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RESUMO

Este trabalho tera como meta desenvolver e estruturar um plano de negdcios que
viabilizara a empresa "Ecosampa", que se localizara na zona sul de Sao Paulo, e se
especializara na promogao da sustentabilidade empresarial por meio da venda de
cursos de protecdo ao meio ambiente. A Ecosampa oferecera solugdes para que
empresas diversas possam adotar praticas sustentaveis e preservar a natureza. Os
cursos terdo o intuito de promover praticas empresariais de maneira eficiente,
reduzindo desperdicios e conservando recursos naturais, estes futuros avancos que
serdao promovidos pela Ecosampa permitirdo que as empresas-clientes adotem
estratégias sustentaveis mais assertivas e escalaveis, favorecendo tanto a
lucratividade quanto a responsabilidade ambiental. A atuagcdo da Ecosampa estaria
alinhada com a legislagcdo ambiental brasileira, especialmente com a Lei 6.938/81,
que instituiu a Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA). Essa politica estabelece
diretrizes para a prote¢cao dos ecossistemas e para o desenvolvimento sustentavel,
evidenciando a necessidade de as empresas adotarem a politica de qualidade
ambiental, com a intengdo de preservar a biodiversidade. Este plano de negdcios
além de visar a preservagao ambiental também pode gerar novas oportunidades
econdmicas, consolidando uma nova visdo empresarial baseada na biodiversidade.

Dessa forma, poderia contribuir para uma economia mais verde e sustentavel.

Palavras-chave: plano de negdcios, sustentabilidade empresarial, responsabilidade

ambiental, biodiversidade.



ABSTRACT

This study will aim to develop and structure a business plan that will make the
company "Ecosampa” viable, which will be located in the south of Sdo Paulo, and will
specialize in the promotion of corporate sustainability through the sale of
environmental protection courses. Ecosampa will offer solutions so that diverse
companies can adopt sustainable practices and preserve nature. The courses will aim
to promote business practices in an efficient way, reducing waste and conserving
natural resources, these future advances that will be promoted by Ecosampa will
allow client companies to adopt more assertive and scalable sustainable strategies,
favoring both profitability and environmental responsibility. Ecosampa's performance
would be in line with Brazilian environmental legislation, especially with Law 6.938/81,
which instituted the National Environmental Policy (PNMA). This policy establishes
guidelines for the protection of ecosystems and sustainable development, highlighting
the need for companies to adopt an environmental quality policy, with the intention of
preserving biodiversity. This business plan, in addition to aiming at environmental
preservation, can also generate new economic opportunities, consolidating a new
business vision based on biodiversity. In this way, it could contribute to a greener and

more sustainable economy.

Keywords: business plan, corporate sustainability, environmental responsibility,

biodiversity.
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1. INTRODUGAO

O presente trabalho oferecera um plano de negdcios para a futura empresa
"Ecosampa", que sera uma plataforma de educacao online especializada em cursos
de gestdo de residuos e sustentabilidade. A proposta € desenvolver um sistema que
atenda as demandas crescentes por solugdes que unam responsabilidade ambiental,
educacao de qualidade e acessibilidade.

O objetivo principal é oferecer solugdes praticas e acessiveis para empresas e
instituicbes, de forma a promover uma cultura de responsabilidade ambiental e
contribuir para a construcdo de um futuro mais sustentavel. Com uma abordagem
moderna e interativa, os cursos online da Ecosampa visam capacitar os alunos a
implementar praticas eficazes de descarte de residuos, reduzir o impacto ambiental e

gerar novas oportunidades econémicas.

"A integracao de praticas educativas no ambiente corporativo, especialmente
no que tange a gestdo de residuos sdlidos, € um instrumento fundamental para a
reducdo de impactos ambientais, viabilizando acgdes estratégicas que promovem

sustentabilidade e inovagado nos negécios." (Benasayag, D., & Silva, L. P. 2014).

O desenvolvimento deste trabalho utiliza ferramentas e metodologias de
analise estratégica para embasar a viabilidade do negdcio através de ferramentas
como a analise SWOT, que identifica os pontos fortes, fracos, possiveis
oportunidades e ameagas para a empresa, a matriz BCG, que funciona como uma
espécie de portfélio da empresa, o qual analisa seus produtos ou servigcos, utilizando
como base dois critérios principais: taxa de crescimento de mercado e participagao
relativa de mercado, a matriz EREC, que foca na eficiéncia de recursos e a analise
PESTEL, que examina fatores externos como politicos, econdbmicos, sociais,
tecnolégicos, ambientais e legais; e o plano financeiro, que apresenta projecdes
detalhadas de custos, receitas e rentabilidade.

Esses instrumentos de analise foram aplicados para estruturar, testar e validar
a viabilidade da futura empresa, fornecendo uma base sdlida para a implementagao
do negocio. Assim, o plano de negdcios da Ecosampa n&o apenas delineia as etapas
necessarias para a criagado da empresa, mas também destaca seu potencial de

impactar positivamente o mercado de sustentabilidade.



2. JUSTIFICATIVA
Nos dias de hoje, o aumento expressivo da poluicao e os efeitos gerados pela

falta de agbes sustentaveis, como o efeito estufa, geram urgéncia na resolugédo de
problemas ambientais. Esse cenario se agrava pelo fato de estarmos extraindo mais
da natureza do que ela é capaz de repor. A ECOSAMPA tem o objetivo de se tornar
uma referéncia nesse campo, demonstrando que a sustentabilidade ndo é apenas
necessaria, mas que também é uma pratica viavel e lucrativa para as empresas.
‘A aspiragdo das pessoas a uma qualidade de vida melhor, em geral
traduzida por acesso ao consumo, cria multiplas oportunidades de negécios.
[...] Assumir a atitude de n&o danificar o meio ambiente é s6 um primeiro
passo. O empreendedor realmente criativo e inovador ja esta prospectando
oportunidades de desenvolver e vender produtos e servigos que protejam,

conservem e, sobretudo, limpem e renovem o meio ambiente.” (ALMEIDA,
2002, p. 38)

Para alcancar esse objetivo, a ECOSAMPA investira na disseminagcéo de
conhecimento pratico e estratégico, capacitando empresas a adotarem solugdes
sustentaveis no dia a dia.

Nosso compromisso com a sustentabilidade também abrira portas para a
geragcdo de novas oportunidades de emprego. Ao fomentar o desenvolvimento de
solugdes sustentaveis, a ECOSAMPA impulsionara a demanda por profissionais
especializados em areas como gestdo ambiental, logistica reversa e inovagao
tecnoldgica. Além disso, a capacitagdo oferecida por nossos cursos e treinamentos
permitira que mais pessoas se qualifiquem para atuar em setores relacionados a
economia verde, modelo econbémico que busca melhorar o bem-estar humano, a
equidade social e reduzir os riscos ambientais e a escassez de recursos naturais
promovendo um ciclo positivo de desenvolvimento econdémico e preservagao
ambiental.

Assim, espera-se que, ao vender cursos, a ECOSAMPA contribua para a
melhoria dos indices de reciclagem, a redugao de residuos e a criagdo de um novo
estilo de vida empresarial voltado a conscientizagdo sobre o uso e o descarte

responsavel de recursos.



3. OBJETIVOS

O objetivo geral deste projeto é desenvolver e apresentar um plano de
negocios, que sera elaborado pela futura empresa "Ecosampa”, idealizada para se
localizar na zona sul de Sao Paulo. A Ecosampa atuara na venda de cursos
personalizados para empresas, com o propésito de ajuda-las a se tornarem mais

competitivas, promovendo praticas de sustentabilidade.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Consolidar a Ecosampa como uma empresa especializada na criacéo e venda
de cursos focados na sustentabilidade, ajudando outras empresas a melhorar
suas operagdes e a maximizar a eficiéncia, com impacto positivo no meio
ambiente.

e Propor recomendacdes para o desenvolvimento e implementacédo de praticas
mais sustentaveis, levando em consideracdo os aspectos econdmicos, sociais
e ambientais, visando atender as necessidades das empresas-clientes da

Ecosampa.



4. METODOLOGIA

O plano de negdcios sera desenvolvido baseado na metodologia de pesquisa
aplicada, com o objetivo de coletar e analisar dados por meio de artigos cientificos,
visando contribuir para a solucdo de problemas decorrentes da falta de
sustentabilidade em empresas através da criagado de cursos online.

A pesquisa sera conduzida de forma quantitativa, utilizando-se de
levantamento de dados, aliado a pesquisas bibliograficas para o planejamento e
estruturacdo da futura empresa Ecosampa. A principal fonte bibliografica para a
construcdo do presente projeto foi o “Planejamento financeiro: Manual pratico para
pequenos negdécios” do SEBRAE, no qual foi utilizado como base para a estruturagao

do plano financeiro, além do estudo do plano de negdcios de pequenas empresas.



5. DESENVOLVIMENTO
5.1 Conceito e Origem da Gestdao Ambiental

Gerir significa organizar e administrar, passo importante para o sucesso de
qualquer negocio, independentemente do segmento. A gestdo ambiental busca
administrar visando o impacto que a agao ird gerar para 0 meio ambiente, com a
finalidade de causar o minimo de danos possivel, assim como escreve Arcelormittal
(2021), que diz que

Quando falamos de forma mais técnica, a gestdo ambiental representa a
administragdo e o controle do impacto humano no meio ambiente. Significa
saber utilizar de forma consciente e sustentavel os recursos ambientais em
um determinado espago e tempo. A ideia, portanto, é evitar que um
ecossistema seja destruido para realizarmos a construgdo de um
empreendimento sem antes analisar os beneficios para a sociedade e as
compensagdes ambientais que serdo necessarias. (ARCELORMITTAL,
2021)

A origem da gestdo ambiental esta diretamente associada ao
desenvolvimento da conscientizagado sobre os impactos humanos no meio ambiente,
principalmente apos a revolugao industrial, periodo histérico marcado por mudangas
sociais, econdmicas e politicas. A exploracdo desenfreada dos recursos naturais,
aumento massivo da producdo, e os altos indices de consumo, fatores que
desencadearam em grandes impactos ambientais, a partir disto surge a necessidade

de gerir de maneira consciente e sustentavel.

5.2 Sumario executivo: Empresa ECOSAMPA

by

A EcoSampa sera uma plataforma online dedicada a capacitacdo ambiental de
empresas, com foco na gestdo sustentavel de residuos e na reducdo de impactos
ambientais. A empresa combinara tecnologia e praticas de preservagdo ambiental
para auxiliar organizagbes a atenderem as regulamentagdes ambientais,
incorporarem sustentabilidade aos seus processos e promoverem um futuro mais

responsavel.

O foco da EcoSampa sera a venda de cursos online de capacitagdo ambiental, que
abordara temas como:

Tipos de residuos (organicos, reciclaveis, perigosos);

e Técnicas de reciclagem e compostagem;



e Impactos ambientais do descarte incorreto;

e |egislacao ambiental e responsabilidade socioambiental.

Ao término, os participantes receberdo uma certificagdo digital, garantindo
reconhecimento formal do aprendizado. O publico-alvo sdo empresas de variados

setores, principalmente Pequenas e Médias Empresas (PMEs), que buscam:

e Capacitar funcionarios em praticas sustentaveis;
e Implementar solugbes econbémicas e ambientalmente corretas na gestdo de
residuos;

e Estar em conformidade com normativas ambientais de forma acessivel.

A Ecosampa operara de forma totalmente online, tornando seus cursos
acessiveis a empresas de todo o Brasil. Essa flexibilidade maximiza a praticidade e

permite crescimento escalavel. A empresa possuira como metas:

e Tornar-se referéncia em educagao ambiental corporativa online;
e Expandir parcerias com setores como tecnologia, comércio;

e Desenvolver cursos personalizados.
Além disso, suas metas financeiras serao:

o Investimento inicial: R$125.000,00;
o Faturamento mensal projetado: R$23.000,00;
o Lucro anual esperado: R$300.000,00;

o Retorno do capital investido: 12 meses.

A Ecosampa, com CNPJ a ser instituido, tera como missao promover a educagao
ambiental para empresas de forma acessivel e transformadora. Sua visdo sera
tornar-se referéncia no mercado de capacitagao sustentavel no Brasil, e seus valores
incluirdo sustentabilidade, responsabilidade social e acessibilidade.

A empresa atuara no setor de servigos. Sua forma juridica e social sera definida pelo
modelo de sociedade limitada, pelo enquadramento tributario simples nacional e pelo

capital social composto por 75% em dinheiro e 25% em equipamentos e ferramentas.

Por fim, a empresa tera como fonte de recursos capital proprio

(majoritariamente). Além disso, sua estrutura organizacional vai ser definida da



seguinte forma:
Diregcao Geral

o Responsavel: Diretor(a) Geral
o Funcdo: Tomar decisbes estratégicas e supervisionar todas as

operacgoes.
Coordenacgao de Cursos e Conteudo (servigo terceirizado)

o Responsavel: Coordenador(a) Pedagogico(a)
o Funcao: Planejar e monitorar a qualidade dos cursos e materiais

didaticos.
Setor de Marketing e Parcerias (servigo terceirizado)

o Responsavel: Analista de Marketing
o Funcao: Desenvolver campanhas, gerenciar redes sociais e buscar

parcerias.
Setor Administrativo e Financeiro (servigo terceirizado)

o Responsavel: Analista Financeiro/Administrativo

o Funcéo: Gestao financeira, contabil e juridica.
RH e Suporte ao Aluno (servigo terceirizado)

o Responsavel: Assistente de RH
o Funcao: Gerenciar equipe interna e dar suporte técnico e

administrativo aos alunos.

A figura a sequir ilustra os dados descritos.



O organograma € uma representagao grafica da estrutura organizacional de
uma empresa, demonstrando a hierarquia, as fungdes e os relacionamentos entre os
diferentes setores e cargos. Ele € uma ferramenta essencial para a gestdo, pois
facilita a comunicacao interna, a delegacao de tarefas e a compreensao do fluxo de

trabalho.

Figura 1 - Organograma

ORGANOGRAMA

Diregéo Geral
(Diretor Geral)

[ | | )

[ Coordenagdo de

Setor de Marketing
e Parcerias

Cursos e Contetido e Financeiro Aluno

| | | |

Coordenador Analista de Analista Assistente de
Pedagégico Marketing Financeiro/Adm. RH

Setor Administrati\mJ RH e Suporte ao

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

A operacgao do curso, por outro lado, sera a partir de um fluxograma, exposto

na figura a seguir e detalhado logo em seguida.

7

O fluxograma ¢é uma ferramenta visual utilizada para mapear processos,
representando de forma sequencial as etapas, decisdes e interagbes envolvidas em
uma atividade. Ele facilita a compreensao, analise e melhoria de processos, sendo
amplamente aplicado em gestdo organizacional para identificar gargalos, otimizar

fluxos de trabalho e padronizar operacoes.



Figura 2 - Fluxograma operacional
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

Figura 3 - Fluxograma de clientes
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.



Fluxograma de clientes

1. Recebimento de Demandas
- Identificagao de necessidades de clientes (empresas)
- Anélise de mercado e concorrentes
2. Desenvolvimento de Cursos
- Criacao de conteudo (tedrico e pratico)
- Definicao de objetivos, metodologia e materiais
- Parcerias com especialistas
3. Marketing e Divulgacao
- Campanhas publicitarias (redes sociais, e-mail marketing)
- Parcerias com empresas e organizagdes ambientais
- Site e plataforma de vendas online
4. Venda e Matricula
- Cadastro de clientes
- Pagamento e confirmagao
- Acesso ao curso
5. Realizagao do Curso
- Aulas online
- Materiais e recursos adicionais
- Suporte técnico
6. Certificacao e Suporte
- Emissao de certificados
- Suporte pds-curso
- Acompanhamento de progresso
7. Analise e Otimizagao
- Monitoramento de resultados
- Analise de dados

- Ajustes e melhorias



Planejamento do Curso

e Desenvolvimento de conteudo gravado e planejamento de aulas ao vivo.

Cadastro e Parcerias

e Estabelecimento de convénios com instituicbes e empresas.

Inscricoes dos Participantes

e Divulgagao nas plataformas digitais e landing page para inscri¢ao.

Execugao do Curso
e Aulas gravadas disponiveis e realizagdo de sessdes ao vivo via

plataformas online.

Acompanhamento e Avaliacao

e Suporte ao aluno e emissao de certificados apds conclusao do curso.

No geral, a parte financeira se definiu a partir do investimento inicial de
R$125.000,00. A partir disso, seu custo operacional mensal se definiu conforme

descrito na tabela a seguir.

Tabela 1 - Custo operacional mensal

Categoria Valor (R$)

RH (Funcionarios, Salarios e Beneficios) [20.000,00

Administracao (Financeiro, Contabil e 5.000,00
Juridico)

Marketing Continuado (Campanhas e 5.000,00
Promocgdes)

Total 30.000,00




Logo, percebe-se que o planejamento da Ecosampa busca um equilibrio
entre o investimento inicial robusto para garantir a qualidade do curso e custos
operacionais mensais que permitam a manutencao sustentavel da empresa. Além
disso, a estratégia de marketing inicial visa atrair parceiros e inscritos para viabilizar
um fluxo continuo de receita. Outrossim, a certificagao digital refor¢a a credibilidade e

a proposta de valor da empresa no mercado.

Analise de Mercado

Publico-alvo / Persona

Publico-alvo: Empresas de pequeno e médio porte: Industrias, comércios, e
instituicbes com alta geracéo de residuos, buscando capacitar seus colaboradores e

alinhar-se as normas ambientais.

microempreendedores: Interessados em adotar praticas sustentaveis para agregar

valor ao seu negdcio.
Persona principal:
Jodo, 40 anos, gerente de operagdes em uma industria de alimentos.

e Objetivo: Garantir que sua empresa atenda as legislagcbes ambientais e

adote praticas sustentaveis, reduzindo custos e impactos ambientais.

e Desafios: Dificuldade em encontrar cursos acessiveis e aplicaveis a

realidade brasileira.

e Comportamento: Valoriza solugdes que economizem tempo e que tragam
beneficios claros a empresa, como certificagdo reconhecida e estratégias de

aplicacao pratica.
Diferencial da Ecosampa:
e Certificagao valida e reconhecida, essencial para empresas e profissionais.
Fornecedores
Profissionais de conteudo:

o Instrutores com experiéncia em técnicas de reciclagem, compostagem e



reaproveitamento.
Plataformas tecnoldgicas:

o Plataformas para disponibilizacdo de conteudo gravado e emisséo de

certificados, como Hotmart, Thinkific ou Moodle.
o Servigos de emissao de certificacao digital:

o Ferramentas de marketing digital para alcangar o publico-alvo nas redes

sociais e outras midias
6. Plano de Marketing

Kotler (2002) defende que a utilizagdo do plano de marketing torna a
empresa menos vulneravel as crises, pois estas podem ser previstas com
antecedéncia. Além disso, a organizagdo proporcionada pelo processo de
planejamento permite a empresa superar concorrentes, ser mais assertiva em sua
oferta de produtos ou servigos e, assim, consolidar-se no mercado.

Usufruir do marketing vai além de criar propagandas para atrair mais publico;
€ entender quem € o seu publico, qual é a sua dor e 0 que pode ser feito para
sana-la. Alguns recursos podem ser utilizados para aprimorar este estudo

estratégico, como a analise SWOT, a matriz BCG, matriz EREC e analise PESTAL.

6.1. Produto, Preco, Praga e Promogao (Os 4 Ps)

Em meados de 1950, Neil Borden, professor de Publicidade da Universidade de
Harvard, criou o termo Mix de Marketing, que definia os elementos fundamentais
para um planejamento de marketing, que ao longo do tempo foram sendo
aperfeicoados. Em 1967, Philiph Kotler, considerado o pai do marketing moderno,
cunhou o termo 4Ps do Marketing e apresentou-os como pilares do segmento, os 4ps

sao divididos em produto, preco, praca e promogao.

Produto:

O produto que sera oferecido pela Ecosampa é um curso de capacitagao online,
focado no descarte correto de lixo e na reducdo de impactos ambientais. O curso é
dirigido a empresas que desejam capacitar seus funcionarios nas melhores praticas

de gestao de residuos, sustentabilidade e responsabilidade socioambiental.



Conteudo Programatico:

- Tipos de residuos (organicos, reciclaveis, perigosos)

- Técnicas de reciclagem e reaproveitamento

- Compostagem doméstica e empresarial

- Impactos ambientais do descarte incorreto

- Legislagdo ambiental e responsabilidade socioambiental
- Ciclo de Vida (LCA)

Certificagao: Sera emitido certificados digitais de conclusdo, que validam a

capacitacao dos participantes.

Preco:

O preco do curso sera definido com base no custo de producéo e o valor percebido
pelo mercado-alvo. Considerando o publico de PMEs, é importante que o prego seja
acessivel, mas também reflita a qualidade e o valor agregado da capacitacdo. A

estratégia de precificagdo sera competitiva, mas acessivel.

Pracga:

O curso sera oferecido em uma plataforma online, permitindo o acesso a empresas
de qualquer regiao do Brasil. Como o mercado-alvo sao PMEs, a Ecosampa focara
principalmente no marketing digital para alcangar essas empresas em redes sociais,

como LinkedIn, Instagram e Facebook.

Promocgao:
A promocgao sera feita por meio de campanhas digitais em varias plataformas. A
empresa utilizara uma combinacgao de:
e Publicidade paga (Google Ads, Facebook Ads, LinkedIn Ads) para promover o
Curso.
e Promogdes de langamento como descontos especiais para as primeiras

empresas que se inscreverem.

6.2 Estratégia de Comunicagao

A estratégia de comunicagdo da Ecosampa sera orientada para o publico-alvo,
composto por empresas que desejam implementar praticas sustentaveis. A

comunicagdo sera educacional e informativa, destacando os beneficios de se



capacitar em gestdo ambiental e sustentabilidade. Os principais pontos de
comunicacao incluem:

e FEducar o publico-alvo sobre a importancia da gestdo de residuos e a
conformidade com a legislagao ambiental.

e Mostrar como o curso pode impactar positivamente a operagéo das empresas,
trazendo beneficios como redugdao de custos com descarte de residuos,
otimizagao de processos e melhoria da imagem corporativa.

e Enfatizar a praticidade e flexibilidade do curso online, com acesso a qualquer

hora e de qualquer lugar.

A mensagem central sera: Transforme seu negocio com praticas sustentaveis e ajude
a preservar o0 meio ambiente.

6.3. Canais de Comunicagao

Os principais canais de comunicagao serao digitais e focados em alcancar o publico
corporativo. A Ecosampa utilizard& uma combinagdo de canais para garantir uma
ampla divulgacdo do curso e atingir diferentes publicos, como o Facebook,
Instagram, LinkedIn

6.4. ANALISE SWOT

A Analise SWOT (ou FOFA, no Brasil) foi desenvolvida por Albert Humphrey na
década de 1960 enquanto ele trabalhava no Stanford Research Institute. A
ferramenta foi projetada para ajudar as organizagbes a avaliar suas forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas com o intuito de identificar e avaliar os fatores
internos e externos de uma empresa que possam causar impacto em seu sucesso. A
analise ajuda a entender melhor a posigdo competitiva da empresa no mercado e
orienta a tomada de decisdes estratégicas. A sigla SWOT representa quatro areas
chave: Forcas, fraquezas, oportunidades e desafios. Ao analisar a Ecosampa

chegou-se as seguintes conclusoes:



Figura 4 - Analise SWOT
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Forcas

e Experiéncia em sustentabilidade: A Ecosampa € especializada na promogao
da sustentabilidade e oferece cursos voltados para praticas sustentaveis,
posicionando-a como referéncia para empresas que desejam se filiar a
praticas ambientais responsaveis.

e Localizagdo estratégica: Situada na zona sul de Sao Paulo, area com altos

indices de poluigdo, aumenta exponencialmente a relevancia da Ecosampa,



pois ha uma maior busca por parte das empresas por praticas sustentaveis na
regiao.

e FEducacdo e capacitagcdo: Oferece cursos e treinamentos sobre reciclagem e
gestdo de residuos, promove a conscientizagdo ambiental desta forma
fortalece a imagem da empresa como uma aliada na redugdo dos impactos

ambientais.

Fraquezas

e Dependéncia do interesse corporativo em sustentabilidade: A eficacia dos
servicos da Ecosampa depende da disposicdo das empresas-clientes no
investimento em sustentabilidade, fator este que pode ser desfavoravel em
situagdes econdmicas de instabilidade.

e Necessidade de demonstracdo de ROI: Empresas podem hesitar em adotar
praticas sustentaveis sem que haja a garantia de retorno sobre o investimento
(ROI).

Oportunidades

e Regulamentacdo para sustentabilidade: A crescente demanda por praticas
sustentaveis nos ultimos tempos, impulsionada por regulamentacdes
ambientais e pela conscientizagado social, se torna um cenario oportuno para
que a Ecosampa possa se expandir.

e Expansao para outros estados: O modelo de negocios da Ecosampa pode ser
replicado para atender empresas em outras regides do Brasil que também

enfrentam problemas ambientais e buscam solugdes sustentaveis.

Desafios

e Concorréncia de empresas com foco em sustentabilidade: O aumento da
conscientizagdo ambiental, aumenta a competitividade no setor de consultoria
e educagao em sustentabilidade, nicho no qual encontra-se a Ecosampa.

e Economia: Em periodos de crise econbmica, as empresas ao priorizar
reducdes de custo podem enxergar a Ecosampa como algo a ser descartado
naquele momento, dificultando deste modo a prospecgao.

e Regulamentacdo: Alteracbes na legislagdo ambiental que reduzem as

exigéncias de sustentabilidade podem impactar diretamente na Ecosampa, de



modo a diminuir a busca de empresas por planos de negdcios voltados para

praticas ambientais.

6.5. MATRIZ BCG

A matriz BCG foi criada na década de 1970 por Bruce D. Henderson,
fundador do Boston Consulting Group (BCG). Essa ferramenta, também chamada de
Matriz Crescimento-Participagdo, € usada para analisar portfélios de produtos ou
unidades de negdcios de uma organizagdo com base em dois critérios: a taxa de
crescimento do mercado e a participacao relativa de mercado. Ela € amplamente
utilizada no planejamento estratégico para auxiliar na tomada de decisdes sobre
investimentos e alocagao de recursos. Para Boone e Kurtz (1998, p. 124), a matriz
BCG é representada por uma matriz de quatro quadrantes, que assinalam a fatia do
mercado, o percentual do mercado controlado pela empresa e o crescimento
potencial do mercado, cada um indicando um tipo diferente de negdcio. O eixo
horizontal indica a participagdo de mercado de uma UEN em relagdo aos seus
concorrentes no mercado e o eixo vertical indica a taxa de crescimento anual do
mercado em que o negdcio opera (KOTLER, 2000). A partir deste estudo € possivel
determinar quais devem receber mais investimentos, quais devem ser mantidos, e

quais podem ser descontinuados.



Figura 5 - Matriz BCG
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

e Estrela (Alto Crescimento / Alta Participagao)

Cursos Focados em Sustentabilidade: Com o aumento da conscientizacao
ambiental, o servigo realizado pela Ecosampa pode ter uma alta procura e um forte
potencial para crescimento. ao oferecer cursos que ajudam empresas a se tornarem
adeptas a praticas sustentaveis, a empresa alinha-se com a crescente procura por

praticas corporativas responsaveis. contribuindo para a consolidagdo da marca
e Vaca Leiteira (Baixo Crescimento / Alta Participagao)

Cursos sobre Gestao de Residuos: Esse servico € essencial para educar e
capacitar profissionais e empresas, mas por outro lado, seu crescimento tem maior

propensao a ser mais estavel e menos acelerado.

e Ponto de Interrogacgao (Alto Crescimento / Baixa Participagao)

Curso de compostagem doméstica: Alto crescimento, mas baixa participagao.



Potencial de crescimento significativo, mas com a necessidade de investimentos em

marketing e parcerias para aumentar a participagdo de mercado.

e Abacaxi (Baixo Crescimento / Baixa Participagao)

Curso sobre o Ciclo de Vida (LCA): Embora essas andlises sejam
importantes para empresas focadas em sustentabilidade, a demanda por elas pode
se tornar limitada devido aos altos custos e complexidade do processo na pratica,
principalmente para empresas de pequeno porte. tornando um servigo menos

propenso para um alto crescimento devido ao interesse mais restrito no mercado.

6.6. ANALISE DA CONCORRENCIA: MATRIZ EREC (ELIMINAR, ELEVAR,
REDUZIR, CRIAR)

A anadlise da concorréncia, a partir da Matriz EREC (Eliminar, Elevar, Reduzir,
Criar), ajuda a identificar as melhores estratégias para que a empresa se posicione
de forma eficaz no mercado, enfrentando a concorréncia e maximizando suas

vantagens competitivas.

Tabela 2 - Matriz EREC

ELEVAR
ELIMINAR

Expertise no Ensino Online.

e Concorréncia Desleal com e ~
Certificacado de Valor.

Precos Baixos.
e Dependéncia Excessiva de

Preco.

REDUZIR CRIAR
Tempo de Implementagao. e Moddulos especificos.
Custo de Aquisicao de Clientes e Gamificagcéo e Certificagcado

Interativa.




Eliminar

1. Concorréncia Desleal com Precos Baixos: Evitar conteudos de baixo valor
agregado; foco em qualidade e praticas de alto nivel.
2. Dependéncia Excessiva de Prego: Sair da competicdo baseada apenas em

custo; apostar na diferenciagao por especializacédo e conteudo atualizado.

Elevar

1. Expertise no Ensino Online: Estudos de caso e suporte pds-curso.
2. Certificagao de Valor: Tornar os certificados reconhecidos no mercado

corporativo por meio de parcerias estratégicas.

Reduzir

1. Tempo de Implementagao: Oferecer cursos mais compactos e modulares
para atender empresas com menor disponibilidade de tempo.

2. Custo de Aquisicao de Clientes (CAC): Adotar marketing mais direcionado,
como SEO e marketing de conteudo, para reduzir gastos sem retorno

proporcional.
Criar

1. Médulos especificos: Modulos especificos para diferentes setores,
abordando necessidades distintas.

2. Gamificagcao e Certificagao Interativa: Introduzir quizzes, desafios e
simulag¢des para aumentar o engajamento.

Analise de Concorréncia

Nesta analise de concorréncia, sera avaliado o panorama do mercado de educagao
empresarial e solu¢gdes ambientais sustentaveis, identificando as oportunidades e

ameacas para a Ecosampa.



Tabela 3 - Analise de concorréncia

Concorrente EcoCursos e Green | Instituto Ambiens Udemy, Senai e | Ecosampa
Business Academy Lixo Consultoria e Coursera e IFSP
Zero SustentaConsult LinkedIn
Learning
Produto 9 8 8 7 8
Preco 8 7 6 9 8
Qualidade 9 8 9 7 8
Atendimento 7 8 9 6 7
Total 33 31 32 29 31 35

Identificagcao dos Concorrentes

1. Plataformas de Ensino Online Especializadas em Sustentabilidade
o EcoCursos e Green Business Academy: Consolidadas no mercado,
oferecem cursos focados em sustentabilidade e gestdo de residuos,
com especializagao e certificagcdo como diferenciais.
o Instituto Lixo Zero: Treinamentos especificos em gestado de residuos,
reciclagem e compostagem, com foco em solugdes praticas e locais.
2. Empresas de Consultoria Ambiental com Capacitagao Online
o Ambiens Consultoria e SustentaConsult: Oferecem treinamentos
corporativos personalizados em sustentabilidade, gestao de residuos e
conformidade regulatoéria, atraindo empresas que buscam solugdes sob
medida.
3. Plataformas de Ensino Online Generalistas
o Udemy, Coursera e Linkedin Learning: Oferecem cursos acessiveis e
variados sobre sustentabilidade, porém com conteudo mais superficial e
menos adaptado as necessidades corporativas.
4. Instituicoes Académicas
o Senai e IFSP: Cursos técnicos e académicos presenciais e a distancia
em sustentabilidade e gestdo ambiental, com uma abordagem mais

tedrica e generalista.




6.7. Andlise PESTEL

A analise PESTEL é uma ferramenta estratégica que avalia os fatores
externos que podem influenciar o sucesso de um negdcio. Para o caso de uma
empresa que oferece cursos sobre descarte correto de lixo, a analise sera feita
considerando os seguintes fatores, de acordo com o Sebrae (2021), Dornelas (2018)
e Brasil (2010):

FIGURA 6 - ANALISE PESTEL
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.
e Politico

Regulacdo Ambiental: O Brasil tem passado por avancgos significativos em
termos de legislacdo ambiental, como a Politica Nacional de Residuos Sdlidos
(PNRS), que estabelece a gestdao ambiental e o descarte adequado de residuos. A
implementagao de leis que exigem maior conscientizagdo e capacitagdo em gestao

de residuos cria uma demanda por cursos especializados.
e Econdmico

Cenario Econdbmico: A economia brasileira tem mostrado volatilidade nos

ultimos anos, o que pode afetar o poder de compra dos consumidores. No entanto,



cursos de preco acessivel, como os oferecidos pela empresa Ecosampa tendem a
ser mais resilientes a crise econdmica, pois sao vistos como investimentos

necessarios em um momento de crescente preocupacdo com o meio ambiente.

Custo-Beneficio: A oferta de cursos a pregos acessiveis e com conteudo
relevante em um cenario demanda com crescimento exponencial por
sustentabilidade pode ser um fator de atracdo para o publico-alvo. Além disso, o
modelo online permite a reducdo de custos fixos, tornando o negdcio

economicamente viavel mesmo em tempos de crise.
e Social

Educacao e Conscientizagcdo: A demanda por cursos de educacido ambiental
tende a crescer, ja que o publico esta mais interessado em praticas de consumo
responsavel e na forma correta de descarte de lixo. Além disso, empresas e
instituicdes estdo mais dispostas a investir na capacitagdo de seus funcionarios

sobre esses temas.
e Tecnoldgico

Avancos em Plataformas de Ensino: O uso de tecnologias de ensino a
distancia tem facilitado o acesso a cursos online, permitindo a empresa atingir um
publico maior com custos operacionais mais baixos. A adog¢ao de ferramentas
tecnologicas como Learning Management Systems (LMS) e o uso de videos e

material interativo aumenta o engajamento e a eficacia do aprendizado.
e Ambiental

Pressdo Ambiental e Sustentabilidade: As questdes ambientais sdo cada vez
mais urgentes, devido a problemas como o aquecimento global e a polui¢do. O
movimento global por sustentabilidade e economia circular esta gerando uma maior
pressdao sobre governos, empresas e consumidores para adotar praticas mais

responsaveis no descarte de lixo.

Normas e Regulamentacbes Ambientais: A legislacdo que exige o descarte
adequado de residuos e o cumprimento de normas ambientais cria um mercado

crescente para cursos que capacitam os individuos e empresas a se adequar a



essas exigéncias.
e |egal

Legislagdo de Residuos Sdlidos: As leis que regulam a gestao de residuos,
como a Lei n° 12.305/2010, que institui o gerenciamento de residuos solidos,
incluindo os perigosos, as responsabilidades dos geradores e do poder publico e aos
instrumentos econdbmicos aplicaveis estabelecem as responsabilidades dos
geradores de residuos e criam obrigagcdes para a educagao sobre o tema, isso gera
uma demanda por cursos que atendem aos requisitos legais e ajudam empresas e

cidadaos a se adequarem as normas.

Certificacdo e Reconhecimento: A formalizacdo de cursos e a obtencao de
certificagbes sao aspectos legais importantes. A certificagdo de um curso de
capacitagcao pode aumentar a credibilidade do negdcio e atrair um publico-alvo mais
amplo, incluindo empresas que buscam cumprir suas obrigac¢des legais em relagao a

gestao de residuos.
e Potencial de Mercado

O mercado de educagdo ambiental tem um enorme potencial de crescimento,
impulsionado pela crescente conscientizagdo sobre as questdes ambientais e a
demanda por formacgao profissional no setor. Cursos de gestdo de residuos sdo uma
necessidade crescente, principalmente diante das novas legislacbes e
regulamentagdes ambientais. Isso cria uma oportunidade clara para o sucesso do

negocio.
e Desafios e Riscos

O principal desafio é a constante atualizacdo dos conteudos dos cursos, que
precisam acompanhar as mudancgas nas legislagdes e nas praticas ambientais. Além
disso, o sucesso do marketing digital sera crucial para o crescimento do negécio, ja

gue o mercado pode ser competitivo.



7. Plano financeiro

O plano financeiro € um componente essencial para o plano de negdcios,
pois organiza as informagdes financeiras necessarias para viabilizar e sustentar o
empreendimento. Assim como afirma o Sebrae (2021) “O planejamento financeiro é
essencial para que as empresas garantam a viabilidade econémica de suas
operagcbes e evitem desequilibrios de caixa”. Além disso, “a analise financeira
permite entender as margens de lucro e o retorno esperado, pontos importantes para
decisdes estratégicas” (DORNELAS, 2018).

A principio, foi realizado um levantamento do investimento inicial. Logo, para
estruturar o negdcio, sera necessario que haja um capital inicial para cobrir as

despesas.

Com base nisso, a tabela a seguir possui o detalhamento de custos do projeto.

Tabela 4 - Custos do projeto

Item Descrigao Custo estimado
Pesquisa e Planejamento Pesquisa e R$ 5.000,00
desenvolvimento técnico.
Design instrucional Estruturacdo pedagogica e R$ 4.000,00
organizagao dos médulos.
Criacao de conteudo Produgao de textos, slides ¢ R$ 20.000,00
material grafico.
Gravacao e Edicao de Aluguel de estudio, R$ 15.000,00
Videos cameras, iluminacao e
edicdo profissional.
Desenvolvimento da Upload, configuragéo e R$ 25.000,00
Plataforma testes de LMS.
Teste e Revisao Ajustes finais e feedback R$ 2.000,00
RH Funcionarios, Salarios e R$ 20.000,00
Beneficios.
Administracao Financeiro, contabil e R$ 5.000,00
juridico.
Marketing Criagdo de landing page, e R$ 30.000,00
divulgacéao.




Sendo assim, a analise foi feita com base nos nove itens descritos na tabela,

conforme detalhados a seguir.

a. Pesquisa e Desenvolvimento Técnico — R$ 5.000,00

Investir em pesquisa e desenvolvimento técnico € essencial para garantir
que o conteudo do curso seja relevante e tecnicamente correto. O valor de
R$5.000,00 é razoavel para um estudo inicial e elaboragdo de uma base sdlida para
0 curso, incluindo pesquisas sobre praticas e legislagdes de descarte de lixo e sua

aplicagao para empresas.
b. Design Instrucional — R$ 4.000,00

A estruturacao pedagégica e a organizagdo dos moédulos sao
fundamentais para criar um curso eficiente e que tenha boa absorcdo dos alunos.
Esse valor é apropriado para um planejamento pedagdgico detalhado, definindo a

didatica do curso, distribuigdo de conteudo e cronograma de aulas.
c. Criacao de Conteudo — R$ 20.000,00

A producao de textos, slides e material grafico € uma das partes mais
custosas do projeto. O valor de R$20.000,00 é razoavel considerando a
complexidade do conteudo que sera desenvolvido, principalmente porque é
necessario criar material de apoio visual e textual de qualidade para garantir a

clareza e a eficacia da aprendizagem.
d. Gravacao e Edicao de Videos — R$ 15.000,00

A producao de videos (gravacdo e edicdo) demanda um investimento
consideravel, especialmente se o material for de alta qualidade. O valor de R$
15.000,00 € adequado para cobrir o0 aluguel de estudios, equipamentos de filmagem
e a edicdo profissional dos videos. Esse custo € justificavel, pois videos bem

produzidos sdo fundamentais para a experiéncia do aluno no curso online.
e. Desenvolvimento da Plataforma — R$ 25.000,00

A plataforma de aprendizado online (LMS) é uma das areas com maior



investimento inicial. O valor de R$ 25.000,00 é adequado para desenvolver uma
plataforma funcional, incluindo upload de conteudos, configuragoes e testes do
sistema. Além disso, uma plataforma bem estruturada garante que o curso seja

acessivel, organizado e oferega uma boa experiéncia ao usuario.
f. Teste e Revisdao — R$ 2.000,00

Os custos com testes e revisao sdo fundamentais para garantir a qualidade
do curso e a experiéncia do aluno. O valor de R$ 2.000,00 é razoavel para cobrir os
ajustes finais do conteudo, bem como a implementagcdo de feedbacks de testes

iniciais com usuarios.
d. Recursos Humanos (RH) — R$ 20.000,00

Os custos com funcionarios, salarios e beneficios sdo uma parte
importante do orgamento, especialmente se a equipe for responsavel pela criagao do
conteudo, pela administracdo da plataforma e pelo suporte ao aluno. Com valor de
R$ 20.000,00 ¢ possivel cobrir salarios e encargos trabalhistas de uma equipe
pequena a média,que trabalha no formato de home office e entrando em campo

guando necessario.
h. Administragdao — R$ 5.000,00

A parte administrativa, incluindo financeiro, contabil e juridico, € essencial
para garantir a legalidade e a boa gestdo do projeto. O valor de R$ 5.000,00 ¢é
adequado para cobrir esses custos iniciais, considerando que o valor pode variar

conforme a complexidade do negdcio sendo esse terceirizado.
i. Marketing — R$ 30.000,00

O marketing é crucial para o langamento e promogéo do curso. A criagao de
uma landing page, além de campanhas de divulgagao paga (Google Ads, redes
sociais, etc.) envolve um investimento significativo. O valor de R$ 30.000,00 é

apropriado para campanhas iniciais de langamento e promog¢ao de anuncios.
7.1. Analise de viabilidade e eficiéncia

e Investimento Total: R$ 125.000,00



O custo total de R$ 125.000,00 representa um investimento robusto, porém
necessario, para langar um curso online de qualidade. Esse valor sera distribuido de
maneira equilibrada entre as principais areas de desenvolvimento (conteudo,
plataforma, marketing, etc.), o que sugere um planejamento financeiro bem

estruturado.

e Expectativa de Retorno
Considerando que o mercado de educagao online esta em crescimento,
especialmente em &reas como sustentabilidade e gestdo ambiental, esse
investimento inicial pode ser recuperado em um curto periodo, dependendo da

efetividade das estratégias de marketing e da atracao e fidelizagao de clientes.

A analise de viabilidade financeira e do Retorno sobre Investimento (ROI) é
fundamental para entender se o investimento feito no desenvolvimento do curso
online sera rentavel e quando ele podera gerar lucro para a empresa. Para realizar
essa analise, sera utilizado os dados fornecidos e projetar uma expectativa de

faturamento com base no preg¢o do curso e no numero de vendas.
7.2. Calculo do ROI (Retorno sobre Investimento)

O ROI (Retorno sobre investimento) se popularizou através de Donaldson Brown,
executivo da DuPont, no inicio do século XX. Ele utilizava o ROl para medir a
eficiéncia financeira de diferentes divisbes da empresa, seu surgimento partiu da
industrializacdo e expansao das corporacdes nos Estados Unidos, como forma de
avaliar a lucratividade dos investimentos em relagao ao valor gasto. O ROI calcula o
retorno percentual de um investimento, em areas como financas, marketing e

tecnologia, para medir eficiéncia e tomada de decisbes estratégicas.
Faturamento mensal

e Numero de vendas mensais: consideramos diferentes cenarios de vendas
mensais (5, 10, 20, 30 vendas por més).

e Valor do curso: o curso sera oferecido para pessoas juridicas (empresas) e
tem um prego médio de R$5.000,00 por inscrigao.

O faturamento mensal é dado por:

Faturamento Mensal=Prec¢o do CursoxNumero de Vendas



Tabela 5 - Faturamento mensal

Numero de Vendas Faturamento Mensal
5 5.000 x 5 = R$ 25.000
10 5.000 x 10 = R$ 50.000 |
20 5.000 x 20 = R$ 100.000
30 5.000 x 30 = R$ 150.000

Faturamento Anual:

O faturamento anual é dado por:

Faturamento Anual=Faturamento Mensalx12=

Tabela 6 - Faturamento Anual

Numero de Vendas Faturamento Anual
5 25.000 x 12 = R$ 300.000 |
10 50.000 x 12 = R$ 600.000
20 700.000 x 12 = R$ 1.200.000 |
30 150.000 x 12 = R$ 1.800.000

Para projetar o faturamento com base no prego do curso e no numero de vendas se

utilizara a férmula de ROI.

Reitera-se que o curso sera oferecido para pessoas juridicas (empresas) e
tem um preco médio de R$5.000,00 por inscrigdo. A partir disso, foi elaborado duas

possibilidades de vendas para este curso:

Féormula do ROI:__Ganho do Investimento — Custo do Investimento x100

Custo do Investimento



Tabela 7 - Formula ROI

N‘{,’;‘ﬁggs‘" € Fatlbllreanrgaelntol Lucro Liquido ROI Mensal ROI Anual

5 IR$ 25.000  |25.000 - 125.000 = -R$ 1oo‘ooo|(-1oo.ooo /125.000) x 100 = -80% |(-1.200.000 / 125.000) x 100 = -960%
20 |R$ 100.000 1100.000 - 125.000 = -R$ 25.000|(-25.000 / 125.000) x 100 = -20% |(-300.000 / 125.000) x 100 = -240%
30 R$ 150.000 |150.000 - 125.000 = R$ 25.000 |(25.000 / 125.000) x 100 = 20%  |(300.000 / 125.000) x 100 = 240%

Com base nos dados fornecidos, podemos observar que, dependendo do numero de

vendas mensais, o ROl muda consideravelmente.

e Com 5 vendas mensais, o ROl é negativo tanto mensal quanto anual,
indicando que o custo do desenvolvimento do curso nao é coberto.

e Com 10 vendas mensais, ainda temos um ROI negativo, mas com uma perda
menor.

e A partir de 20 vendas mensais, o ROl comeca a ser positivo, e com 30
vendas mensais, 0 ROl é de 20% mensal e 240% anual, indicando que a

empresa comega a ter um retorno consideravel sobre o investimento.



8. CONCLUSAO

Apos o desenvolvimento deste plano de negdcios foi possivel evidenciar a
relevancia e a importancia de empresas que visam a sustentabilidade em detrimento
de acgdes insustentaveis, isto é, que ndo promovem acgdes voltadas para o meio
ambiente. Promover uma visdo empresarial ética, com comprometimento e que visa
conservar os recursos naturais € benéfico tanto para a economia quanto para o
planeta como um todo que sofre com o consumo desenfreado de recursos naturais,
uma vez que, atualmente se extrai mais do que a natureza € capaz de repor.

Assim, a ECOSAMPA busca se alinhar aos desafios e oportunidades da
sustentabilidade, para que possa contribuir com a constru¢do de um futuro mais
equilibrado, beneficiando o meio ambiente e as empresas, através da elaboragao de
cursos voltados para a sustentabilidade no meio corporativo.

Dessa forma, o estudo apresentado neste relatério demonstra a viabilidade da
execucao da empresa, ressaltando o olhar critico, criterioso e analitico ao avaliar
aspectos importantes para a criagdo de seus servigos. Logo, os objetivos propostos
para este trabalho foram atingidos com sucesso, acredita-se que o plano de
negocios para a futura empresa Ecosampa mostra-se bem fundamentado e
apresenta um caminho promissor.

Entende-se também que investir em pesquisa e desenvolvimento técnico é de
suma importancia para que o curso seja elaborado de maneira coesa, e relevante

tecnicamente além de atrativo para aqueles que irdo realizar sua formagao técnica.
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