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1. DESCRIGAO DA EMPRESA

O segmento de prestacdo de servigos, especialmente na esfera de
desenvolvimento de aplicativos voltados para a educagao e o aprimoramento de
competéncias pessoais, vem se consolidando como um dos pilares mais
relevantes e inovadores da economia atual. O avango continuo das tecnologias
digitais e a ampla difusdo dos dispositivos moveis transformaram profundamente
0 modo como 0s servigos sao ofertados e consumidos, viabilizando solugdes
mais acessiveis, dinamicas e personalizadas para diversas demandas da
sociedade contemporanea. E nesse cenario que se insere a proposta da
empresa, cujo foco esta na disponibilizagdo de um aplicativo interativo de
oratoria, destinado a capacitar jovens e adultos no aprimoramento das
habilidades comunicativas, seja no contexto educacional, seja no ambiente
corporativo.

Nos ultimos anos, observa-se um expressivo crescimento do mercado de
servigos direcionados ao desenvolvimento de habilidades interpessoais, com
especial destaque para a comunicagao e a oratéria. Tal expanséao é reflexo da
valorizag&o crescente dessas competéncias, tanto por parte das organizagoes,
que buscam profissionais capazes de transmitir ideias com clareza, objetividade
e persuasao, quanto pelas instituicdes de ensino, que estimulam praticas
discursivas como apresentacoes e debates. Nesse sentido, a iniciativa da
empresa revela-se pertinente e estratégica, ao preencher uma lacuna
significativa mediante a oferta de uma plataforma tecnolégica que alia
interatividade, inovagao metodolégica e acessibilidade, favorecendo o
desenvolvimento pessoal e profissional de seu publico-alvo.

Além disso, o setor de prestacdo de servigos digitais encontra-se em
notavel processo de expansdo, impulsionado pela crescente preferéncia dos
consumidores por solugbes online que permitam aprendizado de forma
autébnoma, flexivel e adaptada as suas rotinas. A atuacdo da empresa alinha-se
a essa transformacao estrutural do mercado, promovendo a democratizagao do
acesso ao treinamento em oratdéria e comunicagao — areas que, historicamente,
permaneceram vinculadas a cursos presenciais e de alto custo. Assim, a

organizagao posiciona-se de maneira estratégica em um ambiente econémico



que valoriza a inovagao, o desenvolvimento de competéncias humanas e o
fortalecimento do capital intelectual, com perspectivas promissoras de
crescimento sustentavel e impacto social positivo.

A microempresa atua no ramo de tecnologia e educagédo, com foco
especifico no desenvolvimento de solugdes digitais destinadas ao
aprimoramento da comunicacéao interpessoal. Esse ramo de atividade destaca-
se pela sua relevancia crescente, visto que a sociedade contemporanea valoriza
cada vez mais competéncias comunicativas como elementos fundamentais para
0 sucesso pessoal e profissional. A capacidade de se expressar com clareza,
seguranga e persuasao tornou-se uma exigéncia tanto no meio académico
quanto no corporativo, configurando-se como um diferencial competitivo
essencial em diversos setores econdmicos.

Nesse contexto, o segmento de aplicativos educacionais voltados ao
desenvolvimento de habilidades especificas, como a oratéria, revela-se
estratégico e promissor. A expansao das plataformas digitais e o aumento da
conectividade permitem que as empresas deste ramo oferecam servigcos de
qualidade, com ampla acessibilidade e custo reduzido, superando barreiras
geograficas e temporais. Além disso, observa-se uma tendéncia global de
valorizacdo do aprendizado continuo e autbnomo, o que refor¢ca a importancia
de solugdes que proporcionem treinamento pratico e personalizado, como o
servico ofertado pela microempresa em questao.

Ademais, o ramo de tecnologia aplicada a educagdo e ao
desenvolvimento pessoal contribui significativamente para a promoc¢do da
inclusdo e da igualdade de oportunidades, ao democratizar 0 acesso a
ferramentas antes restritas a ambientes presenciais e especializados. A atuagao
da microempresa, ao oferecer um aplicativo interativo de oratéria, posiciona-se
como uma resposta inovadora e eficiente as demandas atuais do mercado, ao
mesmo tempo em que colabora para a formacgao de individuos mais preparados
para enfrentar os desafios da comunicagdo nas mais diversas esferas sociais e

profissionais.



2. PRODUTOS/SERVICOS

A microempresa atua no ramo de prestagcado de servigos digitais, com
énfase no desenvolvimento de um aplicativo interativo de oratéria, que visa
auxiliar jovens e adultos a aprimorarem suas habilidades de comunicacdo. O
servico oferecido busca atender as necessidades de diferentes contextos,
abrangendo o meio estudantil, o ambiente empresarial e situagbes da vida
cotidiana, onde a capacidade de se expressar de forma clara e segura é cada
vez mais valorizada. Assim, o foco da atuagédo consiste em proporcionar aos
usuarios um recurso acessivel e eficaz para o desenvolvimento de competéncias
essenciais a convivéncia social e ao desempenho profissional.

A prestacao deste tipo de servigo destaca-se pela relevancia no cenario
atual, em que habilidades comunicativas sdo consideradas fundamentais para o
sucesso pessoal e profissional. O aplicativo, ao disponibilizar ferramentas que
estimulam a pratica e o aperfeicoamento da oratéria, oferece uma alternativa
moderna e flexivel aos métodos tradicionais de ensino, que, muitas vezes,
apresentam custos elevados e exigem presenga fisica. Dessa maneira, a
microempresa posiciona-se como uma facilitadora do acesso ao aprendizado,
promovendo a democratizacdo do desenvolvimento de competéncias
comunicacionais e ampliando as oportunidades de qualificagao para diferentes
perfis de publico.

Além disso, o ramo de servicos digitais relacionados a educacéo e ao
desenvolvimento interpessoal acompanha uma tendéncia crescente de
transformagao nos habitos de consumo e aprendizado da sociedade. Ao atuar
nesse segmento, a microempresa responde a uma demanda latente por
solugdes inovadoras e personalizadas, que favorecem o autoconhecimento, a
superacao de desafios relacionados a exposicdo publica e a melhoria da
autoconfianga. Dessa forma, a atividade exercida ultrapassa a mera prestacao
de servigo, contribuindo para a formacéo integral dos individuos e para o
fortalecimento de habilidades indispensaveis nas diversas esferas da vida social
e profissional.

O principal objetivo da microempresa consiste em desenvolver um

aplicativo de oratoria interativa que seja acessivel e inclusivo, promovendo a



igualdade de oportunidades e 0 empoderamento pessoal e profissional por meio
da comunicacéo eficaz. A proposta busca eliminar barreiras que, historicamente,
dificultaram o acesso a treinamentos de oratdria, disponibilizando uma
ferramenta tecnoldgica que atenda as necessidades de diferentes perfis de
usuarios, independentemente de sua condi¢gdo socioecondémica, localidade ou
nivel de experiéncia. Ao estimular o aprimoramento das habilidades
comunicativas, a iniciativa visa fortalecer a autoconfianga e ampliar as
possibilidades de insercdo e destaque dos individuos no meio académico,
empresarial e social.

A elaboragao de um plano de negdcios bem estruturado é fundamental
para orientar a gestado da microempresa dentro do segmento de servigos digitais
para o desenvolvimento pessoal. Esse instrumento proporciona uma visao
estratégica, possibilitando a definicdo clara das metas, do publico-alvo e das
acdes necessarias para viabilizar o objetivo proposto, além de contribuir para a
identificacdo de oportunidades e ameacgas no mercado. Dessa forma, o plano de
negocios nao apenas fortalece a capacidade gerencial da empresa, como
também aumenta as chances de sustentabilidade e expansdao no setor,
assegurando que a missao de promover a inclusdo e o empoderamento através
da comunicagéao seja efetivamente alcangada.

A elaboragao deste projeto justifica-se pela importancia da oratéria como
uma habilidade essencial para a comunicacdo eficaz, sendo um fator
determinante para o sucesso em diversos contextos da vida pessoal e
profissional. Apesar de sua relevancia, € notério que muitas pessoas enfrentam
dificuldades significativas para se expressarem de maneira clara, confiante e
objetiva, o que pode limitar oportunidades académicas, profissionais e sociais.
Essa limitacdo atinge individuos de diferentes perfis, independentemente de
suas condi¢cbes econdmicas, grau de instrugdo ou experiéncias anteriores, o que
reforca a necessidade de solugbes acessiveis e inclusivas voltadas ao
desenvolvimento dessa competéncia.

Nesse sentido, o plano de negdcios apresenta-se como uma ferramenta
estratégica de grande relevancia, pois orienta a estruturagcdo do projeto,
fornecendo uma base sodlida para decisdes fundamentadas e coerentes com os
objetivos da microempresa. Por meio da analise de mercado, definicdo de

publico-alvo, estimativas financeiras e estratégias operacionais, o plano



possibilita uma visdo ampla do empreendimento, permitindo identificar riscos,
oportunidades e as melhores formas de posicionamento no setor de servigos
digitais voltados ao desenvolvimento pessoal. A clareza proporcionada por esse
planejamento contribui diretamente para o direcionamento de recursos, definicdo
de prioridades e adocao de agdes eficazes.

Além disso, a existéncia de um plano de negocios bem delineado favorece
a sustentabilidade e o crescimento da empresa, garantindo que o
desenvolvimento do aplicativo de oratoria interativa n&do seja apenas viavel
tecnicamente, mas também economicamente coerente e socialmente relevante.
Ao aliar inovagao tecnoldégica a promogédo da inclusdo e da igualdade de
oportunidades, o projeto ndo apenas responde a uma demanda latente da
sociedade, como também posiciona a empresa de forma estratégica em um
mercado em expansdo. Dessa forma, o plano de negdcios torna-se um
instrumento essencial para transformar uma ideia promissora em uma solugao

real e impactante.



3. ANALISE DE MERCADO

O publico-alvo da empresa é formado majoritariamente por jovens
adultos, com idade média entre 18 e 25 anos, sem predominancia de género.
Esse grupo esta, em sua maioria, em fase de transicdo, iniciando a vida
profissional ou académica, e possui uma renda mensal média a partir de R$
2.000. Trata-se de consumidores atentos e estratégicos, que buscam sempre o
melhor custo-beneficio e demonstram grande interesse por promogdes e
descontos oferecidos no mercado.

Esses clientes apresentam uma forte preferéncia pelas compras online,
utilizando a internet como principal meio para realizar pesquisas e comparacgdes
de precos antes de efetuar qualquer aquisi¢cdo. Valorizam a praticidade,
agilidade e seguranga proporcionadas pelas plataformas digitais, e confiam em
marcas que oferecem uma experiéncia de compra eficiente e transparente. Além
disso, consomem frequentemente conteudos informativos e publicitarios em
redes sociais, blogs e sites especializados.

Outro trago marcante desse publico é a busca constante por solugdes que
melhorem suas habilidades de comunicacdao oral. Eles reconhecem a
importancia de uma boa comunicacdo para o desenvolvimento pessoal,
académico e profissional, e, por isso, procuram produtos e servicos que 0s
ajudem a superar dificuldades nessa area. O interesse pode variar desde cursos
de oratéria até ferramentas tecnoldgicas que facilitem a expressado verbal,
evidenciando a disposi¢ao para investir em seu proprio crescimento e qualidade
de vida.

No segmento de atuagcdo da empresa, ha diversos concorrentes que
oferecem solugbes voltadas para a melhoria da comunicagdo oral,
especialmente por meio de cursos online, aplicativos de treinamento e
plataformas educacionais. Esses concorrentes se destacam por utilizarem
recursos tecnoldgicos inovadores, estratégias de marketing agressivas e precos
competitivos. Diante desse cenario, torna-se essencial que a empresa esteja
atenta ao movimento do mercado, analisando constantemente as praticas
adotadas pelos concorrentes e identificando tendéncias que possam impactar as

preferéncias dos consumidores.



A identificacdo dos pontos fortes da empresa é fundamental para que ela
se diferencie e conquiste uma posicao de destaque nesse ambiente competitivo.
Ao conhecer claramente suas vantagens, como qualidade superior dos servigos,
atendimento personalizado, usabilidade da plataforma ou oferta de beneficios
exclusivos, a empresa pode direcionar melhor suas estratégias de marketing e
comunicacao. Esse conhecimento permite também reforcar sua proposta de
valor, criando campanhas que ressaltem os diferenciais em relagdo aos
concorrentes e atraiam ainda mais a ateng&o do publico-alvo.

Além disso, a analise dos concorrentes e a valorizagao dos pontos fortes
possibilitam a empresa antecipar movimentos do mercado, adaptar-se
rapidamente as mudancas e inovar continuamente. Estar ciente de suas
competéncias principais e investir nelas contribui para fortalecer a marca,
fidelizar clientes e ampliar sua participacdo no mercado. Dessa forma, a empresa
nao apenas se posiciona de forma mais competitiva, mas também garante um
crescimento sustentavel e alinhado as expectativas e necessidades do seu
publico.

Os fornecedores desempenham um papel fundamental na atividade
econdmica da empresa, sendo responsaveis por garantir recursos essenciais
para a prestacio de seus servicos. Entre eles, destacam-se os professores, que
sdo indispensaveis para o desenvolvimento e a oferta de conteudos qualificados
relacionados a comunicacado oral. Esses profissionais contribuem com sua
expertise, metodologias eficazes e credibilidade, aspectos que impactam
diretamente na satisfagdo dos clientes e no fortalecimento da imagem da
empresa no mercado.

Além dos professores, outros fornecedores importantes sdo as
plataformas tecnoldgicas e de distribuicdo, como a Dynamica Soft e a Play Store.
A Dynamica Soft fornece solugdes de software necessarias para o
desenvolvimento, manutencao e atualizagédo do ambiente virtual, assegurando
uma experiéncia segura e eficiente aos usuarios. A Play Store, por sua vez, &
essencial para a distribuicado e o acesso ao aplicativo da empresa, permitindo
que o servigo alcance seu publico-alvo de maneira ampla e facilitada. A parceria
com esses fornecedores garante a operacionalizagdo completa da atividade

econdmica, desde a criagao até a entrega do produto final ao consumidor.



4. PLANO DE MARKETING

A OraAtiva atua no segmento de prestagdo de servigos, com foco em
ajudar pessoas a desenvolverem suas habilidades de comunicagcdo oral. A
estratégia de marketing da empresa esta baseada em uma presenca digital forte,
utilizando principalmente canais online para alcangar seu publico. A proposta é
criar conteudos que sejam uteis, interessantes e que estabelegam uma conexao
verdadeira com os jovens adultos que formam a maior parte da sua audiéncia.

Com essa estratégia, a empresa busca criar uma comunicagao direta e
eficiente com seus clientes, usando uma linguagem acessivel e proxima da
realidade deles. O foco esta em oferecer solugdes praticas e acessiveis,
promovendo um relacionamento baseado na confianga e na identificagdo com
os valores da marca, o que é essencial para engajar esse publico que esta
acostumado com interagdes rapidas e dindmicas no ambiente digital.

O plano de marketing da OraAtiva estd alinhado com o seu
posicionamento no mercado, que se destaca pela proximidade com os usuarios,
pela interatividade e, principalmente, pelos precos acessiveis. A ideia é oferecer
um servigo de qualidade, mas que esteja ao alcance de todos, quebrando a ideia
de que investir no desenvolvimento pessoal precisa ser caro. Esse
posicionamento refor¢a a proposta de ser uma marca inclusiva e acolhedora.

A interatividade € um dos pilares da marca e esta presente tanto na
maneira como se comunica nas redes sociais quanto no proprio servigo
prestado. A empresa aposta em canais onde o publico pode participar
ativamente, seja tirando duvidas, dando feedback ou sugerindo melhorias. Isso
cria uma relagdo de troca e aproxima ainda mais a marca de seus clientes,
fazendo com que eles se sintam ouvidos e valorizados.

Ja o preco acessivel € um diferencial competitivo que amplia o alcance da
OraAtiva. A empresa acredita que todos devem ter a oportunidade de melhorar
sua comunicacgao oral, independentemente da sua condig¢ao financeira. Assim,
além de atrair mais clientes, essa proposta também contribui para reforgar a
imagem da marca como uma parceira no crescimento pessoal e profissional dos
jovens.

No contexto das midias sociais, o objetivo da OraAtiva é fortalecer a

marca e atrair clientes que sdo, em sua maioria, jovens adultos entre 18 e 25
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anos, sem predominancia de género. Esse publico esta altamente conectado e
valoriza empresas que sabem se comunicar de forma rapida, leve e criativa. Por
iIssO, as redes sociais sdo um espago essencial para divulgar conteudos e criar
uma comunidade em torno da marca.

As plataformas escolhidas para essa estratégia sdo o Instagram e o
TikTok. O Instagram sera usado para divulgar conteudos mais informativos,
depoimentos de clientes, além de promog¢des e novidades sobre os servigos. Ja
o TikTok sera o espago ideal para compartilhar videos curtos e criativos, com
dicas rapidas de oratéria, utilizando um formato descontraido que se conecta
bem com o perfil do publico.

Entre as acgdes promocionais que a empresa pretende desenvolver,
destacam-se os videos de dicas rapidas de oratoria no TikTok e os stories
interativos no Instagram. Os videos curtos ajudam a demonstrar a autoridade da
marca no assunto e, ao mesmo tempo, entretém os seguidores. Ja os stories,
com enquetes, perguntas e quizzes, promovem uma interagao direta com os
usuarios, criando um ambiente mais proximo e estimulando o engajamento
continuo com a marca.

O processo de criagcdo da logomarca da OraAtiva foi pensado para
representar ndo apenas a marca, mas também os valores que ela quer transmitir.
A raposa, escolhida como elemento central, simboliza a sabedoria que a
empresa busca compartilhar com seus usuarios. Além disso, ela é considerada
um animal astuto e adaptavel, qualidades que também refletem a proposta da
marca de ajudar seus clientes a se expressarem melhor em diferentes situagdes.

Essa logomarca é fundamental para criar uma identidade visual marcante
e que se comunique bem com o publico. O design simples, com tragos modernos
e cores vibrantes, facilita o reconhecimento da marca nas plataformas digitais. A
presenca da raposa, como mascote, também cria um vinculo emocional,
tornando a marca mais humana e proxima dos jovens que procuram melhorar

sua comunicagao com o apoio de uma empresa que entende suas necessidades.
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5. MANUFATURA/OPERAGOES

A criagdo de um organograma é fundamental para garantir uma gestéo
eficiente dentro de qualquer empresa. Ele facilita a comunicagao interna, evita a
sobrecarga de tarefas concentradas em uma unica pessoa e melhora a
organizagao das atividades. Com um fluxo de trabalho bem estruturado, os
colaboradores sabem exatamente suas funcdes e a quem devem se reportar, o
que contribui diretamente para o bom andamento dos projetos e otimiza o tempo
de execucgao das tarefas.

Além disso, 0 organograma ajuda a empresa a ter uma visao clara das
responsabilidades de cada setor, o que melhora significativamente a
comunicacao entre as equipes e evita conflitos ou retrabalhos. Também é uma
ferramenta essencial para a tomada de decisdes estratégicas e para o
crescimento sustentavel da empresa, uma vez que permite uma gestdao mais
transparente, organizada e alinhada com os objetivos da organizagao.

No caso da OraAtiva, o organograma foi estruturado de forma simples e
funcional, adequando-se a proposta da empresa como uma prestadora de
servigos digitais. Os principais setores sdo o CEO, o Desenvolvimento e o
Marketing, cada um com responsabilidades bem definidas. Essa divisdo permite
que as atividades sejam executadas com maior eficiéncia e que os processos
internos sejam monitorados de maneira continua e integrada.

O CEO é o responsavel pela lideranca geral e pelas decisdes estratégicas
da empresa. O setor de Desenvolvimento cuida da parte técnica, garantindo que
o aplicativo esteja sempre atualizado e funcionando conforme o esperado. Ja o
Marketing atua na criagdo de campanhas, conteudos para redes sociais e
estratégias para atrair e fidelizar novos usuarios. Essa organizagao garante que
a empresa consiga atender as necessidades dos clientes de forma agil e eficaz.

Quando se analisa os processos internos da OraAtiva, € possivel
perceber como todas as atividades operacionais se interigam com as areas
financeira, administrativa e comercial no dia a dia. Como se trata de um aplicativo
de oratéria, o0s processos internos envolvem, prioritariamente, o

desenvolvimento e a atualizagdo continua da plataforma, além da producgao de
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conteudos relevantes e educativos. O suporte técnico e o atendimento ao usuario
também s&o fundamentais para garantir uma experiéncia de uso satisfatoria.

Essas operagbes se conectam com o setor financeiro, que realiza o
controle das receitas, investimentos e despesas, além de fazer a analise dos
dados dos usuarios para orientar decisdes estratégicas. O setor administrativo,
por sua vez, garante que todas as operagdes da empresa ocorram de forma
organizada e eficiente, enquanto o comercial atua na divulgacao dos servigos e
na criagdo de estratégias de marketing digital para atrair novos usuarios e
consolidar a marca no mercado.

Além disso, é essencial que cada fungédo seja bem definida dentro da
equipe, desde quem cuida da parte técnica e da criacdo de conteudo, até quem
gerencia as redes sociais e realiza o atendimento ao cliente. Para manter a
qualidade do aplicativo e melhorar constantemente a experiéncia dos usuarios,
a empresa realiza reunides periodicas e analises regulares. Essa dinédmica de
trabalho favorece a inovagdo e a adaptagcdao continua da plataforma as
necessidades do seu publico.

A seguir estao relacionados os cargos e fungdes da empresa:

. CEO (Diretor Executivo): Responsavel por liderar a empresa, tomar
decisdes estratégicas, definir os rumos do negdcio e supervisionar todos os
setores para garantir que as metas e objetivos sejam alcangados.

. Desenvolvedor de Software: Atua no desenvolvimento, manutencéao e
atualizacdo do aplicativo, garantindo que ele funcione de forma eficiente, segura
e sempre alinhado com as novas demandas do mercado e dos usuarios.

. Especialista em Conteudo: Cria materiais educativos e informativos
sobre técnicas de oratodria, além de gerenciar o conteudo publicado nas redes
sociais e no préprio aplicativo, visando manter o engajamento do publico.

. Analista de Marketing Digital: Planeja e executa estratégias de
marketing, administra campanhas nas redes sociais, analisa métricas de
desempenho e trabalha para aumentar a visibilidade da marca e atrair novos
usuarios.

. Atendente de Suporte ao Usuario: Responsavel por prestar
atendimento aos clientes, solucionando duvidas e problemas técnicos, além de

coletar feedbacks importantes para a melhoria continua do servico.
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Desenvolvimento

CEO

Marketing

Desenvolvedor

Designer UX/UI

Analista de dados

Suporte ao cliente

Especialista em
conteldo
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6. PLANO FINANCEIRO

O plano financeiro € uma ferramenta imprescindivel para a avaliacao da
viabilidade econémica de uma microempresa, pois orienta de forma clara e
objetiva todas as decisdes relacionadas a gestao de recursos. Sua elaboracao
permite que os gestores compreendam se o empreendimento possui capacidade
financeira para sustentar suas operagdes, cumprir obrigacées e ainda gerar
lucro. No caso da microempresa que atua com um aplicativo de oratoria
interativa, o plano financeiro assegura que os investimentos realizados sejam
compativeis com as expectativas de retorno e com a realidade do mercado.

Além disso, o plano financeiro auxilia na definicdo de estratégias que
envolvem o uso eficiente do capital, proporcionando uma visao antecipada sobre
as receitas e despesas previstas. Essa andlise possibilita a identificacdo de
eventuais riscos financeiros, bem como a ado¢ao de medidas preventivas que
garantam a estabilidade econ6mica do negdcio. No setor de servigos digitais,
onde a inovagao e a atualizag&o continua s&o essenciais, esse planejamento é
ainda mais relevante para garantir a sustentabilidade a médio e longo prazo.

Por fim, ao organizar todas as informagdes financeiras da empresa, o
plano se torna um instrumento essencial de transparéncia e de comunicacao
com investidores, socios e demais interessados. Sua importancia transcende a
simples administragdo de recursos, funcionando como um guia estratégico que
orienta o crescimento do negdcio de maneira estruturada e consciente,
especialmente em mercados competitivos como o de servigos educacionais por
meio de aplicativos.

Para que a empresa consiga operar adequadamente e oferecer um
servigo de qualidade, torna-se indispensavel identificar e quantificar todos os
recursos necessarios ao pleno funcionamento do aplicativo de oratéria interativa.
Entre esses recursos destacam-se os investimentos em tecnologia da
informagdo, como o desenvolvimento de software, contratacdo de
programadores especializados, aquisicdo de servidores de hospedagem e
ferramentas para garantir a seguranga e a usabilidade do sistema.

Além dos aspectos técnicos, também si0 necessarios recursos

destinados a promogéo do aplicativo, como campanhas de marketing digital,
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aléem de suporte técnico para atendimento aos usuarios. A manutencao
constante e a atualizacdo das funcionalidades demandam ainda investimentos
em pesquisa e desenvolvimento. A correta quantificacdo desses recursos
assegura que a empresa disponha do capital necessario para se estabelecer no
mercado, entregar um servigo eficaz e alcangar seus objetivos estratégicos.

O valor total estimado para que a microempresa possa iniciar e manter
suas atividades corresponde a R$ 12.500,00. Esse montante sera constituido
por meio da unidao de recursos proprios e de terceiros. Os cinco sécios que
integram a sociedade contribuirdo com R$ 2.000,00 cada, totalizando um
investimento conjunto de R$ 10.000,00. A complementagdo necessdria sera
obtida mediante um financiamento no valor de R$ 2.500,00, recurso esse
fundamental para garantir o pleno desenvolvimento do aplicativo e a execugéo
das estratégias operacionais da empresa.

O plano financeiro, aliado as informagdes contabeis, € um instrumento
essencial para a tomada de decisdo estratégica dos gestores, uma vez que
fornece dados confiaveis sobre a situagdo econdmica da empresa. Através
desses registros, € possivel avaliar de maneira precisa o desempenho financeiro,
controlar custos, analisar a rentabilidade e direcionar investimentos, promovendo
uma gestao mais eficiente e consciente.

Com base em informagdes contabeis bem estruturadas, os empresarios
podem identificar rapidamente tendéncias, riscos e oportunidades que impactam
diretamente no futuro do negdcio. No setor de prestagdo de servigos, em
especial o digital, onde as transformagdes ocorrem de forma acelerada, a
integragao entre plano financeiro e contabilidade é fundamental para sustentar o
crescimento e a inovagdo, assegurando que as decisbes sejam sempre
pautadas em dados concretos e atualizados. A tabela a seguir, evidencia a

relagdo de gastos necessarios no plano financeiro:

ESTIMATIVA DE GASTOS

Ncursos atdd. | valor Finalidade Total:
ecessario Unitario:

RH 2 R$ 1.000,00 Os professores, para dar as aulas R$ 2.000,00
Suporte Técnico 1 R$ 1.500,00 Funcionarios, para auxiliar com o chat R$ 1.500,00
Marketing 1 R$ 1.500,00 Servigo, para divulgar R$ 3.500,00
Programador 1 R$ 3.000,00 Servigo, para criagdo do App R$ 3.000,00
Design 1 R$ 2.500,00 Servigo, para personalizagéo do App R$ 2.500,00
TOTAL INVESTIDO R$ 12.500,00
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Além disso, € importante analisar as informagdes contabeis que sao
fundamentais para o funcionamento de qualquer empresa.

O balancgo patrimonial € uma das demonstragdes mais importantes para
a gestao financeira da empresa, pois permite visualizar, de maneira organizada,
os ativos, passivos e o patriménio liquido em determinado periodo. No contexto
da microempresa que atua com um aplicativo de oratoria interativa, essa
informacgao é essencial para avaliar se os recursos disponiveis sao suficientes
para honrar as obrigagdes e financiar o desenvolvimento continuo do servigo.

Além disso, o balango patrimonial oferece uma base sélida para a tomada
de decisbes estratégicas, como investimentos em novas tecnologias, expanséo
do negdécio ou ajustes na politica de financiamento. Através dessa
demonstracdo, os gestores podem identificar a real capacidade de pagamento
da empresa e avaliar o equilibrio entre capital proprio e de terceiros,
assegurando uma gestao responsavel e sustentavel.

A Demonstragcdo do Resultado do Exercicio (DRE) € uma ferramenta
indispensavel para que os gestores da microempresa possam avaliar o
desempenho financeiro ao longo de um periodo especifico. Essa demonstracéo
evidencia a relacdo entre as receitas obtidas e as despesas incorridas,
permitindo identificar se a empresa alcangou lucro ou prejuizo, além de facilitar
a analise da eficiéncia operacional.

No caso do aplicativo de oratéria interativa, a DRE é fundamental para
que os empresarios possam compreender quais estratégias de monetizagao
estdo gerando melhores resultados, bem como para ajustar politicas de
precificagao e investimentos em marketing. Ao acompanhar regularmente esse
demonstrativo, é possivel estabelecer metas realistas de lucratividade e adotar
medidas corretivas quando necessario, fortalecendo a gestdo do negdcio.

A folha de pagamento desempenha um papel crucial na gestao financeira
e administrativa da microempresa, pois reune informag¢des detalhadas sobre os
salarios, encargos e beneficios dos colaboradores. Esse controle é essencial
para garantir que todas as obrigagbes trabalhistas sejam cumpridas
adequadamente, evitando riscos legais e promovendo a estabilidade das
relacdes de trabalho.

Além do aspecto legal, a folha de pagamento também serve como um

indicador importante dos custos operacionais relacionados a equipe. No contexto
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da empresa que desenvolve um aplicativo de oratéria, esse demonstrativo
permite aos gestores dimensionar corretamente o quadro de colaboradores e
planejar adequadamente as despesas com pessoal, garantindo que os
investimentos em capital humano estejam alinhados com a capacidade
financeira do negdcio.

A escolha do balango patrimonial, da Demonstracdo do Resultado do
Exercicio e da folha de pagamento como principais informagdes contabeis para
a microempresa justifica-se pela abrangéncia e relevancia que essas
ferramentas oferecem a gestdo. Cada uma delas permite acompanhar aspectos
distintos, mas igualmente importantes, da saude financeira do negocio,
contribuindo para a formulagéo de estratégias sélidas e bem fundamentadas.

Considerando que a empresa atua no segmento de prestagéo de servigos,
especialmente na area digital, torna-se imprescindivel dispor de instrumentos
que proporcionem uma visdo ampla e precisa sobre a estrutura patrimonial, o
desempenho operacional e a gestao dos recursos humanos. Dessa forma, essas
informagdes sdo fundamentais ndo apenas para o controle financeiro, mas
também para a tomada de decisdes estratégicas que garantam o crescimento e

a longevidade da empresa.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

O plano de negécios apresentado ao longo deste trabalho teve como foco
a estruturacdo de uma microempresa voltada a prestacdo de servigos
educacionais por meio de um aplicativo de oratéria interativa. A proposta visa
atender jovens e adultos que desejam desenvolver habilidades de comunicagéo,
tanto em contextos académicos quanto profissionais e sociais. Para isso, foram
detalhados elementos essenciais como o segmento de atuagéo, os objetivos, a
justificativa, e especialmente, o plano financeiro, que demonstrou a viabilidade
econdmica da iniciativa.

Ao longo dos capitulos, identificou-se a importancia da comunicagao
eficaz como diferencial competitivo e ferramenta de inclusdo, bem como o papel
fundamental da tecnologia na democratizacdo do acesso ao aprendizado. O
plano foi construido com base em estratégias coerentes com o mercado-alvo,
apoiado por informagdes contabeis e projegcdes realistas que colaboram para
uma gestao responsavel e sustentavel. A proposta ndo apenas visa o lucro, mas
também o impacto social positivo por meio do empoderamento comunicacional
dos usuarios.

Esse plano de negdcios contribui significativamente para a compreensao
do funcionamento interno de uma empresa, ao abordar todos os aspectos
essenciais que garantem sua estrutura, operagao e crescimento. Ele serve como
um roteiro estratégico, que permite aos empreendedores organizar ideias,
identificar oportunidades e antecipar desafios, favorecendo uma gestao mais
eficiente e fundamentada. Ao detalhar recursos, metas, investimentos e riscos,
proporciona maior clareza nas decisdes e aumenta a capacidade de resposta as
mudancgas de mercado.

Outra contribuigao relevante esta na capacidade do plano de negdcios de
atrair investidores e parceiros, uma vez que apresenta o empreendimento de
forma profissional e transparente. Com dados bem estruturados e projecdes
consistentes, ele transmite confianca aos envolvidos e reforca o
comprometimento da empresa com seus objetivos e com a entrega de valor ao
publico. Essa clareza facilita a negociacdo de recursos financeiros e o

estabelecimento de parcerias estratégicas.
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Além disso, ao tratar de um servico inovador e voltado ao
desenvolvimento pessoal, o plano reforca a importancia de alinhar propdsito e
rentabilidade. Empresas que atuam com base em planejamentos sélidos estao
mais preparadas para lidar com os desafios do ambiente empreendedor,
especialmente no setor de servigos digitais, que exige flexibilidade, atualizacao
constante e atencdo as demandas de um publico cada vez mais exigente e
conectado.

Este plano de negdcios foi estruturado com o apoio da inteligéncia artificial
da plataforma ChatGPT, que ofereceu suporte durante a construcao textual,
organizacgao das ideias e desenvolvimento dos conteudos propostos. A utilizagéo
dessa ferramenta possibilitou maior fluidez no processo de escrita, respeitando
os critérios formais e académicos exigidos, além de promover consisténcia e
clareza nos argumentos. A IA atuou como uma aliada na sistematizagcao das
informagdes e no aprimoramento da linguagem, contribuindo para a qualidade
final do trabalho.

O uso da inteligéncia artificial como ferramenta de apoio a gestado
empresarial revela-se uma pratica cada vez mais necessaria no cenario atual.
Tecnologias como o ChatGPT oferecem aos empreendedores recursos para
desenvolver planejamentos, realizar analises e simular estratégias com agilidade
e precisdao. Sua integracdo ao ambiente empresarial representa um avanco
significativo, ndo apenas em termos de produtividade, mas também na
democratizagdo do acesso a informacao e a construgcdo de conhecimento

estratégico.
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