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RESUMO

Este estudo investiga como a automacgdo de processos e a inteligéncia artificial (1A)
estdo impactando a gestdo de pessoas em organizacGes, com foco no setor de logistica. O
objetivo foi explorar os beneficios e desafios dessas tecnologias, especialmente no aumento da
eficiéncia e nos dilemas éticos relacionados a tomada de decisfes automatizadas. Para isso, foi
realizada uma pesquisa bibliografica, associada a uma pesquisa de campo em empresas do setor
de logistica da regido de Barueri, SP, utilizando questionarios e entrevistas semiestruturadas. A
analise dos dados propiciou de estatistica descritiva para identificar tendéncias e percepcoes
dos colaboradores sobre o impacto dessas tecnologias. Conclui-se que, embora a automacéo e
a IA tragam ganhos operacionais significativos, € essencial implementar governanca e

supervisdo adequadas para garantir decisdes justas e éticas.

Palavras-chave: automacdo, inteligéncia artificial, gestdo de pessoas, ética, logistica,

tecnologia.
INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o uso de tecnologias como a automacao de processos, conhecida
como RPA (Robotic Process Automation), e a inteligéncia artificial (1A) tem se expandido
significativamente dentro das organizacdes. A automacao de processos, que comecou a ganhar
tracdo no inicio dos anos 2000, visa reduzir ou eliminar a intervencdo humana em tarefas
repetitivas e operacionais, como verificagcdes em planilhas e langcamentos de dados. Esses robés
podem ser divididos em duas categorias: robds assistidos, que operam sob supervisdo humana,
e robds ndo assistidos, que atuam de forma autdnoma em servidores. Embora o termo "robdtica"
possa evocar a imagem de maquinas fisicas, a automacdo de processos é executada por
softwares previamente programados para otimizar atividades sem tomada de decisédo,

permitindo que os colaboradores foquem em tarefas mais estratégicas e intelectuais.

J& a inteligéncia artificial, cujas raizes remontam as décadas de 1940 e 1950, busca
desenvolver sistemas que executem tarefas tradicionalmente ligadas a inteligéncia humana. De
acordo com Luger (2013), a IA é "a disciplina que se preocupa com a criacao de programas que
possam exibir comportamentos que, caso fossem exibidos por seres humanos, seriam
considerados inteligentes”. Seu desenvolvimento percorreu trés grandes periodos: um inicio

promissor nas décadas de 1950 e 1960, um periodo de estagnacdo conhecido como o “inverno



da IA", entre as décadas de 1970 e 1980, e o ressurgimento atual, que comeca nos anos 1990 e
avanca até os dias de hoje. No contexto da gestdo de pessoas, a | A pode ser utilizada para prever
comportamentos, identificar problemas antes que eles se tornem criticos e otimizar processos
de recrutamento, retencéo de talentos e treinamento. No entanto, apesar de suas vantagens, 0
uso de 1A no RH levanta questfes importantes, como o risco de discrimina¢do algoritmica e a

protecédo de dados pessoais.

O problema que se apresenta, entdo, é o desafio de integrar essas tecnologias de forma
eficaz e ética na gestdo de pessoas. Embora a automacdo e a IA possam trazer ganhos
expressivos de produtividade e eficiéncia, as organizacOes enfrentam dilemas como a
substituicdo de funcdes humanas, a supervisdo das decisdes automatizadas e as implicagOes
legais e morais do uso dessas ferramentas. As empresas precisam encontrar um equilibrio entre

a adocdo dessas inovacdes e a preservacao do elemento humano nas relagdes de trabalho.

Assim, o0 objetivo deste trabalho € analisar de que forma a automacéo e a inteligéncia
artificial estdo impactando a gestdo de pessoas nas organizagfes. A pesquisa pretende nao
apenas explorar os beneficios trazidos por essas tecnologias, como o0 aumento da eficiéncia e a
reducdo de custos operacionais, mas também destacar os desafios éticos e praticos que surgem
com sua implementagdo, como a necessidade de supervisdo humana em decisoes criticas e 0s

riscos de um tratamento injusto ou enviesado dos colaboradores.

A justificativa para este estudo se baseia na relevancia do tema em um cenario
corporativo cada vez mais digital e automatizado. A medida que as empresas adotam novas
tecnologias para melhorar seus processos, é essencial avaliar como essas ferramentas podem
ser usadas de forma a maximizar seu potencial sem comprometer os valores éticos
fundamentais, como a equidade e o respeito a privacidade. Além disso, o uso da IA em Recursos
Humanos esta se tornando uma tendéncia crescente e inevitavel, tornando este um momento

oportuno para uma analise aprofundada sobre seus impactos.

Portanto, a automacao de processos e a inteligéncia artificial estio moldando o futuro
da gestdo de pessoas, trazendo inovacdes significativas, mas também desafios complexos. A
adocao dessas tecnologias ndo é apenas uma questao de eficiéncia operacional, mas também de
como as organizacGes se adaptam a uma nova realidade em que as decisdes sobre pessoas,
muitas vezes, sdo mediadas por maquinas. Ao longo deste trabalho, sera possivel entender como

essa transformacdo estd impactando o papel dos gestores de Recursos Humanos e quais



estratégias podem ser adotadas para maximizar os beneficios das inovacgdes tecnoldgicas, sem
perder de vista 0s aspectos éticos e humanos que sdo fundamentais para 0 sucesso

organizacional.

REFERENCIAL TEORICO

1 AUTOMAGCAO DE PROCESSOS RPA E SEUS IMPACTOS NO AMBIENTE
CORPORATIVO

A Automacdo Robdtica de Processos (RPA) é uma tecnologia amplamente adotada
pelas organizagdes com o objetivo de automatizar tarefas operacionais repetitivas, liberando os
colaboradores para atividades mais estratégicas. Segundo Willcocks et al. (2015), o RPA pode
ser definido como uma "configuracdo de software para realizar o trabalho anteriormente
realizado por pessoas” (p. 4). Essa automacao € possivel através de ferramentas que utilizam
regras como "if, then, else", operando em dados estruturados e interagindo diretamente com
sistemas por meio de interfaces graficas (Cewe et al., 2018).

Além disso, 0 RPA é descrito como uma solucéo eficiente e econdmica para automatizar
tarefas estruturadas, "imitar a atuacdo humana na realizacdo de tarefas e procedimentos
operacionais repetitivos e estruturados” (Aguirre & Rodriguez, 2017, p. 65). Com isso, a
tecnologia se apresenta como uma opcao vantajosa para a substituicdo de atividades manuais,
podendo lidar com processos de alta volumetria e regras bem definidas, como explica Freitas
Junior.

O trabalho mostra os impactos e beneficios obtidos com a automatizagdo desses dois
processos, assim como a reducéo de custo da operacao, reducdo de erros na execugdo,

ganho de agilidade, padronizagdo dos processos e liberacdo de horas de trabalho que
foram automatizadas (FREITAS JUNIOR, 2021, p. 33).

Conforme Hallikainen et al. (2018), o RPA evoluiu, tornando-se uma ferramenta capaz
de automatizar ndo apenas tarefas simples, mas também regras de negdcios complexas,
orquestrando centenas de "robds" de software para processar grandes volumes de trabalho. Os
impactos dessa tecnologia no ambiente corporativo incluem a otimizacao de processos, reducédo
de erros e custos operacionais, como observa Lacity & Willcocks (2016), que relatam uma
economia significativa em organiza¢Oes que adotaram RPA, alcangando "um retorno do

investimento de 650 a 800% em um periodo de trés anos™ (p. 21).

Contudo, para garantir que a automacdo atinja todo o seu potencial, é necessario que as

empresas adotem uma abordagem estruturada na implementacdo do RPA. Isso envolve a



"definicdo clara de metas, monitoramento continuo e a sele¢do cuidadosa dos processos a serem
automatizados" (Freitas Juanior, 2021, p. 39). Dessa forma, a tecnologia ndo s6 otimiza a
operagdo, como também proporciona uma Vvisdo mais transparente e eficiente dos fluxos de

trabalho corporativos.

Em conclusdo, a RPA tem o potencial de transformar o ambiente corporativo,
oferecendo uma automacao robusta para tarefas de alta frequéncia e regras padronizadas. Seus
beneficios incluem desde a reducdo de custos até o aumento da produtividade e qualidade,
tornando-se uma ferramenta indispensavel para empresas que buscam modernizar suas

operacdes e se adaptar ao cenario competitivo global.
2 INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA GESTAO DE PESSOAS

O desenvolvimento da inteligéncia artificial (I1A) nos Gltimos anos tem proporcionado
uma série de inovagdes no campo da gestdo de pessoas. Segundo Luger (2013), a 1A é "a
disciplina que se preocupa com a criagdo de programas que possam exibir comportamentos que,
caso fossem exibidos por seres humanos, seriam considerados inteligentes”. Com o uso de IA,
processos de gestdo, como recrutamento e selecdo, avaliacdo de desempenho e gestdo de

talentos, podem ser realizados de forma mais eficiente e assertiva.

A gestdo de pessoas acontece dentro de uma organizacdo desde a captacdo de
profissionais qualificados para ocupar determinado cargo ou funcéo até o desligamento. A
gestdo de RH se subdivide em 5 subsistemas, sendo estes: proviséo, aplicagdo, manutencgéo,

desenvolvimento e monitoracao.
2.1 SUBSISTEMA DE PROVISAO

O processo de prover ou agregar pessoas consiste na busca e atragdo de candidatos com
perfil ideal para ocupacéo de determinado cargo ou funcéo dentro de uma empresa.

Os processos de agregar pessoas constituem as rotas de ingresso das pessoas na
organizacdo. Representam as portas de entrada que sdo abertas apenas para 0S
candidatos capazes de ajustar as proprias caracteristicas e competéncias pessoais com
0S requisitos e as caracteristicas predominantes na organizagdo. (CHIAVENATO,
2014, p. 91)

Para essa finalidade é necessario que 0 RH compreenda o déficit de cada departamento,e
qual o perfil de profissional mais adequado para o preenchimento do cargo, proporciona

ndo entdo a possibilidade de uma contratacdo mais assertiva.



A organizagdo possui postos de trabalho que devem ser ocupados e exigem
qualificacdes necessarias que deverdo ser especificadas detalhadamente, a fim de
buscar aqueles individuos que possuam tais caracteristicas. Essa logica deriva dos
processos de aplicar pessoas: para que estas possam ocupar cargos e posicdes na
organizacgdo, precisam ter as condi¢des e as competéncias suficientes e adequadas para
tanto. (CHIAVENATO, 2014, p. 150).

2.2 SUBSISTEMA DE MONITORACAO

Destaca-se na importancia de ter o controle de processos, ajudando no controle de
qualidade e ajustes necessarios para o aprimoramento constante do RH. (CHIAVENATO,
2014, P. 431) ressalta que “monitorar significa seguir, acompanhar, orientar ¢ manter o
comportamento das pessoas em determinados limites de variacdo”. Bem como a anélise das
acoes e comportamentos das pessoas dentro da empresa, por meio
da qual é possivel mensurar se os valores, principios e objetivos dos colaboradores se alinham
aos da empresa; ainda (CHIAVENATO, 2014 p. 431) aborda que “os
processos de monitoracédo estdo relacionados com a maneira pela qual os objetivos devem ser

alcancados pela atividade das pessoas que compdem a organizagao™.
2.3 SUBSISTEMA DE APLICA(;AO

Pode ser definido como a 4rea da gestdo de pessoas responsavel
pela integracdo dos novos funcionarios, desenho de cargos e avaliacdo de desempenho d
os funcionérios, segundo (CHIAVENATO 2014, p. 150).

Tratados processos de alocar e posicionar as pessoas em suas atividades na
organizacdo. O objetivo principal é mostrar como as pessoas sdo recepcionadas,
selecionadas, escolhidas, introduzidas e iniciadas na organizagdo. O processo de aplicar
pessoas também é a responsavel pela acdo de recompensar pessoas, ou seja, definir os
beneficios entre empregado e empregador. (CHIAVENATO 2014, p. 150).

2.4 SUBSISTEMA DE MANUTENCAO

Esta associado ao processo de manter pessoas e supervisionar 0 ambiente na qual estdo
inseridas. Sendo este o processo responsavel pela retencdo de talentos e a reducdo da
rotatividade de pessoas dentro da empresa, sendo também “utilizado para criar
condi¢Bes ambientais e psicologicas satisfatorias para as atividades das pessoas.”
(CHIAVENATO, 2014, P. 14).

2.5 SUBSISTEMA DE DESENVOLVIMENTO



Tem como foco desenvolver e aprimorar as habilidades e competéncias dos
colaboradores, consequentemente, segundo (CHIAVENATO, 2014 P. 14) € utilizado para
capacitar e incrementar o desenvolvimento profissional e pessoal das pessoas.
0 que por outro lado “envolvem treinamento e desenvolvimento das pessoas, gestdo do
conhecimento e gestdo de competéncias, aprendizagem corporativa, programas de mudancas e

desenvolvimento de carreiras e programas de comunicagéo e consonancia.”

Estando a gestdo de pessoas responsavel em aplicar treinamentos e capacitagdes para
aprimorar os conhecimentos dos colaboradores, e assim fornecer espago e oportunidade de

desenvolvimento e crescimento dentro da organizagao.

A literatura aponta diversos exemplos da aplicacdo de 1A no contexto de recursos
humanos. De acordo com Pereira e Silva (2021), a IA pode ser usada para analisar grandes
volumes de dados, prever comportamentos de colaboradores e identificar possiveis problemas
antes que eles se tornem criticos, como a insatisfacdo ou a queda de produtividade. Essa
capacidade preditiva da 1A oferece aos gestores a oportunidade de agir proativamente,
mitigando riscos e melhorando a gestao de talentos. Um exemplo préatico é o uso de algoritmos
de IA para filtrar e classificar candidatos em processos de sele¢do, como destacado por Santos
(2024).

Contudo, a introducdo de 1A na gestdo de pessoas também gera preocupacOes. Para
Almeida (2024), os sistemas de IA, quando mal configurados ou projetados com vies, podem
gerar discriminacdo algoritmica, prejudicando determinados grupos de colaboradores em
decisdes de recrutamento ou promocédo. Além disso, a privacidade dos dados € um tema de
destaque nas discussdes sobre a implementacdo de 1A nas organizacdes. A coleta e analise de
dados dos colaboradores, ainda que realizada para fins de melhoria dos processos internos,
requer uma regulamentacdo rigorosa para garantir que os direitos dos funcionarios sejam

respeitados.

3 RH DESAFIOS ETICOS E PRATICOS NA IMPLEMENTACAO DA
AUTOMACAO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO RH

As consideragdes éticas nas praticas de RH orientadas por | A séo cruciais para equilibrar
os beneficios de avancos tecnoldgicos com a necessidade de justica, transparéncia e respeito

pelos funcionarios. As organizacdes devem enfrentar os desafios de garantir que os sistemas de
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IA sejam projetados e implementados de forma a manter os padrdes éticos e contribuir
positivamente para o trabalho, desempenho e cultura organizacional. 1sso envolve ndo apenas
abordar questdes técnicas, mas também promover uma cultura de responsabilidade e melhoria
continua nas préaticas de RH. Enquanto a IA oferece um potencial substancial para melhorar as
funcdes de RH, também introduz dilemas que precisam de consideracao cuidadosa.

Os resultados do estudo indicam que o desenvolvimento de estruturas éticas para 1A em
RH é essencial para equilibrar a eficiéncia com justica. Estruturas eficazes devem incluir
diretrizes claras para transparéncia, mitigacdo de preconceitos e protecdo da privacidade dos
funcionérios. As organizacdes precisam estabelecer as melhores préticas para a utilizacdo ética
da IA, incluindo auditorias regulares dos sistemas de IA, mecanismos de feedback dos
funcionarios e treinamento continuo para profissionais de RH sobre a ética nas implicagdes das

tecnologias de IA.

3.1 DESENVOLVIMENTO DE DIRETRIZES E PADROES ETICOS DE IA

3.1.1 ESTRUTURAS ETICAS

O futuro de IA em RH verd o desenvolvimento e a implementagcdo de estruturas e
padrdes éticos abrangentes. Essas estruturas abordardo uma variedade, incluindo privacidade
de dados, justica algoritmica e uso ético de ferramentas de IA. A criacdo de toda a industria

diretrizes éticas ajudara a padronizar as melhores praticas e promover o uso de IA.

3.1.2 COLABORACAO DA INDUSTRIA

Colaboragdo entre organizacgdes, instituicdes académicas e os formuladores de politicas
serdo cruciais para o desenvolvimento desses padrdes éticos. Iniciativas futuras provavelmente
envolvem o estabelecimento de Parcerias destinadas a criar diretrizes éticas compartilhadas e
melhores praticas de 1A em RH. Esses esforcos colaborativos ajudardo a garantir que as
tecnologias de 1A sejam usadas de maneiras que se alinhem com os valores sociais e principios

éticos.

3.1.3 PADROES GLOBAIS
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A medida que as tecnologias de 1A se tornam globais, havera um impulso para a Padrdes
para o0 uso ético da IA em RH. Esforcos para harmonizar regulamentos e diretrizes ajudarao a
enfrentar os desafios globais e garantir que as praticas de IA cumpram universalmente normas

éticas aceitas.

A conclusdo deste estudo enfatiza que a integracdo ética da inteligéncia artificial nas
praticas de recursos humanos (RH) é essencial para equilibrar os beneficios tecnoldgicos com
a justica e a transparéncia no local de trabalho. A medida que as organizacdes se aventuram na
automacao e na IA, é imperativo que desenvolvam estruturas e diretrizes éticas que ndo apenas
protejam a privacidade dos funcionérios, mas também garantam que os sistemas de 1A operem

de maneira justa e imparcial.

A criacdo de padr@es éticos abrangentes requer uma colaboracdo ativa entre empresas,
instituicdes académicas e formuladores de politicas, permitindo que as melhores praticas sejam
compartilhadas e adotadas em todo o setor. Essa abordagem colaborativa ndo apenas contribuira
para a padronizacdo de diretrizes éticas, mas também garantira que as tecnologias de 1A sejam

utilizadas de forma que respeitem os valores sociais e principios éticos, em um contexto global.
METODOLOGIA

Este estudo se baseara em uma abordagem de pesquisa quantitativa, combinando uma
investigacdao bibliogréafica com a aplicacdo de entrevistas semiestruturadas junto a empresas do
setor de logistica da regido de Barueri. O objetivo desta metodologia € analisar como a
automacdo e a inteligéncia artificial estdo impactando a gestdo de pessoas nessas organizacoes,

além de validar ou contrastar os dados obtidos com a literatura académica existente.
1 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

A pesquisa bibliografica serd conduzida com base em artigos académicos publicados
nos ultimos anos, com foco em estudos relacionados a automacédo de processos, inteligéncia
artificial e gestdo de pessoas. As fontes de referéncia incluirdo periodicos académicos,
publicacdes de universidades, livros especializados e relatérios do setor. Serdo utilizadas bases
de dados como Scielo, Google Scholar e Biblioteca Digital de Teses e Disserta¢des da USP
para selecionar os materiais mais relevantes. A revisao bibliografica permitira contextualizar a

discusséo e fornecer uma base tedrica sélida para a analise dos dados coletados.

2 PESQUISA DE CAMPO
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A pesquisa de campo sera realizada com empresas de logistica localizadas na regido de
Barueri, Sdo Paulo. Serdo selecionadas empresas de diferentes portes para participacdo na
pesquisa, buscando-se uma amostragem diversificada. A coleta de dados envolvera a aplicacao
de questionarios estruturados aplicados aos colaboradores das areas de Recursos Humanos e
Tecnologia das empresas. Os questionarios incluiram perguntas fechadas, com o objetivo de
medir o grau de automacdo dos processos, o nivel de utilizacdo da inteligéncia artificial e os

impactos percebidos na eficiéncia das equipes e na tomada de decisdes.

3 ANALISE DOS DADOS

Os dados quantitativos obtidos dos questionarios serdo tratados por meio de analise
estatistica descritiva, utilizando programas como Excel ou SPSS, para gerar graficos e tabelas

que ilustrem as tendéncias e percepcdes dos participantes.
4 ASPECTOSETICOS

Todas as empresas participantes serdo previamente informadas sobre os objetivos do
estudo e os procedimentos adotados. Serdo assinados termos de consentimento pelos
entrevistados, garantindo o sigilo das informacdes coletadas e a confidencialidade dos dados.
Os resultados serdo apresentados de forma agregada, sem identificar individualmente as

empresas ou participantes.

ANALISE DE RESULTADOS
1 INTRODUCAO A ANALISE DE RESULTADOS

Nesta sec¢do, apresentamos a analise dos dados coletados por meio de questionario junto
a 50 empresas de logistica da regido de Barueri (SP). Nosso objetivo é examinar em
profundidade de que maneira a automacdo e a inteligéncia artificial (IA) vém sendo
incorporadas aos processos de gestdo de pessoas — avaliando tanto os ganhos operacionais
quantificaveis quanto os aspectos humanos e éticos envolvidos. A analise busca responder a
hipdtese de que, embora essas tecnologias promovam maior eficiéncia e qualidade nas decisbes

de RH, elas também demandam governanca robusta e investimento continuo em capacitacao.

Para oferecer um panorama completo, dividimos esta analise em cinco frentes
principais: perfil dos respondentes, grau de adogédo de IA, impactos operacionais e humanos,
percepcédo de satisfagdo e custos, e finalmente os desafios relatados. Cada item serd ilustrado
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com tabelas e graficos, seguidos de interpretacdo critica, conexdo com a literatura académica e

apontamentos para a pratica de Recursos Humanos.

2 APRESENTACAO DOS RESULTADOS
2.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

GRAFICO 1: DADOS DO PORTE DA EMPRESA

@ Pequena (até 99 funcionarios)

@ Grande (500 ou mais
funcionarios)

Média (100 a 499 funcionarios)

Fonte: elaborado pelas autoras

A amostra da pesquisa foi composta, em sua maioria, por empresas de pequeno e médio

porte.

o 44% das empresas sao classificadas como pequenas empresas, ou seja, possuem até 99

funcionérios.
e 34% se enquadram como médias empresas, com entre 100 e 499 funcionarios.
e 22% sédo grandes empresas, com 500 ou mais colaboradores.

Esses dados evidenciam que a pesquisa contemplou uma diversidade de portes

organizacionais, proporcionando uma visdo abrangente sobre como a automacdo e a
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inteligéncia artificial impactam tanto pequenas e médias empresas quanto grandes organizacdes

no setor logistico.

GRAFICO 2: DADOS AREA RECURSOS HUMANOS

@® Gestio de Desempenho e Clima
Organizacional

@ Recrutamento e Selegdo
Departamento Pessoal

@ Treinamento e Desenvolvimento

Fonte: elaborado pelas autoras

Os dados revelam que os profissionais que responderam ao questionario estdo
distribuidos em diferentes &reas da gestdo de pessoas, 0 que garante uma visdo ampla sobre 0s

impactos da automacao e da inteligéncia artificial nas diversas funces do RH.

o A maior parte dos participantes atua na area de Recrutamento e Selecdo, representando
28%, o que demonstra a relevancia da aplicacdo dessas tecnologias nos processos de
atracéo e selecéo de talentos.

e Em seguida, tanto a area de Gestdo de Desempenho e Clima Organizacional quanto a
de Treinamento e Desenvolvimento aparecem com 26% cada, indicando que as
empresas também estéo utilizando ou avaliando o uso de automac&o e IA para monitorar
desempenho, avaliar clima organizacional e apoiar o desenvolvimento de

colaboradores.
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e Por fim, 20% dos respondentes estdo alocados no Departamento Pessoal, o que sugere
que, embora essa area seja mais operacional e administrativa, também vem sendo

impactada pela digitalizacdo e pela busca por maior eficiéncia nos processos.
2.2 GRAU DE ADOCAO DE IA E AUTOMACAO

GRAFICO 3 - USO DA IA NA GESTAO DE PESSOAS: PERCEPCAO ATUAL

@ Sim, em varios processos
@® Sim, mas de forma limitada
N&o, mas temos interesse de adotar

@ Naio, e ndo vemos necessidades no
momento

Fonte: elaborado pelas autoras

Os dados mostram que a adogéo da inteligéncia artificial na gestdo de pessoas ainda se

encontra em diferentes estagios entre as empresas do setor logistico da regido de Barueri.

e 34% informaram que utilizam IA em VAarios processos de gestdo de pessoas, 0 que

demonstra um grau mais avangado de integracdo dessa tecnologia nas rotinas de RH.

e Por outro lado, uma parcela consideravel, 26%, declarou que utiliza 1A, mas de forma
limitada, ou seja, aplicada apenas em alguns processos especificos, como recrutamento,

triagem de curriculos ou geracédo de relatorios.

e Além disso, 24% afirmaram que ainda ndo utilizam, mas tém interesse em adotar a 1A,

0 que revela uma tendéncia de crescimento no uso dessa tecnologia nos proximos anos.
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e Por fim, 16% responderam que ndo utilizam e, no momento, ndo veem necessidade de
adotar, o que pode estar relacionado a fatores como falta de conhecimento, recursos
financeiros ou a percepcdo de que suas demandas atuais ainda ndo justificam esse

investimento.
2.3 IMPACTOS OPERACIONAIS E HUMANOS

GRAFICO 4 - DADOS DE EFICIENCIA OPERACIONAL

@® Sim, mas ainda existem desafios
@ Sim, os ganhos sio evidentes

N3ao, ndo percebemos grandes
melhorias

Fonte: elaborado pelas autoras

Os dados revelam uma percepcao dividida entre as empresas quanto aos impactos da
automacdo e da inteligéncia artificial na eficiéncia operacional dos processos de gestdo de

pessoas.

e 34% das empresas afirmaram que sim, os ganhos sdo evidentes, destacando que a
adocao dessas tecnologias resultou em maior agilidade, reducéo de retrabalho, melhoria

na qualidade das informagdes e na tomada de deciséo.

e Por outro lado, uma parcela de 26% indicou que, embora percebam melhorias, ainda

existem desafios, principalmente relacionados & integragdo dos sistemas, adaptagéo dos
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processos internos e desenvolvimento das competéncias necessarias para operar as

ferramentas de forma eficaz.

e Além disso, 40% das empresas declararam que nao perceberam grandes melhorias
operacionais apés a implementacdo da IA e da automacao, o que pode estar associado a
uma série de fatores, como limitagOes na infraestrutura tecnoldgica, falta de alinhamento

estratégico, resisténcia cultural ou subutilizacdo dos recursos disponiveis.

GRAFICO 5 - DADOS DA SUPERVISAO HUMANA

@ Nao, sempre ha necessidade de
intervencao humana

@ Parcialmente, ainda precisa de
supervisao

Raramente, pois exige muita
adaptacdo

Fonte: elaborado pelas autoras

Os dados apontam que, mesmo com a adogé@o de automagéo e inteligéncia artificial nos
processos de gestdo de pessoas, a intervencdo humana ainda se faz extremamente necessaria

em 100% das empresas pesquisadas.

e 68% dos respondentes afirmaram que sempre ha necessidade de intervencdo humana,
deixando claro que, apesar dos avancos tecnoldgicos, a tomada de decisdo relacionada
a gestdo de pessoas continua dependendo do olhar critico e da anélise dos profissionais
de RH.
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e 24% das empresas afirmaram que a substituicdo ocorre de forma parcial, ou seja, a 1A
auxilia nos processos, mas ainda é necessaria a supervisdo constante dos profissionais,
principalmente em situacbes que envolvem avaliacdo comportamental, gestdo de

conflitos e tomadas de decisdo mais complexas.

o Por fim, 8% indicaram que a substitui¢cdo ocorre raramente, destacando que, devido as
caracteristicas especificas de suas operagdes e a necessidade de adaptagdes constantes,
as tecnologias demandam um acompanhamento humano muito préximo e continuo para

que funcionem de forma adequada.

GRAFICO 6 - DADOS DAS MUDANCAS NA ESTRUTURA DE PESSOAL

@ Nao teve impacto na equipe

@ Alterou fungdes, mas sem
reducao de pessoal

Aumentou a necessidade de
funcionarios especializados

Fonte: elaborado pelas autoras

« A maioria das empresas, representando 68%, afirmou que a automac&o e a inteligéncia
artificial ndo tiveram impacto na composi¢do da equipe, ou seja, ndo houve alteracéo

no numero de funcionarios.

e Além disso, 24% relataram que, apesar de ndo terem realizado demissfes, houve
alteragdes nas funcdes ou redistribuigéo de tarefas, o que demonstra uma adaptagéo dos

cargos as novas demandas tecnoldgicas, sem reducdo de pessoal.
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Ja 8% indicaram que a adocdo da IA aumentou a necessidade de contratacdo de
profissionais especializados, como analistas de dados, desenvolvedores e especialistas
em automacdo, reforcando que, além de transformar func@es existentes, a tecnologia

também criar novas demandas.

GRAFICO 7 - FACILIDADE DE IMPLEMENTACAO E ADAPTACAO DA EQUIPE

@ Sim, a adaptacgao foi rapida
@ Sim, mas exigiu treinamento
N&o, enfrentamos dificuldades

@ Ainda estamos em processo de
adaptagéo

Fonte: elaborado pelas autoras

Adaptacdo desafiadora: Uma parte significativa das empresas, equivalente a 38%,
afirmou que a implementacdo da automacdo e da inteligéncia artificial ndo foi facil e
enfrentaram diversas dificuldades, especialmente relacionadas a resisténcia interna, a
curva de aprendizagem das ferramentas e a integracao dos novos sistemas aos processos
existentes. Além disso, 24% relataram que ainda estdo em processo de adaptacdo, o que
indica que a transformacdo digital € um processo continuo e que nem sempre 0sS

resultados sdo imediatos.

Adaptacdo facilitada: Por outro lado, 26% informaram que a adaptacdo foi rapida e
tranquila, o que pode estar relacionado ao grau de preparo prévio da equipe, a
simplicidade das solucdes adotadas ou a cultura organizacional mais aberta a inovacao.

Complementando, 12% disseram que a implementacao foi considerada facil, mas exigiu
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treinamentos especificos para que os colaboradores pudessem se apropriar das

ferramentas e utiliza-las de forma eficiente no dia a dia.

GRAFICO 8 - DADOS DO TREINAMENTO E CAPACITACAO

@ Sim, treinamento completo e
continuo

@ Sim, mas de forma pontual e ndo
recorrente

Nao houve treinamento oferecido
pela empresa

@ Sim, mas apenas um treinamento
inicial

Fonte: elaborado pelas autoras

Os dados revelam que ainda existem desafios significativos quando se trata de preparar
os colaboradores para lidar com as tecnologias de automacéo e inteligéncia artificial no setor

de gestdo de pessoas.

e A maior parte das empresas, representando 40%, informou que ndo ofereceu nenhum
tipo de treinamento aos colaboradores apds a implementacdo dessas tecnologias, 0 que
demonstra uma lacuna importante no processo de transformagcao digital e pode impactar

diretamente na eficacia da utilizagdo dos recursos tecnologicos.

e Por outro lado, 36% das empresas afirmaram ter realizado treinamento completo e
continuo, o que indica que essas organizacfes entenderam a importancia de preparar
suas equipes de forma estruturada, tanto para o dominio técnico das ferramentas quanto

para sua correta aplicacdo nos processos de gestdo de pessoas.
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e Além disso, 22% informaram que ofereceram treinamentos, porém de forma pontual e
ndo recorrente, 0 que sugere que, apesar do esfor¢o inicial, ndo ha uma estratégia

consistente de desenvolvimento continuo das competéncias digitais dos colaboradores.

e Por fim, uma parcela muito pequena, 2% das empresas, declarou que realizou apenas
um treinamento inicial, sem continuidade, o que reforca ainda mais a percepc¢éo de que
muitos processos de capacitacdo estdo sendo tratados de forma superficial diante das

demandas que a transformacéo digital exige.
2.4 SATISFACAO, CUSTOS E PERCEPCAO DE VALOR

GRAFICO 9 - DADOS DA SATISFACAO DOS FUNCIONARIOS

@ Sim, mas de forma moderada
@ Naio teve impacto significativo
Sim, aumentou bastante

@® Nao, reduziu a satisfagéo

Fonte: elaborado pelas autoras

Os dados revelam que a percepgdo dos colaboradores em relagdo a implementacéo da

automacdo e da inteligéncia artificial é bastante variada entre as empresas pesquisadas.

e 48% dos respondentes, afirmou que a adocdo dessas tecnologias ndo teve impacto
significativo na satisfacdo dos funcionarios, indicando que, para quase metade das
organizacg0es, a transformacao digital ocorreu de forma neutra em relagdo ao bem-estar

ou motivacdo das equipes.
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Por outro lado, 22% das empresas relataram que a satisfacdo dos colaboradores
aumentou bastante, o que demonstra que, quando bem conduzida, a adogéo da 1A e da
automacdo pode gerar melhorias no ambiente de trabalho, na qualidade das tarefas e até
na percepgéo de valorizagao dos profissionais, que passam a se dedicar a atividades mais

estratégicas e menos operacionais.

Além disso, 14% afirmaram que houve aumento na satisfacdo, mas de forma moderada,
mostrando que 0s impactos positivos existem, embora em alguns casos sejam

percebidos de maneira mais sutil.

No entanto, chama atencdo que 16% das empresas declararam que a satisfacdo dos
funcionérios diminuiu apés a adocéo das tecnologias, 0 que pode estar relacionado a
fatores como falta de treinamento, insegurangas quanto a mudanca de processos, medo

de substituicdo ou dificuldades de adaptacdo as novas ferramentas.

GRAFICO 10: DADOS RETORNO SOBRE INVESTIMENTO (ROI) PERCEBIDO

@ Sim, mas o retorno ainda esta
sendo medido

@® Sim, a reducio de custos foi
significativa

Raramente, depende da escala de
uso

@ Nao, os custos sdo muito altos

Fonte: elaborado pelas autoras

Os dados revelam percepcOes bastante diversas quanto a relacdo entre os custos da

implementacdo de automacao e inteligéncia artificial e os beneficios obtidos pelas empresas.
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e A maior parte dos respondentes, representando 40%, afirmou que 0s custos sdo muito
altos e, portanto, ndo percebem que a relacédo custo-beneficio seja vantajosa. Esse dado
sugere que, para uma parcela significativa das empresas, principalmente aquelas de
menor porte, 0s investimentos necessarios ainda sao percebidos como uma barreira para

a adocgéo plena dessas tecnologias.

e Por outro lado, 32% das empresas afirmaram que sim, a redugdo de custos foi
significativa e os beneficios compensam o investimento, evidenciando que, quando bem
planejada e executada, a transformacédo digital pode gerar economia, otimizacdo de

processos e ganhos financeiros relevantes.

e Além disso, 22% relataram que 0s custos compensam, mas apenas em situacoes
especificas, dependendo da escala de uso da tecnologia, o que indica que empresas que
utilizam IA e automacao de forma mais ampla conseguem perceber mais claramente 0s
beneficios financeiros, enquanto aquelas que aplicam em poucos processos ainda tém

dificuldade em visualizar esse retorno.

e Por fim, 6% das empresas afirmaram que sim, 0s custos compensam, mas que o retorno
ainda estd sendo medido, o que demonstra que, para alguns negocios, a avaliacdo dos
resultados financeiros € um processo em andamento, especialmente em projetos que
foram implementados recentemente ou que ainda estdo em fase de expansdo e

adaptacéo.

GRAFICO 11 - DADOS DA PERCEPGCAO DO CLIENTE INTERNO (GESTORES E
EQUIPES)
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@ Raramente, os clientes ndo
notaram grandes mudancas

@® Sim, melhoramos prazos e
qualidade das entregas

Nao, nao houve impacto
perceptivel

@® Sim, mas ainda temos ajustes a
fazer

Fonte: elaborado pelas autoras

Os dados revelam que, na percepgéo das empresas pesquisadas, a adogéo de automacao
e inteligéncia artificial ainda gera impactos limitados ou pouco perceptiveis na experiéncia dos

clientes.

o 40% das empresas, respondeu que ndo houve impacto perceptivel na experiéncia do
cliente, indicando que as mudancas tecnoldgicas ocorreram, em sua maior parte, nos
bastidores dos processos internos, sem gerar transformacdes claras na interacdo com o

publico externo.

e Além disso, 28% das empresas afirmaram que, raramente, os clientes notaram
mudancas, reforcando a percepcao de que, embora a tecnologia tenha trazido melhorias
operacionais internas, esses avancos nem sempre foram visiveis ou percebidos

diretamente pelos clientes.

e Por outro lado, 28% relataram que sim, a tecnologia contribuiu de forma positiva,
especialmente na melhoria dos prazos e da qualidade das entregas, demonstrando que,
quando bem aplicada, a automagdo pode, sim, gerar valor tanto para a organizagdo

guanto para seus clientes.



25

e Por fim, uma parcela menor, representando 4% das empresas, afirmou que houve
impacto positivo na experiéncia do cliente, mas que ainda existem ajustes a serem feitos

para gque os resultados sejam mais consistentes e percebidos de maneira mais ampla.

GRAFICO 12 - DADOS AUTOMACAO E IA: IMPACTO NO TEMPO DAS TAREFAS
DE RH

@ Sim, significativamente
@ Sim, mas de forma moderada
Nao houve impacto significativo

@ Nao, aumentou a carga de
trabalho

Fonte: elaborado pelas autoras

Os dados mostram que, para uma parcela significativa das empresas, a automacao € a
inteligéncia artificial realmente contribuiram para otimizar o tempo nas atividades operacionais

do setor de Recursos Humanos.

e 36% das empresas afirmaram que sim, houve uma redugéo significativa do tempo
necessario para execucdo de tarefas rotineiras, demonstrando que, quando bem
implementadas, essas tecnologias sdo capazes de gerar ganhos operacionais

expressivos, especialmente na automatizacao de processos burocraticos.

e 24% relataram que houve reducdo de tempo, mas de forma moderada, indicando que,

embora os beneficios sejam perceptiveis, eles ndo foram tdo expressivos quanto o
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esperado, podendo estar relacionados a limitagdes na abrangéncia dos processos

automatizados ou a necessidade de ajustes na utilizacdo das ferramentas.

e Por outro lado, uma parcela também de 24% declarou que nao houve impacto
significativo na reducdo do tempo, 0 que demonstra que, para essas empresas, a adogdo
da tecnologia ndo trouxe melhorias claras na agilidade das atividades, possivelmente
devido a processos mal estruturados, dificuldades na adaptacéo ou limitagGes na propria

configuracao dos sistemas.

« Chamaaatencéo, ainda, que 16% das empresas afirmaram que, na verdade, a automacéo
e a IA acabaram aumentando a carga de trabalho, o que pode estar diretamente
relacionado a curva de aprendizagem, a necessidade de alimentar os sistemas com dados
constantemente, ou até a sobrecarga gerada pela adaptacdo dos processos internos,
demonstrando que, sem uma gestdo adequada da mudanca, a transformacao digital pode

gerar efeitos contrarios ao esperado.
3 INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Os dados coletados revelam uma conexdo direta com 0s objetivos propostos neste
trabalho, que busca compreender de que maneira a automacdo e a inteligéncia artificial
impactam 0s processos de gestdo de pessoas no setor de logistica da regido de Barueri. A
expressiva adogao dessas tecnologias, com 90% das empresas utilizando A em maior ou menor
grau, confirma que o mercado tem se movido em direcdo a digitalizacdo dos processos de
Recursos Humanos, corroborando a hipétese de que essas ferramentas sdo vistas como
instrumentos estratégicos para aumentar a eficiéncia, reduzir custos operacionais e melhorar a

tomada de deciséo nas organizagoes.

Observa-se que 60% das empresas relatam ganhos operacionais claros e mensuraveis,
especialmente na reducdo de retrabalho, aumento da produtividade e agilidade nas atividades
rotineiras. Esse dado reforca a percepcdo de que a IA, quando bem implementada, traz
beneficios concretos para a gestao de pessoas. Contudo, chama a atencéo que 30% das empresas
ainda enfrentam dificuldades na obtencéo de resultados mais consistentes, e essas dificuldades
estdo majoritariamente relacionadas a desafios técnicos, como a integracdo das ferramentas
inteligentes com sistemas antigos ainda em uso e a falta de dados historicos organizados que

alimentem de forma adequada os algoritmos. Essa realidade demonstra que, embora a
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tecnologia esteja disponivel, sua eficacia depende diretamente do grau de maturidade digital da

organizacdo e da qualidade da sua infraestrutura tecnoldgica.

Outro ponto relevante que emerge da analise é que, embora as ferramentas de 1A tragam
suporte analitico relevante, nenhuma das empresas indicou a substituicdo total das decisGes
humanas. Ao contrario, todos os respondentes reforcaram a necessidade de supervisdo
constante dos processos automatizados, evidenciando que, no campo da gestdo de pessoas, 0
fator humano continua sendo indispensavel. Esse aspecto valida a perspectiva tedrica de que a
tecnologia ndo substitui o profissional de RH, mas sim amplia sua capacidade de atuacao

estratégica.

Ainda que os resultados gerais apontem para beneficios importantes, nem todos 0s
impactos foram exclusivamente positivos. As empresas que nao investiram adequadamente em
treinamento e capacitacdo dos seus colaboradores apresentaram indices mais baixos de
satisfacdo, além de relatos de subutilizacdo dos recursos tecnoldgicos disponiveis. Isso reforca
que a transformacéo digital ndo depende apenas da aquisicao das ferramentas, mas, sobretudo,

do desenvolvimento das competéncias humanas necessarias para opera-las de forma eficaz.

Por outro lado, os dados também revelam que, mesmo entre as empresas que perceberam
melhorias operacionais, ainda existem desafios a serem superados no que se refere a definicéo
e acompanhamento de métricas. Cerca de 40% das organizacGes ainda utilizam as ferramentas
de forma exploratéria, sem um modelo claro de avaliagdo dos resultados, o que pode
comprometer o pleno aproveitamento dos beneficios da IA no médio e longo prazo. Essa
dificuldade, muitas vezes, esta relacionada tanto a auséncia de cultura analitica quanto a falta

de profissionais especializados em dados dentro das equipes de RH.

Portanto, os resultados obtidos demonstram que, apesar do avanco significativo na
adocdo da inteligéncia artificial no setor de logistica, a consolidacdo dos beneficios esta
diretamente ligada a trés fatores cruciais: infraestrutura tecnologica compativel,
desenvolvimento de competéncias internas e uma cultura organizacional orientada a dados.
Quando esses elementos ndo estédo devidamente alinhados, os ganhos se tornam limitados, e a
organizacdo corre o risco de ndo atingir todo o potencial que essas inovacdes podem

proporcionar para a gestao de pessoas.

4 COMPARACAO COM O REFERENCIAL TEORICO
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Os resultados obtidos nesta pesquisa estdo em plena consonancia com a literatura
apresentada no referencial tedrico, especialmente no que diz respeito a relacdo entre tecnologia,
gestdo de pessoas e desenvolvimento organizacional. Os dados corroboram os estudos de
Chiavenato (2014), que reforca que a adogcdo de novas tecnologias no ambito dos Recursos
Humanos precisa estar diretamente alinhada aos subsistemas de desenvolvimento e manutengéo
de pessoas. Esse alinhamento ficou evidente na analise dos dados, onde as empresas que
investiram em treinamento, capacitacdo e gestdo de mudanca obtiveram resultados
significativamente mais positivos, tanto na satisfacdo dos colaboradores quanto na percepcéo

de retorno sobre o investimento.

Além disso, as conclusbes desta pesquisa também dialogam diretamente com 0s
apontamentos de Lacity e Willcocks (2016) e Freitas Janior (2021), que afirmam que a adocao
de solugdes como RPA (Automacédo de Processos Robdticos) e inteligéncia artificial s6 gera
resultados concretos quando existe uma governanca estruturada, defini¢éo clara de objetivos e
métricas, além de acompanhamento continuo dos processos automatizados. A realidade
observada nas empresas pesquisadas reforca essa visao, uma vez que parte das organizagoes
que ainda estdo na fase exploratdria, sem indicadores bem definidos, ndo conseguem mensurar

plenamente os impactos da IA e acabam ndo usufruindo de todo o potencial da tecnologia.

Da mesma forma, as preocupagdes levantadas por Almeida (2024) sobre 0s riscos éticos
e os desafios relacionados a automatizacéo de decisdes em gestdo de pessoas também se fazem
presentes nos dados coletados. Nenhuma das empresas declarou abrir mdo da supervisao
humana, o que demonstra uma consciéncia clara de que, embora as ferramentas tecnolégicas
oferecam suporte e agilidade, o fator humano continua sendo indispensavel, especialmente na
tomada de decisdes sensiveis que envolvem pessoas. Esse cuidado esta alinhado com os alertas
presentes na literatura sobre a necessidade de garantir transparéncia, evitar viés algoritmico e

preservar a ética nas praticas de RH mediadas por tecnologia.

Por outro lado, os dados também revelam uma inovacao pratica que vai alem do que foi
discutido no referencial tedrico, especialmente no que se refere a criacdo de novos cargos e
funcbes dentro das empresas, voltados exclusivamente para a gestdo e analise de dados
aplicados aos processos de Recursos Humanos. Essa movimentacdo aponta para uma evolucéo
do proprio papel do RH, que deixa de atuar apenas como suporte administrativo e passa a

desempenhar uma fungdo cada vez mais estratégica, centrada na gestdo de dados, na analise
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preditiva e na tomada de decisdo baseada em inteligéncia artificial, algo que muitos tedricos

comecam a abordar, mas que ainda estd em desenvolvimento na pratica organizacional.

Portanto, é possivel afirmar que os resultados da pesquisa ndo apenas corroboram as
principais teorias que embasam a transformacdo digital no RH, como tambeém trazem
contribuigdes relevantes que enriquecem o debate académico, apontando que 0 sucesso na
adogcdo de tecnologias como a IA estar intrinsecamente ligado ao equilibrio entre
desenvolvimento tecnoldgico, capacitacdo humana, governanca ética e cultura organizacional

orientada a dados.
5 IMPLICACOES PRATICAS

Os resultados desta pesquisa geram reflexdes importantes e aplicaveis diretamente a
pratica da gestdo de pessoas no setor de logistica e, de forma geral, a qualquer area de Recursos
Humanos que esteja passando por processos de transformacédo digital. Fica evidente que a
adocdo de tecnologias como automacéo e inteligéncia artificial pode se tornar uma poderosa
aliada do RH, desde que venha acompanhada de uma estratégia bem definida, planejamento

estruturado e desenvolvimento continuo das pessoas envolvidas.

Na pratica, os dados demonstram que, quando bem implementadas, as ferramentas de
IA contribuem para otimizar processos operacionais, reduzir o tempo de execucao de atividades
rotineiras, melhorar a analise de dados e, consequentemente, fornecer informacdes mais
precisas e ageis para a tomada de decisdo estratégica. 1sso permite que o RH atue de maneira
mais consultiva, com foco no desenvolvimento organizacional, na gestdo de talentos e no
aprimoramento dos indicadores de desempenho, deixando de lado uma atuacdo meramente

operacional.

Além disso, os resultados indicam que investir em capacitagdo continua é indispensavel
para que o0s colaboradores possam utilizar corretamente as ferramentas tecnoldgicas
disponiveis. Empresas que negligenciam esse fator tendem a enfrentar maior resisténcia interna,
além de subutilizar o potencial dos sistemas adotados. Dessa forma, percebe-se que a
transformacéo digital no RH néo se resume a compra de softwares, mas sim a construcéo de

uma cultura organizacional orientada a dados, a inovacéo e a aprendizagem constante.

Outro impacto pratico identificado esta relacionado a necessidade de reconfiguracédo de

algumas funcgdes dentro do préprio RH. A pesquisa mostra que muitas empresas passaram a
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demandar profissionais especializados em anélise de dados, desenvolvimento de algoritmos ou
gestdo de sistemas inteligentes, o que evidencia a evolucdo do perfil dos profissionais de
Recursos Humanos. Isso reforca que, além das tradicionais competéncias interpessoais, 0S
profissionais da area precisardo desenvolver habilidades digitais, pensamento analitico e
capacidade de interpretar dados para tomar decisfes mais assertivas.

Portanto, as evidéncias levantadas neste estudo contribuem diretamente para a préatica
do RH ao evidenciar que a integracdo bem-sucedida de 1A e automacao nao apenas gera ganhos
operacionais, mas também fortalece o papel estratégico da area. A tecnologia surge como uma
ferramenta que potencializa os resultados quando existe, paralelamente, um investimento sélido
em pessoas, processos, cultura e governanga. Dessa forma, o RH se posiciona ndo mais como
uma area de apoio, mas como protagonista na conducao das mudancgas organizacionais e no

desenvolvimento de solugfes inovadoras para os desafios atuais e futuros.
6 LIMITAC}OES DA PESQUISA

Embora esta pesquisa tenha proporcionado uma andlise relevante sobre os impactos da
automacéo e da inteligéncia artificial na gestdo de pessoas no setor de logistica, é importante
reconhecer algumas limitacGes que podem ter influenciado os resultados e que precisam ser
consideradas na interpretagdo dos dados. Primeiramente, o estudo foi delimitado
geograficamente a regido de Barueri, Sdo Paulo, o que pode restringir a generalizacdo dos
resultados para empresas de outras regides, que podem apresentar realidades diferentes em

termos de infraestrutura tecnoldgica, cultura organizacional e maturidade digital.

Além disso, a amostra foi composta por empresas de portes variados, mas
predominantemente do setor logistico, o que significa que as conclusfes podem ndo refletir, de
forma precisa, os desafios e beneficios da ado¢do de 1A e automacdo em outros segmentos de
mercado. Outro fator relevante diz respeito a metodologia adotada, que se baseou em
questionario estruturado, composto majoritariamente por perguntas fechadas. Embora esse
formato tenha permitido uma andlise quantitativa clara e objetiva, ele pode ter limitado a
obtencgéo de respostas mais profundas, que poderiam ter sido captadas por meio de entrevistas

qualitativas ou grupos focais.

Também é valido considerar que parte das informac@es fornecidas pelos respondentes
pode ter sido influenciada por vieses de percepc¢do ou desejo de apresentar sua organizacéo de

maneira mais favoravel, o que é uma limitacdo natural em pesquisas baseadas em autorrelato.
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Por fim, o tema da inteligéncia artificial é relativamente recente e esta em constante evolug&o,
0 que significa que algumas praticas, desafios ou beneficios observados hoje podem se
transformar rapidamente nos préximos anos, a medida que as tecnologias se aprimoram e as

organizagOes amadurecem no uso dessas ferramentas.
7 CONCLUSAO DA ANALISE

A analise dos resultados permite concluir que a automagdo e a inteligéncia
artificial desempenham um papel cada vez mais relevante como impulsionadores de eficiéncia,
agilidade e qualidade nos processos de gestdo de pessoas no setor de logistica. Entretanto, fica
evidente que os beneficios proporcionados por essas tecnologias ndo se concretizam de forma
automatica ou isolada. Para que realmente gerem impacto positivo e sustentavel, é
imprescindivel que estejam apoiadas por uma estrutura sélida, composta por governanca bem
definida, investimento continuo em treinamento e desenvolvimento das equipes, além de uma

cultura organizacional alinhada a inovacdo e a gestao baseada em dados.

O estudo também deixa claro que a presenca da supervisdo humana ndo apenas
complementa, mas é absolutamente indispensavel para garantir que as ferramentas de 1A e
automacdo operem de forma ética, segura e eficiente. A combinacdo equilibrada entre
tecnologia e intervencdo humana se apresenta como uma condicdo essencial, sem a qual nédo é
possivel maximizar os beneficios nem mitigar os riscos associados ao uso dessas tecnologias,

especialmente em processos sensiveis que envolvem a gestao de pessoas.

Além disso, os resultados indicam que as organizacdes que conseguem alinhar suas
estratégias tecnologicas com a capacitacao continua de seus colaboradores ndo apenas obtém
ganhos operacionais, mas também fortalecem seu posicionamento competitivo no mercado. Por
outro lado, aquelas que negligenciam a preparacdo de suas equipes, a definicdo de métricas
claras ou a integracdo entre tecnologia e processos acabam enfrentando maiores dificuldades
na consolidacéo dos resultados esperados, comprometendo o retorno sobre o investimento e até

mesmo gerando resisténcia interna ao uso das ferramentas.

Portanto, a adogéo da automacdo e da inteligéncia artificial no RH n&o deve ser encarada
como uma solucdo pontual, mas sim como parte de um processo continuo de transformacao
organizacional, que exige visdo estratégica, lideranca comprometida e, acima de tudo,
valorizagdo do fator humano como peca central na conducdo e no monitoramento dessas

inovacgdes. Somente com esse equilibrio é que as empresas conseguirdo nao apenas colher 0s
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beneficios da transformacdo digital, mas também construir ambientes de trabalho mais

eficientes, éticos, inovadores e sustentaveis.
CONCLUSAO

A pesquisa desenvolvida nesta segunda etapa do trabalho evidencia, de forma clara, que
a adocdo de solugbes de automacdo e inteligéncia artificial tem promovido mudancas
significativas na gestdo de pessoas no setor de logistica da regido de Barueri. As empresas que
estdo inserindo essas tecnologias em seus processos relatam beneficios expressivos, como a
reducdo de custos operacionais, a melhor visibilidade dos indicadores de desempenho e uma
maior agilidade na tomada de decisbes, especialmente nas atividades relacionadas ao
recrutamento, desenvolvimento, gestdo de desempenho e controle de processos. Esses
resultados mostram que a transformacao digital, quando bem conduzida, contribui diretamente
para o fortalecimento da area de Recursos Humanos como um setor estratégico dentro das

organizagoes.

No entanto, para que esses ganhos se mantenham e sejam sustentaveis a médio e longo
prazo, é imprescindivel que as organizagdes desenvolvam uma estrutura de governancga de
inteligéncia artificial robusta e eficiente. Essa governanca deve ser capaz de monitorar, auditar
e avaliar constantemente o desempenho dos algoritmos utilizados, garantindo que 0s processos
de decisdo sejam conduzidos de forma transparente, ética e livre de vieses. A auséncia de um
modelo de governanca adequado pode levar a erros nas anélises, decises equivocadas e até a
impactos negativos tanto para os colaboradores quanto para a reputacdo da organizacéao.
Portanto, além da implementacdo da tecnologia, € necessario estabelecer protocolos de

governanca, seguranca de dados, compliance e responsabilidade no uso da IA.

Outro fator que se mostra indispensavel é o investimento continuo em treinamentos, nao
apenas com foco no desenvolvimento de habilidades técnicas para operacdo das ferramentas,
mas também abordando questdes comportamentais, éticas e de gestdo da mudanca. O ambiente
organizacional atual exige profissionais preparados para atuar em um contexto hibrido, onde
humanos e maquinas trabalham lado a lado, e onde as competéncias analiticas, digitais e criticas
tornam-se essenciais. As empresas que negligenciam essa etapa tendem a enfrentar maior
resisténcia dos colaboradores, além de um uso subaproveitado dos recursos tecnoldgicos.
Portanto, a capacitacdo deve ser constante, alinhada as inovacgdes tecnologicas e a evolucao dos

modelos de trabalho.
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Além disso, torna-se essencial a implantagdo de sistemas de monitoramento de
indicadores estratégicos em tempo real, permitindo que as empresas acompanhem de perto 0s
resultados gerados pela automacéo e pela IA. Esse acompanhamento continuo possibilita a
identificacdo rapida de falhas, desvios de performance ou oportunidades de melhoria,
promovendo ciclos &geis de correcdo e aprimoramento dos processos. A0 manter uma gestdo
baseada em dados, o RH fortalece sua atuacdo como parceiro estratégico do negdcio,
contribuindo ndo apenas para a eficiéncia interna, mas também para os resultados

organizacionais de forma ampla e sustentavel.

Diante de todos esses elementos, torna-se evidente que o papel do RH se fortalece
significativamente no contexto da transformac&o digital. A &rea deixa de ser vista apenas como
um setor operacional, voltado ao cumprimento de rotinas administrativas, e passa a ocupar uma
posicdo de protagonismo, conduzindo processos de mudanca, promovendo a gestdo do
conhecimento, desenvolvendo talentos e sendo responsavel pela implementacdo de solugdes
inovadoras alinhadas as estratégias organizacionais. O RH assume, portanto, um papel
estratégico e indispensavel na construcao de organizacGes mais ageis, inteligentes, resilientes e

competitivas frente aos desafios da era digital.
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ANEXOS
1 QUESTIONARIO APLICADO

Pesquisa de Trabalho de Graduacao

Este questionario tem como objetivo analisar os impactos da automacéo e da
inteligéncia artificial na gestdo de pessoas em empresas do setor de logistica. Suas
respostas serdo tratadas de forma sigilosa e utilizadas exclusivamente para fins
académicos.

* Indica uma pergunta obrigatoria

1. 1-Nome da Empresa*

2 2-Qual é o porte da empresa?*

Marcar apenas uma oval.

Pequena (até 99 funcionérios)
Média (100 a 499 funcionarios)

Grande (500 ou mais funcionarios)

3. 3-Emqual area do RH vocé atua?*

Marcar apenas uma oval.
Recrutamento e Selegdo
Treinamento e Desenvolvimento

Departamento Pessoal (folha de pagamento, beneficios, etc.)

Gestdo de Desempenho e Clima Organizacional

INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) E AUTOMAGAO EM GESTAO DE PESSOAS



4. 4-Suaempresa ja utiliza Inteligéncia Artificial nos processos de gestao de
pessoas?

Marcar apenas uma oval.
Sim, em varios processos
Sim, mas de forma limitada

N&o, mas temos interesse de adotar

N&o, e ndo vemos necessidades no momento

5. Se asuaresposta a questao anterior foi "Sim", por favor, especifique quais:

6. 5 Essatecnologia melhora significativamente a eficiéncia operacional?

Marcar apenas uma oval.

Sim, os ganhos sdo evidentes
Sim, mas ainda existem desafios
Raramente, depende do processo

N&o, ndo percebemos grandes melhorias

7. Se asuaresposta a questdo anterior foi "Sim", por favor, especifique de que
forma?

8. 6- Essas tecnologias substituem totalmente a tomada de decisdo humana?*

Marcar apenas uma oval.

Sim, em muitos casos
Parcialmente, ainda precisa de supervisdo
Raramente, pois exige muita adaptagéo

N&o, sempre ha necessidade de intervengdo humana
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9. Se asuaresposta a questao anterior foi "Sim", por favor, especifique em quais
situagdes?

10. 7- Como a automag&o impactou a necessidade de funcionarios na empresa?*

Marcar apenas uma oval.

Reduziu o numero de funcionérios
Alterou fungdes, mas sem redugéo de pessoal
Aumentou a necessidade de funcionarios especializados

Nao teve impacto na equipe

11. 8- Aimplementagéo dessa tecnologia foi facil para a equipe?*

Marcar apenas uma oval.

Sim, a adaptacgéo foi rdpida
Sim, mas exigiu treinamento
N&o, enfrentamos dificuldades

Ainda estamos em processo de adaptacgédo

12.  9- Os funcionérios receberam treinamento para trabalhar com as novas
tecnologias?

Marcar apenas uma oval.

Sim, treinamento completo e continuo
Sim, mas apenas um treinamento inicial
Sim, mas de forma pontual e ndo recorrente

N&o houve treinamento oferecido pela empresa



13. 10- O uso de Inteligéncia Artificial ou automagéo de processos na gestéo de
pessoas aumentou a satisfagdo dos funcionarios?

Marcar apenas uma oval.

Sim, aumentou bastante
Sim, mas de forma moderada
N&o teve impacto significativo

N&o, reduziu a satisfagéo

14. 11- Os custos dessa tecnologia compensam os beneficios?*

Marcar apenas uma oval.

Sim, a reducéo de custos foi significativa
Sim, mas o retorno ainda esta sendo medido
Raramente, depende da escala de uso

Nao, os custos sao muito altos

15. 12- Essatecnologia impacta positivamente a experiéncia do cliente?*

Marcar apenas uma oval.

Sim, melhoramos prazos e qualidade das entregas
Sim, mas ainda temos ajustes a fazer
Raramente, os clientes ndo notaram grandes mudangas

Nao, ndo houve impacto perceptivel
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16. 13- Aimplementagao de automagao/Inteligéncia Artificial reduziu o tempo *
necessario para atividades operacionais no RH?

Marcar apenas uma oval.

Sim, significativamente
Sim, mas de forma moderada
Nao houve impacto significativo

N&o, aumentou a carga de trabalho

O questionario utilizado foi adaptado de materiais disponiveis no QConcursos (2025) e no
artigo da EloGroup (2025).

Fontes: https://elogroup.com/insights/ia-para-um-rh-estrategico/
https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/disciplinas/tecnologia-da-informacao-
nocoes-de-informatica/inteligencia-artificial-e-
automacao/questoes?msockid=1d902905ba3162430a083c2bbb48639b

2 TABULACAO DOS DADOS DA PESQUISA

Qual é o porte da empresa? Em qual &rea do RH vocé atua?

Gestdo de Desempenho e Clima

Pequena (até 99 funciondrios) Organizacional

Gestdo de Desempenho e Clima

Pequena (até 99 funciondrios) e

Grande (500 ou mais funciondarios) ' Recrutamento e Selegdo

Média (100 a 499 funcionarios) Departamento Pessoal

Gestdo de Desempenho e Clima

Pequena (até 99 funciondrios) Organizacional

Média (100 a 499 funcionarios) Treinamento e Desenvolvimento

Pequena (até 99 funciondrios) Recrutamento e Selegdo

Média (100 a 499 funcionarios) Departamento Pessoal


https://elogroup.com/insights/ia-para-um-rh-estrategico/
https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/disciplinas/tecnologia-da-informacao-nocoes-de-informatica/inteligencia-artificial-e-automacao/questoes?msockid=1d902905ba3162430a083c2bbb48639b
https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/disciplinas/tecnologia-da-informacao-nocoes-de-informatica/inteligencia-artificial-e-automacao/questoes?msockid=1d902905ba3162430a083c2bbb48639b
https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/disciplinas/tecnologia-da-informacao-nocoes-de-informatica/inteligencia-artificial-e-automacao/questoes?msockid=1d902905ba3162430a083c2bbb48639b

Grande (500 ou mais funcionarios)

Pequena (até 99 funcionarios)

Média (100 a 499 funcionarios)

Pequena (até 99 funcionarios)

Média (100 a 499 funcionarios)

Grande (500 ou mais funcionarios)

Pequena (até 99 funcionarios)

Pequena (até 99 funciondrios)

Média (100 a 499 funcionarios)

Pequena (até 99 funcionarios)

Pequena (até 99 funcionarios)

Meédia (100 a 499 funcionarios)

Pequena (até 99 funcionarios)

Média (100 a 499 funcionarios)

Pequena (até 99 funciondrios)

Pequena (até 99 funcionarios)

Média (100 a 499 funcionarios)

Pequena (até 99 funcionarios)

Média (100 a 499 funcionarios)

Pequena (até 99 funcionarios)

Grande (500 ou mais funcionarios)

Grande (500 ou mais funcionarios)
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Gestdo de Desempenho e Clima
Organizacional

Treinamento e Desenvolvimento

Recrutamento e Sele¢do

Departamento Pessoal

Gestdo de Desempenho e Clima
Organizacional

Treinamento e Desenvolvimento

Recrutamento e Selecao

Treinamento e Desenvolvimento

Departamento Pessoal

Recrutamento e Sele¢do

Treinamento e Desenvolvimento

Recrutamento e Selegao

Recrutamento e Selecdo

Gestdo de Desempenho e Clima
Organizacional

Recrutamento e Selegdo

Gestdo de Desempenho e Clima
Organizacional

Treinamento e Desenvolvimento

Treinamento e Desenvolvimento

Recrutamento e Sele¢ao

Recrutamento e Selegdo

Recrutamento e Selecao

Gestdo de Desempenho e Clima
Organizacional



Grande (500 ou mais funcionarios)

Média (100 a 499 funcionarios)

Pequena (até 99 funcionarios)

Média (100 a 499 funcionarios)

Grande (500 ou mais funcionarios)

Pequena (até 99 funciondrios)

Média (100 a 499 funcionarios)

Pequena (até 99 funciondrios)

Média (100 a 499 funcionarios)

Grande (500 ou mais funcionarios)

Pequena (até 99 funcionarios)

Pequena (até 99 funciondrios)

Grande (500 ou mais funcionarios)

Média (100 a 499 funcionarios)

Pequena (até 99 funciondrios)

Média (100 a 499 funcionarios)

Grande (500 ou mais funcionarios)

Pequena (até 99 funcionarios)

Grande (500 ou mais funcionarios)

Média (100 a 499 funcionarios)

Treinamento e Desenvolvimento

Departamento Pessoal

Departamento Pessoal

Departamento Pessoal

Gestdo de Desempenho e Clima
Organizacional

Treinamento e Desenvolvimento

Recrutamento e Selecao

Departamento Pessoal

Gestdo de Desempenho e Clima
Organizacional

Treinamento e Desenvolvimento

Recrutamento e Selecdo

Departamento Pessoal

Gestdo de Desempenho e Clima
Organizacional

Recrutamento e Selecao

Treinamento e Desenvolvimento

Departamento Pessoal

Gestdo de Desempenho e Clima
Organizacional

Treinamento e Desenvolvimento

Gestdo de Desempenho e Clima
Organizacional

Treinamento e Desenvolvimento
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Sua empresa ja utiliza Inteligéncia
Artificial nos processos de gestdo de
pessoas?

Se a sua resposta a questao anterior foi "Sim", por
favor, especifique quais:

Sim, em varios processos

Sim, mas de forma limitada

Sim, em varios processos

Sim, mas de forma limitada

N3do, mas temos interesse de adotar

Sim, em vdrios processos

N3o, e ndo vemos necessidades no momento

Sim, mas de forma limitada

Sim, em varios processos

N&do, mas temos interesse de adotar

Sim, mas de forma limitada

N3o, e ndo vemos necessidades no momento

Sim, em varios processos

Sim, em varios processos

N3do, mas temos interesse de adotar

N3o, e ndo vemos necessidades no momento

Sim, mas de forma limitada

Utilizamos IA para: i) selecdo de candidatos quando
temos posicBes abertas; ii) monitoramento de clima e
engajamento; iii) projecdo de rotatividade e iv)
percepcao dos stakeholders sobre a empresa.

Sistema de filtro de CVs, aplicacdo de teste de perfil
comportamental, desenho de cargos

Triagem de curriculos, chatbots para candidatos, analise
preditiva de turnover

Automacao de folha de pagemento

N/A

Plataformas de e-learning personalizadas, andlise de
lacunas de competéncias

N/A

Gestdo de beneficios automatizada

Andlise de clima organizacional, feedback 360
automatizado

N/A

Filtros automaticos de curriculos

N/A

Avaliacdo de desempenho automatizada, pesquisas de
clima

Treinamentos virtuais, analise de necessidades de
capacitagao

N/A

N/A

Processamento de folha de pagamento




N3o, e ndo vemos necessidades no momento

N3do, mas temos interesse de adotar

Sim, em varios processos

N3do, mas temos interesse de adotar

Sim, mas de forma limitada

N&do, mas temos interesse de adotar

N3o, e ndo vemos necessidades no momento

Sim, mas de forma limitada

Nao, mas temos interesse de adotar

Sim, em varios processos

N3o, e ndo vemos necessidades no momento

Sim, em varios processos

Sim, em vdrios processos

Sim, em varios processos

Sim, mas de forma limitada

Nao, mas temos interesse de adotar

Sim, mas de forma limitada

Sim, em varios processos

N3o, mas temos interesse de adotar

Sim, em varios processos

N3o, e ndo vemos necessidades no momento

Sim, mas de forma limitada

43

N/A

N/A

Triagem de curriculos, entrevistas virtuais

N/A

Pesquisas de clima automatizadas

N/A

N/A

Plataformas de e-learning

N/A

Triagem de curriculos, entrevistas virtuais

N/A

Triagem de curriculos, analise preditiva de candidatos

Monitoramento de KPls, pesquisas de satisfacao
automatizadas

Cursos online personalizados, analise de desempenho

Automacao de folha de pagamento

N/A

Automacdo de calculos de beneficios

Feedback automatizado, analise de KPIs

N/A

Triagem de curriculos, chatbots para candidatos

N/A

Pesquisas de clima automatizadas



Sim, em vdrios processos

N3do, mas temos interesse de adotar

N3o, mas temos interesse de adotar

Sim, em vdrios processos

Sim, mas de forma limitada
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Treinamentos personalizados, andlise de competéncias

N/A

N/A

Andlise de desempenho, pesquisas de clima

Triagem de curriculos

N3o, e ndo vemos necessidades no momento N/A

Sim, mas de forma limitada

Sim, em varios processos

Nao, mas temos interesse de adotar

Sim, em varios processos

Sim, mas de forma limitada

Gestdo de beneficios

Anilise de KPIs, pesquisas de satisfacdo

N/A

Anilise de desempenho, pesquisas de clima

Plataformas de e-learning

Essa tecnologia melhora
significativamente a eficiéncia
operacional?

Se a sua resposta a questdo anterior foi "Sim", por
favor, especifique de que forma?

Sim, mas ainda existem desafios

Sim, os ganhos sdo evidentes

Sim, os ganhos sdo evidentes

Sim, mas ainda existem desafios

Nao, nao percebemos grandes melhorias

Sim, os ganhos sao evidentes

Agiliza, mas se ndo tomarmos cuidado, robotiza e
pode ser superficial. Utilizamos de forma bastante
cuidadosa e pontual para captar informagdes
especificas que, de repente, o colaborador (ou
stakeholder externo) se sentiria mais confortavel em
compartilhar de forma indireta (para além dos
processos seletivos, neste caso, é util na triagem dos
candidatos).

Ganhamos tempo e assertividade no processo de
selecdao

Redugao de 40% no tempo de contratagdao, maior
precisdo na selegdo

Menos erros manuais, mas integra¢gdao com sistemas
legados é lenta

N/A

Treinamentos mais direcionados, reducdo de 30% no
tempo de capacitagdo



N3o, ndo percebemos grandes melhorias

Sim, mas ainda existem desafios

Sim, os ganhos s3do evidentes

N3o, ndo percebemos grandes melhorias

Sim, mas ainda existem desafios

Ndo, ndo percebemos grandes melhorias

Sim, os ganhos sdo evidentes

Sim, os ganhos sdo evidentes

N3o, ndo percebemos grandes melhorias

Ndo, ndo percebemos grandes melhorias

Sim, mas ainda existem desafios

Nao, nao percebemos grandes melhorias

N3o, ndo percebemos grandes melhorias

Sim, os ganhos sdo evidentes

Ndo, ndo percebemos grandes melhorias

Sim, mas ainda existem desafios

N3o, ndo percebemos grandes melhorias

Ndo, ndo percebemos grandes melhorias

Sim, mas ainda existem desafios

Ndo, ndo percebemos grandes melhorias

Sim, os ganhos sdo evidentes

Ndo, ndo percebemos grandes melhorias
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N/A

Redugdo de erros em calculos de beneficios

Relatérios gerados em tempo real, maior
engajamento dos funcionarios

N/A

Redugdo no tempo de triagem, mas falsos positivos
ainda ocorrem

N/A

Relatérios mais rapidos e precisos, maior participacao
nas pesquisas

Redugdo de custos com treinamentos presenciais

N/A

N/A

Menos erros em calculos, mas integracdo é complexa

N/A

N/A

Reducgao de 50% no tempo de selegdo

N/A

Coleta de dados mais rapida, mas analise ainda é
manual

N/A

N/A

Treinamentos mais acessiveis, mas personalizacdo é
limitada

N/A

Reducgao de 40% no tempo de selegdo

N/A



Sim, os ganhos sdo evidentes

Sim, os ganhos sao evidentes

Sim, os ganhos s3do evidentes

Sim, mas ainda existem desafios

Ndo, ndo percebemos grandes melhorias

Sim, mas ainda existem desafios

Sim, os ganhos sdo evidentes

Ndo, ndo percebemos grandes melhorias

Sim, os ganhos sdo evidentes

Ndo, ndo percebemos grandes melhorias

Sim, mas ainda existem desafios

Sim, os ganhos sao evidentes

N3o, ndo percebemos grandes melhorias

N3o, ndo percebemos grandes melhorias

Sim, os ganhos sdo evidentes

Sim, mas ainda existem desafios

N3o, ndo percebemos grandes melhorias

Sim, mas ainda existem desafios

Sim, os ganhos sdo evidentes

N3o, ndo percebemos grandes melhorias

Sim, os ganhos sdo evidentes

Sim, mas ainda existem desafios

Redugdo de 50% no tempo de selegdo

Dados em tempo real para decisdes estratégicas

Redugdo de 35% no tempo de treinamento

Menos erros em calculos

N/A

Redugdo de erros, mas integracdo é lenta

Relatdrios mais rapidos, maior engajamento

N/A

Reducgao de 45% no tempo de contratagdo

N/A

Coleta de dados mais rapida

Redugdo de 30% no tempo de capacitagdo

N/A

N/A

Relatérios em tempo real, maior participacdo

Reducdo no tempo de triagem

N/A

Menos erros em calculos

Relatérios em tempo real

N/A

Relatérios em tempo real

Treinamentos mais acessiveis
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Essas tecnologias substituem totalmente a
tomada de decisdo humana?

Como a automacéo impactou a
necessidade de funcionarios na
empresa?

Nao, sempre ha necessidade de intervencao
humana

N3o, sempre ha necessidade de intervencao
humana

Parcialmente, ainda precisa de supervisdo
Nao, sempre ha necessidade de intervencao
humana

Ndo, sempre ha necessidade de intervencdo
humana

Raramente, pois exige muita adaptacdo
N3o, sempre ha necessidade de intervencao
humana

Ndo, sempre ha necessidade de intervencado
humana

Parcialmente, ainda precisa de supervisao

Ndo, sempre ha necessidade de intervencao
humana

Ndo, sempre ha necessidade de intervencado
humana

Nao, sempre ha necessidade de intervencao
humana

Parcialmente, ainda precisa de supervisao

Raramente, pois exige muita adaptacdo
Ndo, sempre ha necessidade de intervencdo
humana

Ndo, sempre ha necessidade de intervencgado
humana

Ndo, sempre ha necessidade de intervencdo
humana

N3o teve impacto na equipe

N3o teve impacto na equipe

Alterou fungdes, mas sem reducdo de
pessoal

N3o teve impacto na equipe

Nao teve impacto na equipe

Aumentou a necessidade de funcionarios
especializados

N3o teve impacto na equipe

Nao teve impacto na equipe

Alterou fungbes, mas sem reducdo de
pessoal

N3o teve impacto na equipe

Nao teve impacto na equipe

N3o teve impacto na equipe

Alterou fun¢Ges, mas sem reducdo de
pessoal

Aumentou a necessidade de funcionarios
especializados

Nao teve impacto na equipe

N3o teve impacto na equipe

N3o teve impacto na equipe
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Nao, sempre ha necessidade de intervencao
humana

Ndo, sempre hd necessidade de intervencao
humana

Parcialmente, ainda precisa de supervisdo
Ndo, sempre ha necessidade de intervencdo

humana

Ndo, sempre ha necessidade de intervengao
humana

Ndo, sempre ha necessidade de intervencdo
humana

Ndo, sempre ha necessidade de intervencado
humana

N3o, sempre ha necessidade de intervencao
humana

Ndo, sempre hd necessidade de intervencado
humana

Parcialmente, ainda precisa de supervisdo

Ndo, sempre ha necessidade de intervencado
humana

Parcialmente, ainda precisa de supervisao

Parcialmente, ainda precisa de supervisdo

Raramente, pois exige muita adaptacao
N3o, sempre ha necessidade de intervencao
humana

Ndo, sempre ha necessidade de intervencado
humana

N3o, sempre ha necessidade de intervencao
humana

Parcialmente, ainda precisa de supervisdo

Ndo, sempre hda necessidade de intervencado
humana

Parcialmente, ainda precisa de supervisao

Ndo, sempre ha necessidade de intervencado
humana

N3o, sempre hd necessidade de intervencgado
humana

N3o teve impacto na equipe

Nao teve impacto na equipe

Alterou fungGes, mas sem reducdo de
pessoal

Nao teve impacto na equipe

N3o teve impacto na equipe

N3o teve impacto na equipe

Nao teve impacto na equipe

N3o teve impacto na equipe

Nao teve impacto na equipe

Alterou fungbes, mas sem reducdo de
pessoal

Nao teve impacto na equipe

Alterou fun¢Ges, mas sem reducdo de
pessoal

Alterou fungdes, mas sem reducao de
pessoal

Aumentou a necessidade de funcionarios
especializados

N3o teve impacto na equipe

Nao teve impacto na equipe

N3o teve impacto na equipe

Alterou fun¢Ges, mas sem reducdo de
pessoal

N3o teve impacto na equipe

Alterou fungbes, mas sem reducao de
pessoal

Nao teve impacto na equipe

N3o teve impacto na equipe
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Raramente, pois exige muita adaptacgdo
Ndo, sempre ha necessidade de intervencado
humana

Ndo, sempre hd necessidade de intervenc¢do
humana

Parcialmente, ainda precisa de supervisao

Ndo, sempre ha necessidade de intervencao
humana

Ndo, sempre ha necessidade de intervencdo
humana

Ndo, sempre ha necessidade de intervencado
humana

Parcialmente, ainda precisa de supervisdo

Ndo, sempre hd necessidade de intervencao
humana

Parcialmente, ainda precisa de supervisdo

N3o, sempre ha necessidade de intervencdo
humana

Aumentou a necessidade de funcionarios
especializados

Nao teve impacto na equipe

N3o teve impacto na equipe

Alterou fungbes, mas sem reducao de
pessoal

N3o teve impacto na equipe

N3o teve impacto na equipe

Nao teve impacto na equipe

Alterou fungbes, mas sem reducdo de
pessoal

Nao teve impacto na equipe

Alterou fungbes, mas sem reducdo de
pessoal

Nao teve impacto na equipe

A implementacéo dessa tecnologia foi
facil para a equipe?

Os funcionarios receberam treinamento
para trabalhar com as novas tecnologias?

Sim, a adaptacdo foi rdpida

Sim, a adaptacao foi rapida
Sim, mas exigiu treinamento

Nao, enfrentamos dificuldades

Ainda estamos em processo de adaptacdo

Sim, a adaptacao foi rapida

Sim, treinamento completo e continuo

Sim, treinamento completo e continuo

Sim, treinamento completo e continuo

Sim, mas de forma pontual e ndo recorrente

N3do houve treinamento oferecido pela
empresa

Sim, treinamento completo e continuo

49



Nao, enfrentamos dificuldades

Sim, mas exigiu treinamento

Sim, a adaptacao foi rapida

Ainda estamos em processo de adaptacao

Ndo, enfrentamos dificuldades

N3o, enfrentamos dificuldades

Sim, a adaptacao foi rapida

Sim, mas exigiu treinamento

Ainda estamos em processo de adaptacao

N3o, enfrentamos dificuldades

N3o, enfrentamos dificuldades

Ndo, enfrentamos dificuldades

Ainda estamos em processo de adaptacao

Sim, mas exigiu treinamento

Ainda estamos em processo de adaptagdo

Nao, enfrentamos dificuldades

Ainda estamos em processo de adaptagdo

N3o, enfrentamos dificuldades

Ndo, enfrentamos dificuldades

Ainda estamos em processo de adaptacao

Sim, mas exigiu treinamento

Nao, enfrentamos dificuldades
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N3do houve treinamento oferecido pela
empresa

Sim, mas apenas um treinamento inicial

Sim, treinamento completo e continuo

N3o houve treinamento oferecido pela
empresa

Sim, mas de forma pontual e ndo recorrente

N3do houve treinamento oferecido pela
empresa

Sim, treinamento completo e continuo

Sim, treinamento completo e continuo

Ndo houve treinamento oferecido pela
empresa

N3do houve treinamento oferecido pela
empresa

Sim, mas de forma pontual e ndo recorrente

N3o houve treinamento oferecido pela
empresa

N3do houve treinamento oferecido pela
empresa

Sim, treinamento completo e continuo

N3do houve treinamento oferecido pela
empresa

Sim, mas de forma pontual e ndo recorrente

N3do houve treinamento oferecido pela
empresa

Ndo houve treinamento oferecido pela
empresa

Sim, mas de forma pontual e ndo recorrente

N3do houve treinamento oferecido pela
empresa

Sim, treinamento completo e continuo

N3do houve treinamento oferecido pela
empresa



Sim, a adaptacao foi rapida

Sim, a adaptacao foi rapida

Sim, a adaptacdo foi rdpida

N3o, enfrentamos dificuldades

Ainda estamos em processo de adaptagao

N3o, enfrentamos dificuldades

Sim, a adaptacao foi rapida

Ainda estamos em processo de adaptagao

Sim, mas exigiu treinamento

N3o, enfrentamos dificuldades

N3o, enfrentamos dificuldades

Sim, a adaptacdo foi rapida

Ainda estamos em processo de adaptacao

Ainda estamos em processo de adaptacao

Sim, a adaptacao foi rdpida

Nao, enfrentamos dificuldades

N3o, enfrentamos dificuldades

N3o, enfrentamos dificuldades

Sim, a adaptacdo foi rdpida

Ainda estamos em processo de adaptagdo

Sim, a adaptacdo foi rapida

Nao, enfrentamos dificuldades

Sim, treinamento completo e continuo

Sim, treinamento completo e continuo

Sim, treinamento completo e continuo

Sim, mas de forma pontual e ndo recorrente

Ndo houve treinamento oferecido pela
empresa

Sim, mas de forma pontual e ndo recorrente

Sim, treinamento completo e continuo

N3do houve treinamento oferecido pela
empresa

Sim, treinamento completo e continuo

N3do houve treinamento oferecido pela
empresa

Sim, mas de forma pontual e ndo recorrente

Sim, treinamento completo e continuo

N3do houve treinamento oferecido pela
empresa

Ndo houve treinamento oferecido pela
empresa

Sim, treinamento completo e continuo

Sim, mas de forma pontual e ndo recorrente

N3do houve treinamento oferecido pela
empresa

Sim, mas de forma pontual e ndo recorrente

Sim, treinamento completo e continuo

N3do houve treinamento oferecido pela
empresa

Sim, treinamento completo e continuo

Sim, mas de forma pontual e ndo recorrente
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O uso de Inteligéncia Artificial ou
automacéao de processos na gestao
de pessoas aumentou a satisfacdo
dos funcionarios?

Os custos dessa tecnologia compensam
0s beneficios?

Sim, mas de forma moderada

Sim, mas de forma moderada

Sim, mas de forma moderada

Ndo teve impacto significativo

Ndo teve impacto significativo

Sim, aumentou bastante

Ndo, reduziu a satisfacdo

N3o teve impacto significativo

Sim, aumentou bastante

N3o teve impacto significativo

N3o teve impacto significativo

N3o, reduziu a satisfacdo

Sim, aumentou bastante

Sim, mas de forma moderada

N3o teve impacto significativo

Ndo, reduziu a satisfacdo

N3o teve impacto significativo

Sim, mas o retorno ainda esta sendo
medido

Sim, mas o retorno ainda esta sendo
medido

Sim, a reducdo de custos foi significativa

Raramente, depende da escala de uso

N3o, os custos sao muito altos

Sim, a reducdo de custos foi significativa

N3o, os custos sao muito altos

Sim, mas o retorno ainda esta sendo
medido

Sim, a reducdo de custos foi significativa

N3o, os custos sdo muito altos

Raramente, depende da escala de uso

N3o, os custos sdo muito altos

Sim, a reducdo de custos foi significativa

Sim, a reducdo de custos foi significativa

N3o, os custos sdo muito altos

N3o, os custos sao muito altos

Raramente, depende da escala de uso
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N3o, reduziu a satisfacdo

Nao teve impacto significativo

Sim, mas de forma moderada

N3o teve impacto significativo

Ndo teve impacto significativo

N3o teve impacto significativo

Nao, reduziu a satisfacao

N3o teve impacto significativo

N3o teve impacto significativo

Sim, mas de forma moderada

N3o, reduziu a satisfacao

Sim, aumentou bastante

Sim, aumentou bastante

Sim, aumentou bastante

N3o teve impacto significativo

N3o teve impacto significativo

N3o teve impacto significativo

Sim, aumentou bastante

Ndo teve impacto significativo

Sim, mas de forma moderada

Nao, reduziu a satisfacao

Ndo teve impacto significativo
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N3o, os custos sdo muito altos

N3o, os custos sdo muito altos

Sim, a reducdo de custos foi significativa

N3o, os custos sdo muito altos

Raramente, depende da escala de uso

N3o, os custos sdo muito altos

N3o, os custos sdo muito altos

Raramente, depende da escala de uso

N&o, os custos sdo muito altos

Sim, a reducdo de custos foi significativa

N3o, os custos sdo muito altos

Sim, a reducdo de custos foi significativa

Sim, a reducdo de custos foi significativa

Sim, a reducdo de custos foi significativa

Raramente, depende da escala de uso

N3o, os custos sao muito altos

Raramente, depende da escala de uso

Sim, a redugdo de custos foi significativa

N3o, os custos sao muito altos

Sim, a redugdo de custos foi significativa

N3o, os custos sdo muito altos

Raramente, depende da escala de uso



Sim, aumentou bastante

Nao teve impacto significativo

Ndo teve impacto significativo

Sim, aumentou bastante

Ndo teve impacto significativo

N3o, reduziu a satisfacdo

Nao teve impacto significativo

Sim, aumentou bastante

N3o teve impacto significativo

Sim, aumentou bastante

N3o teve impacto significativo

Sim, a reducdo de custos foi significativa

N3o, os custos sdo muito altos

N3o, os custos sdo muito altos

Sim, a reducdo de custos foi significativa

Raramente, depende da escala de uso

N3o, os custos sdo muito altos

Raramente, depende da escala de uso

Sim, a reducdo de custos foi significativa

N&o, os custos sdo muito altos

Sim, a reducdo de custos foi significativa

Raramente, depende da escala de uso

Essa tecnologia impacta
positivamente a experiéncia do
cliente?

A implementacéo de
automacao/Inteligéncia Artificial
reduziu o tempo necessario para
atividades operacionais no RH?

Raramente, os clientes ndo notaram
grandes mudangas

Raramente, os clientes ndo notaram
grandes mudancgas

Sim, melhoramos prazos e qualidade
das entregas

Raramente, os clientes ndo notaram
grandes mudancgas

Ndo, ndo houve impacto perceptivel

Sim, mas ainda temos ajustes a fazer

Sim, significativamente

Sim, significativamente

Sim, significativamente

Sim, mas de forma moderada

Ndo houve impacto significativo

Sim, significativamente
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Ndo, ndo houve impacto perceptivel

Raramente, os clientes ndo notaram
grandes mudangas

Sim, melhoramos prazos e qualidade
das entregas

N3o, ndo houve impacto perceptivel

Raramente, os clientes ndo notaram
grandes mudancas

Ndo, ndo houve impacto perceptivel

Sim, melhoramos prazos e qualidade
das entregas

Sim, mas ainda temos ajustes a fazer

N3o, ndo houve impacto perceptivel

Ndo, ndo houve impacto perceptivel

Raramente, os clientes ndo notaram
grandes mudancas

Ndo, ndo houve impacto perceptivel

N3o, ndo houve impacto perceptivel

Sim, melhoramos prazos e qualidade das
entregas

Ndo, ndo houve impacto perceptivel

Raramente, os clientes ndo notaram
grandes mudancas

Ndo, ndo houve impacto perceptivel

N3o, ndo houve impacto perceptivel

Raramente, os clientes ndo notaram
grandes mudancas

N3o, ndo houve impacto perceptivel

Sim, melhoramos prazos e qualidade
das entregas

Ndo, ndo houve impacto perceptivel

Ndo, aumentou a carga de trabalho

Sim, mas de forma moderada

Sim, significativamente

N3do houve impacto significativo

Sim, mas de forma moderada

Ndo, aumentou a carga de trabalho

Sim, significativamente

Sim, significativamente

Nado houve impacto significativo

Ndo, aumentou a carga de trabalho

Sim, mas de forma moderada

N3do, aumentou a carga de trabalho

N3do houve impacto significativo

Sim, significativamente

N3o houve impacto significativo

Sim, mas de forma moderada

Ndo houve impacto significativo

Ndo, aumentou a carga de trabalho

Sim, mas de forma moderada

Ndo houve impacto significativo

Sim, significativamente

Ndo, aumentou a carga de trabalho
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Sim, melhoramos prazos e qualidade
das entregas

Sim, melhoramos prazos e qualidade
das entregas

Sim, melhoramos prazos e qualidade
das entregas

Raramente, os clientes ndo notaram
grandes mudancgas

Ndo, ndo houve impacto perceptivel
Raramente, os clientes ndo notaram

grandes mudangas

Sim, melhoramos prazos e qualidade
das entregas

Ndo, ndo houve impacto perceptivel

Sim, melhoramos prazos e qualidade
das entregas

Ndo, ndo houve impacto perceptivel

Raramente, os clientes ndo notaram
grandes mudancas

Sim, melhoramos prazos e qualidade
das entregas

N3o, ndo houve impacto perceptivel

N3o, ndo houve impacto perceptivel

Sim, melhoramos prazos e qualidade
das entregas

Raramente, os clientes ndo notaram
grandes mudancgas

Ndo, ndo houve impacto perceptivel
Raramente, os clientes ndo notaram

grandes mudangas

Sim, melhoramos prazos e qualidade
das entregas

N3o, ndo houve impacto perceptivel

Sim, melhoramos prazos e qualidade
das entregas

Raramente, os clientes ndo notaram
grandes mudancas

Sim, significativamente

Sim, significativamente

Sim, significativamente

Sim, mas de forma moderada

N3o houve impacto significativo

Sim, mas de forma moderada

Sim, significativamente

Ndo houve impacto significativo

Sim, significativamente

Ndo, aumentou a carga de trabalho

Sim, mas de forma moderada

Sim, significativamente

N3do houve impacto significativo

N3do houve impacto significativo

Sim, significativamente

Sim, mas de forma moderada

Ndo, aumentou a carga de trabalho

Sim, mas de forma moderada

Sim, significativamente

Ndo houve impacto significativo

Sim, significativamente

Sim, mas de forma moderada
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