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RESUMO

O presente trabalho de concluséo de curso foi desenvolvido a partir de um plano de
negécio, que possibilitou a criacdo da Empresa Esséncia: saude é beleza. Através
das pesquisas de campo, foi concluido que o setor industrial de cosmético vem se
expandindo significativamente, apresentando consumo favoravel, com preferéncia
em produtos de composicdo vegana, destacando uma area vasta de oportunidades
de trabalho e seu potencial de crescimento. Desse modo foi possivel elaborar um
produto inovador e lucrativo, desenvolvido com o objetivo de criar um sabonete
liguido facial que alcancasse as necessidades do publico-alvo e atingisse as
exigéncias do mercado. O projeto atingiu expectativas elevadas e alcancou metas
financeiras positivas, refletindo um desempenho excepcional em vérias frentes. Além
disso, o sabonete atende os principios da atualidade, que visa ressaltar os impactos
ambientais e sociais dos produtos utilizados, com isso, este modelo de plano de
negocio consegue ter estratégias amplas para se adaptar a futuras necessidades.

Palavras-chave: sabonete; vegano; industria.
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1 INTRODUCAO

O presente plano de negdécio da empresa Esséncia, seré a confec¢éo de um
sabonete liquido vegano - direcionado para a higienizacao do rosto -, mostrando a

importancia de um cuidado maior com a saude e bem-estar.

O objetivo deste modelo de negdcio é proporcionar um produto inovador,

utilizando materiais veganos extraidos da natureza.

Baseado em uma pesquisa realizada na regido de Sao Jose de Rio Preto,
80% das pessoas atentam-se aos impactos causados pela fabricacdo dos produtos
qgue utilizam. Por esse motivo, o produto desenvolvido é totalmente vegano e

criterioso.

A preocupacdo e conscientizacdo de toda uma equipe para elaborar um

produto que beneficie a comunidade e seja acessivel a ela, sdo fundamentais.

Desde uma pesquisa de campo abrangente, até aos minimos detalhes na
selecdo dos materiais utilizados, sdo extraidos dados essenciais para garantir a
exceléncia e qualidade do produto final. Essa abordagem meticulosa e centrada no
usuario, ndo apenas assegura a satisfacdo dos clientes, mas também promove um

impacto positivo e duradouro na comunidade que o adquire.



2 SUMARIO EXECUTIVO

2.1 Resumo dos Principais Pontos do Plano do Nego6cio

Fabricacdo de um sabonete liquido produzido a partir de ingredientes
extraidos da natureza, produto 100% vegano oferecendo resultados eficazes sem

comprometer a saude da pele do rosto e respeitando o bem-estar dos animais.

2.2 Dados dos Empreendedores, Experiéncia Profissional e Atribuicdes

Empreendedora 1 - Geovanna Emmanueli Gabriel Val, residente na rua
Nelson Marcos Goncalves, n° 1020, na cidade de Sao José do Rio Preto, estado
de Sao Paulo, telefone (17) 99205-1960, e-mail geovannaval2007@gmail.com.

Formada em Administragdo, com experiéncia em Ouvidoria.

Empreendedora 2 - Isadora Gomes Pereira, residente na rua Roberto Munia,
n° 381, na cidade de Séo José do Rio Preto, estado de Sédo Paulo, telefone (17)
99165-9691, e-mail isadoragomes.pereira29@gmail.com. Formada em

Administragdo, com experiéncia em Vendas.

Empreendedora 3 - Milena Pereira de Menezes, residente na rua Antonio
Moreira dos Santos, n° 180, na cidade de S&o José do Rio Preto, estado de S&o
Paulo, telefone (17) 99158-8496, e-mail milena.menezes200605@gmail.com.
Formada em Administragdo, com experiéncia em Marketing.

Empreendedora 4 - Tauany Vitdria Oliveira de Brito, residente na rua Alcides
de Souza Climério, n° 318, na cidade de S&o José do Rio Preto, estado de S&o
Paulo, telefone (17) 99286-7202, e-mail tauanyvoliveiral5@gmail.com. Formada

em Administracdo, com experiéncia em Comunicacao.

Empreendedora 5 - Yngrid de Souza Carlos, residente na rua Olivio
Campanha, n° 175, na cidade de Sdo José do Rio Preto, estado de Sao Paulo,
telefone (17) 99179-1340, e-mail yngriddesouzal234@gmail.com. Formada em

Administragcdo, com experiéncia em Contabilidade.
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2.3 Dados do Empreendimento

Razado Social: Esséncia Industria e Comércio de Cosmeético Ltda.
Nome Fantasia: Esséncia.

Empresa inscrita no CNPJ 15.052.904/0001-29, com sede na avenida José
Munia, n°® 4529, Jardim Redentor, na Cidade S&o José do Rio Preto, estado de Séo
Paulo, Cep 15052-429, Telefone (17) 3245-2115, e-mail essencia.saudebeleza

@gmail.com.

2.4 Missdo da Empresa

A missdo desta empresa € proporcionar um maior bem-estar, através da
gualidade e sustentabilidade, fornecendo produtos veganos que satisfacam as

necessidades dos consumidores.

2.5 Setores de Atividade

O setor de cosmético sera a industrializacdo de produtos extraidos de
ingredientes veganos, destinado ao uso externo do rosto, com finalidade de limpar

e hidratar.

2.6 Forma Juridica

Sociedade Limitada (LTDA): composta por 5 socios, a responsabilidade de
cada é limitada igualmente e todos respondem solidariamente pela integralizacéo

do capital social.
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2.7 Enquadramento Tributéario

Simples Nacional: destina-se as empresas que se beneficiardo da reducao e

simplificag&o dos tributos, além do recolhimento de um imposto unico.

2.8 Capital Social

Tabela 1 — Quadro Societario / Capital Social

Sdcios Valor Investido % Participacao
Geovanna Emmanueli Gabriel Val R$ 60.000,00 20%
Isadora Gomes Pereira R$ 60.000,00 20%
Milena Pereira de Menezes R$ 60.000,00 20%
Tauany Vitéria Oliveira de Brito R$ 60.000,00 20%
Yngrid de Souza Carlos R$ 60.000,00 20%
Capital Social R$ 300.000,00 100%

Fonte: Do préprio autor, 2024.

2.9 Fonte de Recursos

A fonte de recursos para integralizacdo do Capital Social da empresa, sera

proveniente de capital particular dos sdcios.




3 ANALISE DE MERCADO

3.1 Estudo dos Clientes

O produto é voltado para todos que buscam qualidade e exceléncia

limpeza do rosto.

3.2 Estudo dos Concorrentes

Tabela 2 — Empresas Concorrentes
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na

Empresas concorrentes

Pontos fortes

Pontos fracos

Boticario Grande variedade de Preco elevado
cosméticos
Dove Utiliza uma tecnologia de | Nao abrange todos os

limpeza suave

publicos

Fonte: Do préprio autor, 2024.




3.3 Estudo dos Fornecedores

Tabela 3 — Fornecedores
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Descri¢ao dos Fornecedor Peso Preco Condicdes
produtos de
pagamento
Agua Destilada Produtos 1L R$ 14,00 A vista
Hospitalares

Cocamido Propil Atika 2509 R$ 12,32 A vista
Betaina
Plantaren 2000 Atik&a 100g R$ 12,87 A vista
Hidrolato de Lavanda | Aromavida 200m| R$ 40,00 A vista
Suco Aloe Vera Magazine Luiza | 500ml R$ 16,99 A vista
Proteina Hidrolisada Magazine Luiza 100ml R$ 15,00 A vista
de Arroz
Glicerina Vegetal Atika 2509 R$ 12,56 A vista
Bidestilada
Nipaguard Atika 25¢ R$ 15,38 A vista
Acido Citrico Ice Fest 1Kg R$ 26,65 A vista
Oleo Melaleuca Ferquima 100m| R$ 79,50 A vista
Fitas PH Mercado Livre 100un | R$ 86,80 A vista
Frasco Pump Shopee lun R$ 5,00 A vista

Fonte: Do préprio autor, 2024.
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4 PLANO DE MARKETING

4.1 Descricao dos principais produtos e servico

Sabonete liquido direcionado a limpeza do rosto, fabricado a partir de

ingredientes veganos. Inicialmente comegaremos com o sabonete facial, com a

possibilidade de expandir com outros produtos.

4.2 Preco
Tabela 4 — Conferéncia Pregos
Produto Preco Preco de mercado | Diferenca (%)
concorrente
Sabonete Liquido 200 mi R$ 32,67 R$ 62,90 48,07%

Fonte: Do préprio autor, 2024.

4.3 Estratégias Promocionais

Tabela 5 — Estratégias Promocionais

Concursos nas Redes
Sociais

Competicdo nas redes sociails com 0 objetivo de
gerar engajamento por meio de concursos, na qual o
participante selecionado tera a oportunidade de
ganhar um kit completo de sabonete liquido.

Distribuicbes em Eventos

Participacdo em eventos do setor para promover o
produto e distribuir amostras gratis.

Descontos Temporarios

Promocgdes por tempo limitado, com descontos
especiais em datas especificas.

Descontos na devolucgao
dos refis

As embalagens devolvidas qualificardo o cliente para
um desconto especifico, promovendo assim um
compromisso com a fidelidade e sustentabilidade.

Fonte: Do préprio autor, 2024.
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4.4 Estrutura de Comercializacao

A comercializacdo sera efetuada por meio do site oficial e através das
plataformas digitais, como Mercado Livre, Amazon, Shopee e servicos de entregas

locais, abrangendo a cidade de Séo José do Rio Preto e todo territorio nacional.

4.5 Localizagdo do Negocio

A Industria serad localizada na avenida José Munia, n° 4529, Jardim
Redentor, na Cidade Sao José do Rio Preto, estado de Sdo Paulo, Cep 15052-429.
A estrutura da empresa serd composta por um depdsito com espagco amplo,
possuindo comodos projetados para a producao dos sabonetes liquidos.
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5 PLANO OPERACIONAL

5.1 Layout ou Arranjo Fisico

A estrutura da industria € organizada da seguinte forma:

O Saldo Principal é subdividido em recepcdo - designada para o
recebimento de encomendas e atendimento — e area de producgéo, para fabricagéo

e embalagem dos produtos.

A Sala Comercial € alocada para os setores de Marketing, Vendas e
Servicos de Atendimento ao Cliente (SAC). Este ambiente é dedicado ao
desenvolvimento de estratégias comerciais, realizacdo de vendas e prestacao de

suporte aos clientes.

A Sala Administrativa é destinada aos setores de Financas, Abastecimento e

Logistica. Este setor é responsavel pela gestdo financeira, administracdo de
pessoal, controle de suprimentos e coordenacao das atividades logisticas.

O Estoque serve para a armazenagem de matéria-prima utilizada na
fabricacdo dos produtos. Este espaco € reservado para a estocagem de materiais

antes de sua utilizacao no processo produtivo.

O Deposito é dedicado ao armazenamento temporario de produtos
finalizados e a sua distribuicdo. Este espaco facilita a organizacdo e a logistica

necessarias para a entrega dos produtos ao mercado.

A Sala de Controle de Qualidade é um laboratério especializado na analise e
avaliacdo de amostras de produtos, assegurando que estes atendam aos padrdes

de qualidade estabelecidos.

A Cozinha esta destinada a alimentacdo dos funcionéarios, proporcionando
um local adequado para refeicbes durante o horario de trabalho. Aléem dessas
areas, a industria conta com trés banheiros, estrategicamente localizados para

atender as necessidades dos colaboradores.
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Segue a planta, abaixo:

Figura 1 — Modelo de Planta da industria
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5.2 Capacidade Produtiva, Comercial e de Prestacdo de Servigos

O processo produtivo em uma industria de sabonete liquido envolve varias
etapas que devem ser meticulosamente planejadas e gerenciadas para assegurar

uma fabricacéo eficaz e de alta qualidade.

O processo inicia-se com a recepcao da matéria-prima, que € submetida a
uma analise qualitativa para garantir que atenda aos padrfes estabelecidos. Apéds
a andlise, as quantidades necessarias sao separadas e preparadas para a préxima

fase do processo produtivo.

A etapa subsequente envolve a mistura dos ingredientes no reator, um
equipamento com capacidade maxima de 300 litros. No entanto, para otimizar a
producdo e garantir a qualidade, utiliza-se apenas 30% da capacidade total do
reator em cada ciclo. Este controle permite uma mistura mais eficiente e

homogénea dos ingredientes, contribuindo para a consisténcia do produto final.
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Apds a mistura, € separado uma amostra para o processo de qualidade,
para assim o volume de sabonete liquido ser transferido para a envasadora, onde

ocorre o processo de distribuicdo do produto para as embalagens.

A esteira automatizada é utilizada para o transporte dos frascos auxiliando
0s técnicos no processo de aplicacdo dos roétulos, conforme o0s requisitos

obrigatorios.

Com essa organizagdo, € possivel alcancar uma producdo de quinhentos
produtos por dia, em um periodo de oito horas de operagdo, mantendo elevados

padrdes de qualidade e garantindo assertividade nas vendas.

5.3 Processos operacionais

O processo industrial tem inicio com a verificacdo da matéria-prima. Apés a
certificacdo da qualidade dos materiais, estes sado introduzidos no Reator, uma

méquina projetada para misturar liquidos, seguindo a ordem correta.

Em seguida, com o auxilio da envasadora, o produto é transferido para sua
embalagem final. A rotulagem dos sabonetes liquidos é realizada com o suporte da
esteira. Finalmente, os produtos séo distribuidos em caixas e encaminhados ao

depasito.

5.4 Necessidade de pessoal

A operacdo plena da inddstria requer a presenca de oito pessoas, que
desempenham funcdes essenciais para o seu funcionamento eficiente. Sendo eles

cinco socios iniciais e trés estagiarios.

A sequir sera apresentado o quadro funcional, representando a necessidade

de pessoal para producao dos produtos:
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Tabela 6 — Quadro Funcional

Cargo/Funcao

Qualificacdes necessarias

Recepcionista:

Receber visitantes, gerenciar agendas,
controlar o estoque de materiais do
escritorio, manter o local organizado,
atender e transferir chamadas
telefbnicas.

Ensino médio completo e curso de
pacote Office. Deve ser comunicativa e
prezar pela organizacgéao.

Gestor de Producgéo e Qualidade:

Administrar cronogramas e metas de
produgéo, supervisionar testes,
controlar o estoque de matéria prima,
coordenar, treinar e acompanhar os
colaboradores.

Graduacao em Engenharia de produgéo,
experiéncia em processo de qualidade,
ter conhecimento de normas e
regulamentacdes. Deter habilidades em
liderar e resolver conflitos.

Auxiliar de producéo:

Manter a area limpa e organizada,
preencher planilhas para controle de
estoque, auxiliar na embalagem dos
produtos e preencher relatorios.

Ensino médio completo e curso de
pacote office. Zelar pelo planejamento e
ordem.

Auxiliar de producéo

Transportar e verificar a matéria prima,
manusear equipamentos, assegurar a
manutencado das maquinas, garantir 0s
requisitos de seguranca e disponibilizar
os aparelhos de protecao individual.

Ensino médio completo, nocdes basicas
de operagcbes de maquinas e
equipamentos, ter conhecimento em
segurancga pessoal.

Gestor de Vendas e SAC

Atender leads, fornecer informagdes
sobre o produto, negociar precos e
propostas comerciais, resolver
problemas e fornecer solucdes,
registrar e atualizar informacdes dos
clientes e coletar feedbacks.

Graduacéao em Administracao,
experiéncia em vendas e atendimento
ao cliente. Ser comunicativo, persuasivo
e ter resolutividade.

Gestor de Marketing

Criar e implementar estratégias de
marketing, elaborar pesquisas para
entender as necessidades e
comportamentos dos consumidores,
analisar tendéncias de mercado,
produzir material relevante para
campanhas publicitarias, redes sociais
e demais meios de comunicacéo,

Graduacdo em Marketing, curso de
design gréfico, familiaridade ao usar
redes sociais, ser criativo, estratégico e
prezar pela organizagao.
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organizar eventos de divulgacéo da
marca e analisar os resultados das
campanhas e estratégias.

Gestor Financeiro

Elaborar o planejamento financeiro,
desenvolver orgcamentos, monitorar
entradas e saidas de recursos, analisar
despesas, otimizar gastos, garantir
conformidade com normas fiscais e
supervisionar as contratacdes e o0s
honorérios dos colaboradores.

Graduacdo em Financas, técnico em
Administracdo, pacote office, deter o
conhecimento do regulamento e normas
financeiras. Possuir habilidades em
resolucao de conflitos, ser comunicativo,
persuasivo e organizado.

Setor de Compra e Logistica

Gerenciar compras, escolher
fornecedores adequados, controlar
niveis de estoque, selecionar
transportadoras, planejar rotas e

supervisionar qualidade e prazo das
entregas.

Graduacao em Administracgéo,
conhecimento avancado em Pacote
Office, e experiéncia em negociacdes e
planejamento logistico. O profissional
deve possuir habilidades em gestdo do
tempo, adaptabilidade e foco no
planejamento.

Fonte: Do préprio autor, 2024.




6 PLANO FINANCEIRO

6.1 Estimativa dos Investimentos Fixos

Tabela 7 — Investimentos Fixos
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Descricao

Valor

Maquinas e Equipamentos

R$ 162.778,80

Moveis e Utensilios

R$ 11.994,00

Investimento Pré-Operacional

R$ 2.000,00

Total

R$ 176.772,80

Fonte: Do préprio autor, 2024.

6.2 Estimativa do Faturamento Mensal

Tabela 8 — Faturamento Mensal

Estimativa de vendas | Preco de venda Faturamento
(unidade)
Sabonete Liquido 10.000 R$ 32,67 R$ 326.700,00

Vegano — 200 ml

Total do Faturamento

R$ 326.700,00

Fonte: Do proprio autor, 2024.
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6.3 Estimativa dos Custos de Comercializacéo

Tabela 9 — Custos de Comercializacdo

Descricao dos produtos Quantidade Valor unitério Total
Agua Destilada 10.000 R$ 1,44 R$ 14.400,00
Cocamido Propil Betaina 10.000 R$ 1,00 R$ 10.000,00
Plantaren 2000 10.000 R$ 2,63 R$ 26.300,00
Hidrolato de Lavanda 10.000 R$ 4,00 R$ 40.000,00
Suco Aloe Vera 10.000 R$ 0,54 R$ 5.400,00
Proteina Hidrolisada de 10.000 R$ 0,60 R$ 6.000,00
Arroz
Glicerina Vegetal 10.000 R$ 0,50 R$ 5.000,00
Bidestilada
Nipaguard 10.000 R$ 1,20 R$ 12.000,00
Acido Citrico 10.000 R$ 0,04 R$ 400,00
Oleo Melaleuca 10.000 R$ 0,62 R$ 6.200,00
Embalagem 10.000 R$ 5,00 R$ 50.000,00
Fitas PH 10.000 R$ 0,02 R$ 200,00

Totais R$ 17,59 R$ 175.900,00

Fonte: Do préprio autor, 2024.

6.4 Estimativa dos Custos Fixos Operacionais Mensais

Tabela 10 — Custos Fixos Operacionais Mensal

Descri¢édo Custo Total Mensal (R$)

Aluguel R$ 2.500,00

Agua R$ 500,00
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Energia elétrica R$ 1.900,00
Telefone R$ 29,90
Honorarios do contador R$ 300,00
Manutencéo dos equipamentos R$ 250,00
Material de limpeza e escritério R$ 100,00
Material de escritorio R$ 150,00
Pro-labore R$ 12.500,00
Tributos R$ 38.490,00
Encargos sobre salarios (8% FGTS) R$ 436,80
Salério R$ 5.460,00
Vale transporte R$ 600,00
Total R$ 62.741,75

Fonte: Do préprio autor, 2024.

6.5 Demonstrativo de Resultados

Tabela 11 — Demonstrativo de Resultados

Receita total com vendas

R$ 326.700,00

Custos de Comercializacao

R$ 175.900,00

Custos Fixos Operacionais Mensais R$ 62.741,75
Depreciacao R$ 1.937,73
Lucro Liquido R$ 86.120,52

Fonte: Do préprio autor, 2024.
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7.1 Anélise da Matriz F.O.F.A.
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Essa matriz FOFA ajuda a entender as dinamicas internas e externas que podem

influenciar o sucesso da industria de Sabonete Liquido Vegano. A percepcdo dos

pontos fortes da empresa permite identificar e explorar as oportunidades de

crescimento, como o aumento da demanda por produtos veganos e compromisso

com praticas sustentaveis. A matriz também proporciona o gerenciamento das

fraguezas e preparacdo para ameacas, como custos elevados e flutuagbes no

mercado.
Figura 2 — Andlise de Matriz F.O.F.A.
Fatores Internos Fatores Externos
(controlaveis) (incontrolaveis)
For(;as: Oportunidades:

@ 1. Utilizagcao de ingredientes 1. Crescimento no Mercado Vegano;
g veganos e éticos; 2. Aumento da conscientiza¢cao sobre
L | 2. Diferenciac&o no Mercado; 0s impactos ambientais e éticos dos
n 3. Qualidade e Ingredientes produtos convencionais;
g Naturais; 3. Expanséo para novos mercados
S 4. CertificagOes veganas e regionais ou internacionais onde a

parcerias com organizagdes
ambientais.

demanda por produtos veganos esta
crescendo;
4. Inovacédo e Novos Produtos.

Pontos Fracos

Fraquezas:

1. Custo de Producdo, ingredientes
naturais e veganos podem ter um
custo mais alto;

2. Concorréncia Intensa, mercado
competitivo estabelecido e
constantes startups;

3. Dependéncia de fornecedores
com ingredientes especificos pode
afetar a estabilidade;

4. Alguns consumidores podem ter
davidas sobre a eficacia dos
produtos veganos em comparagao
com 0s convencionais.

Amea(;as:

1. AlteracBes nas regulamentacdes sobre
produtos veganos e cosmeéticos podem
afetar a operacdao;

2. Aumento nos prec¢os dos ingredientes
naturais pode impactar a margem de
lucro;

3. Crises econdbmicas podem reduzir o
poder de compra dos produtos premium
ou especializados;

4. Concorrentes podem lancar produtos
similares ou imitar a marca.

Fonte: Do préprio autor, 2024.
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8 AVALIACAO DO PLANO DE NEGOCIO

8.1 Avaliacéo do Plano de Negocio

O modelo de negocios da industria Esséncia: saude € beleza adota uma
abordagem estratégica e ética que se alinha com as expectativas contemporaneas
dos consumidores. Esse projeto integra principios fundamentais como inovacéo,
transparéncia e responsabilidade social, através da producédo do Sabonete Liquido

Vegano, caracteristica cada vez mais valorizadas no mercado atual.

A énfase na inovacdo permite a indUstria se adaptar e responder
rapidamente as mudancas nas demandas dos consumidores e as nhovas
tendéncias do setor. A transparéncia promove a confianca do consumidor,
garantindo que as préticas e processos da empresa sejam claros e acessiveis. A
responsabilidade social demonstra um compromisso com o bem-estar das
comunidades e com o impacto social das operacbes da empresa. Com esses
pilares definidos € possivel elaborar estratégias de marketings concretas e

eficazes.

Dessa forma, o projeto da indUstria esta posicionado estrategicamente no
mercado, demonstrando resultados financeiros elevados com uma grande
tendéncia de crescimento. Este modelo de negdcios atende as exigéncias atuais
dos consumidores, potencializando as demandas e produtos finais disponiveis,

consequentemente elevando a receita obtida e atingindo a lucratividade prevista.

A andlise detalhada elaborada no TCC, oferece uma base para a criagao e
desenvolvimento de um modelo de negdcios consciente e bem-sucedido. Sendo
assim, este Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) considera-se fundamentado
em pesquisas documentais e bibliografica, com potencial significativo de

rentabilidade e expansao.
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9 CONCLUSAO

Em suma, o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) integrou diversas
perspectivas sobre a elaboracdo do plano de negocio para uma industria de
sabonete liquido vegano, proporcionando uma visdo abrangente ao setor de
cosmeéticos. Os resultados obtidos ndo apenas confirmam a viabilidade econdémica
do empreendimento, mas também evidenciam o aumento da conscientizagédo sobre
a fabricacdo ética dos produtos de cuidados pessoais, com consumidores mais
preocupados com o bem-estar animal e dispostos a investir em alternativas que
combinem eficacia e responsabilidade social.

Conclui-se entdo, através da analise detalhada do plano de negdcio, que é
possivel afirmar a lucratividade do desenvolvimento da Industria Esséncia: saude &
beleza. Os dados e demonstrativos financeiros apresentados corroboram essa
visdo otimista, evidenciando o0 potencial promissor para 0 sucesso deste
empreendimento no competitivo cenario atual, onde os valores éticos e a qualidade
dos produtos desempenham um papel crucial na decisdo de compra dos

consumidores.
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APENDICE B — Foto do Rotulo
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APENDICE C - Foto do Produto Final

tipos de pele

_Sabonete
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