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Resumo: Este trabalho apresenta o projeto "Suporte Emocional e Acolhimento"
(SEA), uma plataforma digital destinada a conectar pessoas com deficiéncia
psicossocial a psicologos em sua regido. A deficiéncia psicossocial foi reconhecida
oficialmente pela Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
reforcando a necessidade de apoio acessivel a essas pessoas. Com base em
pesquisas quantitativas e qualitativas, a plataforma SEA visa atender as
necessidades dos usuarios por meio de ferramentas de busca e comunicagao
acessiveis, que seguem as diretrizes WCAG para acessibilidade digital.

O SEA é projetado para permitir que usuarios encontrem psicélogos com base em
localizacdo e especialidade, além de oferecer recursos de bem-estar, como
exercicios de respiracdao. O sistema adota linguagem simples e layout intuitivo,
facilitando o acesso de pessoas com limitagdes cognitivas. Segundo psicélogos
participantes, o site € uma solugdo promissora para ampliar 0 acesso a apoio
psicolégico e reduzir barreiras como deslocamento e custos. Com isso, o SEA
promove inclusdo e oferece suporte continuo e acessivel para um publico que
frequentemente encontra dificuldades no acesso ao cuidado em saude mental. A
plataforma também apoia profissionais ao facilitar a comunicagao e a divulgacao de
seus servigos, potencializando o atendimento a novas populagdes.
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Em suma, o projeto propde uma ferramenta inclusiva e adaptada para as
necessidades do publico psicossocial, contribuindo para o bem-estar e inclusdo
digital dessa comunidade em crescimento.

Palavras-chave: Deficiéncia psicossocial. Acessibilidade digital. Saude mental.

1. INTRODUGAO

No ano de 2006 o termo “deficiéncia psicossocial” foi implementado ao rol de
deficiéncias pela Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(CDPD). Conforme explica o autor Romeu Kazumi Sassaki (2006, p.1) afirma que o
termo “pessoas com deficiéncia psicossocial’ ndo € sinbnimo de "transtorno mental’.

Para ele, trata-se de :

"pessoa com sequela de transtorno mental", uma pessoa cujo quadro
psiquiatrico ja se estabilizou. Os transtornos mentais mais comuns
sdo: mania, esquizofrenia, depressdo, sindrome do panico,
transtorno obsessivo-compulsivo e paranoia.Também alunos com
certos tipos de transtorno global do desenvolvimento (TGD) poderéo,
a partir de agora, ]fazer parte do segmento das pessoas com
deficiéncia e beneficiar-se das medidas asseguradas na CDPD.
(Romeu Kazumi Sassaki, 2006, p.1)

Segundo o Portal da inclusdo, no Brasil (2017, p.1), habitam 3 milhdes de
pessoas com transtornos mentais graves como a esquizofrenia e o transtorno
bipolar. Além das 23 milhdes ndo mencionadas, com tipos menos severos de
transtornos como a depressdo, ansiedade e transtorno de adaptagdo. Esses
numeros revelam a dimensio deste publico, mostrando a necessidade de apoio e
ferramentas préprias a suas condigdes.

Diante desta realidade, ferramentas tecnolégicas vém se mostrando muito
eficientes em diversas areas, porém, para esses individuos ainda existe grande
desfalque. E necessario o desenvolvimento de solucdes acessiveis, onde atendam
as necessidades de pessoas com deficiéncia psicossocial, garantindo seu acesso a
dispositivos que irdo auxiliar em seu bem-estar.

A partir dessa afirmagao, o presente trabalho tem como tema, um site, cujo

nome € Suporte Emocional e Acolhimento (SEA), de interagdo entre usuarios e



profissionais, com recursos para localizar psicologos presentes na regido, além de
outras ferramentas para auxiliar em seu bem-estar como exercicios de respiragao e
mensagens de apoio.

Partindo da problematizacdo da pesquisa: Como aumentar o acesso de
pessoas com deficiéncia psicossocial a psicologia de sua regiao?

Segundo Barreira e Oliveira (2015) apud Jorente (2015, p.3), a ideia da
internet como uma “rede livre e descentralizada” esta associada a conceitos como
diversidade, igualdade e colaboragao, e isso se aplica também ao cenario abordado
neste trabalho. Levanta-se a hipétese de como existem dificuldades e defasagens
de recursos, devido a falta de profissionais qualificados e a falta de fiscalizagcao de
orgao publicos.

A importancia da inclusdo em relagcdo a pessoas com deficiéncia psicossocial
€ um problema que vem sendo cada vez mais necessario ser integrado a internet;
assunto que devemos compreender e abordar, pois, existe uma crescente
dependéncia da sociedade na internet, tanto na comunicagao, educacgao, trabalho e
entretenimento. Portanto, compreender as dificuldades na internet é essencial para
promover a inclusdo e acesso igualitario a todos os publicos, de acordo com a Lei
n°13.146, Art. 3°, de 2015 afirma que:

Acessibilidade: possibilidade e condi¢cao de alcance para utilizagao,
com segurancga e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos
urbanos, edificagdes, transportes, informagao e comunicacéo,
inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos
e instalagbes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso
coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

O objetivo geral deste trabalho é criar um software que permitira aos usuarios
terem autonomia de acesso, possibilitando encontrar ajuda em sua prépria regido. A
iniciativa tera um impacto positivo no cotidiano, pois fornecera comunicagao
acessivel e ferramentas para o gerenciamento do bem-estar emocional. Os objetivos
especificos sdo, por conseguinte, implementar funcionalidades de busca e filtragem
para que 0s usuarios possam encontrar psicélogos com base em especialidades,
localizagéo e disponibilidade. Além de garantir que o site seja inclusivo e acessivel,
seguindo diretrizes de acessibilidade para atender as necessidades de todos os

usuarios.



A relevancia da pesquisa possui quadrupla dimensdo: pessoal, social,
educacional e tecnoldgica.

No ponto de vista pessoal, o trabalho contribuira significativamente para o
bem-estar dos usuarios, oferecendo um sistema que pode conectar profissionais
especializados e dar a eles um ambiente de autonomia e independéncia, com
recursos acessiveis e faceis de compreensao. Para os psicélogos, a plataforma
facilitara o atendimento mais eficiente e personalizado, além de ampliar seu alcance
a novos pacientes que podem nao ter acesso facil aos servicos de saude mental.

Para o meio social, este trabalha promovendo a inclus&o digital e a igualdade,
oferecendo um espaco seguro e reduzindo a exclusao social. Além disso, aborda as
barreiras em diversos contextos, como conscientizar a criagdo de ambientes
inclusivos e a busca de praticas sociais. Para os psicologos, a plataforma pode
fortalecer sua presenca e visibilidade na comunidade.

Do ponto de vista educacional, o projeto impulsiona o desenvolvimento de
solugcdes inovadoras que podem responder as necessidades de cada usuario, dando
assim, um novo caminho para a acessibilidade. Também fornece materiais que
podem auxiliar usuarios a entender melhor suas condicdes e utilizar dos recursos
para apoiar seu autocuidado. Ja na dtica dos terapeutas, o sistema pode servir como
uma ferramenta de aprendizado e desenvolvimento continuo, ajudando-os a adaptar
suas praticas.

Finalmente, sob a perspectiva tecnoldégica pode impulsionar o
desenvolvimento de recursos amplos e acessiveis a uma variedade de publicos,
promovendo a inclusdo de pessoas com diferentes tipos de deficiéncia. Adiantes,
destaca a importancia dos regulamentos para acessibilidade, influenciando a criagao
de novos sistemas de ajuda, ampliando os meios de inclusdo. Para os profissionais,
a plataforma pode facilitar na gestao e divulgacédo de suas consultas, resultando em
uma prestagao de servico mais eficiente.

A metodologia utilizada foi realizar pesquisas por meio de questionarios
quantitativos fechado voltado para os usuarios, com uma amostra de 187 alunos
visando o percentual de aceitacdo e um questionario qualitativo aberto, voltado para
profissionais que atuam na area de psicologia, tendendo a obter informacdes com
utilidade e eficiéncia ao projeto.

Os critérios escolhidos para o desenvolvimento do SEA visam a criacdo de

um site, onde funcionara como uma ponte entre os usuarios e profissionais,



facilitando o acesso para ambos. O site permitira que usuarios pesquisem e
localizem especialistas proximos de sua regidao, além de visualizar informagdes
essenciais. Na aba do profissional, oferecera ferramentas para que possam
adicionar seu perfil a aba de apoio, anexando informacdes como a disponibilidade,
especializagdo e abordagem, dando espacgo para divulgacédo de seu trabalho. Além
disso, incluira exercicios de respiragdo e técnicas de gerenciamento de estresse,
para apoiar o bem-estar dos usuarios enquanto eles encontram o suporte adequado.

Segue-se por fim as consideragdes finais e referéncias.

2 EVOLUGAO DA TECNOLOGIA ASSISTIVA PARA INCLUSAO

A Tecnologia Assistiva € um termo abrangente para o grande conjunto de
recursos e servicos que se destinam a proporcionar capacidade ou ampliar
habilidades funcionais para aqueles com uma variedade de deficiéncias. Nas ultimas
décadas, esses recursos evoluiram significamente. A tecnologia assistiva eram
dispositivos basicos, como cadeiras de rodas e proteses, mas, com 0s avancgos da
ciéncia e da tecnologia, a area passou por transformagdes profundas.

Segundo Cook e Polgar (2015), "as tecnologias assistivas de comunicagao
tém sido cruciais para aumentar a participacdo de individuos com deficiéncias
severas nas atividades diarias". Atualmente, tecnologias mais avangadas, como a
inteligéncia artificial (IA) e o aprendizado das maquinas, oferecem suporte em tempo
real e para diversas necessidades. Para pessoas com deficiéncia psicossocial, que
enfrentam dificuldades emocionais e sociais decorrentes de condi¢des psiquiatricas,
a tecnologia assistiva também pode desempenhar papel essencial, facilitando a
comunicagao, e 0 acesso ao suporte epsicologico.

Apesar desses avancgos, ainda existem diversas barreiras, como a financeira.
Muitas tecnologias assistivas sao caras, dificultando o acesso para a maior parte das
pessoas, como enfatizam Hersh e Johnson em 2010, “a acessibilidade financeira
continua a ser um desafio significativo na disseminagao das tecnologias [assistivas],
particularmente nos paises em desenvolvimento”.Nesse contexto, o site Suporte
Emocional e Acolhimento (SEA) oferece uma solugado acessivel para pessoas com
deficiéncia psicossocial, conectando-as a psicélogos locais e disponibilizando

ferramentas como exercicios de respiragdo e mensagens de acolhimento. Dessa



forma, o SEA busca democratizar o acesso a tecnologia assistiva na saude mental,

promovendo um suporte emocional mais acessivel e continuo.

2.1 Identificagcdo das Necessidades Especificas da Comunidade com
Deficiéncia Psicossocial

Identificacdo das Necessidades Especificas da Comunidade com Deficiéncia
Psicossocial. A criagcdo deste site para pessoas com deficiéncia psicossocial,
dedicado para conectar essas pessoas com tal deficiéncia aos psicoldgicos
especializados € uma iniciativa importante para proporcionar a inclusdo e a saude
mental. No entanto, para que este projeto seja realmente funcional e eficaz, é crucial
que nos temos que compreender e identificar as necessidades especificas desta
comunidade.

O projeto com a comunidade com deficiéncia psicossocial enfrenta desafios
unicos que exigem certa abordagem ponderada e personalizada para garantir que
as suas necessidades sejam realmente atendidas. Os transtornos psicossociais
incluem qualquer diversidade de condigdes de saude mental, como transtornos de
ansiedade, depressao, transtorno bipolar e esquizofrenia. Cada situagao afeta a vida
de um individuo de uma forma dissemelhante e necessita solugbes adaptadas as
suas circunstancias especificas. A identificagdo destas necessidades ¢é
indispensavel para o desenvolvimento de estratégias e recursos que promovam a
inclusédo e fornegam apoio ajustado.

Qualquer ser humano possui necessidades unicas e um site eficiente precisa
oferecer algum modo de orientagdo personalizada. Isto foi feito através de um
questionario de escolha que auxilio a determinar a natureza dos desafios
enfrentados pelo usuario, recomendando assim um psicélogo com experiéncia

adequada para o usuario ao profissional certo.

2.2 Acessibilidade e Inclusao Digital: Diretrizes para um Sistema

Verdadeiramente Inclusivo

Uma prioridade no desenvolvimento de um sistema que conecta usuarios com
deficiéncia psicossicial a psicélogos locais é garantir a acessibilidade digital. Para

isso, o0 sistema segue as Diretrizes de Acessibilidade para Conteudos na



Web(WCAG), reconhecido internacional, para garantir que as interagdes digitais
sejam percebidas, operacionais, compreensiveis e robustas.

e Percepgao: o sistema deve ser transparente para todos,
independentemente da condicdo sensorial, com textos alternativos,
legendas em videos e controle de escolha de cores, facilitando o
acesso para pessoas com deficiéncias auditivas e visuais.

e Operacional: o sistema deve ser operavel através de varias formas de
navegar, usando o teclado, a voz ou um dispositivo de apoio. Esta &
uma nota extremamente importante, visto que utilizadores com
deficiéncia motora possam nao ter a formacao operacional do mouse
ou de um ecra sensivel ao toque.

e Compreensao: A interface é intuitiva, com linguagem simples e
informagdes acessiveis, visando facilitar o uso por todos, inclusive
pessoas com desafios cognitivos ou analfabetismo funcional.

e Robusto: Compativel com uma variedade de tecnologias assistivas,
como leitores de tela, o sistema funciona em multiplos navegadores e
dispositivos.

O sistema inclui uma sec¢ao de opinides de pacientes, permitindo que
compartilhem suas experiéncias sobre os psicélogos encontrados pela plataforma.
Junto ao sistema de busca georreferenciada, isso facilita que novos usuarios
encontrem profissionais com base em localizacédo e avaliagdes. O sistema promove
uma comunicagao acessivel e segura, oferecendo ferramentas essenciais para o

bem-estar de pessoas com deficiéncia psicossocial.

3 METODO DE PESQUISA

A pesquisa quantitativa desempenha um papel crucial no desenvolvimento de
sistemas como o SEA. Essa abordagem permite coletar dados numéricos para
compreender as necessidades dos usuarios e testar hipoteses sobre as
funcionalidades mais eficazes do sistema. Ao utilizar questionarios estruturados e
surveys (um método de pesquisa de obtengdo de dados sobre caracteristicas,
acdes, ou opinides de um determinado grupo- alvo), a pesquisa quantitativa garante
uma analise objetiva e precisa das variaveis envolvidas, como a facilidade de uso do

site e a eficacia das ferramentas oferecidas.



No contexto do SEA, a pesquisa quantitativa foi aplicada a 187 alunos,
ajudando a identificar suas expectativas e necessidades em relagdo ao sistema. Os
dados coletados servem como base para desenvolver funcionalidades que sejam
uteis e acessiveis ao publico-alvo. Além disso, a pesquisa quantitativa permite que
os resultados oferegam uma analise clara e objetiva a aspectos como a facilidade e
eficacia das ferramentas.

Apesar de suas vantagens, a pesquisa quantitativa apresenta algumas
limitacbes, como limitar a profundidade da compreensdo, onde a precisao da
pesquisa depende muito da qualidade dos meios de coletas, questbes mal
formuladas podem levar a pesquisa a ter resultados enviesados. No entanto, essas
limitagcbes foram complementadas por uma pesquisa qualitativa aberta, direcionada
aos psicologos, permitindo uma analise mais completa e adaptada; ao combinar

essas abordagens, o trabalho busca desenvolver um sistema inclusivo e eficaz.

3.1 Populagcao e Amostra

A pesquisa quantitativa utilizou o calculo amostral para determinar o tamanho
da amostra necessario para obter resultados representativos. Com uma populagao
total de 608 individuos, estabeleceu-se uma margem de erro de 5%, indicando que
os resultados podem variar em até 5% para mais ou para menos.

A pesquisa também considerou um nivel de confiabilidade de 95%, o que
assegura a consciéncia e precisdo dos resultados dentro desse intervalo. A
populacdo foi considerada heterogénea, composta por homens e mulheres com
idades a partir de 15 anos, resultando em uma amostra de 236 participantes.

Para a pesquisa qualitativa, foi utilizado um questionario dedicado aos
psicologos que incluia um questionario com perguntas abertas. Essas perguntas
permitiram explorar em profundidade as percepgdes, experiéncias e sugestdes dos
profissionais em relagdo ao desenvolvimento do sistema SEA, proporcionando uma

percepcao mais detalhada das necessidades.

3.2 Coleta de dados
Na primeira etapa da pesquisa, aplicou-se um questionario quantitativo
fechado aos alunos da ETEC Padre Carlos Ledncio da Silva, visando coletar dados

objetivos sobre suas opinides e necessidades.



A segunda etapa consistiu na aplicagdo de um questionario qualitativo aberto
a duas psicélogas do Centro de Atencao Psicossocial (CAP) de Lorena. Este
questionario permitiu uma analise aprofundada das percepgdes, experiéncias e
sugestdes dos psicologos em relagdo ao desenvolvimento do sistema SEA.

Na terceira etapa, envolveu a organizagdo dos dados quantitativos para
examinar a funcionalidade e relevancia do projeto, enquanto os dados qualitativos
foram analisados para compreender as opinides das psicélogas, promovendo a
comparacao entre diferentes perspectivas.

Por fim, na quarta etapa, consiste na implementagédo de ajustes e melhorias

no projeto, com base nos feedbacks obtidos ao longo da pesquisa.

4.RESULTADOS E DISCUSSAO

Na secdo de Resultados e Discussao, analisamos as respostas obtidas nas
entrevistas com as psicologas e nas respostas dos estudantes ao questionario
quantitativo, visando compreender a Vviabilidade e a necessidade do
desenvolvimento do sistema Portal Etec Online para auxiliar usuarios com

deficiéncia psicossocial.

4.1 Tabulagao da pesquisa

Durante a tabulacao, foram elaborados graficos gerais que reunem os valores
obtidos na pesquisa quantitativa e qualitativa. Esses graficos incluem respostas
obtidas nas perguntas direcionadas aos alunos quanto nas questdes respondidas
pelos psicologos, proporcionando uma visao mais detalhada dos dados coletados.

Gréafico 1.
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Se o site oferecesse um sistema de chat para contato rapido com psicélogos, vocé o utilizaria?
111 respostas
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® Nao

Um site com cores suaves e design minimalista ajudaria vocé a se sentir mais calmo enquanto o
utiliza?

111 respostas

® Sim
® Nao
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Se o site incluisse depoimentos de outros pacientes sobre os psicélogos, isso ajudaria na sua

escolha?
111 respostas

® Sim
® Nao

Vocé prefere um site que permita a integragdo com calendarios pessoais (como Google Calendar)

para facilitar o acompanhamento das consultas?
111 respostas

® Sim
® Nao

Ao analisar o grafico geral, é possivel perceber que o desenvolvimento de um site
que conecta alunos a psicologos da regido apresenta grande viabilidade e
necessidade. A maioria dos alunos que responderam a pesquisa quantitativa indicou
que essa plataforma é essencial para a instituicao, auxiliando no desenvolvimento

educacional e proporcionando um ambiente mais acessivel e acolhedor.

Grafico 2.

1.Qual sua opinido sobre o desenvolvimento de um sistema online para
conectar usuarios com deficiéncia psicossocial a psicélogos em sua regiao?

Taisa Negreiros de Castro: “ E importante, pois d4 uma amplitude para os
profissionais da area de saude, e muitas vezes para os paciente nao conseguem ir
até o local, auxiliam na decisdo a ser seguida”.
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Shirlei Maria Santana: “ Um método que auxilia o acesso, criando uma
sensibilizagao, onde a pessoa quer conhecer ou buscar ajuda no site, onde precisa
de um recurso imediato. Porém talvez ndo atenda todos,pois em casos mais graves,
o site n&o sera suficiente.”

2. De que forma a linguagem utilizada no site pode influenciar a confianga e o
conforto dos usuarios ao buscar ajuda psicolégica?

Psicdloga 2: “ Clara e objetiva, utilizando uma linguagem mais objetiva, pois acredito
que jovens terdao maior acesso.”

Psicdloga 1: “Algo ndo muito técnico, mas algo simples e sem perder a esséncia do
objetivo.”

3.Como o sistema poderia melhor apoiar psicélogos na criagao e
personalizagao de exercicios e orientagcées para seus pacientes?

Psicologa 2: “Dar dicas basicas, como encaminhamentos de onde pode achar
auxilio, dicas sobre os sistemas de saude,exercicios de respiragao e como manter o
corpo saudavel .”

4.Quais sao os principais desafios que pessoas com deficiéncia psicossocial
enfrentam ao buscar ajuda psicolégica online?

Psicdloga 2: “Depende muito das condi¢des e gravidade dos pacientes, Se a
pessoas esta mais preceptoria, em uma condi¢ao de delirio, pode nao se sentir a
vontade no ambiente online, ndo se sentindo segura ao acessar a plataforma.”

Com base nas respostas fornecidas pelas psicélogas, o sistema SEA é visto como
uma ferramenta promissora para apoiar usuarios com deficiéncia psicossocial,
conectando-os a psicologos em sua regidao. As psicologas reconhecem o potencial
do sistema em facilitar o acesso ao suporte psicoldgico, permitindo que usuarios
superem barreiras geograficas e logisticas.

4.2 Analise da pesquisa qualitativa

Ao analisar as respostas dos docentes da Etec Padre Carlos Lebncio da Silva,
verificou-se que grande parte dos alunos apoiam a criagdo de um site que conecta
alunos a psicologos da regido.A ideia de um site com cores suaves e um layout
minimalista foi bem recebida, pois muitos educadores acreditam que isso contribuiria

para uma experiéncia mais calma e centrada. Eles também sugeriram a inclusao de
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recursos, como depoimentos de usuarios e uma seg¢ao de perguntas frequentes,

para fornecer mais informacgdes e orientagdes aos alunos que buscam ajuda.

5 CONSIDERAGOES FINAIS OU CONCLUSAO

O trabalho abordou a criag&o do site Suporte Emocional e Acolhimento (SEA),
projetado para oferecer uma interface acessivel e inclusiva voltada a pessoas com
deficiéncia psicossocial, facilitando o acesso a servigos psicologicos e superando
barreiras de acessibilidade. A pesquisa confirmou a necessidade dessa plataforma,
destacando que a falta de recursos acessiveis e a escassez de profissionais
especializados sido desafios no atendimento dessa comunidade. O SEA oferece
busca por psicologos por regido, especialidade e disponibilidade, além de recursos
como exercicios de respiracao e mensagens de apoio, promovendo uma experiéncia
acolhedora e personalizada.

Os autores recomendam melhorias continuas na plataforma, como uma secao
interativa para feedback e avaliagdes, além de parcerias com organizagdes de
saude mental e escolas para ampliar o alcance e o numero de profissionais
cadastrados. Trabalhos futuros devem investigar o impacto do SEA no bem-estar
dos usuarios a longo prazo, avaliar a eficacia das ferramentas e explorar a
adaptagao para dispositivos moéveis. A inclusao de novos modulos, como videos,
linguagem de sinais e ajustes para condigdes sensoriais, fortaleceria ainda mais a
acessibilidade.

O estudo conclui que iniciativas como o SEA sao fundamentais para construir
uma sociedade mais inclusiva e garantir que a evolugao digital traga acessibilidade

para todos.
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