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Resumo:

Este artigo analisa o impacto da crise econdmica atual nas relagdes e condigdes de
trabalho, com énfase nas transformacgdes que afetam a classe trabalhadora. Em um
contexto de desemprego elevado e informalidade crescente no mercado de trabalho,
os trabalhadores se veem cada vez mais a mercé dos interesses do capital,
enfrentando insegurangca econdmica e escassez de oportunidades formais de
emprego. Nesse cenario, as mudangas nas dindmicas laborais exigem adaptagdes
por parte dos profissionais e das empresas, com a intensificagdo do uso de
tecnologias como ferramentas para a mediagao de servicos.

O artigo também apresenta o Direct Service, um aplicativo inovador que visa
facilitar a conexao entre usuarios e prestadores de servigos essenciais. Funcionando
como uma rede social de servigos, a plataforma permite que o usuario solicite ou
ofereca assisténcia em diversas areas, como encanamento, eletricista, pedreiro,
marceneiro, entre outros. Ao integrar essas fungdes em uma unica plataforma digital,
o Direct Service busca atender a demanda crescente por servigos rapidos,
acessiveis e confiaveis, ao mesmo tempo em que oferece oportunidades para
profissionais autbnomos se destacarem no mercado. Dessa forma, o aplicativo ndo
sO visa suprir uma necessidade de praticidade para os consumidores, mas também
contribui para a formalizagdo e ampliacao do mercado de trabalho, oferecendo uma
alternativa aos modelos tradicionais de contratacao.
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1 INTRODUGAO

A transformac&o digital tem revolucionado a forma como as empresas e
profissionais prestam servigos, facilitando a interagdo com clientes e a gestdo de
atividades. Nesse contexto, a emergéncia e a expansdo dos sistemas web de
prestacdo de servicos tém se destacado como uma solugao eficiente para otimizar
processos, melhorar a comunicagao e expandir o alcance dos servigcos oferecidos.

Este artigo explora como a crise econdmica atual esta afetando as relagdes e
condicbes de trabalho, revelando um panorama desafiador para a classe
trabalhadora. A crise tem acirrado a luta por empregos e estabilidade, expondo os
trabalhadores a uma crescente vulnerabilidade devido ao aumento do desemprego e
a expansao do mercado informal. Este cenario tem gerado um ambiente de trabalho
cada vez mais instavel, onde os interesses do capital prevalecem e as condi¢des de
trabalho se deterioram.

O aplicativo Direct Service emerge como uma solugao inovadora para enfrentar
esses desafios. Funcionando como uma rede social de servigos, ele conecta
usuarios a profissionais especializados em areas essenciais, como encanamento,
eletricidade, pedreiro e marcenaria. Em um contexto em que muitas pessoas tém
dificuldade em encontrar mao de obra qualificada para servigos essenciais, 0
aplicativo busca simplificar essa busca. Ele atua como intermediario entre clientes e
prestadores de servigos, facilitando o acesso a profissionais e proporcionando uma
plataforma que atende as necessidades de ambos os lados.

Além de analisar como o Direct Service pode oferecer uma solugao pratica e
eficiente para a demanda reprimida por servigcos especializados, este artigo
investigara como a plataforma pode contribuir para a reducédo das desigualdades no
mercado informal. A pesquisa abordara o impacto potencial do aplicativo na melhoria
das condigbes de trabalho e na criagdo de novas oportunidades, proporcionando
uma visao critica sobre as transformacdes nas relagées de trabalho no contexto
econémico atual.

A principal questdo que este trabalho se propde a investigar é: como um sistema
web de prestacao de servigos pode melhorar a eficiéncia operacional e a satisfacao
do cliente em comparagdo com métodos tradicionais de prestacdo de servigos? A
pesquisa busca entender como a implementacao de uma plataforma digital pode

solucionar problemas recorrentes enfrentados por prestadores de servigcos, como a



gestao ineficiente de tarefas, a comunicacao deficiente com clientes e a dificuldade
em monitorar o desempenho e a qualidade dos servigos prestados.

Para abordar o problema de pesquisa, foram formuladas as seguintes hipoteses. A
adogao de um sistema web de prestagdo de servigos contribui significativamente
para a melhoria da eficiéncia operacional dos prestadores de servigos, ao
automatizar processos e reduzir a carga de trabalho manual; a utilizacdo de um
sistema web melhora a comunicacdo entre prestadores de servigos e clientes,
proporcionando uma plataforma centralizada para agendamentos, feedback e
suporte; o uso de um sistema web de prestacdo de servicos contribui para um
aumento na satisfacdo do cliente, proporcionando uma experiéncia mais
transparente e personalizada. Segundo Sommerville (2011), “A engenharia de
software é fundamental para o desenvolvimento de sistemas complexos e web,
oferecendo uma abordagem estruturada que garante a qualidade e eficiéncia dos
produtos de software” (Sommerville, |I. (2011). Software Engineering. Addison-
Wesley). A referéncia a Sommerville destaca a importancia de aplicar principios de
engenharia de software ao desenvolvimento de sistemas complexos, como sistemas
web. A abordagem estruturada mencionada € crucial para garantir que esses
sistemas atendam a requisitos de alta qualidade e eficiéncia, facilitando a criagao de
um software confiavel e eficaz.

Com base em nossos estudos demonstra-se que a implementagédo de um sistema
web resulta em beneficios tangiveis para os prestadores de servigos, como a
reducdo de erros, a maior eficiéncia na gestdo de tarefas e a melhoria na
comunicagao com os clientes. A analise devera mostrar que a automagao de
processos e a centralizagdo das interacbes através da plataforma digital
proporcionam vantagens competitivas significativas. Além disso, o trabalho visa
confirmar que a experiéncia do cliente € aprimorada através de uma interface
amigavel e recursos adicionais que facilitam a interacdo e o acompanhamento dos

servicos prestados.

2 INTRODUGAO AOS SERVIGOS DE AUXILIO RESIDENCIAL

Os servicos de auxilio residencial tém ganhado destaque no mercado
contemporaneo, especialmente devido a crescente demanda por solugdes praticas e

eficientes que facilitem a manutengao de imoéveis.



Este modelo de negdcio se diferencia ao focar em servigos essenciais para a
preservacdao e melhoria das condicbes de moradia, ao mesmo tempo em que
valoriza a mado de obra humana e a qualificacdo dos profissionais envolvidos.
Utilizando uma plataforma tecnoldgica inovadora, voltada para conectar clientes a
prestadores de servigos especializados, esse tipo de servigo visa garantir a
manutengdo de imoveis de maneira agil e confiavel, com atendimento e suporte
acessiveis 24 horas por dia.

Para proporcionar uma experiéncia ainda mais satisfatéria aos usuarios, o modelo
conta com um Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC) 24 horas, operado por uma
Inteligéncia Artificial (IA), que estara disponivel diretamente no aplicativo, além de
um canal de e-mail para suporte personalizado. A estratégia de divulgacéo do
projeto envolve o uso de campanhas pagas através do Meta Ads, direcionadas a
redes sociais como Facebook e Instagram, além do estimulo ao marketing boca a
boca, impulsionado pelas experiéncias positivas compartilhadas pelos clientes.

Esse enfoque inovador na prestacdo de servigos residenciais tem grande potencial
de crescimento, tanto no mercado nacional quanto internacional, oferecendo uma

solugao completa e moderna para a gestdo e a manutencgao de imoveis.

2.1 Empreendedorismo e Gestao de Negocios

Este modelo de negdcio, embora tenha como referéncia aplicativos ja
consolidados no mercado, como o "Aiafome", apresenta uma proposta inovadora ao
seguir um nicho distinto. Diferente das plataformas voltadas exclusivamente para a
entrega de alimentos, este empreendimento foca na prestacdo de servigos
residenciais essenciais, que sdo de extrema importancia para garantir a manutengao
adequada de imoveis, preservando-os em excelentes condigdes tanto para moradia
quanto para uso. Segundo Schumpeter (1982), “O empreendedorismo esta
intimamente ligado a inovacgao, ao trazer novas formas de fazer negocios e atender
as necessidades da sociedade.”

O modelo proposto valoriza a mao de obra humana, concentrando-se em servigos
de reparos, manutencao e melhorias residenciais, indo além das ofertas tradicionais
de mercado. Essa abordagem preenche uma lacuna significativa, atendendo a
crescente demanda por servicos de manutengdo domiciliar com qualidade,

praticidade e confianga. De acordo com Drucker (2002), “As empresas que melhor



atendem as demandas emergentes tém maior capacidade de se destacar e alcancar
sucesso sustentavel.”

Além disso, a ideia apresenta um potencial significativo para crescimento, tanto em
nivel nacional quanto internacional. O mercado de servigos residenciais € vasto e
em constante expansao, especialmente em areas urbanas, onde a manutencéo e a
preservacao de iméveis sao prioridades para os moradores e proprietarios. Como
apontado por Osterwalder e Pigneur (2010), modelos de negdcios inovadores que
resolvem problemas reais possuem um grande potencial para escalar e se
estabelecer em diferentes regides.

A inovacédo deste modelo de negdcio reside, principalmente, na forma como ele
conecta profissionais especializados com clientes que necessitam de servicos de
manutencgdo, por meio de uma plataforma tecnoldgica de facil uso e acessivel. A
proposta também pode contribuir para a valorizagdo dos profissionais autdnomos,
oferecendo-lhes mais oportunidades de trabalho e visibilidade no mercado, além de
garantir a qualidade e a confianga dos servigos prestados, fatores essenciais para a
fidelizacdo dos clientes. Segundo Christensen (1997), “A inovagéao disruptiva ocorre
quando novas formas de conectar oferta e demanda transformam industrias inteiras,
criando oportunidades antes inexistentes.”

Dessa forma, trata-se de um projeto que, além de inovador, € capaz de
proporcionar beneficios tanto para os consumidores quanto para os prestadores de
servigos, tornando-se uma solugao robusta e com grande potencial para expansao

em diferentes mercados e regides.

2.2 Comunicacao e gestao de relacionamento com clientes

Para atender de forma eficaz e abrangente as necessidades de nossos clientes,
nossa empresa disponibilizara um Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC) ativo 24
horas por dia, operado por uma Inteligéncia Artificial (IA). Este atendimento sera
acessivel diretamente pelo aplicativo, proporcionando uma experiéncia agil e pratica,
além de possibilitar o contato via e-mail para suporte direto, a fim de oferecer um
canal mais personalizado e detalhado de comunicagdo. Segundo Kotler e Keller
(2012), "A qualidade do atendimento ao cliente € um dos principais fatores que
contribuem para a retencao e fidelizagao de clientes". A implementacédo de um SAC

automatizado visa assegurar que 0s usuarios possam resolver duvidas e problemas



de maneira eficiente e a qualquer momento, reforcando a confianca e a satisfacao
com a plataforma.

No que se refere as estratégias de divulgagdo e marketing, o projeto sera
amplamente promovido por meio de trafego pago, utilizando a ferramenta Meta Ads
para realizar campanhas de publicidade no Facebook e Instagram. De acordo com
Armstrong e Kotler (2017), "As plataformas digitais, com seu alcance massivo e
segmentacao precisa, sdo uma ferramenta fundamental para aumentar a visibilidade
e promover a conversao de potenciais clientes". Essas plataformas foram escolhidas
devido ao seu grande alcance e capacidade de segmentagéo de publico, permitindo
que as campanhas alcancem, de forma assertiva, os potenciais usuarios do
aplicativo, aumentando a visibilidade e a taxa de conversao.

Além das agdes de marketing digital, também consideramos como parte da
estratégia de divulgacado o efeito positivo gerado pela propaganda boca a boca.
Esperamos que os clientes que utilizarem o aplicativo compartihem suas
experiéncias positivas com amigos, familiares e colegas, promovendo de maneira
organica a adogao do aplicativo por novos usuarios. Como afirma Solomon (2016),
"O boca a boca é uma das formas mais poderosas de influenciar as decisdes de
compra, ja que os consumidores confiam mais nas recomendag¢des de pessoas
proximas do que em qualquer forma de publicidade". Essa recomendacgao
espontanea € uma forma poderosa de estimular a instalagdo e o uso do aplicativo,
uma vez que as indicagdbes de pessoas de confianga tendem a influenciar
diretamente na tomada de decisao de futuros clientes.

Assim, ao combinar estratégias digitais pagas e o poder da recomendagao pessoal,
esperamos alcangar um publico expressivo e fomentar o crescimento sustentavel do
projeto, expandindo gradualmente a base de usuarios e consolidando o aplicativo

como uma referéncia no mercado de prestagao de servigos residenciais.

3. METODOLOGIA

O desenvolvimento de aplicativos (APPs) tem como premissa fundamental a
comunicacao de forma pratica e eficiente, proporcionando facilidade e agilidade
tanto para os usuarios quanto para as empresas. Para as empresas, um aplicativo
tem o objetivo de fidelizar clientes, facilitando a realizacdo de novos negdcios por

meio do celular, além de ser uma ferramenta estratégica para a coleta e o



gerenciamento de dados. No entanto, o poder de um aplicativo vai além das vendas;
ele também permite que informag¢des essenciais sejam compartilhadas, o que
contribui para a criagdo de uma rede de informacgao e servicos. O sistema de servico
proposto neste estudo tem como referéncia aplicativos consolidados no mercado,
como o LinkedIn, iFood e sites especializados, como o 20Pila, que conectam
prestadores de servicos e consumidores de forma eficiente.

A ideia do aplicativo surgiu a partir de uma questdo pratica enfrentada pelos
integrantes do projeto: "Onde encontrar servicos como encanamento ou eletricista
quando ndo se tem um contato pessoal disponivel?”. Muitas pessoas possuem
referéncias de profissionais por meio de amigos ou familiares, mas, quando esses
contatos ndo estdo disponiveis, surge a dificuldade de encontrar profissionais
confidveis e capacitados. A internet tem sido uma importante aliada nesse processo,
permitindo a busca por servicos em diversas plataformas. No entanto, a necessidade
de praticidade e confiabilidade levou ao desenvolvimento da ideia de um aplicativo
que facilitaria a conexao entre consumidores e prestadores de servigos essenciais.

Este estudo caracteriza-se como pesquisa aplicada, pois busca resolver um
problema pratico por meio do desenvolvimento e implementagcdo de um aplicativo.
Além disso, a pesquisa pode ser classificada como exploratéria, uma vez que se
busca entender as necessidades do mercado e desenvolver uma solucio
tecnolégica inovadora para suprir essas demandas. O objetivo é, portanto,
desenvolver uma solugao pratica para conectar consumidores a prestadores de
servigos essenciais de forma rapida, segura e eficiente.

A coleta de dados foi realizada por meio de pesquisas de campo utilizando
formularios online, que permitiram obter informag¢des diretamente de consumidores
em potencial e prestadores de servigos. A escolha por essa metodologia de coleta
de dados visou alcancar um publico amplo de maneira rapida e pratica, facilitando a
obtencao de informagdes relevantes para o desenvolvimento do aplicativo.

O formulario foi distribuido para um grupo de usuarios em potencial, com o objetivo
de entender suas dificuldades ao procurar servicos domésticos essenciais, como
encanadores, eletricistas, entre outros. As questbes abordaram temas como: a
frequéncia com que contratam esse tipo de servico, onde costumam procurar esses
profissionais, e o quanto consideram importante ter um canal digital para facilitar
essa busca.



A metodologia adotada foi predominantemente quantitativa, uma vez que os dados
foram coletados por meio de formularios estruturados, permitindo uma analise
estatistica dos resultados. A pesquisa feita com consumidores: Os formularios foram
enviados a um publico diversificado, com foco em identificar as principais
dificuldades e expectativas dos consumidores ao contratar servicos domeésticos. A
principal questdo abordada foi a falta de conhecimento sobre onde encontrar
profissionais qualificados, especialmente em situagdes de urgéncia ou quando nao
ha uma referéncia direta.

Os resultados da pesquisa de campo indicaram que a maioria dos consumidores
(aproximadamente 75%) n&o sabe onde encontrar servicos domésticos essenciais,
como encanadores ou eletricistas, quando ndo tem um contato pessoal ou de
referéncia. Quando perguntados sobre como geralmente encontram esses servigos,
a maioria dos entrevistados respondeu que costuma pesquisar na internet, mas com
dificuldade em encontrar profissionais confidveis e qualificados. Além disso, muitos
mencionaram que ndo conhecem plataformas digitais especificas para contratar
esses tipos de servicos, o que reforca a necessidade de um aplicativo especializado

que centralize as opg¢des de prestadores de servicos.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

O sistema web desenvolvido atendeu aos objetivos propostos, oferecendo uma
plataforma robusta e funcional que facilita a comunicacdo, o agendamento e a
gestdo de servicos. Através de uma interface intuitiva e recursos abrangentes,
conseguimos proporcionar uma experiéncia satisfatoria tanto para os prestadores de
servicos quanto para os clientes. A funcionalidade de agendamento online e o
gerenciamento de perfis foram particularmente bem recebidos, demonstrando um
impacto positivo na eficiéncia operacional e na satisfagao do usuario.

Do ponto de vista dos autores, o projeto foi uma experiéncia enriquecedora que
destacou a importancia de um design bem planejado e de uma abordagem centrada
no usuario. A aplicacdo de praticas recomendadas de desenvolvimento e a
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integracdo de feedback continuo foram fundamentais para o sucesso do sistema.
Observamos que, apesar dos avangos, ha sempre espago para melhorias e
inovacoes. A capacidade de adaptar o sistema as mudancas nas necessidades dos
usuarios e as novas tendéncias tecnologicas sera crucial para sua evolugao
continua.

A experiéncia demonstrou que a criacdo de um sistema web eficiente para a
prestacdo de servicos ndo apenas melhora a eficiéncia operacional, mas também
oferece uma plataforma que pode transformar a forma como servigos sao
contratados e geridos. Acreditamos que, com ajustes e aprimoramentos futuros, o
sistema podera atender a um publico ainda mais amplo e oferecer solugdes ainda
mais sofisticadas para desafios emergentes no mercado.

Como parte da reflexdo final, sugerimos que futuros trabalhos explorem a
integracdo de novas tecnologias, como inteligéncia artificial, para personalizagao e
otimizagao dos servigos oferecidos. Além disso, a expanséo para diferentes nichos
de mercado e a implementagcdo de funcionalidades avancadas, como suporte a
multiplos idiomas e integragdo com sistemas de pagamento globalizados, poderao
agregar valor significativo ao sistema.

Em resumo, o sistema web desenvolvido ndo s6 cumpre seu papel de facilitar a
prestagao de servigos, mas também abre portas para futuras inovacoes e melhorias.
A experiéncia adquirida e os resultados obtidos ao longo do projeto reafirmam a
importancia da tecnologia como ferramenta de transformagdo e eficiéncia.
Agradecemos a todos que contribuiram para a realizagdo deste trabalho e
esperamos que este projeto inspire e contribua para avangos continuos na area de

sistemas web para prestacao de servigos.
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