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RESUMO

SOUSA, F. H. A Gestdo Escolar e o gerenciamento do comportamento emocional dos
colaboradores: um olhar para a Educacdo Técnica de Nivel Médio. 127 f. Dissertacdo
(Mestrado Profissional em Gestdo e Desenvolvimento da Educacdo Profissional). Centro
Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza, Sao Paulo, 2025.

O presente trabalho tem por objetivo investigar a influéncia do comportamento emocional dos
colaboradores das unidades escolares pertencentes a Educacgdo Profissional Técnica de Nivel
Médio, respondendo ao problema da pesquisa: “O comportamento emocional de professores e
funcionarios administrativos, a partir de 2022, influenciou a rotina de trabalho e as praticas
adotadas pela equipe gestora das unidades de Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio
(EPTNM)? Adotou-se, como objetivo geral, analisar as praticas adotadas pela equipe gestora,
decorrentes da influéncia do comportamento emocional dos colaboradores da EPT, a partir de
2022, articulado com os objetivos especificos: caracterizar o perfil dos funcionarios da equipe
gestora da Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio (EPTNM); verificar se o
comportamento emocional dos colaboradores (professores e funcionarios administrativos) tem
influéncia nas atividades gerenciais da equipe gestora da Educacdo Profissional Técnica de
Nivel Médio no respectivo ambiente de trabalho e; identificar as acdes adotadas pela equipe
gestora diante do comportamento emocional dos colaboradores (professores e servidores
administrativos) atuantes na Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio, a partir de 2022 e
automatizar o instrumento de avaliacdo da qualidade de Vida WHOQOL-BREF. O estudo foi
desenvolvido por meio de abordagem mista, ou seja, qualitativa e quantitativa, com casos
maultiplos, valendo-se de métodos de coletas de dados como pesquisas bibliograficas,
documentais e survey, com questionario online composto por questdes abertas e fechadas. Os
resultados indicaram influéncia do comportamento emocional dos colaboradores no
desenvolvimento das atividades da equipe gestora, além de apontarem a necessidade de
capacitacdo quanto a temética. O produto da pesquisa refere-se a um manual didatico de
treinamento e orientagdo dos membros da equipe gestora quanto aos conceitos de
desenvolvimento humano, tipos de emoc¢6es, como as emocgdes influenciam o comportamento,
desenvolvimento de planilha digital com o instrumento de avaliagcdo da qualidade de vida da
equipe gestora, baseada no teste Brazilian WHOQOL-BREF da OMS, e estratégias e taticas de
intervengé&o.

Palavras-chave: Educacdo Profissional e Tecnoldgica. Equipe de Gestdo. Qualidade de Vida.
Comportamento Emocional. WHOQOL-BREF.



ABSTRACT

SOUSA, F. H. A Gestdo Escolar e o gerenciamento do comportamento emocional dos
colaboradores: um olhar para a Educacdo Técnica de Nivel Médio. 127 f. Dissertacdo
(Mestrado Profissional em Gestdo e Desenvolvimento da Educacdo Profissional). Centro
Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza, Sao Paulo, 2025.

The present work aims to investigate the influence of the emotional behavior of employees of
school units belonging to Secondary Level Technical Professional Education, responding to the
research problem: “Did the emotional behavior of teachers and administrative staff, from 2022
onwards, influence the work routine and practices adopted by the management team of
Secondary Level Technical Professional Education (EPTNM) units?The general objective was
to analyze the practices adopted by the management team, resulting from the influence of the
emotional behavior of EPT employees, from 2022 onwards, linked to the specific objectives:
to characterize the profile of employees of the management team of Secondary Level Technical
Professional Education (EPTNM);verify whether the emotional behavior of employees
(teachers and administrative staff) influences the management activities of the management
team of Secondary Level Technical Professional Education in the respective work environment
and; identify the actions adopted by the management team in view of the emotional behavior
of employees (teachers and administrative staff) working in Secondary Level Technical
Professional Education, from 2022 onwards and automate the WHOQOL-BREF quality of life
assessment instrument. The study was developed using a mixed approach, that is, qualitative
and quantitative, with multiple cases, using data collection methods such as bibliographical and
documentary research and surveys, with an online questionnaire consisting of open and closed
questions. The results indicated the influence of employees' emotional behavior on the
development of the management team's activities, in addition to pointing out the need for
training on the subject. The research product refers to a didactic manual for training and
guidance of the members of the management team regarding the concepts of human
development, types of emotions, how emotions influence behavior, development of a digital
spreadsheet with the instrument for assessing the quality of life of the management team, based
on the WHO Brazilian_ WHOQOL-BREF test, and intervention strategies and tactics.

Keywords: Professional Education. Technological. Management Team. Quality of Life.
Emotional Behavior. WHOQOL-BREF.
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INTRODUCAO

Este estudo teve como objetivo investigar a influéncia do comportamento emocional
dos colaboradores das unidades escolares de Educacédo Profissional Técnica de Nivel Médio
(EPTNM) pertencentes & Educacdo Profissional e Tecnoldgica do Estado de Sdo Paulo no
desenvolvimento das atividades gerenciais da equipe gestora. A pesquisa partiu da premissa de
que as relagdes entre os individuos, em um determinado ambiente de trabalho, interferem na
execucdo das atividades inerentes aos cargos de gestao.

Adotou-se como ponto de partida as carateristicas da sociedade apds o periodo de
pandemia, ocorrido a partir da terceira década do século XXI. A pandemia, declarada pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), teve duracdo de aproximadamente trés anos, com seu
fim oficialmente estabelecido em maio de 2023 (Organizacdo Pan-Americana da Saude,
[2023]). Dentre as principais transformagdes sociais ocorridas em fungdo do periodo, destaca-
se a imposicao do isolamento social, que restringiu a convivéncia entre as pessoas de modo a
afetar tanto sua vida social quanto a profissional.

Sendo assim, a forma de trabalho foi alterada em alguns setores, passando a ser
executado nas residéncias das pessoas, 0 que se qualificou como home office, termo em inglés
para trabalho em casa. Um dos ramos transformados, em seus procedimentos de execucéo
quanto a estruturacdo do trabalho, foi a area educacional, tanto no periodo de pandemia quanto
na retomada as atividades presenciais. Por isso, 0 modo de gerenciar as atividades necessitou
absorver e gerenciar as questdes emocionais dos agentes sociais conviventes na escola.

A observacédo dos impactos nas atividades da equipe gestora surgiu a partir da vivéncia
da pesquisadora em reunides pedagdgicas, nas quais se evidenciavam as dificuldades da equipe
gestora em cumprir suas atribuicdes gerenciais. Para exemplificar, citam-se as dificuldades da
gestdo em orientar professores e funcionarios administrativos, uma vez que, frequentemente, as
atividades eram interrompidas pela necessidade de compartilhar seus proprios medos, suas
crises emocionais e ainda pelas dificuldades dos docentes em lidar com as crises apresentadas
pelos alunos.

Diante do supracitado, ressalta-se que sao escassos 0s estudos sobre a saude emocional
dos sujeitos da pesquisa, compostos por membros que compdem a equipe da diregéo,
observando os respectivos impactos em suas atribuigdes gerenciais.

Dessa forma, visando ao desenvolvimento da pesquisa cientifica e com o propoésito de
investigar se 0 comportamento emocional dos colaboradores tem influéncia na execugdo das

atividades dos seus gestores, estabeleceu-se a seguinte questdo problema: “O comportamento
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emocional de professores e funcionarios administrativos, a partir de 2022, influenciou a rotina
de trabalho e as préticas adotadas pela equipe gestora das unidades de Educagéo Profissional
Técnica de Nivel Médio (EPTNM)? Definiu-se, como objetivo geral, analisar as praticas
adotadas pela equipe gestora decorrentes da influéncia do comportamento emocional dos
colaboradores da EPT a partir de 2022. No que concerne aos objetivos especificos, tém-se:

1. caracterizar o perfil dos funcionarios da equipe gestora da Educacao Profissional
Técnica de Nivel Médio (EPTNM);

2. verificar se o comportamento emocional dos colaboradores (professores e
funcionarios administrativos) tem influéncia nas atividades gerenciais da equipe
gestora da Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio no respectivo ambiente
de trabalho;

3. identificar as acOes adotadas pela equipe gestora diante do comportamento
emocional dos colaboradores (professores e servidores administrativos) atuantes
na Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio, a partir de 2022.

4. Automatizar o instrumento de avaliacao da qualidade de Vida WHOQOL-
BREF.

Os conceitos que nortearam esta pesquisa foram a determinacdo da sociedade calcada
na burocracia de Weber (2018), que prop8e a hierarquizacdo das organizages, publicas ou
privadas, em cargos de diferentes niveis, nos quais os funcionarios responsaveis por posicdes
superiores administram as atividades dos subordinados. O autor nomeou 0s individuos como
agentes sociais, gue se relacionam e dao sentido subjetivo com base em suas crencas e vivéncias
(Weber, 2018).

A interacdo entre os individuos e a sociedade tem influéncia em varias dimensfes da
vida humana. Socialmente, moldamos nossas identidades e comportamentos com base nas
normas e expectativas da sociedade a nossa volta. Psicologicamente, nossas interacdes sociais
influenciam nosso desenvolvimento emocional, refletindo no comportamento. Até mesmo
aspectos biologicos, como os niveis de estresse, podem ser afetados pela qualidade e quantidade
das interagdes sociais que experimentamos. Essa interacdo constante entre o individuo e seu
ambiente social cria uma teia complexa que molda quem somos e como nos comportamos.

A verificacdo da hipotese de o comportamento emocional dos colaboradores influenciar
na execucdo das atividades da equipe gestora se embasa na visdo biopsicossocial, a qual conecta
as dimensdes sociais, psicolégicas e bioldgicas. Essas dimensdes estdo relacionadas com a
qualidade de vida, que permeia a vida profissional e pessoal do ser humano (Limongi-Franca,
2006).
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Um dos componentes de formagdo do comportamento humano é a emogdo, que pode
ser expressa pela relacdo entre o individuo e 0 ambiente no qual ele esta imerso. Ela é elemento
gerador das reacOes, caracterizando-se por ser momentanea (Lipp, 2009).

No ambito deste estudo, o I6cus de pesquisa limitou-se ao ambiente profissional das
Escolas Técnicas situadas no estado de S&o Paulo, as quais constituem a rede publica de
Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT). As unidades sdo geridas pela instituicdo autarquica
nomeada Centro Paula Souza (CPS), responsavel pela administracdo e pela oferta de cursos nos
niveis educacionais de graduacdo e ensino médio. Dessa forma, houve a delimitacdo das
unidades escolares com base nos cursos ofertados inerentes a Educacéao Profissional Técnica de
Nivel Médio.

Ao adotar o questionamento sobre a influéncia do comportamento dos colaboradores
que tém suas ocupacdes subordinadas a um superior no desenvolvimento das atividades de
gestdo, a escolha dos sujeitos de pesquisa ocorreu ao serem consideradas as funcdes da equipe
executiva das Escolas Técnicas estaduais do estado de S&o Paulo. A defini¢do de administracdo
da Escola Técnica (Etec) consta na Deliberagdo CEETEPS n° 85, de 14 de julho de 2022, a
qual, em seu artigo 19, normatiza o nucleo da direcdo como o executivo responsavel por
gerenciar as atividades da unidade, grupo que deve ser composto pelos seguintes profissionais:
Diretor de Escola, Assessor Técnico Administrativo I, Diretor de Servigo, que se subdivide em
Administrativo e Académico, Professor Coordenador de Projetos Responsavel pela
Coordenacdo Pedagdgica e Professor Coordenador de Projetos Responsavel pela Orientacao e
Apoio (CEETEPS, 2022). Além desses, 0 escopo desta pesquisa foi ampliado ao se acrescentar
a funcdo de Coordenacdo de Curso com base nas atribuicdes gerenciais estabelecidas em
legislagcdo complementar.

Destaca-se que os cargos de confianga mencionados tém suas atribuicdes esmiucgadas
em legislacdes préprias, da forma como se apresenta a seguir:

1. Diretor de Escola Técnica: garantir as condi¢des para o desenvolvimento da
gestdo democratica do ensino, na forma prevista pela legislacdo e neste
Regimento; gerenciar os recursos fisicos, materiais, humanos e financeiros para
atender as necessidades da escola a curto, médio e longo prazos; coordenar o
planejamento, a execugéo, o controle e a avaliagdo das atividades da escola com
0 objetivo de garantir a melhoria dos processos; criar condi¢fes e estimular
experiéncias inovadoras para 0 aprimoramento do processo educacional
(Deliberagcdo CEETEPS n° 85) (CEETEPS, 2022);
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. Assessor Técnico Administrativo I: propor estudos e participar da elaboracéo
de normas e procedimentos internos da Unidade ETEC, como Normas de
Convivéncia, Estatutos, Informativos e outros; promover e divulgar a Unidade
ETEC e suas atividades; planejar, organizar e controlar os programas de Estagio
e Aprendizagem, bem como acompanhar as atividades dos Professores
Orientadores de Estagio e Aprendizagem em conjunto com o Professor
Coordenador de Curso (Deliberacdo CEETEPS n° 85) (CEETEPS, 2022);
Diretor de Servico (Administrativo e Académico): manter intercambio com
outros 6rgaos, visando obter subsidios para o desenvolvimento da &rea de
atuacdo; elaborar o plano de atividades da area de atuagdo com base nos objetivos
a serem alcancados e na disponibilidade de recursos humanos e materiais para
definir prioridades, sistemas e rotinas; promover o desenvolvimento profissional
dos recursos humanos da sua area de atuagdo; emitir pareceres ou informacgoes
sobre assuntos pertinentes a area de atuacao, colaborando no processo de tomada
de deciséo (Deliberacdo CEETEPS n° 008) (CEETEPS, 2014);

Professor Coordenador de Projetos Responsavel pela Coordenacao
Pedagdgica: manifestar-se sobre projetos propostos pelos Docentes e Auxiliares
de Docentes de modo a avaliar sua relevancia junto ao Projeto Politico-
Pedagdgico, acompanhando-os por meio de registros; implantar mecanismos que
favorecam a preparacdo docente quanto ao desenvolvimento das préaticas
pedagdgicas e a interpretacdo dos resultados de aprendizagem dos alunos por
meio de acbes que viabilizem a formacdo e a qualificagdo continuada dos
educadores; orientar e acompanhar os docentes na definicdo de instrumentos
diversificados de avaliacdo, visando a melhoria do processo de ensino-
aprendizagem (Deliberacdo CEETEPS 20) (CEETEPS, 2015c);

Professor Coordenador de Projetos Responsavel pela Orientacao e Apoio:
interagir com o Coordenador de Projetos Responsavel pela Coordenacdo
Pedagogica e com o Coordenador de Curso, auxiliando-os na tarefa de fazer com
que o corpo docente compreenda o comportamento dos alunos e das classes
(Deliberacdo CEETEPS 18) (CEETEPS, 2015a);

Coordenador de Curso: coordenar o desenvolvimento do trabalho docente, de
maneira a assegurar o alinhamento entre os Planos de Trabalho Docente com o
Plano de Curso e Diério de/da Classe, sendo o tltimo em periodicidade semanal;

orientar, acompanhar e gerenciar a atuacdo dos Auxiliares de Docentes, de forma
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a organizar, preparar e auxiliar o desenvolvimento das aulas préaticas nos
ambientes didaticos; avaliar o desempenho dos Docentes e Auxiliares de
Docentes sob sua coordenacdo (Deliberacdo CEETEPS 19) (CEETEPS, 2015b).

Estabelece-se, entdo, a interacdo dos agentes sociais, 0s professores e os funcionarios
administrativos, no contexto das Escolas Técnicas publicas do estado de S&o Paulo, com a
equipe gestora, uma vez que as atribuicGes gerais desta ultima estdo relacionadas as acfes de
gerenciar os recursos humanos e avaliar, orientar e propor melhorias nos processos executados
pelos colaboradores subordinados a sua gestao.

A metodologia da presente pesquisa abarcou o enfoque misto, que € um conjunto de
processos de coletas e analise de dados quantitativos e qualitativos. Essa abordagem visa
verificar multiplos aspectos de um determinado fenémeno, uma vez que o uso dos métodos
mistos é fundamentado no pragmatismo, que busca investigar formas préaticas de explicar uma
conjuntura especifica.

Hé& diferencas entre o olhar do pesquisador quantitativo, que observa um contexto
separadamente do sujeito, e o do pesquisador qualitativo, o qual investiga as experiéncias
percebidas em uma dada situacdo peculiar (Sampieri; Collado; Lucio, 2013). O alcance deste
estudo, de carater exploratdrio, visa analisar um tema pouco explorado, conforme proposto por
Sampieri, Collado e Lucio (2013). Esta abordagem foi aplicada para investigar se o
comportamento emocional de professores e funcionarios administrativos influenciou as
atividades da equipe gestora no periodo pos-pandémico. Tem-se ainda que a pesquisa foi de
natureza descritiva, dado que caracterizou os perfis e as caracteristicas de pessoas, grupos,
comunidades, processos e objetivos.

O foco deste estudo foi a caracterizacdo do corpo gestor, das unidades de ensino e das
respectivas regides onde as escolas se encontram. Do ponto de vista da fundamentacao teorica,
adotaram-se 0s seguintes construtos: sociedade e trabalho, burocracia, qualidade de vida e
comportamento emocional.

A caracterizacao da sociedade foi norteada pelo conceito de Weber (2018), que aborda
0 sentido atribuido pelas relagdes entre os agentes sociais e alinha-o a sua definicdo de
burocracia. Esta é descrita como uma organizacdo regida por leis ou ordenamentos
administrativos, na qual as atividades s&o classificadas como deveres oficiais. As tarefas
realizadas pelos colaboradores séo determinadas por uma autoridade e delimitadas por normas,
sendo o cumprimento de direitos e deveres estabelecido por um sistema normativo e exercido

por individuos qualificados.
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J& o construto qualidade de vida foi adotado com base na definicdo da OMS, que
considera a percepcdo de um individuo sobre sua posi¢do na vida no contexto cultural e nos
sistemas de valores em que esta inserido em relacé@o aos seus objetivos, expectativas, padroes e
preocupacoes (World Health Organization, 2012), incluindo o ambiente de trabalho. Ressalta-
se que o trabalho possui um sentido social, de modo a conciliar o propdsito de obter renda,
interagir com outras pessoas e estabelecer vinculos, a0 mesmo tempo que contribui para evitar
a monotonia da rotina diaria.

O agente social, a pessoa humana, foi analisada por meio da interacéo biopsicossocial,
a qual compreende as dimensdes sociais, psicoldgicas e bioldgicas que sdo expressas pelo seu
comportamento emocional, definido como conjunto de rea¢@es observado em um individuo em
seu meio social.

O estudo envolveu a pesquisa de campo com quatro unidades escolares, dividida em
duas etapas, sendo a primeira realizada por meio de formulario online, com o objetivo de
categorizar o perfil dos funcionarios da equipe gestora da Educacdo Profissional Técnica de
Nivel Médio (EPTNM), verificar se o comportamento emocional dos colaboradores
(professores e funcionarios administrativos) tem influéncia nas atividades gerenciais da equipe
gestora da Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio no respectivo ambiente de trabalho
e identificar as acOes adotadas pela equipe gestora diante do comportamento emocional dos
colaboradores (professores e servidores administrativos) atuantes na Educagdo Profissional
Técnica de Nivel Médio, a partir de 2022. Participaram dessa fase 26 respondentes de diferentes
funcbes: 12 Coordenadores de Curso, 2 Coordenadores Pedagogicos, 2 Orientadores
Educacionais, 1 Assessor Técnico Administrativo, 4 Diretores de Servico, sendo 2 Académicos
e 2 Administrativos, e 4 Diretores.

A segunda etapa objetivou mensurar o estresse dos membros da equipe gestora e obteve
14 respostas, distribuidas entre os sujeitos da pesquisa da seguinte forma: 4 Coordenadores de
Curso, 2 Coordenadores Pedagdgicos, 2 Orientadores Educacionais, 1 Assistente Técnico
Administrativo, 1 Diretor de Servico Académico e 4 Diretores.

Os resultados obtidos indicaram que, na percepgao dos gestores das unidades escolares,
os colaboradores relataram sentir desconforto emocional e que este teve influéncia no
desenvolvimento das atividades da equipe gestora e dos proprios colaboradores. A equipe
relatou que tal influéncia ocorria pela auséncia dos colaboradores e pelo aumento dos conflitos
em sala de aula. Dentre as a¢0es realizadas pelas instituicOes relacionadas ao estado emocional,
destacaram-se Palestras e CapacitacOes, Atendimentos Psicoldgicos e Grupos de Apoio, Gestdo

Participativa e Eventos e A¢des Motivacionais. Cabe ressaltar que, pela repeticdo das respostas
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nas questdes que solicitavam as agdes institucionais e da unidade de ensino, foi possivel
observar que os gestores ndo diferenciam os niveis hierarquicos da organizacdo Centro Paula

Souza.
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1 SOCIEDADE E TRABALHO

Uma sociedade é constituida por diversos agentes sociais, como cultura, religido,
instituicOes juridicas e individuos, e sua caracterizacdo pode ser observada, segundo a teoria
weberiana, nas relagdes estabelecidas entre esses elementos (Weber, 2009, p. 3). A interagédo
entre 0s agentes concebe a compreensdo do sentido, que, para Weber, é definido da seguinte

forma:

“Sentido” ¢ o sentido subjetivamente visado: a) na realidade a, num caso
historicamente dado por um agente, ou §, em média e aproximadamente, numa
guantidade dada de casos, pelos agentes, ou b) num tipo puro conceitualmente,
construido pelo agente ou pelos agentes concebidos como tipicos. Nao se trata,
de modo algum, de um sentido objetivamente “correto” ou de um sentido
“verdadeiro” obtido por indagacdo metafisica (Weber, 2009, p. 4).

A relacdo entre os agentes sociais é compreendida de forma individual, impregnada de
suas vivéncias e crencas, como explicita Weber sobre o sentido. Observa-se que o sentido dado
ao trabalho pelo agente instituicdo e pelo agente colaborador, além de subjetivo, esta atrelado
ao significado que cada um atribui a ele. Uma vez que a compreensdo de uma acdo pode ser
contemplada de forma racional ou intuitiva, se associa a este Ultimo termo o entendimento de
emocao, evidenciando uma conexao emocional da acao (Weber, 2009).

A partir dos estudos realizados nos anos 1970 por Christophe Dejours, referentes ao elo
entre saude e trabalho (campo de estudos atualmente denominado como Psicodinamica do
Trabalho), foi possivel observar as modificaces do sofrimento mental associado as instituicdes
de trabalho (Dejours; Abdoucheli; Jayet, 1994).

Sendo assim, a realizacdo do trabalho, nas diversas instituicdes, pode provocar
consequéncias fisicas e mentais. O acometimento mental inclui fenémenos de diversas ordens
e engloba a neurofisiologia e a psicofisiologia, com desdobramentos sensoriais, perceptivos,
cognitivos, entre outros. Esse conjunto de efeitos € identificado como carga psiquica de trabalho
(Dejours; Abdoucheli; Jayet, 1994).

No decorrer da historia, o desenvolvimento do trabalho sofreu mudancgas, dado que
acompanhou evolucdes politicas e financeiras. Seu significado pode trilhar dois caminhos
antagbnicos: de um lado, pode ser associado a dor, ao tormento e ao sacrificio; de outro, tém-
se a representacdo da realizacdo pessoal, o desenvolvimento de novos padrbes sociais e a

criagdo de ferramentas de trabalho.
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Além disso, o significado de trabalho assume distintas interpretagdes em diferentes
culturas: segundo os idiomas grego e alemdo, por exemplo, tem-se fadiga; ja no latim, ha
distingdo entre acdo do trabalho duro (livre traducgéo) e obra, e o vocabulo deriva de tripalium,
instrumento utilizado por agricultores para separacdo do trigo ou milho. Quando associado ao
termo tripaliari, ganha o significado de tortura (Albornoz, 1994).

Filosoficamente, Albornoz (1994) considera que trabalhar é utilizar forgas fisicas ou
intelectuais para alcancar um objetivo. A autora também destaca a diferenca entre o trabalho
humano e o animal, visto que, no caso humano, ha intencionalidade na acé&o.

Inicialmente, o trabalho representava o esforco fisico das nagdes originarias em
interagdo com a natureza, dela retirando 0s recursos necessarios para sua sobrevivéncia. Com
o0 tempo, para evitar deslocamentos constantes em busca de alimento, desenvolveu-se o cultivo
do solo. Assim, a expansdo das areas de plantio e a producdo de excedentes introduziram a
organizacao do trabalho, visando a troca de produtos.

Com as atividades humanas associadas ao desenvolvimento da agricultura, surgiram a
necessidade de propriedade e a preocupacdo com a producdo excedente. Contudo, quando uns
passaram a ter mais territorio para plantio que outros, a desigualdade nas relacGes comecou a
existir e atribuiu-se as guerras o caminho para a definicdo da titulacéo das terras: os individuos
que as perdiam ocupavam uma categoria inferior, os cultivadores da terra, ou seja, o trabalho
passou a ser realizado por escravos, servos ou camponeses. Surgem, assim, as categorias de
empregador e empregado.

Ja os produtos excedentes tornaram-se mercadorias utilizadas como moeda de troca, de
modo a possibilitar o desenvolvimento das civilizagdes, o sustento dos fidalgos e militares.
Posteriormente, esse movimento passou a ser a base do comércio.

Com a comercializagcdo de produtos e, a partir dela, o desenvolvimento econdmico,
estabeleceu-se a burguesia, grupo de pessoas que obtinham sua renda dessa pratica, o que lhe
dava vantagem financeira frente aos senhores feudais e monarcas (Albornoz, 1994).

Em seguida, a partir das mudancas na origem monetaria e dos avancos tecnologicos, 0s
quais incluem a invencdo da méaquina a vapor na Primeira Revolugdo Industrial e o
desenvolvimento da eletricidade, que marcou a Segunda Revolucdo Industrial, iniciou-se uma
nova fase de transformacgdes no trabalho. O desenvolvimento dos computadores apresentou
para 0 mundo a Terceira Revolugéo Industrial e, mais uma vez, tém-se alterados os processos
de fabricagdo. Em 2011, da-se inicio & Quarta Revolucdo, conhecida como Industria 4.0. Nesse
contexto, a forma de trabalho é transformada, uma vez que deixa de ser vista apenas como um

modelo voltado a satisfacdo das necessidades fisicas e passa a envolver o gerenciamento das
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etapas de producdo. O trabalho, assim, j& ndo é tido somente como um esforco corporal, mas
incorpora também aspectos intelectuais (Tessarini; Saltorato, 2018).

Ressalta-se que o labor € fator de constituicdo da vida profissional e pessoal, atribuindo
status social aos sujeitos e englobando a mente e a emocdo. Sendo assim, seu sentido ultrapassa
0 objetivo de ganhar dinheiro, uma vez que se busca também, no seu desenvolvimento,
encontrar pessoas, estabelecer vinculos e evitar a monotonia da vivéncia cotidiana. Os agentes
sociais ndo executam somente esforco fisico ao retirarem da natureza sua sobrevivéncia
alimentar: trabalhar ganhou significado social (Morin, 2002).

Atualmente, para os brasileiros, segundo o dicionério brasileiro da lingua portuguesa
dicionério (2024), trabalho refere-se ao “conjunto de atividades produtivas ou intelectuais
exercidas pelo homem para gerar uma utilidade e alcangar determinado fim”, complementado
enguanto acao profissional que pode receber proventos e ser registrada conforme a legislacgéo.
Ademais, o0 ambiente de trabalho ja conta com processos automatizados, de modo a conectar
diversos tipos de aparelhos eletronicos a rede mundial, o que possibilita a tomada de decisdes
por meio de sistemas inteligentes.

No entanto, o principal paradigma a ser desconstruido com relacao ao trabalho se refere
as questdes sociais, como empregabilidade, envelhecimento da populacao, alteragdes climaticas
e utilizacdo das tecnologias (Tessarini; Saltorato, 2018).

1.1 A burocracia no ambito da organizacdo publica

A burocracia, na sociedade brasileira, é concebida, pelo senso comum, como uma forma
de organizagéo ineficaz a qual impede o crescimento das empresas, sejam elas estatais ou
privadas. Essa visdo pejorativa contrasta com a real importancia do mecanismo, pois paises e
organizacOes publicas e privadas utilizam procedimentos burocraticos para realizarem sua
administracdo, baseando-se, assim, nos conceitos da burocracia.

Segundo Motta e Bresser-Pereira (2024), a sociedade moderna é representada por
organizacOes politicas, religiosas, econdmicas e culturais que determinam o modo de vida e
trabalho, o estudo e os demais interesses dos individuos. Os autores explicitam que todo sistema
social administrado de acordo com critérios racionais e hierarquicos € uma organizagdo
burocratica, a qual pode ser ou ndo flexivel e ser mais ou menos centralizada (Motta; Bresser-
Pereira, 2004).

Para a identificacdo da presenca da burocracia moderna, Max Weber (2018) relacionou

algumas caracteristicas inerentes a ela, tais como: os setores séo organizados mediante leis ou
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ordenamentos administrativos; as atividades sdo classificadas como deveres oficiais; as
atividades realizadas pelos colaboradores sdo determinadas por uma autoridade e delimitadas
por normas; o cumprimento de deveres e direitos é estabelecido por um sistema de normas e
exercido por individuos qualificados (Weber, 2018). Os agentes sociais, os funcionarios, que
compdem a estrutura burocratica hierarquizada, a fim de realizarem o desenvolvimento pleno
das atividades, na proposta de Weber, devem ser qualificados por meio de preparagéo e provas
especificas e, posteriormente, poderdo obter acesso ao cargo.

Salienta-se que a caracterizacdo burocratica envolve a hierarquizacdo dos cargos em
diferentes niveis, nos quais os funcionarios responsaveis por posi¢des superiores administram
as atividades dos subordinados. Essa estrutura esta presente em instituicdes religiosas, privadas
e publicas (Weber, 2018). No entanto, é valido ressaltar que, embora o conceito hierarquico
seja uma caracteristica da gestdo burocratica, ele ndo pressupde lealdade ao superior imediato,
mas sim a instituicdo e as suas leis. Dessa forma, cabe ao departamento ou ao setor aplicar as
regras estabelecidas, ao invés de legislar em caso especificos (Weber, 2018). Ademais, ha a
possibilidade de indicacdo de um agente burocratico a um determinado cargo realizada pelo
governante ou superior imediato, desde que as regras de qualificacdo para o desempenho da
tarefa sejam atendidas.

O Governo publico é formado por departamentos oficiais, regras juridicamente
instituidas e autoridades que gerenciam o cumprimento das regras. O estabelecimento das
atividades para a gestdo das suas a¢oes pode se classificar como a burocratizacdo das etapas de
execucdo dessas atribuicdes (Weber, 2018).

O Estado atua na sociedade por meio do estabelecimento das politicas publicas, e a
organizacdo dessas regras tem a finalidade de garantir que o cidaddo exerca a cidadania e tenha
acesso aos servicos publicos (Santos, 2010). Sendo assim, a burocracia publica, utilizada pelo
Estado como forma de garantir continuidade e poder, deve atender ao propdsito coletivo,
fundamentando-se na impessoalidade e na neutralidade e promovendo, de maneira técnica, a
melhoria das atividades organizacionais.

Em relagcdo aos aspectos negativos da burocracia, destaca-se que a racionalizacdo das
atividades burocraticas pode produzir rigidez, desde que a organizacdo delas se dé por
individuos técnicos com espiritos apaticos. Para neutralizar essa tendéncia, Weber propos
pilares de divisdo de poder compostos por: organizacdes politicas independentes, Congresso,
Assembleia, Camaras, populacéo, organizacOes privadas e lideres eleitos (Abrucio; Loureiro,
2018). Além disso, a disfuncdo da burocracia tende a ocorrer quando hé o descumprimento ou

0 excesso de procedimentos burocraticos, que sdo determinados por meio de leis no @mbito
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publico. A ocorréncia da disfuncionalidade ou da funcionalidade estd associada ao
desenvolvimento cultural dos paises, uma vez que os procedimentos burocraticos visam a
antecipacdo da correcdo do erro (lamarino, 2024). Por fim, ainda no tocante aos pontos
negativos, ressalta-se que o processo de burocratizacdo € capaz de onerar 0S Servigcos
disponibilizados ao serem criadas etapas para a execucdo das atividades que objetivam
combater as possibilidades de fraude, suborno ou peculato, agdes praticadas pelos agentes
sociais de uma dada civilizacéo.

A burocracia no Brasil ganhou melhor aplicacdo apds a promulgacéo da Constituicao
de 1988, ordenamento legal que passou a definir os direitos e os deveres do Estado na dimenséo
federal, estadual e municipal, determinando a legalidade dos poderes e suas respectivas
responsabilidades (Abrucio; Loureiro, 2018).

A nomenclatura dos agentes sociais que desempenham atividades na estrutura
burocratica denomina-se burocrata, pois sao classificados, quanto ao cargo que ocupam, como
de alto, médio e baixo escaldo. Dessa forma, os burocratas de alto escaldo sdo responsaveis por
desenvolverem e legalizarem as politicas publicas; os de médio escaldo abarcam os funcionarios
publicos que gerenciam os de baixo escaldo, 0s quais mantém contato direto com o publico
(Abrucio; Loureiro, 2018).

Ao transportar essa estrutura ao contexto educacional, foco desta pesquisa, observa-se
que os dirigentes sdo considerados burocratas de alto escaldo, a direcdo corresponde ao nivel
de médio escaldo e os funcionarios administrativos e professores, ao nivel de baixo escaldo.

A definicdo do trabalho realizado pelos funcionarios de médio escaldo é apresentada
pelos autores Abrucio e Oliveira (2018) e envolve a promogdo do didlogo entre as necessidades
do publico que esses profissionais atendem e as prioridades estabelecidas pelo alto escaldo.
Adicionalmente, a observacdo das responsabilidades dos funcionéarios dos distintos escaldes,
apresentadas no Quadro 1, segundo Abrucio e Oliveira (2018), permite supor que 0s
funcionarios de médio escaldo, embora ndo participem das defini¢des das regras, sdo relevantes
para 0 monitoramento dos niveis sob sua coordenacdo, gerenciando recursos financeiros e

humanos.
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Quadro 1 - Quadro comparativo das categorias de burocratas
Variaveis e presenca ou auséncia Agente publico

nos distintos niveis da burocracia AItON Med|~o de linha de
L Escaldo Escaldo
publica frente
Define diretrizes gerais do sim N0 N0

equipamento publico.
Coordena diversos equipamentos
publicos ou programas Sim Néo Néo
concomitantes.
Sugere diretrizes gerais do

- O Sim Sim Né&o
equipamento publico.
Indicado — em vez de concursado — : . «
Sim Sim Nao
para o cargo.
Lida diretamente com recursos . . «
A Sim Sim Nao
publicos.
Serve a apenas um equipamento
publico ou programa de politica Nao Sim Sim
publica.
Encontra-se em contato direto com o N Sim/Nio sim
publico-alvo.
Relaciona-se diretamente com as
categorias das extremidades da Nao Sim Né&o

hierarquia burocratica.
Fonte: elaborado pela pesquisadora (2024), adaptado de Abrucio e Oliveira (2018, p. 213).

Pode-se classificar o agente social que trabalha para o Estado como agente publico. Este,
assim como os demais cidaddos, esta impelido a cumprir a lei. A ele, cabem a representacédo
simbdlica do Estado e o cumprimento dos principios constitucionais da supremacia do interesse
publico, que dispdem da importancia da dimensdo coletiva sobre a individual; da legalidade,
uma vez que a norma deve representar todos os individuos; da moralidade, que indica que o
agente publico deve agir com equidade e justica nas suas acdes administrativas; da
impessoalidade, dado que o tratamento a todos 0s sujeitos sociais deve prever a igualdade; da
publicidade, a qual determina o conhecimento da sociedade a respeito das acGes do agente
publico; da eficacia, ja que o agente publico tem por obrigacdo procurar por solucdes eficientes
para dirimir as demandas; da finalidade, que tem como objetivo o bem comum; entre outros
aspectos, que fazem do trabalho publico a prestacdo de um servico que atenda a todos os
cidadéos (Costa, 2010).

Cabe evidenciar que, no Brasil, a divisdo federativa, que limita as responsabilidades dos
agentes publicos, se apresenta pela administracao publica da Unido, do Estado, dos municipios
e do Distrito Federal, sendo que todos estes possuem legislacdes proprias, complementares a
Constituicdo Federal (Costa, 2010).
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No ambiente da educacdo publica estadual, estdo presentes burocratas nos trés niveis de
atuacdo. Considera-se que os membros que compdem as Secretarias Estaduais de Educagéo, os
Conselhos Educacionais e a organizacdo administrativa da instituicdo autarquica representam
o alto escaldo, uma vez que determinam as diretrizes educacionais estaduais; 0s agentes
publicos que integram a direcdo executiva das unidades escolares sdo classificados na posicéo
de médio escaldo, pois estabelecem a interlocucéo entre os integrantes do alto escaldo e os
agentes publicos de linha de frente, que sdo representados pelos funcionarios administrativos e
professores.

E importante apontar que o trabalho e seu significado néo estfo dissociados do sistema
econdémico em que estdo inseridos. A producdo capitalista constituiu a formacgéo do Brasil,
norteado pelo modo de colonizacdo europeia, passando pelo desenvolvimento capitaneado
pelas Revolucdes Industriais que implementaram novas formas de trabalho e, portanto, de
saberes e de transmissdo. Nesse sentido, constata-se a formacdo de um conhecimento
direcionado ao labor manual e erudito, sendo o primeiro destinado as classes operarias e 0
segundo a elite (Alves; Melo, 2021).

Do exposto, tem-se que o modelo burocratico se faz presente no ambito do servigo
publico em todas as esferas, caracterizando sua estrutura e funcionamento, inclusive no que

concerne as instituicdes de Educagdo Profissional Tecnoldgica (EPT).

1.2 Sofrimento no trabalho

O sofrimento no trabalho foi observado, inicialmente, em funcdo da manifestacéo fisica
das doencas. A partir do século XIX, o crescimento da producdo industrial e a migracdo da
populacdo da zona rural para a zona urbana caracterizaram o trabalho pelos baixos salarios e
pela jornada de 12 a 16 horas. Falta de higiene, esgotamento fisico, acidentes de trabalho e méa
alimentacéo intensificaram o aumento da mortalidade. Sendo assim, a luta dos trabalhadores
era antes de tudo pela sobrevivéncia, e estar vivo independia de ter uma vida com qualidade
(Dejours, 2015).

Desde entéo, a luta por melhores condigdes de trabalho inseriu o Estado como principal
mediador dos conflitos entre empregados e empregadores. Durante todo o século X1X, foram
articuladas negociacfes para que a limitacdo das horas de trabalho, inclusive das mulheres e
das criangas, leis sobre acidentes e descanso semanal fossem estabelecidos. Entre o fim desse
século e o inicio do século XX, potencializadas pelas necessidades trazidas pela Primeira

Guerra Mundial, foram promulgadas leis referentes a saude dos operarios, que incluiam: higiene
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e seguranca dos trabalhadores da industria, acidentes de trabalho e sua indenizagéo,
aposentadoria dos mineiros e dos trabalhadores ap6s 65 anos, além da reducdo da jornada de
trabalho para oito horas (Dejours, 2015).

A partir da Segunda Guerra Mundial, os trabalhadores passam a ter como objetivo a
prevencdo de acidentes, a luta contra doengas e os direitos aos cuidados médicos, contudo,
percebe-se que a preocupacdo se limitava a saude fisica corporal, uma vez que o impacto das
condicdes de trabalho ainda era mensurado pelos efeitos notorios no corpo. Assim, para manter
0 corpo saudavel, primava-se por seguranca, higiene e prevencao das doencas fisicas (Dejours,
2015).

Em 2024, no Brasil, por meio da Portarian® 1.419, de 27 de agosto de 2024, o Ministério
do Trabalho e Emprego inseriu a responsabilidade de as empresas mapearem 0S riscos
psicossociais das atividades desenvolvidas pelos trabalhadores (Brasil, 2024). Esse fato
ampliou o cuidado com o trabalhador, que passou a ser entendido como um ser completo, uma
vez que ele tem reacBes bioldgicas, psicoldgicas e sociais, de acordo com a abordagem
biopsicossocial. O objetivo € evidenciar o ser humano de uma forma integral (Limogi-Franca,
2006).

A integralidade do ser humano, na visdo biopsicossocial, compreende a camada
bioldgica, que se constitui de aspectos fisicos hereditarios ou contraidos durante a vida; a
camada psicoldgica, a qual abarca os afetos, as emocdes e o raciocinio, sejam eles de modo
consciente ou inconsciente, além da percepc¢do e da reacdo diante das situacdes da vida e; a
camada social, formada pelas crencas e pelas responsabilidades na familia e no trabalho e
caracterizada pelo ambiente e pelos grupos de convivéncia, de modo a impactar o ser humano
(Limongi-Franga, 2006).

Entende-se, dessa forma, como ja descrevia Weber (2018) sobre o sentido subjetivo,
gue o ser humano é um agente social que sofre e causa impacto na sociedade, entrelacando as

relagOes entre pessoas e instituicdes, estas compostas por pessoas.

1.3 Educacéo Profissional e Tecnologica — EPT

Ao retrocedermos na histdria constitucional do Brasil, observa-se que a Constituicdo de
1824, promulgada durante o Império, ndo abordava a educacdo sob nenhum aspecto (Brasil,
[2025a]). Da mesma forma, sua sucessora, a Constituicdo da Republica dos Estados do Brasil
de 1891, também ndo mencionava o ambito educacional (Brasil, [2025b]). Apds 43 anos, em

1934, com a Constituicdo da Republica dos Estados Unidos do Brasil, a educagao passou a ser
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incluida na legislacéo federal. O artigo 5°, inciso X1V, determinava que era responsabilidade
da Unido estabelecer as diretrizes da educagdo nacional. No Capitulo I11, artigo 149, a educagéo
foi reconhecida como um direito de todos, e o termo “educacéo profissional” foi introduzido,
abordando a isencdo de tributos para os estabelecimentos particulares que a ofereciam (Brasil,
[2025c]).

Posteriormente, a Constituicdo de 1937, em seu artigo 129, evidenciou que esse modelo
educacional era caracterizado como educacdo para a classe trabalhadora, especificada da

seguinte forma:

O ensino pré-vocacional profissional destinado as classes menos favorecidas
é em matéria de educacdo o primeiro dever de Estado. Cumpre-lhe dar
execucdo a esse dever, fundando institutos de ensino profissional e
subsidiando os de iniciativa dos Estados, dos Municipios e dos individuos ou
associag0es particulares e profissionais (Brasil, [2025d]).

Nesse mesmo artigo, a Constituicdo declarou o dever da industria e dos sindicatos
econdmicos de criarem escolas para aprendizes voltadas aos filhos dos operéarios e associados.
Cabia ao Estado a responsabilidade de regular o ambito, os auxilios e os subsidios a serem
concedidos para esse fim (Brasil, [2025d]).

Nas Constituicdes Brasileiras promulgadas na sequéncia, em 1946 (Brasil, [2025¢]) e
em 1967 (Brasil, [2025f]), a educacdo ainda era contemplada como um direito de todos,
contudo, ndo havia mencéo sobre o ensino profissional em suas redagdes.

O desenvolvimento do ensino profissional técnico e tecnolégico no Brasil adquiriu
maior incentivo no periodo de 1964 a 1985, momento no qual o Regime Militar ascendeu ao
governo do pais. O conflito entre a formac&o humanista da época e a necessidade de formar
para 0 competitivo mercado de trabalho também ficou ressaltado nessa fase (Peterossi, 2014).

Em 1988, o Brasil promulgou a Constituicao Federal, com os objetivos de construir uma
sociedade livre, justa e solidaria, garantir o desenvolvimento nacional, erradicar a pobreza e a
marginalizacdo, reduzir as desigualdades sociais e regionais e promover o bem de todos, sem
discriminacdo de origem, raca, sexo, cor, idade ou quaisquer outras formas de preconceito.
Esses principios estabeleceram direitos fundamentais para o desenvolvimento social. O
documento também ratificou a educacdo como um direito social, atribuindo a Unido a
responsabilidade de determinar as bases e as diretrizes da educacao nacional. Além disso, sdo
abordados, no artigo 205, o desenvolvimento da pessoa, a preparacdo do cidaddo e a
qualificacdo para o trabalho (Brasil, [20259]).
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Em 1996, a Lei de Diretrizes e Bases, em contraste com as leis antecessoras, passou a
apreciar mais detalhadamente a educacgdo profissional ao inclui-la em suas designacGes, de
modo a atender a expansdo econdmica, assegurar o desenvolvimento de uma rede publica
voltada a Educacéo Profissional e Tecnoldgica e integra-la aos distintos niveis e modalidades
da educacéo (Peterossi, 2014).

Em consonancia com as disposic¢oes legais da Constituicdo e da Lei de Diretrizes e
Bases, a Resolucdo do Conselho Nacional de Educacdo n° 1, de 5 de janeiro de 2021, definiu
as diretrizes da Educacdo Profissional e Tecnoldgica, caracterizando a Educacdo Profissional

como:

modalidade educacional que perpassa todos os niveis da educacgdo nacional,
integrada as demais modalidades de educacdo e as dimensdes do trabalho, da
ciéncia, da cultura e da tecnologia, organizada por eixos tecnoldgicos, em
consonancia com a estrutura sécio-ocupacional do trabalho e as exigéncias da
formacéo profissional nos diferentes niveis de desenvolvimento, observadas
as leis e normas vigentes (Brasil, 2021).

O referido documento ainda dispde que a Educacédo Profissional e Tecnoldgica deve se
estruturar por meio de cursos e programas de ensino, englobando a formacdo inicial e de
continuidade, ou seja, as séries da educacdo basica, graduacdo e pds-graduacao, subdivididas

nominalmente, conforme Capitulo 111, artigo 4°, incisos I, Il e 11I:

I - qualificagdo profissional, inclusive a formacdo inicial e a formagéo
continuada de trabalhadores;

Il - Educacdo Profissional Técnica de Nivel Meédio, incluindo saidas
intermedidrias de qualificacdo profissional técnica e cursos de especializacéo
profissional técnica; e

Il - Educagdo Profissional Tecnoldgica, de graduagdo e de pds-graduagéo,
incluindo saidas intermediarias de qualificacdo profissional tecnoldgica,
cursos de especializacdo profissional tecnoldgica e programas de Mestrado e
Doutorado profissional (Brasil, 2021).

A Figura 1 apresenta a estrutura da Educacédo Profissional e Tecnologica.



Figura 1 - Estrutura da Educacdo Profissional e Tecnologica
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1.4 A Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio publica do estado de Séo Paulo

O Conselho Estadual de Educacdo (CEE) do Estado de S&o Paulo, em consonancia com

a disposicdes legais da Constituicdo, da Lei de Diretrizes e Bases e a Resolucdo do Conselho

Nacional de Educacdo, fixou as diretrizes da Educacdo Profissional e Tecnoldgica, do Estado

de Sdo Paulo, através da deliberacdo CEE 207/2022, que determinou em seu artigo 2° as

instituicOes que integram seu sistema de educacao, conforme disposto adiante:

I - As InstituicBes que ofertam cursos de Educacdo Profissional no nivel da
Educacdo Bésica, mediante cursos de Qualificacdo Profissional, de Educacéo
Profissional Técnica de Nivel Médio, de Especializagdo Profissional Técnica
ou, ainda, Cursos de Ensino Médio com opcdo de itinerario da Formacdo

Técnica e Profissional (art. 36, V, da LDB);

Il - As Instituicbes de Ensino Superior vinculadas ao Sistema Estadual de
Ensino que ofertam cursos de Educacdo Profissional Tecnoldgica de

Graduacao e Pés-Graduacéo (Sao Paulo, 2022).

No que se refere a organizagédo e funcionamento dos cursos, o artigo terceiro indica que

sdo ofertados através da Qualificacdo Profissional, Educacdo Profissional Técnica de Nivel

Médio, Especializacédo Profissional Técnica e Educacédo Profissional Tecnolédgica de Graduagéo

e Pos-Graduacdo (S&o Paulo, 2022).
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No dmbito desta pesquisa se estabeleceu, como I6cus de pesquisa, as unidades escolares
que ofertam cursos vinculados a Educagéo Profissional Técnica de Nivel Médio (EPTNM), que

no artigo 10° explicita sua abrangéncia:

I - Habilitacdo Profissional Técnica, referente ao Curso de Educacdo
Profissional Técnica de Nivel Médio;
Il - Qualificacdo Profissional Técnica, como etapa com terminalidade do
Curso de Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio;
Il - Especializacdo Profissional Técnica, na perspectiva da formacao
continuada ao Curso de Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio (S&o
Paulo, 2022).

O artigo 11° no apresenta as formas e como se caracterizam guanto ao desenvolvimento

da EPTNM:

| - Integrada, ofertada somente a quem j& tenha concluido o Ensino
Fundamental, com matricula Unica na mesma instituicdo, de modo a conduzir
0 estudante a Habilitacdo Profissional Técnica, ao mesmo tempo em que
conclui a ltima etapa da Educacédo Basica.

Il - Concomitante, ofertada a quem ingressa ou esteja cursando o Ensino
Médio, efetuando-se matriculas distintas para cada curso, seja em uma mesma
unidade escolar ou em distintas instituicGes e redes de ensino.

Il - Concomitante intercomplementar, desenvolvida simultaneamente em
distintas instituicGes ou redes de ensino, mas integrada no contetdo, mediante
a acdo de acordo de intercomplementaridade, para execucdo de projeto
pedagogico unificado, também exigindo a conclusdo do Ensino Fundamental
para ingresso.

IV - Subsequente, desenvolvida em cursos destinados, exclusivamente, a
quem ja tenha concluido o Ensino Médio (S&o Paulo, 2022).

Para a organizacdo e a administracdo do Ensino Profissional Técnico (I6cus de
investigacdo deste projeto) no estado de S&o Paulo, em 1969, o governador Roberto Costa de
Abreu Sodré, por meio do Decreto-Lei de 6 de outubro, cria 0 Centro Estadual de Educagdo
Tecnologica de Sdo Paulo, “entidade autarquica, com personalidade juridica e patrimonio
proprio” (Sao Paulo, 1969). Sua finalidade é a articulacéo, a realizagéo e o desenvolvimento da
educacao tecnoldgica nos graus de ensino médio e superior.

Ja o Decreto-Lei n° 58.385, de 2012, instituiu 0o Regimento do Centro Estadual de
Educagdo Tecnologica “Paula Souza” (CEETEPS), de modo a estabelecer a estrutura da
instituicdo com Conselho Deliberativo, Superintendéncia e Unidades de Ensino. Estas dltimas
possuem sua organizacao e atribuicdes determinadas por seus proprios regimentos, conforme
artigo 16 do documento legal (S&o Paulo, 2012).

Apresenta-se, na Figura 2, o organograma do Centro Estadual de Educacao Tecnoldgica

de Sao Paulo.
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Figura 2 - Organograma do Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica de S&o Paulo
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Fonte: Centro Paula Souza [2024a].

O Centro Paula Souza tem, em seu quadro funcional, mais de 5 mil servidores
administrativos e 15 mil docentes, profissionais que desempenham atividades na sede, nomeada
Administra¢do Central, e nas unidades escolares, distribuidas em 345 municipios do estado de
Sé&o Paulo.

A Unidade de Recursos Humanos (URH) é o departamento responsavel pela gestao de
pessoas, tendo como suas atribuicdes realizar pesquisas e implantar acdes referentes a qualidade
de vida dos servidores e ao treinamento e desenvolvimento de recursos humanos e gerir as
atividades funcionais dos respectivos departamentos e unidades escolares (Centro Paula Souza,

2024c). Apresenta-se sua estruturacdo na Figura 3.

Figura 3 - Organograma da Unidade de Recursos Humanos do Centro Paula Souza
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Fonte: elaborada pela pesquisadora, com base em dados do Centro Paula Sousa [2024c].
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Ressalta-se que a Unidade de Recursos Humanos (URH) abarca, em seu quadro de
atividades, a promocao da qualidade de vida, por meio do projeto Desenvolvimento de Pessoas,
0 qual, desde 2023, promove parcerias com empresas a fim de concessdo de beneficios. As
acOes do projeto sdo destinadas aos funcionarios que compdem a Administracdo Central do
CPS (Centro Paula Souza, [2024d]).

Por seu turno, a Unidade de Ensino Médio e Técnico é o departamento responsavel pela
gestdo dos cursos, tendo sob sua coordenadoria grupos de trabalho referentes a Educacgéo a
Distancia, Formulacao e Analises Curriculares, Supervisdo Educacional, Capacitacdo Técnica,

Pedagogica e de Gestéo (Centro Paula Souza, [2024b]), de acordo com a Figura 4.

Figura 4 - Organograma da Unidade de Ensino Médio Técnico do CPS

Fonte: elaborada pela pesquisadora, com base em dados do Centro Paula Sousa [2024b].

No que se refere as Escolas Técnicas (ETECs), unidades escolares que constituem a
Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio, seu Regimento Comum foi oficializado através
da Deliberagcdo CEEPETS n° 85, de 14 de julho de 2022. Dentre as estruturas organizacionais
sistematizadas no documento, destaca-se, neste trabalho, a composicdo da administracdo da

ETEC, conforme oficializada no artigo 19:

I - Direcdo - é o nucleo executivo encarregado de administrar as atividades da
Unidade ETEC e serd exercida pelo Diretor de Escola Tecnica e pelos
responsaveis mencionados abaixo:

Il - Diretor de Servico;

111 - Assessor Técnico Administrativo |

IV - Professor Coordenador de Projetos Responsavel pela Coordenacédo
Pedagdgica;

V- Professor Coordenador de Projetos Responsével pela Orientagdo e Apoio
Educacional (CEEPETS, 2022).
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As atribuicdes desses agentes administrativos sdo definidas e divulgadas por meio de
deliberagdes especificas para cada emprego publico em confianga, documentos nos quais se
especifica o processo para indicacédo a funcéo.

O emprego publico em confianca de Diretor de Escola Técnica é exercido
exclusivamente por docentes, aprovados em processo de qualificacdo constituido por anélise de
curriculo, avaliagdo escrita e entrevista que englobam a verificagdo de competéncias
socioemocionais inerentes ao cargo. Ao ser considerado qualificado para o exercicio da funcéo,
inicia-se, em periodo determinado, o processo de consulta a comunidade escolar, a qual
compreende docentes, auxiliares de docente, servidores técnico-administrativos e alunos. Os
trés candidatos mais votados formam a chamada lista triplice, que é encaminhada para o Diretor
Superintendente do CEETEPS, responsavel por proceder com a designacdo (CEETEPS, 2022).

Por sua vez, o cargo em confianca de Diretor de Servigcos tem, dentre suas atribui¢fes
gerais, dirigir, coordenar, orientar e controlar, promovendo o desenvolvimento profissional dos
recursos humanos da sua area de atuacdo. Para o desempenho da funcdo, sdo obrigatdrias
graduacdo e experiéncia minima de dois anos na area de atuacdo (CEETEPS, 2014). Nas
unidades escolares de Escola Técnica, a Direcdo de Servicos subdivide-se em duas areas de
atuacdo: Administrativa e Académica. Em ambas, a designacdo ao cargo é realizada pela
Superintendéncia, com indicag&o do Diretor de Escola Técnica (CEETEPS, 2022).

J& 0 Assessor Técnico Administrativo, igualmente um cargo pablico em confianga, tem
suas atribuicBes relacionadas a area de Servicos de RelacBes Institucionais, com destaque a
assisténcia ao Diretor quanto a “propor estudos e participar da elaboragdo de normas e
procedimentos internos da Unidade ETEC, como Normas de Convivéncia, Estatutos
Informativos e outros”, sendo indicado pelo Diretor de Escola Técnica e designado pela
Superintendéncia (CEETEPS, 2022).

Com relacdo ao cargo publico em confianca de Professor Coordenador de Projetos
Responsavel pela Coordenacdo Pedagdgica, destaca-se que tal profissional é designado pelo
Coordenador da Unidade de Ensino Medio e Técnico apds sua aprovagao em processo de
qualificagdo especifico e na unidade, a depender de orientacdo vigente expedida pela CETEC.
Sao exigéncias para o exercicio do cargo, conforme o artigo 2° da Deliberagdo CEETEPS 20,
de 16 de julho de 2015:

I - Ser docente contratado por prazo indeterminado.

Il - Estar em exercicio no CEETEPS por no minimo trés (03) anos.

Il - Ter experiéncia de pelo menos dois (02) anos em atividades de suporte
pedagogico, comprovadas documentalmente.
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IV - Ser portador de licenciatura.
V - Estar qualificado em processo especifico (CEEPETS, 2015c).

Por fim, o ultimo cargo publico em confianca que compde o nlcleo executivo da Escola
Técnica é o Professor Coordenador de Projetos Responsavel pela Orientacdo e Apoio
Educacional. Conforme o Regimento Comum das Escolas Técnicas, destaca-se uma de suas
atribuicOes que esta em consonancia com o tema deste trabalho: “mediar conflitos no ambiente
escolar, favorecendo a interacao escola, aluno e familia” (CEEPETS, 2022). Sua designagao
estd igualmente atrelada a exigéncias, que incluem ser docente contratado por prazo
indeterminado, ter experiéncia de trés anos no Centro Paula Souza, ter sido aprovado no
processo de qualificacdo e na unidade escolar pelo projeto apresentado, este ultimo
desenvolvido sob orientacdo do CETEC, Unidade de Ensino Médio e Técnico. Entdo, mediante
indicacdo do Diretor de Escola Técnica, procede-se a sua designacdo (CEEPETS, 2015c).

Além dos membros do nicleo executivo, a unidade de Escola Técnica integra, em sua
estrutura, a Coordenacgédo de Curso, que compreende a gestdo das atividades e dos recursos
relativos aos cursos ofertados pelo Centro Paula Souza. Em consonancia com a temaética deste
trabalho, destaca-se que esse profissional deve, como uma de suas atribuicdes, “avaliar o
desempenho dos Docentes e Auxiliares de Docentes sob sua coordenagdo”, conforme
determinado no item 8 do paragrafo Unico da Deliberacdo CEETEPS n° 19, de 16 de julho de
2015. Esse documento estabelece que 0 acesso ao cargo deve cumprir as seguintes condi¢es:
ser docente por prazo indeterminado, ter pelo menos um ano de experiéncia no CEETEPS,
possuir licenciatura plena ou equivalente e ministrar aulas em, no minimo, uma turma do curso
que estara sob sua gestdo. O responsavel pela indicacédo € o Diretor de Escola Técnica, realizada
apos consulta aos docentes do respectivo curso e analise de projeto de coordenacédo (CEETEPS,
2015b).

Na estrutura apresentada na Figura 5, categoriza-se a equipe de gestdo com base no
conceito burocratico, constituida por meio de indicacdo e designacdo de acordo com o que

consta nas leis vigentes.
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Figura 5 - Estrutura de Indicacdo e Designagédo dos cargos da equipe gestora

Professor Professor
Coordenador Coordenador
Divetor de Assessor de Projetos de Projetos Coardenacio
Diretor Servi Técnico Responsavel Responsavel d i
EEVACOT Administrativo  pela Orientacio pela Dol
e Apoio Coordenacio
Educacional Pedagégica

Fonte: elaborada pela pesquisadora (2024).

A representacdo da classificacdo dos escalfes que compdem a estrutura burocrética
interna da organizacao autarquica publica de Educacao Profissional Tecnolégica do estado de

Sédo Paulo ¢ apresentada na Figura 6:
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Figura 6 - Representacédo das relacdes dos membros da comunidade escolar (interno)

1 Docentes Docentes Docentes Docentes

— Auxiliar Docente — Docentes

servidores técnico- o
— A N — Auxiliar Docente
administrativos

Fonte: elaborada pela pesquisadora (2024).

Com base no que é disposto na Figura 6, destaca-se que as relacdes entre os membros
da Direcdo e da Coordenacdo de Curso, que sdo funcionarios publicos de médio escaldo,
envolvem a intermediacdo entre a Superintendéncia/Coordenadoria, considerada o alto escaldo,
e os professores e funcionarios administrativos, representantes dos agentes publicos de linha de
frente. Essas interagOes podem gerar situacdes conflituosas e desafiadoras.

1.5 O contexto pandémico e a Gestdo da Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio

Em marco de 2020, o mundo todo passou por uma mudanca social, econdmica e
comportamental ap6s a Organizacdo Mundial da Saude decretar a pandemia da COVID-19,
uma vez que a propagacao da doenca se tornou presente em todos os continentes. O virus SARS-
CoV-2 foi identificado inicialmente na cidade de Wuhan, na China, em dezembro de 2019, e,
em contato com o ser humano, provocava desde sintomas leves a graves no sistema respiratorio
(Organizagéo Pan-Americana da Saude, [2023]).

Uma alteracdo de ordem mundial ocorreu dada a necessidade de afastamento social, que
foi constituido pela proibi¢do de contato fisico devido a forma de transmissdo da COVID-109.
O isolamento domiciliar, como forma de prevencdo a contaminagdo, incluia atividades

inerentes ao trabalho, a escola e ao lazer e tornou-se ferramenta exclusiva, em funcdo da alta
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transmissao do virus por pessoas infectadas, mas que ndo apresentavam sintomas (Aquino et
al., 2020).

A China, pais de origem do virus, foi a pioneira em tomar decisdes de isolamento,
inicialmente no mercado local, identificado como area-fonte da transmissdo, seguidas da
proibicdo de locomocdo interna e de entrada de pessoas de outras localidades. Com a progresséo
da doenca para outros paises, sendo a Franca o primeiro pais da Europa a apresentar casos da
COVID-19, medidas semelhantes as impostas a populacdo chinesa foram aplicadas em outras
cidades e paises (Aquino et al., 2020).

No Brasil, em pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), no periodo de setembro de 2020 a marco de 2021, verificou-se que 5.390 do total de
5.467 municipios adotaram medidas de isolamento social, além de estabelecerem barreiras
sanitarias em estradas que ligavam os municipios e o uso obrigatorio de mascara. Ainda assim,
em 88% das cidades, municipes foram a ébito em decorréncia da COVID-19 (Crelier, 2021).

O Sistema Unico de Satde assim como hospitais particulares apresentaram saturagio na
capacidade hospitalar e de emergéncia (Crelier, 2021). Até 18 de novembro de 2023, as
consequéncias da COVID-19 no pais foram: 39.221.872 de pessoas infectadas, 715.488 mortes
com taxa de 1,8 6bito a cada 100 pessoas que foram diagnosticadas (Sdo Paulo, 2023a).

O estado de Séo Paulo também seguiu as orientacfes de isolamento social: com o
Decreto n° 64.881, de marc¢o de 2020, o entdo governador Jodo Doria instituiu a suspenséo das
atividades ndo essenciais, reconhecendo as areas de salde, alimentacdo, abastecimento,
seguranca e comunicacdo social como servi¢os essenciais, 0 que significou que os trabalhadores
delas continuariam desempenhando suas atribui¢des de forma presencial (Sdo Paulo, 2020D).

Dentre as areas afetadas pelas transformacgdes impostas pela pandemia, tem-se o
contexto educacional, que teve sua forma de trabalho alterada por meio do Decreto n° 64.864,
de 16 de marco de 2020, o qual determinou a suspensao das aulas presenciais, alterando este
formato para o virtual. Sendo assim, a prestacédo do trabalho realizado pela comunidade escolar
interna, composta por funcionarios publicos que desempenham as fun¢des ou os cargos de
professores, gestores, funcionarios administrativos, além dos colaboradores terceirizados, foi
consequentemente e igualmente modificada, ficando a jornada de trabalho desses profissionais
sob o regime de teletrabalho (Sdo Paulo, 2020a). Essa mudanca foi respaldada pela Lei n°
13.467, de 2017, que, em seu artigo 75-B, possibilita o desenvolvimento do trabalho fora das
instalagOes operacionais e administrativas das organiza¢6es empregadoras, permitindo o uso de

tecnologias de informagéo e comunicagéo para a execucdo das atividades (Brasil, 2017). Nesse
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novo modelo, a residéncia do empregado passou a ser considerada uma extensdo da
organizacao.

A imprensa brasileira divulgou os impactos decorrentes da COVID-19 aos alunos,
professores e familias na retomada das aulas presenciais. Os discentes retrataram que a falta de
convivéncia com pessoas extrafamiliares estava relacionada a problemas emocionais,
inabilidade para convivéncia e ndo reconhecimento de sua faixa etaria, uma vez que eles se
relacionaram, nesse periodo, preferencialmente com pessoas adultas. Os adolescentes tiveram
seu processo de desenvolvimento estancado, de modo a permanecerem com comportamentos
infantilizados. Além disso, suas habilidades socioemocionais foram igualmente afetadas, o que
0s tornou mais inseguros, desconcentrados e propensos a desenvolverem problemas mentais,
sendo que a depressdo e a ansiedade se apresentaram com maior incidéncia entre eles (Naomi,
2021).

Do outro lado, dados apontados pela Agéncia Brasil informaram que, em 2023, 71%
dos professores pesquisados apresentavam sintomas de estresse devido ao excesso de atividades
relacionadas ao trabalho (Ferreira, 2023). A preocupacao mais pungente dos docentes estava
relacionada ao apoio emocional necessario aos membros que constituiam a comunidade escolar
interna, assumindo maior importancia essa assisténcia fornecida pelas organizacfes do que o
aumento salarial.

Tanto professores quanto discentes, diante da situacdo pds-pandémica, mostraram-se
desanimados. Os primeiros, pela sensacdo de estarem sozinhos no enfrentamento das
dificuldades emocionais impostas ao sistema educacional durante esse periodo; e 0s segundos,
por ndo conseguirem acompanhar as aulas, o que refletiu em um baixo nivel de aprendizagem
(Ferreira, 2023).

O Instituto Porvir, organizacdo sem fins lucrativos que atua na area da educacéo,
visando contribuir com informacdes e pesquisas, publicou uma reportagem na qual questionava
guem cuidaria da satde mental do gestor. Segundo a reportagem, o gestor escolar é responsavel
pelo clima organizacional e pelo bem-estar de professores e alunos. No entanto, a administracao
do seu tempo sem incluir o cuidado com a saude emocional pode comprometer sua lideranca e
causar desestabilidade (D’Maschio, 2023).

Um estudo feito com diretores de unidades escolares basicas pela Universidade da
Pensilvania, nos Estados Unidos, revelou que 98% dos participantes reconhecem a importancia
do desenvolvimento de habilidades socioemocionais, as quais podem ser aprendidas e
contribuem para a igualdade no meio escolar, contudo afirmaram necessitar de direcionamento

para sua implantacdo (D’Maschio, 2023).



41

Em pesquisa apresentada no artigo “Saude emocional: um estudo com gestores de Santa
Catarina”, 0s autores Valgas e Ramadam (2024) ressaltam que o diretor tem, como carreira
anterior, a profissdo-base de professor e, muitas vezes, ndo possui treinamento especifico para
o enfrentamento de novas situacdes, como os referentes a saude emocional. Além disso, o
estudo ainda aponta que um dos motivos que geram instabilidade emocional no diretor é a
relacdo dele com os colaboradores sob sua gestdo, uma vez que, frequentemente, o
acompanhamento das atividades pode gerar conflitos pela ndo aceitacéo de orientacdo por parte
dos professores (Valgas; Ramadam, 2024).

A empresa Ipsos, inaugurada em 1975, na cidade de Paris, na Franca, e especializada
em pesquisa de mercado, tornou-se referéncia na Europa no setor durante seu desenvolvimento.
Sua expansdo na América Latina e do Norte ocorreu na década de 1990, consolidando-se, nos
anos 2000, como terceira maior organizacdo de pesquisa no mundo. Assim, em setembro de
2023, foi apresentada a pesquisa realizada pela Ipsos Global Health Service Monitor 2023
(Servico de Monitoramento de Saude Global 2023, em traducdo livre), que abrangeu 31 paises.
O objetivo foi analisar as populacGes dessas localidades no que diz respeito a salde, aos
sistemas de salde e aos principais desafios enfrentados. Alguns dados do estudo foram trazidos
aqui para reforcar o impacto na salide emocional dos individuos p6s-pandemia.

Uma das questdes da pesquisa era a seguinte: “Pensando de forma geral, quais dos
seguintes, se houver, vocé vé como os maiores problemas de salide que as pessoas no seu pais
enfrentam hoje?”!. As respostas revelaram que a preocupacdo com a salde mental estava
presente em 44% dos paises pesquisados, ficando a frente de problemas como cancer, estresse,

obesidade e abuso de drogas, conforme apresentadas na Figura 7.

L “Thinking generally, which of the following, if any, do you see as the biggest health problems facing people in
your country today?” (tradugdo nossa).
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Figura 7 - Maiores problemas de salde enfrentados pelos paises (pesquisa 1psos)

2018 ApE0 2021 22

Mental health JELECS 2% 26% 3% 3I6%
[=0HE 40% 52% 3T% 4% %
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Diabetes SE 2% 13% 13%  16%
Alcohol abuse  SREES 18%  10% 1% 13%
Heart disease 7% 12% 1% 13%
Coronavirus/COVID-19 NIA  72% T0% 4T%
Smoking
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Dementia ik % 4% A% 5%

Sexually ransmitted diseases 4%,
(STDs)

Huospital superbugs R 3% I 2% 3%

Others 1% 1% 1% 2%

Fonte: Ipsos (2023, p. 6).

Quando a pesquisa consolida os dados por género e tipos de geracdo, torna-se evidente
que as mulheres apresentaram uma preocupacao acentuada com a salide mental em todas as

geracOes, 0 que pode ser conferido na Figura 8.

Figura 8 - Respostas consolidadas por género e geracdo (pesquisa Ipsos)

Mental health Stress Obesity

Male

Female

24%
I3

e
Fonte: Ipsos (2023, p. 7).
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A pesquisa realizada pela Ipsos também averiguou a quantidade de entrevistados que se
preocupavam com a saude mental divididos pelos paises que participaram dela. O Brasil ocupou
a 10% colocacdo, com 52% dos pesquisados indicando como o maior problema a questdo da

saide mental, como se observa na Figura 9.

Figura 9 - Consolidacdo dos paises que destacaram a saude mental como maior problema
(pesquisa 1psos)

. . J
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uesico [T 6% E® 11% 16%
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Fonte: Ipsos (2023, p. 8).

A andlise das informacGes decorrentes da Global Health Service Monitor 2023 (Ipsos,
2023) no que diz respeito ao Brasil revelou que 38% dos respondentes estavam preocupados
com os problemas relacionados ao cancer, 29% ao estresse, 20% com a obesidade e 23% com
0 coronavirus. Quanto ao sistema de saude, 31% dos entrevistados brasileiros classificaram o
atendimento de satde como muito bom ou bom; 43% conceberam que o pais oferece o melhor
tratamento; 74% indicam que o sistema de salde se encontrava, entretanto, com demanda
acentuada de atendimento.

No que se refere ao oferecimento de atendimento padrdo para todos, 35% dos
participantes da pesquisa concordaram com essa afirmacdo, enquanto 42% consideraram viavel
0 agendamento de consultas. No entanto, ndo houve consenso entre as respostas, pois 81%
indicaram que o tempo de espera para 0 agendamento € longo (Ipsos, 2023).

Tem-se também que 83% dos respondentes assinalaram as dificuldades quanto a
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manutencdo de um plano de saide, 44% indicaram que o maior desafio do sistema de saude é
0 acesso e 0 tempo de espera ao tratamento (Ipsos, 2023).

Constatou-se ainda que 52% dos pesquisados brasileiros consideraram a saude mental
como o fator mais preocupante (Ipsos, 2023), corroborando os dados acima mencionados
referentes a percepcao de docentes e discentes quanto as questdes de salde mental no ambiente
escolar. O estudo realizado pela Ipsos vem, dessa maneira, corroborar esta pesquisa, uma vez
que as emocdes compdem a formacéo da saude mental.

Tendo em vista o foco de estudo deste projeto, sob a linha de pesquisa Gestdo e
Avaliacdo, e considerando que o I6cus da pesquisa se refere a uma instituicdo educacional de
nivel técnico da esfera pubica regida pelo modelo burocrético, torna-se relevante sinalizar que
as questdes burocraticas voltadas a administracdo da educacao no pais estdo presentes de forma
acentuada na gestdo do comportamento emocional da comunidade escolar, formada por equipe

gestora, funcionarios administrativos, professores e alunos.

1.6 Gestdo da educacdo e o contexto pds-pandémico

Em julho de 2021, o retorno as aulas presenciais no estado de S&o Paulo foi
regulamentado pelo Decreto n® 65.849, o qual também instituiu o Sistema de Informacéo e
Monitoramento da Educacdo para COVID-19, responsavel por acompanhar o risco de
propagacdo da COVID-19 nas cidades seguindo as orientacdes do Ministério da Salde e da
Agéncia de Vigilancia Sanitaria (Sao Paulo, 2021).

A partir de entdo, as unidades escolares tiveram que reorganizar suas estruturas fisicas
para atender ao critério de distanciamento minimo de um metro, considerando a quantidade de
pessoas suportadas com o escalonamento de horarios de entrada, intervalo e saida dos alunos.
O documento convocou ainda os funcionarios da educacdo para desempenharem suas
atividades laborais presencialmente (S&o Paulo, 2021).

Com a alteracgéo da vivéncia dos agentes sociais na forma de realizar as atividades de
trabalho, educac&o, cultura e religido no periodo de restrigdo social, a Organiza¢do Mundial da
Salde emitiu o primeiro boletim de satide mental, decorrido um ano apds o isolamento global
das pessoas. O boletim informou que a pandemia teve como consequéncia um aumento de 25%
de casos de ansiedade e depressao, e 0s paises com maior incidéncia de casos da COVID-19
contabilizaram mais pessoas com problemas de saude mental. Dentro desse universo, destacou-
se que mulheres foram mais afetadas que homens, enquanto jovens de 20 a 24 anos foram mais

atingidos do que pessoas com maior idade (Word Health Organization, 2022).
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Todas as atividades que permeiam 0s ambientes escolares (recepgéo aos novos alunos,
aprendizagem da cultura escolar, desafios das atividades de avaliacdo, trabalho em equipe,
comunicacdo, reunides de pais) passaram a ser realizadas por meio de ambientes virtuais, e as
estratégias de gestdo precisaram ser reorganizadas. Dessa forma, apos o setor educacional ter
desenvolvido todos os processos escolares por intermédio das tecnologias, ficou salientada a
importancia de essas atividades serem realizadas em ambiente escolar, assim como as
atividades familiares em seu préprio ambiente, de modo a nao as misturar.

Embora os professores ndo estivessem situados na faixa etaria mais afetada, ressalta-se
que eles também tiveram sua vida fortemente impactada. A principal mudanca profissional foi
o trabalho remoto, uma vez que as atividades tiveram que ser adaptadas ao formato digital.

Sendo assim, as praticas pedagdgicas para o ambiente presencial ja& ndo eram
compativeis ao novo ambiente de trabalho, o mundo virtual. Contudo, a experiéncia da
educacao ocorrendo 100% em formato digital provou que a relagdo humana é parte importante
do desenvolvimento humano e que o professor é elo fundamental nessa conexdo (NOvoa;
Alvim, 2021).
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2 COMPORTAMENTO HUMANO E EMOCOES

2.1 Emocoes

A compreensdo e o reconhecimento das emocdes sdo agbes que passaram pelo
desenvolvimento de teorias que englobam o conceito de Darwin, chamado de visdo classica, 0
qual explicita que as emog¢0es sdo natas e universais, sdo conexdes neurais que desencadeiam
reacOes fisicas em nosso corpo, ideia considerada ainda valida por alguns cientistas atuais.
Essas conexfes constituem 0s circuitos emocionais, que possuem uma colecdo distinta de
mudangas corporais para cada emogéo (Barrett, 2017).

Outra vertente conceitua que as emogdes sdo construidas, concepcdo formada apds
estudos realizados em laboratérios, com o objetivo de verificar a mudanca da expressao por
meio da movimentacdo dos musculos faciais, 0s quais apontaram ndo ter havido constancia nas
expressdes e nas emocdes apresentadas pelos sujeitos pesquisados. Salienta-se que a forma de
manifestar fisicamente as emocdes, a exemplo de expressdes faciais, é ensinada desde a pré-
escola e varia de cultura para cultura (Barrett, 2017).

Independentemente da divergéncia dos conceitos, que tentam estabelecer se as emocdes
sd0 natas ou construidas, para o contexto desta pesquisa, considerou-se que a emocao é a
resposta da avaliagdo de uma pessoa em uma dada situacéo, esta interpretada em funcéo de
crencas e significados. A emogédo gerada pode levar ao descontrole emocional, que ocorre
guando ndo sabemos reagir adequadamente a ela, desencadeando reacoes fisicas e psicologicas
com resultados negativos, tais como explosao de raiva, a qual pode ser projetada em acbes de

violéncia fisica ou verbal (Lipp, 2009).

2.2 Comportamento humano

O comportamento humano é a acdo e a reacdo baseadas em conviccles, desenvolvidas
pela vivéncia social. Em outras palavras, ele esta alicercado no aprendizado religioso, cultural,
politico e financeiro no qual o individuo esta inserido (Kanaane, 2017).

As acdes e as reacOes que caracterizam como um ser humano se comporta estéo,
também, ligadas a emocdao e ao sentimento. Emogéo é o termdmetro de uma dada situacdo e
expressa relagdo entre o individuo e o ambiente no qual ele esta imerso; é elemento gerador das
reacOes, caracterizando-se por ser momentéanea. Se por um lado os sentimentos séo perenes, por
outro, as emogdes permanecem ao longo do tempo. A afetividade, por sua vez, é resultante da

associacdo entre sentimento e emocgédo, de modo a refletir as manifestagcdes dos individuos
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(Lipp, 2009). Dessa forma, o nivel de afetividade de um ser humano indica sua capacidade de
vivenciar, manifestar ou perceber a emo¢do ou 0 sentimento, expressando como reagdo a
aproximacdo ou o afastamento (Lipp, 2009).

A emocdo, segundo a teoria de Wallon, esta intrinsecamente ligada ao desenvolvimento
humano, dado que, ainda nos primeiros anos de vida, o individuo manifesta emocGes para
desencadear ag¢6es de cuidado por parte de seus responsaveis (Gratiot-Alfandéry, 2010).

Wallon apresentou, em sua teoria, a conjungdo da afetividade e da inteligéncia como
responsavel pela evolucdo da identidade. A obra sugere que o ser humano néo finaliza seu
desenvolvimento na adolescéncia, contudo ndo aborda explicitamente a continuidade do
processo quando considerado na fase adulta (Gratiot-Alfandéry, 2010). Ainda assim, é proficuo
estabelecer que os individuos em fase adulta, assim como as criangas, propagam a manifestacdo
da afetividade por meio da acdo fisica, ou seja, da movimentacdo corporal (Gratiot-Alfandéry,
2010).

A interpretacdo das situacdes vivenciadas, sejam elas em ambientes vinculados & vida
pessoal ou a profissional, pode variar em funcao da interacdo dos individuos, disparidade que
ocorre em decorréncia de origem social, familiar, expectativas e desejos diferentes.

Sendo assim, embora as emocdes sejam universais, 0 comportamento emocional e a sua
expressdo, sejam verbais ou ndo verbais, diferem entre distintas culturas, uma vez que o
controle da expressao é aprendido culturalmente e define as regras de quem pode demonstrar
as emoc0es e para quem (Ekman, 2011).

A relacdo entre a pessoa e 0 ambiente é percebida fisicamente através da dimensao
bioldgica, psicologicamente interpretada pela experiéncia pessoal, 0 que gera a emocao. Ela é
o sinal de que h&a no ambiente um fator que pode ser desequilibrador para o individuo, e este
desequilibrio pode ser chamado de estresse emocional (Lipp, 2009).

No século XIV, o termo stress era utilizado circunstancialmente e associado ao sentido
de aflicdo/adversidade. Ja no século XVII, ele passou a ser utilizado em inglés e seu significado
expressava condicdo de opressdo, desconfortavel ou contrariedade. Em 1926, Hans Selye
caracterizou o estresse como um conjunto de sintomas causados por elementos prejudiciais ao
organismo, cujo processo evolutivo se divide nas fases de alerta, resisténcia e exaustao (Lipp,
1996).

Segundo Lipp (2000), o estresse acontece em decorréncia de uma situagéo de tensao que
causa desequilibrio no individuo e pode ser classificado como inicial quando ha instabilidade
no trabalho realizado pelos 6rgdos que compdem o sistema humano. O reordenamento interior

exige carga de energia fisica e mental e pode ocorrer pela excluséo ou pela adaptacao do fator
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que deu origem ao estresse.
A mensuracdo do nivel de estresse pode ser realizada pelo ISSL-R (Inventério de
Sintomas de Stress para Adultos — Revisado), instrumento de avaliacéo elaborado por Lipp, 0

qual permite detectar os sintomas e categoriza-los em:

baixo nivel critico de stress (sintomas ndo qualificaveis), indicando sem stress
ou fase de alerta. Sintomas leves, que indicam fase de resisténcia; sintomas
moderados, que indicam fase de quase-exaustao, e nivel extremo de gravidade
(sintomas graves), indicando a fase de exaustdo (Lipp, 2022, p. 1).

Considerando que a visao biopsicossocial considera as dimensdes social, psicoldgica e
bioldgica e seus impactos no comportamento das pessoas, refletir sobre a relacdo entre aqueles
gue ocupam cargos de gestdo torna-se relevante, pois o desenvolvimento de suas atividades
envolve hierarquia, de modo a exigir acompanhamento e orientacdo aos agentes sociais
subordinados (Weber, 2009).

O comportamento humano esta associado as emocdes e tem relacdo com a qualidade de
vida, estendendo-se para vivéncias particulares e profissionais.

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) define qualidade de vida (QV) como a
percepcdo que um individuo tem da sua posicao na vida, no contexto da cultura e dos sistemas
de valores em que vive e em relacdo aos seus objetivos, expectativas, padrbes e preocupacdes
(World Health Organization, 2012). Dessa forma, pode-se atribuir importancia a percepcao do
individuo sobre sua vida, envolvendo a sociedade na qual esta inserido, que inclui o trabalho e
as respectivas instituigoes.

O aumento da expectativa de vida e 0 maior tempo dispensado para o trabalho em
organizacgOes trouxeram a necessidade de se considerar a qualidade de vida como fator relevante
na vida pessoal e profissional. Seu desenvolvimento engloba areas como Psicologia, Sociologia
e Administragdo e deve considerar as questdes relacionadas a familia, os cuidados com a salde,
a globalizagéo, os padrdes de consumo, a competitividade, a estrutura de poder, entre outros
fatores (Limongi-Franga, 2004).

O conceito de qualidade de vida é polissémico e varia conforme o contexto social, de
modo a englobar ou retirar dimensdes da vivéncia humana. A plurissignificacdo do termo
alcanca a qualidade de vida no trabalho (QVT), faceta apresentada nos estudos de Limongi-
Franca (2004). Para a autora, a definigéo de qualidade de vida no trabalho inclui desde cuidados

médicos estabelecidos pela legislacdo de salde e seguranca até atividades voluntéarias dos
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empregados e empregadas nas areas de lazer, além de motivagdo e inumeros outros aspectos
(Limongi-Francga, 2004, p. 24).

Por sua vez, Fernandes (1996, p. 23) ressalta a importancia da qualidade de vida no
trabalho, uma vez que ela estd envolvida no processo produtivo dos clientes internos e de
colaboradores da organizagdo. Assim, a satisfacdo desses sujeitos tem relagcéo direta com a
produtividade e o contentamento do cliente externo.

Assim como assinalado pelas autoras Franca e Fernandes, a constatacdo da qualidade
de vida engloba o aspecto produtivo do ser humano e € simbolizada na nossa sociedade pelo
trabalho. O individuo é afetado por suas relagdes pessoais e profissionais e, consequentemente,
pelos cenarios em que as situacdes sdo experienciadas, conforme exemplificado na Figura 10.

Figura 10 - Qualidade de Vida e Qualidade de Vida no trabalho nos ambientes de
vivéncia

Ambiente familiar e de Amb_ierj-te:de trtab'filho
lazer (Instituigdes publicas
ou privadas)

. Posigdo de Vida Qualidade de
Qualidade de pf;ﬂiﬁf;rﬁis Vida no
Trabalho (QVT)

Vida (QV)

Fonte: elaborada pela pesquisadora (2024).

A qualidade de vida sob a otica do trabalho é referenciada por meio da relacdo entre
pessoas, instituicdo e trabalho, e enfatiza-se, no contexto deste projeto, o comportamento das
pessoas. Evidentemente, a apreensdo da conduta humana no espaco institucional constata-se na
manifestacdo do comportamento organizacional, tendo como pardmetro a observacdo das
acoes, o comportamento e a perspectiva do futuro no ambiente de trabalho (Limongi-Franca,
2006).

O conceito de comportamento organizacional esta relacionado a uma série de
informac0es e perpassa desde novas tecnologias ate os aspectos socioecondmicos. Dessa forma,
0 comportamento organizacional refere-se tanto ao comportamento humano como resultante da
percep¢do individual quanto a necessidade de conceber as diversidades pessoais e a

intencionalidade na conduta humana (Limongi-Franca, 2006).
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A anélise dos aspectos que influenciam o comportamento das pessoas se baseia na visao
biopsicossocial, que sugere uma nova perspectiva sobre a observagao do ser humano, uma vez
que ela indica uma abordagem integrada ao compreender as dimens@es sociais, psicolégicas e

bioldgicas, conforme representacdo na Figura 11.

Figura 11 - Dindmica e interdependéncia dos aspectos na visao biopsicossocial

Fonte: Limongi-Franca (2006, p. 8).

A partir da visdo biopsicossocial apresentada por Limongi-Franca, pode-se inferir que
a relacdo entre as pessoas nas institui¢des de trabalho vai além do trindbmio pessoas-institui¢do-
trabalho. Ha igualmente as relagdes estabelecidas a partir deste trinbmio: pessoa-pessoa,
pessoa-ambiente, pessoa-atribuicbes, pessoa-objetivos da organizacdo, de modo a formar o

ambiente de convivéncia. Tais conexdes podem ser conferidas na Figura 12.

Figura 12 - Representacdo da relagéo entre pessoas e suas camadas biopsicossociais

Biolégico O Social
. Social Psiquico m
Psiquico / \

Fonte: elaborada pela pesquisadora (2024), adaptada de Limongi-Franga (2006).

Os atritos tendem a impactar e a alterar o comportamento das pessoas, havendo inclusive

a possibilidade de quebra do vinculo entre individuo e organizacdo. Contudo, a ligacao gerada
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entre esses agentes sociais se d& além do que é estabelecido nos contratos legais: ao se
extrapolarem as solicitacBes juridicas, estabelece-se o contrato psicolégico de trabalho que
determina acordos implicitos, diligenciando as caracteristicas e a historia de vida das pessoas
em conciliacdo aos objetivos, a missdo e aos valores da empresa (Limongi-Franca, 2006).

Ademais, é véalido ressaltar que o comportamento das pessoas no ambiente
organizacional pode receber interferéncia da sua constituicdo como sujeito, uma vez que este é
composto por suas experiéncias pessoais, sua formacdo familiar, suas vivéncias nos ambientes
escolares e, dessa forma, na organizagdo, pode ocorrer a quebra do vinculo. No entanto, ndo
sdo somente as crengas que podem interferir no comportamento humano: as expectativas de um
grupo ou, mais especificamente, as a¢des vinculadas as atribui¢cdes de um cargo dentro de uma
instituicdo de trabalho também determinam as reacdes dos individuos.

Por fim, salienta-se que a relacdo entre os individuos teve como ambiente, no contexto
desta pesquisa, a organizacgdo publica, a qual é regida por ordenamentos legais que estabelecem
as atribuicdes de cada cargo. Dessa forma, esses aspectos, somados ao histérico pessoal de cada

agente social, podem gerar estresse entre os respectivos niveis hierarquicos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Quanto ao método

Para o desenvolvimento desta pesquisa, foi adotado o enfoque misto, que € um conjunto
de processos de coletas e analise de dados quantitativos e qualitativos. A abordagem mista tem
por objetivo a verificacdo de multiplos aspectos de um dado fenémeno.

Dessa forma, a fenomenologia amparou a observacdo do cenario referente ao
comportamento emocional e seu impacto no trabalho das equipes gestoras da Educacgdo
Profissional Técnica de Nivel Médio (EPTNM) em institui¢Bes escolares de ensino publico do
estado de S&o Paulo no periodo pds-pandémico. Tal método busca o significado que o sujeito
associa a um dado evento, de modo a possibilitar a verificacdo de situacOes, valores e
experiéncias do individuo pesquisado. Ressalta-se, no entanto, que os resultados provenientes
de estudos que tém como base a fenomenologia ndo podem ser generalizados estatisticamente
(Vergara, 2005).

A abordagem mista se fundamenta no pragmatismo, que investiga formas préticas para
explicar uma conjuncdo particular. Ha diferenca entre o olhar do pesquisador quantitativo, que
observa um contexto separadamente do sujeito, e a visdo do pesquisador qualitativo, o qual
analisa os dados tendo em vista as experiéncias percebidas de uma dada situacdo peculiar.
Sendo assim, ambas as abordagens sdo complementares e, somadas, caracterizam o método
misto (Sampieri; Collado; Lucio, 2013).

A determinacdo do alcance desta pesquisa foi definida por seu carater exploratério,
cujos estudos examinam um tema ou problema pouco estudado (Sampieri; Collado; Lucio,
2013), sendo conveniente a este estudo que tratou da tematica relativa ao comportamento
emocional e sua influéncia nas atividades da equipe gestora no periodo pés-pandémico.

O estudo assumiu, ainda, carater descritivo, o qual tem por finalidade descrever as
carateristicas e os perfis de pessoas, grupos, comunidades, processos, objetivos, uma vez que
um dos objetivos especificos desta pesquisa foi caracterizar o perfil dos funcionarios da equipe

gestora da Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio (EPTNM).

3.2 Quanto as técnicas

Nesta investigacdo, foi utilizado levantamento bibliogréafico para a andlise de Leis,

Decretos e demais ordenamentos juridicos, com enfoque descritivo, e para caracterizar 0s
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processos publicos, a organizagdo das instituicdes e a defini¢do das atribui¢bes das pessoas nas
respectivas empresas (Sampieri; Collado; Lucio, 2013).

A coleta de dados, junto aos sujeitos de pesquisa, foi realizada por meio de dois
instrumentos: o primeiro foi o survey (Apéndice A), caracterizado como um questionario
online, com quest6es fechadas (quantitativas) e abertas (qualitativas). A utilizacdo de questdes
com essas caracteristicas se justifica por elas serem método de captagdo de informacBes da
abordagem mista convergente (Creswell, 2021). Sua aplicacdo se deu em duas etapas, sendo
que a primeira delas correspondeu a aceita¢do do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
enquanto a segunda esteve relacionada a aplicagdo do questionario mencionado (ambos 0s
documentos podem ser conferidos no Apéndice A) com o objetivo de caracterizar o perfil da
equipe gestora e sua percepcdo quanto ao impacto do comportamento emocional dos
colaboradores sob sua gestao.

J& o0 segundo instrumento foi o Inventério de Sintomas de Stress para Adultos de LIPP
— Revisado (ISSL-R) (Anexo H), utilizado com a finalidade de identificar o nivel de estresse da
equipe gestora (o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para a aplicacdo do teste pode
ser conferido no Anexo G. Ja as questdes do teste de Lipp estdo disponiveis para apreciacdo no
Anexo H).

3.3 Matriz de Amarragao

Segundo Teles (2001), a Matriz de Amarracdo possibilita o alinhamento entre os
objetivos da pesquisa e as questbes da pesquisa de campo, adotando como referencial a
fundamentacéo teorica. Esta estratégia possibilitou a construgdo do instrumento de pesquisa
(questionario online). No Quadro 2 a seguir, € possivel conferir a Matriz de Amarracdo utilizada

neste estudo.

Quadro 2 - Matriz de Amarracédo para o trabalho de pesquisa

Titulo: A Gestdo Escolar e o gerenciamento do comportamento emocional dos colaboradores:
um olhar para a Educacgdo Técnica de Nivel Médio.

Problema da pesquisa: O comportamento emocional de professores e funcionarios
administrativos, a partir de 2022, influenciou a rotina de trabalho e as praticas adotadas pela
equipe gestora das unidades de Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio (EPTNM)?

Objetivo Geral: Analisar as praticas adotadas pela equipe gestora diante do comportamento
emocional dos colaboradores da Educagdo Profissional Tecnoldgica (EPT), modalidade
Profissional Técnica de Nivel Médio.




Objetivo Especifico

Construto
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Questdes da Pesquisa

1. Caracterizar o perfil dos
funcionarios da equipe
gestora da Educacéo
Profissional Técnica de
Nivel Médio (EPTNM).

Caracterizacao da
estrutura
organizacional:
Deliberac¢des do Centro
Paula Souza;

Max Weber (2009, 2018);
Fernando C. Prestes
Motta e Luiz Carlos
Bresser-Pereira (2024).

Q1. TCLE
Q2. Informar e-mail para contato.
Q3. Género.

Q4. Faixa etaria.

Q5. Formacdo Académica (maior
titulacdo).

Q6. Qual cargo em confianga vocé
exerce na equipe de administracéo
da ETEC?

Q7. Quantidade de alunos.
Q8. Quantidade de

(associados

Cursos
ao ensino medio)
ofertados.

Q9. Quantidade de
modulares ofertados.

cursos

Q10. Quantidade de professores.
Q11. Quantidade de funcionarios
administrativos.

Q12. Quantidade de funcionarios
terceirizados.

Q13. Quantidade de coordenadores
de curso.

Q14. Tempo de atuagao no cargo.
Q15. E ofertado curso preparatorio
para o desenvolvimento do cargo?
Q16. Fez algum curso referente a
gestdo de pessoas?

Q17. Realizou provas especificas

para o desempenho do cargo?




55

2. Verificar se 0
comportamento emocional
dos colaboradores
(professores e funcionarios
administrativos) tem
influéncia nas atividades
gerenciais da equipe gestora
da Educacéo Profissional
Técnica de Nivel Médio no
respectivo ambiente de

trabalho.

Qualidade de Vida:
Eda Conte Fernandes
(2016);

Ana Cristina Limongi-
Franca (1996, 2004,
2006).
Organizacdo Mundial da
Saude (World Health
Organization, 2012)

Mensuracao do estresse:
Marilda Emmanuel
Novaes Lipp (1996, 2000,
2009, 2022).

Q18. Em

colaboradores

sua observacdo, o0s

sob sua gestdo
relataram desconforto (emocional)

po6s-periodo pandémico?

Q19.Em sua observagdo, oS
colaboradores sob sua gestdo
relataram que o0 desconforto

emocional influenciava a realizacéo
de suas atividades pos-periodo
pandémico?

Q20. Em sua observacéo, o estado
emocional dos colaboradores sob
sua gestdo influéncia sua rotina de
trabalho?

3. Identificar as acGes
adotadas pela equipe gestora,
diante do comportamento
emocional dos colaboradores
(professores e servidores
administrativos) atuantes na
Educacao Profissional
Técnica de Nivel Médio, a
partir de 2022.

Psicodindmica do
Trabalho
Christophe Dejours
(2015);
Christophe Dejours,
Elisabeth Abdoucheli e
Christian Jayet (1994);

4. Automatizar 0
instrumento de avaliacdo
da qualidade de Vida
WHOQOL-BREF

Organizacdo Mundial da
Saude (World Health
Organization, 2012)

Q21. Descreva como sua rotina de
trabalho ¢ influenciada, no que se
refere ao estado emocional dos
colaboradores sob
(Questao Aberta)

Q22. Descreva qual(ais) acéo(0es)

sua gestdo.

foram realizadas em decorréncia do

estado emocional dos
colaboradores
(Questao Aberta)

Q23. Descreva qual(ais) acéo(0es)

pela instituicdo.

foram realizadas, na unidade
escolar, em decorréncia do estado
emocional dos colaboradores sob

sua gestdo. (Questdo Aberta)

Fonte: elaborado pela pesquisadora (2024), adaptado de Teles (2001).
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3.4 Locus de pesquisa e amostra

A amostra caracteriza-se por ndo probabilistica, uma vez que sua finalidade nédo é a
generalizacdo probabilistica, e por conveniéncia, ja que a aplicacdo da pesquisa se deu com
base na acessibilidade da pesquisadora (Sampieri; Collado; Lucio, 2013). A composicdo da
amostra foi estabelecida a partir do que € disposto no artigo 19 da Deliberacdo CEEPETS n°
85, de 14 de julho de 2022, a qual define o nucleo executivo responsavel pela administracdo
das unidades técnicas escolares (CEETEPS, 2022).

3.5 Caracterizagao socioeconémica

As unidades escolares vinculadas ao Centro Paula Souza que constituiram o I6cus da
pesquisa estdo situadas nas cidades de Campinas, Hortolandia, Nova Odessa e Monte Mor,
geograficamente na Regido Metropolitana de Campinas (RMC), instituida em 2020, com
representatividade de 20 municipios (S&o Paulo, 2018). Na Figura 13, observa-se a localizacéo

dessas cidades dentro do estado de Sao Paulo.

Figura 13 - Cidades-sede das unidades que compdem o l6cus da pesquisa

Fonte: Séo Paulo (2018b). Adaptado.

As cidades sdo dispares em nimero de populacdo, sendo que Campinas se destaca com
uma populagdo numericamente superior, mas apresenta o produto interno bruto (P1B) menor

do que as demais. A comparacdo pode ser observada na Tabela 1.



Tabela 1 - Tabela comparativa das cidades que compdem o l6cus da pesquisa

Distancia
C . Populagéo PIB IDHM até Sao
Municipio (Censo 2022) (Per capita 2021) (2010) Paulo -
capital (km)

Campinas 1.139.047 R$ 59.634,21 0,805 93
Hortolandia 236.641 R$ 77.357,5 0,756 109
Nova Odessa 62.019 R$ 65.145,09 0,791 122
Monte Mor 64.662 R$ 69.972,02 0,733 117

Fonte: elaborada pela pesquisadora (2024) com base em dados do IBGE (2023).
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A constituicdo por género e idade das cidades que abrangem o I6cus deste trabalho deve

ser observada, pois dados da pesquisa Global Health Service Monitor 2023 (Servico de
Monitoramento de Salde Global 2023, em traducdo livre) j& mencionados indicaram que as
mulheres e os jovens foram os grupos mais afetados por problemas emocionais. Dessa forma,

a divisao desses aspectos é apresentada na Tabela 2.

Tabela 2 - Dados por género e idade

o Populacdo por sexo Populacado por grupo de idade
Municipio [ Homens | Mulheres | 00 a 14 15a64 | 65-Acima
Campinas 542.889 597.244 188.507 799,691 151.935

(47,62%) | (52,38%) | (16,53%) | (70,14%) (13,33%)

Hortolandia 118.636 121.129 45.895 173.398 20.472
(49,48%) | (50,92%) | (19,14%) | (72,32%) (8,54%)

Nova 30.609 32.102 10.993 44.482 7.236
Odessa (48,81%) | (51,19%) | (17,53%) | (70,93%) (11,54%)

Monte Mor 32.345 33.368 13.574 46.262 5.877
(49,22%) | (50,78%) | (20,66%) (70,4%) (8,94%)

Fonte: elaborada pela pesquisadora com base nos dados dos municipios (Sdo Paulo, 2023b).

A Tabela 2 permite verificar que a quantidade de mulheres e homens das cidades nas

quais se situam as unidades analisadas nao apresenta disparidade numérica, variando de 1,56 a

~5%, porém indica a incidéncia do sexo feminino.

O fator idade correspondeu ao intervalo de 15 a 64 anos como representativo da

populacdo, com destaque para Hortolandia, com 72,32% de pessoas nessa faixa etaria.

No que se refere a Educacéo Basica, especificamente ao Ensino Médio, as cidades de

Campinas e Hortolandia sdo atendidas pela rede federal, estadual e privada; j& 0s municipios
de Nova Odessa e Monte Mor sdo atendidos majoritariamente pela rede estadual, conforme

caracterizado na Tabela 3.



58

Tabela 3 - Caracterizacdo da rede escolar de Ensino Médio em 2023

Rede Rede Taxasde | Taxasde | Taxasde
o - Rede x ~
Municipios | Federal Publica Privada | &Provacao | reprovagao abandono
Estadual (%) (%) (%)
. 264 38.866 8319
Campinas (0,56%) (81.9%) (17,53) 92,2 4.8 2,9
A 316 8612 1352
Hortolandia (3.07%) (83.7%) (13.2) 95,5 3,3 1,2
Nova 2041 374
Odessa ) (8451%) | (1549%) | 8 2.8 24
- 3273 72
Monte Mor (97,85%) (2,15%) 96,1 2 1,9
Fonte: elaborada pela pesquisadora (2024) com base nos dados dos municipios (Sao Paulo,

2023b).

Ressalta-se que a Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio, ofertada pela rede
publica, ndo € estratificada em dados apresentados nem pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) nem pela Fundacéo Sistema Estadual de Anélise de Dados (SEADE), uma
vez que 0s numeros relacionados por essas instituicGes se referem apenas ao Ensino Médio
classificado como Ensino Basico. As informac6es sobre as unidades escolares abarcadas neste
estudo encontram-se nas respectivas institui¢oes, sob a responsabilidade do Centro Paula Souza
(CPS).

As unidades escolares de Escolas Técnicas vinculadas ao Centro Paula Souza que
compdem o extrato desta pesquisa sdo: Escola Técnica Estadual de Hortolandia, Escola Técnica
Estadual Ferrucio Humberto Gazzetta, Escola Técnica Estadual Bento Quirino e Escola Técnica
Estadual de Monte Mor.

A Escola Técnica Estadual de Hortolandia, situada na cidade de Hortolandia, foi criada
por meio do Decreto-Lei n®47.317, de 13 de novembro de 2002 (S&o Paulo, 2002), enquanto a
unidade Escola Técnica Estadual de Nova Odessa, localizada na cidade de Nova Odessa, passa
a ser reconhecida em marc¢o de 2010 pelo Decreto n°® 55.519 (S&o Paulo, 2010). No entanto, em
28 de dezembro de 2018, a Lei n° 16.902 renomeia a unidade para Escola Técnica Estadual
Ferrucio Humberto Gazzetta (S&o Paulo, 2018a). Situada na cidade de Campinas, por sua vez,
a Escola Técnica Estadual de Segundo Grau “Bento Quirino” foi incorporada & administracao
do Centro Paula Souza com a promulgacdo do Decreto n°® 37.735, em outubro de 1993 (S&o
Paulo, [2024a]). Sua nomenclatura também foi alterada, a partir do Decreto n° 38.703, de maio
de 1994, para Escola Tecnica Estadual Bento Quirino (S&o Paulo, [2024b]). Por fim, em
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fevereiro de 2009, a populacdo da cidade de Monte Mor é contemplada com a Escola Técnica
Estadual de mesmo nome da cidade, instituida pelo Decreto n° 54.049 (Séo Paulo, 2009).
A Figura 14 apresenta a linha do tempo da criacdo das Escolas Técnicas Estaduais que

compdem a pesquisa.

Figura 14 - Linha do tempo da criacdo das Escolas Técnicas Estaduais

1993 2002
E. T. E. 5.G. "Bento 1994 Criagdo da Etec de
Quirino” & Hortol&ndia

Renomeada para ETEC

incorporada ao CPS Bento Quirino

N - SRR [ P PP Oerrerene Q- B = BT YT
Criagdo da C”agaci g2 Renomeagao
s E=scola Tecnica -
Escola Técnica Ecradual de Mo Escola Técnica
Estadual de Monte sta cl;:es:a e Estadual Ferrucio
Mor Humberto Gazzetta

Fonte: elaborada pela pesquisadora com base em dados da pesquisa (2024).

Com relacdo ao nimero de alunos das instituicdes pesquisadas, destaca-se entre elas a
unidade Bento Quirino, situada na cidade de Campinas, por seu expressivo contingente de
discentes atendidos.

No que se refere aos cursos concomitantes ao Ensino Médio, as unidades de Nova
Odessa, Monte Mor e Bento Quirino ofertam a mesma quantidade; ja os cursos modulares sao
ofertados em igual quantia nas unidades de Hortolandia e Nova Odessa, sS40 mais numerosos
em Monte Mor e apresentam 0 maior nimero na Bento Quirino em Campinas, conforme Tabela
4,

Tabela 4 - Quantidade de alunos e cursos ofertados

Qua;'jlriige de Quantidade de
. Quantidade de . cursos
Unidade (associados ao
alunos . . modulares
ensino médio)
ofertados
ofertados
Escola Legg'oﬁzr%ﬁ?d”a' % | e 901 a 1200 delad delad
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Escola Técnica Estadual
Ferrucio Humberto Gazzetta de 601 a 900 de6ad dela4
Escola Técnica Estadual | 1907 51500 de6ag de6ag
Bento Quirino
Escola Técnica Estadual de de 301 a 600 de 629 dedas
Monte Mor

Fonte: elaborada pela pesquisadora, com base em dados da pesquisa (2024).

Por altimo, a caracterizagdo das instituicbes quanto ao quadro de colaboradores indica
similaridade entre as unidades de Nova Odessa e Bento Quirino, que contam com mais de 60
docentes, enquanto os funcionérios administrativos e terceirizados se encontram em menor

quantidade em Hortolandia e Monte Mor. Os nimeros séo apresentados na Tabela 5.

Tabela 5 - Constitui¢do dos colaboradores das unidades participantes da pesquisa

Quantidade | Quantidade de | Quantidade de | Quantidade de
Unidade de funcionarios funcionarios | coordenadores
professores |administrativos| terceirizados de curso
Escola Técnica
Estadual de de 41 a 60 delal0 delal0 delal0
Hortolandia
Escola Técnica
Estadual Ferrucio mais de 60 della?20 della?20 delall
Humberto Gazzetta
Escola Técnica
Estadual Bento mais de 60 de21a30 della?20 delal0
Quirino
Escola Técnica
Estadual de Monte de 41a60 della?20 delall delall
Mor

Fonte: elaborada pela pesquisadora, com base em dados da pesquisa (2024).

3.6 Sistematica de avaliacéo

Para analise e discussdo dos resultados, foi adotada a triangulacdo, método que utiliza

diferentes fontes de dados (Sampieri; Collado; Lucio, 2013). As fontes de informacdes foram:
1. Documentos institucionais;
2. Pesquisa survey;
3. ISSL-R - Inventario de Sintomas de Stress para Adultos de LIPP — Revisado.
A estatistica descritiva, a qual tem por finalidade o fendmeno estatistico em que ha

coleta, organizacdo e apresentagéo dos dados obtidos, foi adotada para o tratamento dos dados.
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Para a analise qualitativa foi considerado as questdes abertas, nas quais os respondentes
puderam dissertar sobre sua vivéncia com a tematica em questdo. Utilizou-se da andlise
reflexiva, que é capaz de investigar os contextos culturais que afetam a interacdo entre 0s
sujeitos da pesquisa, sob a otica do pesquisador na construcéo de sua argumentacéo (Vergara,
2005).
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4 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Na primeira etapa da pesquisa, foi encaminhado um questionario online aos
participantes, composto de 23 questbes (Apéndice A). O objetivo foi categorizar o perfil dos
funcionérios da equipe gestora da Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio (EPTNM),
verificar se o comportamento emocional dos colaboradores (professores e funcionarios
administrativos) tem influéncia nas atividades gerenciais da equipe gestora da Educacdo
Profissional Técnica de Nivel Médio no respectivo ambiente de trabalho e identificar as acfes
adotadas pela equipe gestora diante do comportamento emocional dos colaboradores
(professores e servidores administrativos) atuantes na Educagdo Profissional Técnica de Nivel
Médio, a partir de 2022. Para a consolidacdo dos dados, descartaram-se duas questBes: a
primeira referente ao aceite de participacdo na pesquisa e a segunda a respeito da solicitacdo de
e-mail para contato. Dessa forma, foram consideradas 21 questdes.

Os sujeitos de pesquisa que compuseram a amostra deste estudo atendem ao disposto na
Deliberacdo CEEPETS n° 85, de 14 de julho de 2022, que define a equipe administrativa das
unidades escolares, nomeada de ndcleo executivo com 0s seguintes integrantes: Diretor de
Escola Técnica, Diretor de Servigo, Assessor Técnico Administrativo I, Professor Coordenador
de Projetos Responsavel pela Coordenacdo Pedagdgica e Professor Coordenador de Projetos
Responsavel pela Orientacdo e Apoio Educacional (CEEPETS, 2022). Neste estudo, o cargo
em confianca de Coordenador de Curso foi acrescido, uma vez que, de acordo com legislacédo
especifica, é de sua responsabilidade a gestdo da unidade em conjunto com o Diretor de Escola
Técnica. A respeito de suas atribuicdes, destaca-se o disposto no item 8 do paragrafo Unico da
Deliberacdo CEETEPS n° 19, de 16 de julho de 2015: “avaliar o desempenho dos Docentes e
Auxiliares de Docentes sob sua coordenacdo” (CEETEPS, 2015b). Sendo assim, o total de

respondentes foi 26 membros, distribuidos como se apresenta no Grafico 1.
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Grafico 1 - Total de sujeitos de pesquisa em relacdo ao cargo de confianca

Sujeito de Pesquisa
14
12
12

10

l = I

Diretor(a) de  Diretor(a) de  Diretor(a) de Assessor(a) Professor(a)  Professor (a) Coordenador(a)

Escola Técnica Serwgo - Servigo - Técnico Coordenador(a) Coordenador(a) de Curso
Administrativo  Académico Administrativol de Projetos de Projetos
Responsavel Responsavel
pela pela Orientagdo
Coordenacgdo e Apoio
Pedagodgica Educacional

Fonte: elaborado pela pesquisadora, com base em dados da pesquisa (2024).

4.1 Analise quantitativa

A anélise quantitativa foi feita com base nas questfes 3 a 5 e 14 a 20 do formulério
online. A relacdo entre elas e os objetivos especificos deste estudo pode ser conferida na Tabela
6.

Tabela 6 - Relacdo entre os objetivos especificos e as questdes quantitativas da pesquisa
Objetivos especificos Questdes

Q3. Género.

Q4. Faixa etaria.

) ) o Q5. Formagdo Académica (maior titulacao).
1. Caracterizar o perfil dos funcionarios da 3
) ) o Q14. Tempo de atuacdo no cargo.
equipe gestora da Educagdo Profissional

o i o Q15. E ofertado curso preparatorio para o
Técnica de Nivel Médio (EPTNM).

desenvolvimento do cargo?
Q16. Fez algum curso referente a gestdo de

pessoas?
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Q17. Realizou provas especificas para o
desempenho do cargo?

Q18. Em sua observacdo, os colaboradores
sob sua gestdo relataram desconforto

(emocional) pos-periodo pandémico?

2. Verificar se o0 comportamento emocional x
P Q19. Em sua observacdo, os colaboradores

dos colaboradores (professores e «
sob sua gestdo relataram que o desconforto

funcionarios administrativos) tem influéncia . . . .
emocional influenciava a realizacdo de suas

nas atividades gerenciais da equipe gestora .. , . .
g auipe 9 atividades pos-periodo pandémico?

da Educacao Profissional Técnica de Nivel . .
¢ Q20. Em sua observacdo, o estado emocional

Médio no respectivo ambiente de trabalho. - )
dos colaboradores sob sua gestdo influencia

sua rotina de trabalho?

Fonte: elaborada pela pesquisadora, com base em dados da pesquisa (2024).

Para as respostas das questdes 15 a 20, adotou-se a escala Likert, que visa mensurar
atitudes, percepcBes ou crencas por meio de opcgdes de respostas apresentadas por palavras
capazes de indicar a variagdo de intensidade, havendo, dessa forma, associagdo com o grau
(Meireles, 2024). A escolha para cada uma das perguntas se deu entre 0s seguintes vocabulos

apresentados na Tabela 7.

Tabela 7 - Escala Likert - variacdo de intensidade e nivel

Variagdo da intensidade Nivel
Muito frequente 5
Frequentemente 4
Eventualmente 3

Raramente 2
Nunca 1

Fonte: elaborada pela pesquisadora (2024), com base em Meireles (2024).

De modo a atender ao primeiro objetivo especifico deste estudo (identificar o perfil dos
colaboradores da equipe gestora da EPT, modalidade Profissional Técnica de Nivel Médio), os
respondentes informaram, nas questdes 3, 4, 5 e 14, seu género, faixa etaria, formacéo
académica (maior titulagcdo) e tempo de atuacgdo no cargo, respectivamente. A partir dos dados
obtidos, p6de-se observar que a amostra foi dividida em 65% de mulheres e 35% de homens,

conforme se apresenta no Grafico 2.
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Gréfico 2 - Consolidagdo dos sujeitos de pesquisa por género

Género

= Feminino

= Masculino

Fonte: elaborado pela pesquisadora, com base em dados da pesquisa (2024).

Com relacdo a faixa etaria, destaca-se que 23% dos respondentes estavam entre 51-60
anos, enquanto a porcentagem de 19% foi calculada tanto para aqueles entre 46-50 anos quanto
para os que se encontravam acima de 60 anos. O Gréafico 3 retine 0s nimeros obtidos.

Graéfico 3 - Consolidacao dos sujeitos de pesquisa por faixa etaria

Faixa etaria

= 25-30
=31-35
= 36-40
" 41-45
= 46 -50
= 51-60

m acima 60 anos

Fonte: elaborado pela pesquisadora, com base em dados da pesquisa (2024).
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Quanto a formagdo académica, verificou-se que 46% dos participantes da pesquisa
possuiam P6s-Graduacgédo Lato Sensu (Especializacdo/MBA), conforme Grafico 4.

Grafico 4 - Consolidacdo dos sujeitos de pesquisa por formacéo académica

Formacao Académica (maior titulacao)

= Ensino Superior (Tecndlogo /
Licenciatura/Bacharelado)

= Pés-Graduagdo Lato Sensu
(Especializagdo/MBA)

= Pds-Graduagdo Stricto Sensu
(Mestrado)

Pés-Graduagdo Stricto Sensu
(Doutorado)

Fonte: elaborado pela pesquisadora, com base em dados da pesquisa (2024).

Por fim, ainda com a finalidade de caracterizar os sujeitos de pesquisa, 0s dados obtidos
apontaram que 50% dos respondentes tinham tempo de atuacdo no cargo em confianca de 1 a
5 anos, enquanto 23% atuavam no cargo no periodo de 6 a 10 anos. O Grafico 5 reline essas

informagdes.
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Gréfico 5 - Consolidagdo dos sujeitos de pesquisa por tempo de atuacdo no cargo

Tempo de atuagdo no cargo

= Menos de 1 ano
mdelab5anos

= de 6 a 10 anos
= de 11 a 15 anos

® mais de 15 anos

Fonte: elaborado pela pesquisadora, com base em dados da pesquisa (2024).

No que se refere as questdes que estavam baseadas na escala Likert (15 a 20), elegeu-se
o grafico em barras empilhado, o qual possibilita a apresentacdo gréafica de atitudes e

percepgdes. As respostas obtidas nessas perguntas estdo apresentadas no Gréfico 6.

Grafico 6 - Gréafico Escala Likert

Grafico Likert

a2 - I |
s m R |
W Frequentemente
18 1
Q - B Muito Frequente
Eventualmente
W Raramente
B Nunca
as e _—

-80,00 -60,00 -40,00 -20,00 0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Fonte: elaborado pela pesquisadora, com base em dados da pesquisa (2025).
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Considerou-se a estatistica descritiva com as seguintes métricas: média, mediana, desvio
e moda. As caracteristicas de cada uma delas bem como as férmulas para o computo dos
resultados estdo disponiveis para apreciacdo no Anexo J. Na Tabela 8, sdo apresentados 0s

calculos das métricas relativos as questdes 15 a 20.

Tabela 8 - Calculo da Média, Mediana, Desvio e Moda

Meétricas| Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20
Média 2,62 3,15 2,19 3,12 3,08 3,54

Mediana 3 3 1 3 3 4
Desvio 1,02 1,08 1,63 0,91 0,89 0,90
Moda 3 3 1 3 3 4

Fonte: elaborada pela pesquisadora, com base em dados da pesquisa (2025).

Em complemento, calculou-se a frequéncia com que as respostas foram selecionadas

pelos respondentes, conforme Grafico 7.

Gréfico 7 - Frequéncias das respostas

Grafico de Frequéncia

16 15
14
14
12 11 11
10 B Muito Frequente
8 M Frequentemente
8 7
Eventualmente
6 Raramente
B Nunca

SN

N

5 55
22
I 1
0
0 I
Q15

Fonte: elaborado pela pesquisadora, com base em dados da pesquisa (2025).

A partir dos dados obtidos e por meio da analise das questfes 15, 16 e 17, constatou-se
que as respostas dadas a elas estdo em sintonia com a proposta de Weber (2018), segundo a

gual os agentes sociais (funcionarios) que compdem a estrutura burocréatica hierarquizada, no
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desempenho de suas atividades, necessitam realizar qualificagdo e preparagéo a partir de provas
especificas a fim de obter acesso ao cargo.

Quanto a questdo 15, que se referia a oferta de curso preparatério para o
desenvolvimento do cargo, o Grafico 6 indicou que muitas respostas se encontraram entre na
opcao “Eventualmente”, sugerindo que tal disponibilizacdo é insuficiente. Dessa forma, a
predominancia de respostas sugere a necessidade de énfase mais acentuada nos treinamentos
antes de assumirem suas funcdes.

Por sua vez, as respostas a questdo 16, apresentadas no Grafico 7, relativa a participacao
em cursos sobre gestdo de pessoas, tiveram distribuicdo significativa em “Eventualmente” e
“Frequentemente”, de modo a revelar que alguns tiveram essa capacitacdo, mas que ndo se
caracteriza de maneira uniforme. Este resultado estd em consonancia com as Deliberacdes que
normatizam as regras de acesso ao cargo em confianca, sobretudo no que diz respeito a ndo
obrigatoriedade de formacg&o administrativa ou em gestdo de recursos humanos.

Conforme o preceito indicado pela teoria burocrética, 0 acesso aos cargos deve ocorrer
por meio de provas especificas e, a partir dessa concepcao, a questdo 17 averiguou a realizacao
de provas dos respondentes. A Tabela 8 apresenta o resultado do desvio de 1,63, 0 que indica
variacdo nas respostas, contudo o Grafico 7, relativo a frequéncia de respostas, aponta a op¢ao
“Nunca” como escolha majoritaria. Cabe ressaltar que, de acordo com as legislacfes vigentes,
a realizacdo de prova especifica é obrigat6ria somente para os cargos em confianca de: Diretor
de Escola, conforme artigo 20, inciso Il da Deliberacdo CEETEPS n° 85, de 14 de julho de 2022
(CEETEPS, 2022); Coordenador de Projetos Responsavel pela Coordenacdo Pedagogica, na
Deliberacdo CEETEPS 20, de 16 de julho de 2015, inciso V (CEETEPS, 2015c); e Coordenador
de Projetos Responsavel pela Orientagdo e Apoio Educacional, em conformidade com a
Deliberacdo CEETEPS 18, de 16 de julho de 2015, inciso IV (CEETEPS, 2015a).

Os estudiosos do comportamento humano tém assinalado, entre outros pontos, que ha
uma perspectiva abrangente para concebermos a conduta do colaborador, na medida em que se
faz presente as dimensbes sociais, psicologicas e biologicas, caracterizando a visdo
biopsicossocial. A relagdo entre as pessoas influencia tais dimens@es tanto quanto é igualmente
influenciada por elas (Limongi-Franca, 2006). Salienta-se que, com relacdo a dimenséo
psicologica, o comportamento emocional tende a ser o termOmetro da emogdo expressa na
relacdo entre o individuo e o ambiente, sendo o fator gerador de reagdes emocionais (Lipp,
2009).

Dessa forma, a partir da visao biopsicossocial, com foco na dimenséo psicoldgica, ou

seja, no que se refere a influéncia das emog¢des no comportamento humano, foram elaboradas
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as questdes 18, 19 e 20. A questdo 18 objetivou verificar se, na observagdo dos gestores, 0s
professores e os funcionarios administrativos sob sua gestao relataram desconforto emocional.
Entende-se que o desconforto emocional € a reacdo negativa a uma dada emocéo, ou seja, ele
ocorre quando ndo sabemos reagir adequadamente a esta emocdo, de modo a desencadear
reacOes fisicas e psicolégicas com resultados negativos, a exemplo da explosdo de raiva, a qual
pode ser projetada em acGes de violéncia fisica ou verbal (Lipp, 2009). As métricas média,
mediana e moda da questdo 18 convergiram para a op¢ao “Eventualmente”. O desvio padrao
ficou abaixo de 1, indicando que nao houve variedade nas respostas, de maneira a inferir que
0s gestores observaram que os colaboradores relataram ter desconforto emocional de acordo
com a frequéncia eventual.

Quanta a questdo 19, o desvio padrdo de 0,89 aponta baixa variedade de resposta, ou
seja, a percepcdo dos gestores foi homogénea e a centralidade estd proxima ao resultado da
média, que representa a opcdo 3 “Eventualmente”. Os resultados sinalizam a tendéncia de que
0s colaboradores relataram aos gestores que o desenvolvimento de suas atividades foi
influenciado por seu estado emocional.

Por fim, a questdo 20 investigou se o estado emocional dos colaboradores tem influéncia
no desenvolvimento das atividades da equipe gestora. Os resultados da média e da moda
indicam que a opcao escolhida pela maioria dos gestores foi a 4 — “Frequentemente”, sugerindo
que o estado emocional dos colaboradores tem influéncia significativa nas atividades de
trabalho da lideranca.

Segundo Limongi-Franca (2009), ha, entre os colaboradores, um vinculo que extrapola
o0 contrato legal, alicercado pela convivéncia e pela confianca entre eles e os gestores, estes
ultimos representantes da empresa. A quebra dessa conexdo, no entanto, pode se dar por

conflitos e influenciar as relacbes dentro da organizacao.

4.2 Anédlise qualitativa

A analise qualitativa adotou o enfoque reflexivo, o qual é capaz de investigar 0s
contextos culturais que afetam a interacdo entre os sujeitos da pesquisa, sob a Otica do
pesquisador na construcdo de sua argumentacao (Vergara, 2005).

O desenvolvimento das questdes qualitativas (abertas) teve por escopo alcancar o

objetivo especifico 3, conforme descrito na Tabela 9.
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Tabela 9 - Relacgdo entre os objetivos especificos e as questdes qualitativas da pesquisa

Objetivos especificos

Questdes

Verificar se 0 comportamento emocional

dos  colaboradores  (professores e

funcionarios administrativos) tem
influéncia nas atividades gerenciais da
equipe gestora da Educacdo Profissional
Técnica de Nivel Médio no respectivo

ambiente de trabalho.

Q21. Descreva como sua rotina de trabalho
é influenciada, no que se refere ao estado
emocional dos colaboradores sob sua

gestdo. (Questdo Aberta)

Identificar as agdes adotadas pela equipe
do

emocional dos colaboradores (professores e

gestora  diante comportamento
servidores administrativos) atuantes na
Educacdo Profissional Técnica de Nivel

Médio, a partir de 2022.

Q22. Descreva qual(ais) acao(des) foram
realizadas em decorréncia do estado
emocional dos colaboradores  pela
instituicdo. (Questdo Aberta)

Q23. Descreva qual(ais) acao(des) foram
realizadas unidade escolar

na em

decorréncia do estado emocional dos
colaboradores sob sua gestdo. (Questdo

Aberta)

Fonte: elaborada pela pesquisadora, com base em dados da pesquisa (2025).

As respostas dadas pelos participantes da pesquisa as questfes 21 a 23, as quais eram

abertas, podem ser conferidas nos Apéndices B, C e D, respectivamente.

No que se refere a questdo 21, observou-se que os gestores afirmaram que o estado

emocional dos colaboradores influencia diretamente a produtividade, 0 ambiente de trabalho e

a dindmica organizacional. Tal influéncia ocorre em funcdo das auséncias decorrentes de

afastamentos médicos ou da busca por suporte emocional devido ao aumento de conflitos

advindos das relacbes com alunos. Os Quadros 3 e 4 destacam, respectivamente, as respostas

dos respondentes com relacéo a esses dois aspectos.

Quadro 3 - Respostas referentes a questdo 21 destacando a auséncia do colaborador

Respondente | Unidade Cargo em confianca Resposta
Falta de professores afeta muito a
RO3 Unidade 1 | Coordenador(a) de curso | minha organizacdo de trabalho e
rotina da escola.
R0O6 Unidade 2 Diretor(a) de Escola Muitas auséncias dos
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Técnica colaboradores e muitos
afastamentos médicos influenciam
a rotina escolar e

consequentemente a rotina de
trabalho fica em desordem, pois
todo o cronograma de trabalho
tende a ficar prejudicado.

Quando ha auséncia de

Diretor(a) de Servico

RO8 Unidade 2 A colaborador, outros se
Académico
sobrecarregam.
Faltas frequentes de colaboradores
Professor(a) o
por problemas emocionais
Coordenador(a) de : . .
: . . impactam no dia a dia de trabalho
R12 Unidade 3 Projetos Responséavel . o )
« na unidade, pois ha a necessidade
pela Coordenacao h g
L de replanejamento diario das
Pedagogica -
atividades.
Uma mudanga no  estado
emocional de qualquer dos
colaboradores interfere na minha
R17 Unidade 3 | Coordenador(a) de Curso rotina de trabalho pois, na maioria

das vezes, deixo de fazer minha
atividade, mesmo que
momentaneamente, para dar
atencdo ao colaborador.
Fonte: elaborado pela pesquisadora, com base em dados da pesquisa (2025).

Na visdo biopsicossocial, as relacbes entre as pessoas formam o ambiente de
convivéncia (Limongi-Franca, 2006). Desse modo, mesmo quando o colaborador esta presente,
as atividades da equipe gestora tendem a ser influenciadas devido a interacdo conflituosa ja
existente em fung&o da situacgdo vigente (p6s-COVID-19).

Quadro 4 - Respostas referentes a questdo 21 destacando os conflitos de convivéncia no
ambiente de trabalho

Respondente | Unidade Cargo em confianca Resposta
Professor(a) | « .
Coordenador(a) de Os alunos sd0 sempre motivados
R0O4 Unidade 1 Projetos Responsavel por algo, se isso ndo acont?ce eles
ela Orientacio e Apoio busc_am em too!os os lugares,
P Educacional precisando de mais atencao.
O estado emocional  dos
colaboradores interfere
diretamente no desenvolvimento
RO5 Unidade 1 | Coordenador(a) de curso das atividades académicas, devido

a falta de paciéncia, a instabilidade
emocional, com isso muitas vezes
ocorre atritos por motivos banais e
desnecessarios.
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RO7

Unidade 2

Professor(a)
Coordenador(a) de
Projetos Responsavel
pela Orientacdo e Apoio
Educacional

Minha rotina de trabalho ¢€
influenciada diretamente pela
salde emocional dos
colaboradores.  Percebo  que
quando os docentes estdo
sobrecarregados ou desmotivados,
isso afeta a dindmica da sala de
aula, gerando uma atmosfera de
tenséo e dificuldade de conexdo
com os alunos. Além disso, a falta
de empatia por parte de alguns
educadores em relacdo as lutas
emocionais dos estudantes pode
criar barreiras, dificultando o
aprendizado. Para equilibrar essa
situacdo, busco promover um
ambiente de apoio, onde o
autocuidado e a comunicacao
aberta sejam valorizados. Assim,
podemos ndo apenas cuidar do
nosso bem-estar, mas também nos
conectar de forma mais efetiva
com os alunos, ajudando-os a
superar suas proprias dificuldades
emocionais.

R10

Unidade 2

Professor(a)
Coordenador(a) de
Projetos Responsavel
pela Coordenacao
Pedagogica

Muitas vezes, é necessario ter um
didlogo mais delicado e ndo muito
direto.

R13

Unidade 3

Coordenador(a) de Curso

Nosso papel € dar
emocional ao professor.

suporte

R17

Unidade 3

Coordenador(a) de Curso

Uma mudangca no  estado
emocional de qualquer dos
colaboradores interfere na minha
rotina de trabalho pois, na maioria
das vezes, deixo de fazer minha
atividade, mesmo que
momentaneamente, para  dar
atencdo ao colaborador.

R20

Unidade 3

Diretor(a) de Servico
Administrativo

O desempenho das atividades
diérias esta ligado diretamente as
condigOes emocionais dos
servidores. O servidor que esta mal
psicologicamente ndo consegue
entregar o seu melhor e como o
inverso também acontece, quando
estda bem ele é muito mais
produtivo.

R22

Unidade 4

Professor(a)

é necessario algumas pausas para a
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Coordenador(a) de
Projetos Responsavel
pela Coordenacao
Pedagogica

escuta ativa dos problemas
emocionais dos colaboradores.

R24

Unidade 4

Coordenador(a) de Curso

Professores emocionalmente
abalados tem propensdo maior em
conflitos com alunos fazendo com
que coordenadores  precisem
intermediar dialogos simples.

Fonte: elaborado pela pesquisadora, com base em dados da pesquisa (2025).

No que se refere a questdo 22, que identificou as acdes realizadas pela instituicdo de

forma estruturada, com alcance a todos os colaboradores, a partir das respostas dos

respondentes, as a¢bes foram categorizadas da seguinte forma:

1. Palestras e CapacitacOes: os gestores das unidades mencionaram a realizacao de

palestras, workshops e treinamentos sobre inteligéncia emocional, saude mental

e gestdo do estresse. Algumas dessas a¢Oes foram conduzidas por profissionais

da area de Psicologia, como no caso da palestra ministrada por uma psicéloga

para ajudar os docentes a lidarem com desafios emocionais, conforme destaque

das respostas no Quadro 5.

Quadro 5 - Respostas referentes a questdo 22, destacando como a¢6es palestras e

capacitacoes

Respondente | Unidade Cargo em confianca Resposta
RO3 Unidade 1 | Coordenador(a) de curso PaIestNras ¢ roda_ls de_ conversa sobre
questdes emocionais.
Professor(a)
Coordenador(a) de Projetos, palestras, bate papo
R0O4 Unidade 1 Projetos Responsavel L ' pap
. . - frequentemente.
pela Orientacdo e Apoio
Educacional
. A Gestao Participativa ofereceu
RO6 Unidade 2 D|retor(§1) d_e Escola palestras e capacitacOes, que me
Técnica 2 .
recordo, foram os Unicos apoios.
RO9 Unidade 2 | Coordenador(a) de Curso | Palestras sobre satide mental
Professor(a)
Coordenador(a) de
R12 Unidade 3 Projetos Responsavel Palestras e campanhas.
pela Coordenacao
Pedagogica
R13 Unidade 3 | Coordenador(a) de Curso FO' _ofert_ado um Curso  sobre
inteligéncia emocional.
R23 Unidade 4 | Coordenador(a) de Curso | Palestras socioemocionais.

Fonte: elaborado pela pesquisadora, com base em dados da pesquisa (2025).




75

2. Atendimentos Psicologicos e Grupos de Apoio: as unidades receberam
estagiarios de Psicologia, que prestaram atendimento a alunos e professores. Houve
a formacéo de grupo de estudos com uma psicéloga, considerada uma acao eficaz, e
ainda acolhimento por meio de rodas de conversas, como pode ser observado nas

respostas destacadas no Quadro 6.

Quadro 6 - Respostas referentes a questdo 22, destacando como a¢6es atendimentos
psicoldgicos e grupos de apoio

Respondente | Unidade Cargo em confianca Resposta

Em 2023, um grupo de estagiarios
de psicologia prestaram
atendimento aos alunos e
Diretor(a) de Escola professores, e enquanto diretor,

Técnica observo cada um e procuro ter um
didlogo com o colaborados para
verificar as possibilidades de
ajuda.

RO1 Unidade 1

Orientacdo com profissionais com
objetivo de mostrar a necessidade
de consultar um especialista para
acompanhamento.

RO5 Unidade 1 | Coordenador(a) de curso

A Unica acdo que a escola
implementou para apoiar 0s
colaboradores foi a contratacdo de
uma psicdloga, que conduziu uma
palestra sobre saude mental. Essa
iniciativa teve como objetivo
ajudar os docentes a reconhecer e
enfrentar os desafios emocionais,
oferecendo ferramentas praticas
para 0 autocuidado e a gestdo do
Professor(a) estresse. Além disso, houve uma
Coordenador(a) de palestra focada em alunos com
RO7 Unidade 2 Projetos Responsavel necessidades especiais, abordando
pela Orientagcdo e Apoio | temas como autismo, TDAH,
Educacional discalculia e crises de ansiedade.

Essa abordagem ndo apenas
aumentou a conscientizacdo sobre
as particularidades desses alunos,
mas também forneceu orientacdes
sobre como os educadores podem
adaptar suas praticas para atender
melhor a esses estudantes. Essas
acOes visam criar um ambiente
mais inclusivo e empatico, tanto
para os colaboradores quanto para
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0s alunos.
Sdo realizadas, de forma
. voluntaria, acoes com
R11 Unidade 3 Dwetor(g) Qe Escola profissionais de psicologia
Técnica ! .
voltadas para servidores técnico-
administrativos.
R19 Unidade 3 | Coordenador(a) de Curso Foi feito um grupo de estudos com

a Psicéloga .Ajudou muito!

Fonte: elaborado pela pesquisadora, com base em dados da pesquisa (2025).

3. Gestdo Participativa: 0s gestores destacaram que procuram observar o0s

colaboradores e estabelecer um dialogo para oferecer suporte emocional, além de

buscarem desenvolver um ambiente empatico e positivo, promovendo atividades

para melhorar o clima organizacional, conforme disposto no Quadro 7.

Quadro 7 - Respostas referentes a questdo 22, destacando como a¢des a Gestdo Participativa

Respondente | Unidade Cargo em confianca Resposta
Diretor(a) de Servico Acolhimento, Conversas,
RO8 Unidade 2 A ¢ promovendo ambientes
Académico A
motivacionais.
R24 Unidade 4 | Coordenador(a) de Curso Conversa e tempo de qualidade
com professores e alunos
R25 Unidade 4 Diretor(a) Eie _Servu;o Rodas de conversas.
Académico

Fonte: elaborado pela pesquisadora, com base em dados da pesquisa (2025).

4. Eventos e Ac¢des Motivacionais: algumas iniciativas incluem webinares, sorteios

de ingressos para eventos e atividades fisicas online, visando ao bem-estar dos

colaboradores, as quais podem ser observadas no Quadro 8.

Quadro 8 - Respostas referentes a questdo 22, destacando como agbes eventos e agdes

motivacionais

Respondente | Unidade Cargo em confianca Resposta

Ja verifiquei a oferta de webinares

R21 Unidade 4 Diretor(g) d_e Escola e formag6e§ voltadas aos cuidados

Técnica com a saude emocional sendo

ofertadas aos colaboradores
Foram ofertados webinar; aulas
voltadas para a pratica de

R26 Unidade 4 Diretor(g)_de St_arvigo atividade fisica on-line; parceria

Administrativo com eventos no estado de SP e

sorteio de ingressos aos
colaboradores.

Fonte: elaborado pela pesquisadora, com base em dados da pesquisa (2025).
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No entanto, parte dos respondentes relatou que ndo houve acGes significativas ou

suficientes para lidar com a questdo emocional dos colaboradores, conforme apresentado no

Quadro 9.

Quadro 9 - Respostas referentes a questdo 22, destacando a falta de a¢des institucionais

Respondente | Unidade Cargo em confianca Resposta
. o N&o me recordo de nenhuma
. Assistente Tecnico x .
R02 Unidade 1 - . acdo realizada para 0s
Administrativo |
colaboradores.
Professor(a) Coordenador(a) de «
. . . A meu ver ndo houve
R10 Unidade 2 Projetos Responsavel pela «
« L nenhuma agéo pontual.
Coordenacdo Pedagdgica
N&do me recordo de alguma
R17 Unidade 3 Coordenador(a) de Curso acdo institucional  nessas
situacoes.

Fonte: elaborado pela pesquisadora, com base em dados da pesquisa (2025).

Segundo Weber (2018), o conceito de hierarquizacdo dos cargos se processa em

diferentes responsabilidades. Entretanto, ao se analisarem as respostas da questdo 23, que

abordou as acdes realizadas pelas unidades de ensino, verificou-se semelhanca de respostas a

partir da repeticdo das mesmas agOes relatadas na questdo 22. Dessa forma, infere-se que, para

a maioria dos gestores, ndo houve diferenciacdo entre as a¢bes do nivel superior, nomeado

Administracdo Central, e as da gestdo das unidades. A comparacao entre as respostas obtidas

em ambas as questdes é apresentada no Quadro 10.

Quadro 10 - Quadro comparativo de respostas das questfes 22 e 23

Respondente | Unidade | Cargo em confianca Resposta Q22 Resposta Q23
Em 2023, um grupo
de_ estagiarios de Grupo de
psicologia prestaram o
) estagiarios de
atendimento aos X )
psicologia,
alunos e professores,
. Palestras para
. Diretor(a) de Escola e enquanto diretor, alunos e
RO1 Unidade 1 2 observo cada um e
Técnica professores
procuro ter um |,
-/ Setembro
dialogo com o
Amarelo - Tema
colaborados  para N
o Valorizacéo a
verificar 3S | \ /ija"
possibilidades  de '
ajuda.
RO2 Unidade 1 Asmstgn_te Te_cnlco N&o me recordo c~1e Né&o tenho
Administrativo | nenhuma acdo | colaboradores sob
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realizada para os
colaboradores.

minha gestao,
entretanto ndo me
recordo de
nenhuma acao.

Professor(a)
Coordenador(a) de

Projetos, palestras,

Idem anterior.

RO4 Unidade 1 | Projetos Responsavel | bate papo
pela Orientagéo e frequentemente.
Apoio Educacional
Acolhimento, Acolhimento,
_ Diretor(a) de Servico Conversas, Conversas,
RO8 Unidade 2 o promovendo promovendo
Académico . :
ambientes ambientes
motivacionais. motivacionais.
_ Coordenador(a) de Palestras sobre | Aconteceram
R09 Unidade 2 salide mental. palestras sobre o
Curso
tema.
S0 realizadas, de | Séo realizadas, de
forma  voluntéria, | forma voluntaria,
acoes com | acoes com
profissionais de | profissionais de
psicologia voltadas | psicologia
para servidores | voltadas para
técnico- servidores
administrativos. técnico-
administrativos.
R11 Unidade 3 Diretor(g) d_e Escola Qs _colabqradores
Técnica sdo incentivados a
participarem  de
formacoes,
reunides e
capacitacfes
ofertados por
empresas
parceiras ou pelo
Centro Paula
Souza.
Treinamentos e
palestras  sobre
Professor(a) salde mental,
Coordenador(a) de campanhas, escuta
. . . Palestras el . ;
R12 Unidade 3 | Projetos Responsavel ativa, apoio com
~ campanhas.
pela Coordenacao graduandos de
Pedagogica psicologia de
instituicdes
parceiras.
Foi ofertado um | Grupo de
R13 Unidade 3 Coordenador(a) de _Curs_oA _ sobre | acolhimento e
Curso inteligéncia curso sobre
emocional. inteligéncia
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emocional.
R15 Unidade 3 Coordenador(a) de Cursos. Cursos.
Curso
A equipe diretiva
tenta ser empaética
diante do estado dos
colaboradores, bem
. : como sempre que
R20 Unidade 3 Dlretor(g)_de St_arwgo possivel tentar | Idem a anterior.
Administrativo . .
realizar  atividades
para desenvolver e
aprimorar o clima no
ambiente de
trabalho.
Diélogo
-, basicamente com
Dialogo
. os colaboradores
Professor(a) basicamente com 0s
que tem
Coordenador(a) de colaboradores que dificuldade de
R22 Unidade 4 | Projetos Responsavel | tem dificuldade de lidar com
pela Coordenacao lidar com situacbes | .. .
o T situacoes
Pedagogica emocionais AN
emocionais
extremas.
extremas,
palestras.
Conversa e tempo de | Conversa e tempo
R24 Unidade 4 Coordenador(a) de | qualidade com | de qualidade com
Curso professores e alunos. | professores e
alunos.

Fonte: elaborado pela pesquisadora, com base em dados da pesquisa (2025).

A segunda etapa da pesquisa consistiu na aplicacdo do ISSL-R - Inventario de Sintomas
de Stress para Adultos de LIPP — Revisado (Anexo H). Dos 26 respondentes que participaram

da primeira fase, apenas 14 participaram respondendo ao teste ISSL-R, conforme Quadro 11.

Quadro 11 - Respondentes ISSL-R - Inventario de Sintomas de Stress para Adultos de LIPP
— Revisado

Qtd. | Respondente | Unidade Cargo em confianca Classificacéo
1 RO1 Unidade 1 | Diretor(a) de Escola Técnica | Sintomas leves de estresse.
2 RO2 Unidade 1 Assistente Técnico Sintomas leves de estresse.

Administrativo |

3 Professor(a) Coordenador(a) de

Projetos Responsavel pela Sintomas ndo qualificaveis

R04 Unidade 1 Orientacdo e Apoio de estresse.
Educacional
4 RO6 Unidade 2 | Diretor(a) de Escola Técnica | Sintomas leves de estresse.
S RO7 Unidade 2 Professor(a) Coordenador(a) de Sintomas leves de estresse.

Projetos Responsavel pela
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Orientacdo e Apoio
Educacional

6 Professor(a) Coordenador(a) de Sintomas raves de
R10 Unidade 2 Projetos Responsavel pela g
« L estresse.
Coordenacdo Pedagdgica
! R11 Unidade 3 | Diretor(a) de Escola Técnica ilntomas ndo qualificaveis
e estresse.
8 R13 Unidade 3 Coordenador(a) de Curso Sintomas leves de estresse.
9 R14 Unidade 3 Coordenador(a) de Curso Sintomas - moderados  de
estresse.
10 R17 Unidade 3 Coordenador(a) de Curso ilntomas ndo qualificaveis
e estresse.
1 R21 Unidade 4 | Diretor(a) de Escola Técnica gmtomas ndo qualificaveis
e estresse.
12 Professor(a) Coordenador(a) de Sintomas nio qualificiveis
R22 Unidade 4 Projetos Responsavel pela q g
~ 5 e estresse.
Coordenacdo Pedagdgica
13 R23 Unidade 4 Coordenador(a) de Curso Sintomas graves de
estresse.
14 R25 Unidade 4 Diretor(a) de Servico Sintomas moderados de

Académico

estresse.

Fonte: elaborado pela pesquisadora, com base em dados da pesquisa (2025).

Embora os dados apontados pela Agéncia Brasil tenham informado que, em 2023,

71% dos professores pesquisados apresentavam sintomas de estresse devido ao excesso das

atividades relacionadas ao trabalho (Ferreira, 2023), os respondentes deste trabalho de pesquisa

néo apresentaram classificagéo indicativa de estresse, uma vez que 72% dos membros da equipe

gestora revelaram sintomas nao qualificaveis ou leves de estresse. Cabe salientar que ha

distanciamento temporal entre a pesquisa da Agéncia Brasil e a aplicacdo do ISSL-R -

Inventério de Sintomas de Stress para Adultos de LIPP — Revisado, este aplicado em 2025.

Para melhor visualizagdo das respostas apresentadas no Quadro 11, elaborou-se o Gréfico 8.
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Grafico 8 - Consolidacdo da Classificacdo do ISSL-R - Inventario de Sintomas de Stress para
Adultos de LIPP — Revisado

Classificacao

5 5
5
I | 2 I
0 I I
Sintomas leves de stress ~ Sintomas graves de stress ~ Sintomas moderados de  Sintomas nao qualificaveis
stress de stress

S

w

N

[

Fonte: elaborado pela pesquisadora, com base em dados da pesquisa (2025).

A aplicagéo do instrumento ISSL-R - Inventario de Sintomas de Stress para Adultos de
LIPP — Revisado foi realizada ap6s os respondentes que compdem a equipe executiva e
desempenham os cargos em confianca responderem a primeira fase da pesquisa. As licengas
para a aplicacdo do instrumento foram compradas diretamente da editora NilaPress. Na
plataforma, os sujeitos de pesquisa séo cadastrados por meio da disponibilizacdo de nome e e-

mail, conforme se apresenta na Figura 15.

Figura 15 - Tela de cadastro da plataforma NilaPress

I |SSL-R - Inventério de Sintomas de Stress para Adultos de LIPP - Revisado (APLICAGAQ)

Informe os dades abaixo para habilitar o acesso de respondente a0 ISSL-A - Aplicado.
Ao efetuar o cadastro, um e-mail serd pondente com as acesso.

|:| Receber e-mail quando o respondente finalizar o teste.

==

Fonte: NilaPress, [2025].
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Ap0s o cadastro, é enviado ao sujeito de pesquisa e-mail com acesso as questdes do
instrumento.
O Gréfico 9 apresenta a relacdo entre a classificagdo dos niveis de estresse e 0s cargos

em confianca dos 14 respondentes.

Gréfico 9 - Distribuicdo dos niveis de classificacdo de estresse em relacdo aos sujeitos de
pesquisa

Classificacao do Nivel de Estresse X Cargo em confianca

2,5
2 2
2
1,5
1 111 1 1 1 1
1
) I I I I I
0
Diretor(a) de  Coordenador(a) de C.P ATA Diretor(a) de
Escola Técnica Curso Servigco Académico
B Sintomas leves de stress B Sintomas graves de stress
Sintomas moderados de stress Sintomas nao qualificaveis de stress

Fonte: elaborado pela pesquisadora, com base em dados da pesquisa (2025).

4.3 Produto de Pesquisa

Tendo em vista a exigéncia do Programa de Mestrado em Gestéo e Desenvolvimento da
Educacéo Profissional Técnica e Tecnoldgica — EPT, em atendimento ao objetivo especifico 4.
Automatizar o instrumento de avaliacdo da qualidade de Vida WHOQOL-BREF e em resposta
ao resultado desta pesquisa, o qual sinalizou a necessidade de capacitagéo dos gestores no que
se refere ao tema de gestdo de pessoas, de modo a englobar a dimenséo psicoldgica, com foco
na qualidade de vida no trabalho e no comportamento emocional, propde-se 0 produto de
pesquisa.

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS), através do grupo de pesquisa sobre qualidade
de vida, desenvolveu WHOQOL-100 que é um instrumento cujo objetivo é mensurar a
qualidade de vida. Nele sdo apresentadas 100 questdes. No enquanto com a necessidade de um

instrumento que demandasse preenchimento com menor tempo o grupo de pesquisa da OMS
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apresentou do o0 WHOQOL-bref (Anexo K), composto de 26 questdes que compreendem
Dominio | - Dominio fisico, Dominio Il - Dominio psicoldgico, Dominio I1 - RelagGes sociais,
Dominio e IV- Meio-Ambiente e Qualidade de vida global e percepcao geral da satde (Pedroso;
Pilatti; Gutierrez, 2010)

Optou-se pela elaboracdo de um produto de pesquisa focado na construgdo de workshop
e material didatico, manual orientativo quanto ao comportamento emocional no contexto
institucional — objeto de estudo desta dissertacao. A seguir, no Quadro 12, destacam-se as etapas

nas quais devem ser abordadas ambos os instrumentos.

Quadro 12 - Quadro de apresentacdo do produto da pesquisa

Produto Workshop e material didatico

Tema Qualidade de Vida no contexto organizacional, com foco no
comportamento emocional

Objetivos Mensurar a qualidade de vida dos membros da equipe gestora e
capacitar 0s gestores quanto ao tema: comportamento emocional e
estratégias de acao.

Publico-Alvo Membros das equipes gestoras das unidades escolares da Educacéo

Profissional Técnica de Nivel Médio (EPTNM).
6 horas — divididas em 3 encontros de 2 horas.

Carga horéria

Formato Online.

Periodo Adequado a disponibilidade da equipe gestora.

Numero de Adequado ao numero de membros da equipe gestora em cada

participantes unidade.

Estrutura do workshop e aplicacdo do material didatico
Etapa Descricdo Justificativa

Este instrumento e
desenvolvido pela
Organizagdo Mundial da

Salde e visa mensurar a

Brazilian WHOQOL-Bref

membros da equipe gestora.

1. Aplicacdo do Instrumento

aos

Aplicacdo do instrumento
em formato de planilha
desenvolvida pela
pesquisadora (Apéndice E).

qualidade de vida em quatro
dimensbes, a partir da
aplicacdo do conceito da
Visdo biopsicossocial:
Dominio | - Dominio fisico;
Dominio Il - Dominio
psicolégico; Dominio I -
RelacBes sociais; e Dominio
IV - Meio ambiente.

2. Consolidagéo

resultados.

dos

Sera possivel verificar os
resultados das dimensoes
da equipe de forma tanto
individual quanto geral.

desenvolvimento humano:

3. Treinamento: Conceitos de

Serdo  apresentadas as
teorias de desenvolvimento
humano com foco na fase

Os resultados das questdes
18, 19 e 20 indicaram que 0s
gestores enfrentam desafios
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310 adulto ainda em | adulta.
desenvolvimento.
4. Tipos de emoc0es: Serdo apresentados  0s
~ | conceitos de emocoes,
4.1 Como as emocdes | . .
indicando seus aspectos
influenciam 0 | positivos e negativos.
comportamento.

5. Estratégias e taticas de

intervencao.

Orientar e instrumentalizar
as equipes gestoras na
administracdo dos conflitos
gerados pelo
comportamento emocional
dos colaboradores.

relacionados ao
comportamento emocional
dos colaboradores. Somam-
se a eles os dados obtidos
das respostas as questdes 15
e 16, as quais apontaram que
a oferta de curso
preparatorio para
desempenho do cago ou
gestdio de pessoas €
insuficiente.

6. Avaliacdo / Follow-up.

Avaliar os resultados e
revisar a fase 5.

Reavaliar a necessidade de
revisdo das estratégias e das
taticas de intervencéo.

Fonte

: elaborado pela pesquisadora (2025).
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CONSIDERACOES FINAIS

Com o0 objetivo de responder a questdo-problema “O comportamento emocional de
professores e funcionarios administrativos, a partir de 2022, influenciou a rotina de trabalho e
as praticas adotadas pela equipe gestora das unidades de Educacdo Profissional Técnica de
Nivel Médio (EPTNM)?”, buscou-se, como suporte teorico, caracterizar a organizagdo com
base na constituicdo de sociedade, sob a oOtica de Weber (2018). Ao considerar suas
determinac6es sobre burocracia, destacou-se a analise do agente pablico com base na visdo
biopsicossocial, que concebe o ser humano de forma integral, englobando as dimensoes fisicas,
psicoldgicas e sociais.

Apbs a aplicacdo do formulario online que comp®e o instrumento de pesquisa, foram
obtidas 26 respostas de gestores de quatro unidades escolares. Essa amostra ndo probabilistica,
embora ndo possa levar a generalizacdo do resultado, permitiu verificar que o comportamento
emocional dos colaboradores influencia no desenvolvimento das atividades da equipe gestora.

O objetivo geral, a saber, analisar as praticas adotadas pela equipe gestora decorrentes
da influéncia do comportamento emocional dos colaboradores da Educacdo Profissional
Técnica de Nivel Médio (EPTNM) a partir de 2022, foi alcangado por meio do atendimento aos
objetivos especificos, da forma como se apresenta a seguir:

1. caracterizar o perfil dos funcionarios da equipe gestora da Educacao Profissional
Técnica de Nivel Médio (EPTNM): apos a analise, verificou-se que o grupo de
gestores estava dividido em 17 mulheres e 9 homens, sendo que 61% dos
respondentes se encontravam na faixa etaria de 46 a 60 anos, 69% dos sujeitos
pesquisados possuiam especializacdo, mestrado ou doutorado como maior
titulacdo académica e 98% estavam a menos de 15 anos no cargo em confianca.
Observou-se ainda que ndo ha oferta de curso preparatorio para que o agente
publico possa acessar 0 cargo em confianga, uma vez que a realizacdo de prova
especifica ndo é obrigatoria para todos os cargos;

2. verificar se o comportamento emocional dos colaboradores (professores e
funcionarios administrativos) tem influéncia nas atividades gerenciais da equipe
gestora da Educacéo Profissional Tecnica de Nivel Médio no respectivo ambiente
de trabalho: os resultados indicaram a tendéncia de que os colaboradores
relataram aos gestores que o desenvolvimento de suas atividades é influenciado
por seu estado emocional. O resultado da média e da moda apontaram que a opgdo

escolhida pela maioria dos gestores foi 4 — “Frequentemente”, de modo a sugerir
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que o estado emocional dos colaboradores tem influéncia significativa nas
atividades de trabalho da lideranca. Cabe ressaltar que se entende por desconforto
emocional a reacdo negativa a uma dada emocéo;

3. identificar as acOes adotadas pela equipe gestora diante do comportamento
emocional dos colaboradores (professores e servidores administrativos) atuantes
na Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio, a partir de 2022: considera-se
que, para 0s gestores que compreenderam a amostra da pesquisa, as principais
acOes adotadas foram Palestras e Capacitacbes, Atendimentos Psicologicos e
Grupos de Apoio, Gestdo Participativa e Eventos e A¢des Motivacionais.

4. Automatizar o instrumento de avaliacdo da qualidade de Vida WHOQOL-BREF:
foi desenvolvido, através do aplicativo Excel, o instrumento WHOQOL-BREF
que visa avaliar individualmente e da equipe a percep¢do da qualidade de vida da
equipe gestora das unidades escolares vinculadas a Educagdo Profissional
Técnica de Nivel Médio (EPTNM). A ferramenta fard parte do Produto de
pesquisa que € complementada por Workshop e material didatico.

As consideracdes deste estudo ndo podem ser generalizadas, pois referem-se a amostra
investigada. A instituicdo — l6cus de pesquisa- retine uma amplitude em todo o estado de S&o
Paulo e, em distintas regides com caracteristicas especificas. Consequentemente, em estudos
posteriores, com uma amostra mais robusta e contemplando as distintas unidades pertencentes,
sugere-se a investigacao detalhada em todo contexto existentes.

Diante do exposto, com referéncia ao universo pesquisado, sugere-se ainda a
necessidade de capacitacdo dos gestores no que se refere ao tema de gestdo de pessoas,
englobando a dimensdo psicoldgica, com foco na qualidade de vida no trabalho e no

comportamento emocional.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE PESQUISA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado a participar da pesquisa: A gestdo escolar e o
gerenciamento do comportamento emocional dos colaboradores: um olhar para
Educacdo Profissional Técnica. Sua selecdo acontece pelo fato de estar desempenhando
cargo em confianca como membro da Direcdo de Unidade Escolar de Escola Técnica,
conforme definido na DELIBERACAO CEETEPS N° 85, de 14 de julho de 2022, capitulo
IV, artigo 19; atuar na coordenacao de curso. Além de ter conhecimento, experiéncia e pratica
com a area pesquisada.

Sua contribuicdo muito engrandecera nosso trabalho pois participando desta pesquisa vocé
nos trara uma visao especifica pautada na sua experiéncia sobre o assunto.

Esclarecemos, contudo, que sua participacdo ndo é obrigatéria. Sua recusa ndo trara nenhum
prejuizo em sua relacdo com o pesquisador ou com a instituicdo proponente.

O objetivo deste estudo é investigar a influéncia do comportamento emocional dos
colaboradores, a partir de 2022, na realizacdo das atividades da equipe gestora, de Educacéo
Publica Profissional Técnica (EPT).

A pesquisa acontecerd em duas etapas sendo a primeira através de formulario online e a
segunda o ISSL-R - Inventario de Sintomas de Stress para Adultos de LIPP - Revisado
(APLICACAO) aplicado via online, através da plataforma https://painel.nilapress.com.br/.
As informacdes obtidas, por meio desta pesquisa, serdo confidenciais e asseguramos o sigilo
sobre sua participacdo. Os dados serdo divulgados de forma a ndo possibilitar sua
identificacdo, protegendo e assegurando sua privacidade. Esclarecemos, ainda, que 0S
Termos assinados pelos participantes serdo mantidos em confiabilidade estrita, juntos em um
anico arquivo, fisico ou digital, sob a guarda e responsabilidade deste pesquisador, por um
periodo minimo de 05 anos.

A qualquer momento vocé podera tirar suas davidas sobre o projeto e sua participagéo, ou
mesmo desistir da pesquisa. A Dissertagdo, com os resultados da pesquisa, ficara
disponibilizada no site do Programa de Mestrado.

Orientador: Prof. Dr. Roberto Kanaane Pesquisadora: Fernanda Hellen de Sousa

e-mail: kanaanhe@gmail.com e-mail: fhsousa26@hotmail.com



https://painel.nilapress.com.br/

96

1. Declaro que entendi os objetivos de minha participacdo na pesquisa e concordo em
participar. Registro também que concordo com o tratamento de meus dados pessoais para
finalidade especifica desta pesquisa, em conformidade com a Lei n® 13.709 — Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

() Aceito em participar da pesquisa segundo os termos esclarecidos.

() N&o Aceito participar

2. Informar e-mail para contato:

3. Género: ( ) Masculino () Feminino () Outro

4. Faixaetaria: ()25-30 ()31-35()36-40 ( )41-45( )46-50 ( )51-60
( ) acima 60 anos

Formacdo Académica (maior titulacéo):
) Ensino Superior (Tecndlogo / Licenciatura/Bacharelado)
) Pés-Graduacdo Lato Sensu (Especializagdo/MBA)
) P6s-Graduacdo Stricto Sensu (Mestrado)
) Pés-Graduacdo Stricto Sensu (Doutorado)
) Pés-Doutorado

Qual cargo em confianca vocé exerce na equipe de administracdo da ETEC?
Diretor(a) de Escola Técnica
Diretor(a) de Servigo Administrativo
Diretor(a) de Servico Académico
Assessor(a) Técnico Administrativo |
) Professor(a) Coordenador(a) de Projetos Responsavel pela Coordenacao Pedagdgica
( ) Professor(a) Coordenador(a) de Projetos Responsavel pela Orientacdo e Apoio
Educacional
() Coordenador(a) de Curso

5.
(
(
(
(
(
( ) Livre-docente
6.
()
()
()
()
(

7. Quantidade de alunos:
( ) menos de 150 ( ) de 150 a 300 ( ) de 301 a 600 ( ) de 601 a 900 ( ) de 901 a 1200
( ) de 1201 a 1500 ( ) mais de 1500

8. Quantidade de cursos (associados ao ensino médio) ofertados:
()delad() deda5 () de6a9( ) maisde 10

9. Quantidade de cursos modulares ofertados:
()dela4d

()dedabs

()de6a9

() mais de 10

10. Quantidade de professores:
()dela?20

()de21a40

()de41a60

() mais de 60

11. Quantidade de funcionarios administrativos:
()delalo

()della?20

()de21a30

() mais de 30
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12. Quantidade de funcionarios terceirizados:
()delalo

()della?20

()de21a30

() mais de 30

13. Quantidade de coordenadores de curso:
()delal0

()della20

()de21a30

() mais de 30

14. Tempo de atuacéo no cargo:
( ) Menos de 1 ano

( )delab5anos

( ) de 6 a10anos

( ) de 11 a15 anos

() mais de 15 anos

15. E ofertado curso preparatorio para o desenvolvimento do cargo?
( ) Muito Frequente ( ) Frequentemente ( ) Eventualmente ( ) Raramente ( ) Nunca

16. Fez algum curso referente a gestao de pessoas?
( ) Muito Frequente ( ) Frequentemente ( ) Eventualmente ( ) Raramente ( ) Nunca

17. Realizou provas especificas para o desempenho do cargo?
() Muito Frequente () Frequentemente () Eventualmente ( ) Raramente ( ) Nunca

18. Em sua observacdo, os colaboradores sob sua gestdo relataram desconforto
(emocional) pés-periodo pandémico?
( ) Muito Frequente ( ) Frequentemente ( ) Eventualmente ( ) Raramente ( ) Nunca

19. Em sua observacéo, os colaboradores sob sua gestdo relataram que o desconforto
emocional influenciava a realizacdo de suas atividades pos-periodo pandémico?
() Muito Frequente () Frequentemente () Eventualmente ( ) Raramente ( ) Nunca

20. Em sua observacéo, o estado emocional dos colaboradores sob sua gestao influéncia
sua rotina de trabalho?
( ) Muito Frequente ( ) Frequentemente ( ) Eventualmente ( ) Raramente ( ) Nunca

21. Descreva como sua rotina de trabalho é influenciada, no que se refere ao estado
emocional dos colaboradores sob sua gestdo. (Questdo Aberta)

22. Descreva qual(ais) acio(6es) foram realizadas em decorréncia do estado emocional
dos colaboradores pela instituicdo. (Questdo Aberta)

23. Descreva qual(ais) acéo(6es) foram realizadas, na unidade escolar, em decorréncia
do estado emocional dos colaboradores sob sua gestdo. (Questao Aberta)
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APENDICE B — RESPOSTAS DA QUESTAO 21 - DESCREVA COMO SUA ROTINA DE TRABALHO E INFLUENCIADA, NO QUE
SE REFERE AO ESTADO EMOCIONAL DOS COLABORADORES SOB SUA GESTAO

Respondente Unidade Cargo em confianca Resposta
Lidamos com pessoas, e pessoas tem sentimentos, e ao colocar no
lugar do outro é importante entender a fase em que o colaborador
RO1 Unidade 1 Diretor(a) de Escola Técnica se encontra, e isso reflete diretamente em seu trabalho. Tentar
entender o proximo, dar atencéo, saber ouvir, ou seja, fazer o que
gostaria de os outros fariam por voceé.
N&o ha colaboradores sob a minha gestéo, entretanto percebo que
R0O2 Unidade 1 | Assistente Técnico Administrativo | quandq um colaborador estg emomona[mgntg 9balado a rotina €
interferida, uma vez que ha faltas e diminuicdo da qualidade e
eficiéncia do trabalho.
RO3 Unidade 1 Coordenador(a) de curso Fa!ta de professores afeta muito a minha organizacao de trabalho e
rotina da escola.
Professor(a) Coordenador(a) de ~ , . ~
. : . Os alunos sdo sempre motivados por algo, se isso ndo acontece
RO4 Unidade 1 Projetos Responsavel pela . : ~
. ~ ; : eles buscam em todos os lugares, precisando de mais atencao.
Orientacdo e Apoio Educacional.
O estado emocional dos colaboradores interfere diretamente no
RO5 Unidade 1 Coordenador(a) de curso desgnvqlwm&_anto o_Igs at|V|dadgs academ_lcas, d(_ewdo a falta de
paciéncia, a instabilidade emocional, com isso muitas vezes ocorre
atritos por motivos banais e desnecessarios.
Muitas auséncias dos colaboradores e muitos afastamentos
RO6 Unidade 2 Diretor(a) de Escola Técnica meédicos |nflu_enC|am a rotina escqlar e consequentemente a rotina
de trabalho fica em desordem, pois todo o cronograma de trabalho
tende a ficar prejudicado.
Minha rotina de trabalho é influenciada diretamente pela saude
Professor(a) Coordenador(a) de | emocional dos colaboradores. Percebo que quando os docentes
RO7 Unidade 2 Projetos Responséavel pela estdo sobrecarregados ou desmotivados, isso afeta a dinamica da
Orientagéo e Apoio Educacional. | sala de aula, gerando uma atmosfera de tenséo e dificuldade de
conexdo com os alunos. Além disso, a falta de empatia por parte de
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alguns educadores em relacao as lutas emocionais dos estudantes
pode criar barreiras, dificultando o aprendizado. Para equilibrar essa
situacdo, busco promover um ambiente de apoio, onde o
autocuidado e a comunicacdo aberta sejam valorizadas. Assim,
podemos nao apenas cuidar do nosso bem-estar, mas também nos
conectar de forma mais efetiva com os alunos, ajudando-os a
superar suas proprias dificuldades emocionais.

R0O8 Unidade 2 Diretor(a) de Servico Académico | Quando ha auséncia de colaborador, outros se sobrecarregam
R0O9 Unidade 2 Coordenador(a) de Curso Uma professora afastada com problemas emocionais
Professor(a) Coordenador(a) de . . L. L : . ~ .
. : . Muitas vezes, € necessario ter um dialogo mais delicado e ndo muito
R10 Unidade 2 Projetos Responséavel pela :
~ A direto.
Coordenacao Pedagdgica
O estado emocional dos colaboradores influencia ndo somente no
R11 Unidade 3 Diretor(a) de Escola Técnica clima organlzgc!onal como acarreta faltas e auséncias para
tratamentos médicos, o que resulta em sobrecarga de trabalho para
os demais da equipe.
Professor(a) Coordenador(a) de | Faltas frequentes de colaboradores por problemas emocionais
R12 Unidade 3 Projetos Responséavel pela impactam no dia a dia de trabalho na unidade, pois had a
Coordenacédo Pedagdgica necessidade de replanejamento diario das atividades.
R13 Unidade 3 Coordenador(a) de Curso Nosso papel é dar suporte emocional ao professor.
Meu papel € dar o suporte necessario para o professor em suas
R14 Unidade 3 Coordenador(a) de Curso at|V|d,a<_1Ies,, sempre tento ser o ‘mais proximo possivel. Nosso
propdésito € o acompanhamento diario das atividades do professor
em sala de aula.
R15 Unidade 3 Coordenador(a) de Curso Falta no trabalho deles.
R16 Unidade 3 Quando ocorre falta de professor por motivos diversos, as salas
Coordenador(a) de Curso . T
gue ficam sem aula acabam prejudicadas.
Uma mudanca no estado emocional de qualquer dos colaboradores
R17 Unidade 3 Coordenador(a) de Curso mtt_arfere na mlnhq rotina qle trabalho pois, na maioria das vezes,
deixo de fazer minha atividade, mesmo que momentaneamente,
para dar atencdo ao colaborador.
R18 Unidade 3 Coordenador(a) de Curso Em relacdo aos colaboradores ndo necessariamente. A maioria
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(sendo todos), conseguiram superar 0s pos pandemia sem maiores
problemas. J& os alunos sim. Estamos com adolescentes mais
problematicos e o0 namero tem aumentado gradualmente nos
altimos ciclos semestrais / anuais.

Gestao colaborativa, ajudando e apoiando os colaboradores,
evitando presséo e estresse desnecessarios. Possibilitar que os

R19 Unidade 3 Coordenador(a) de Curso colaboradores possam trabalhar com tranquilidade. Conversar
com todos e passar tranquilidade.
O desempenho das atividades diarias esta ligado diretamente as
. . condi¢cdes emocionais dos servidores. O servidor que esta mal
: Diretor(a) de Servico . : ~
R20 Unidade 3 - . psicologicamente ndo consegue entregar o seu melhor e como o
Administrativo : " . . : :
inverso também acontece, quando esta bem ele € muito mais
produtivo.
Principalmente por conta das inUmeras auséncias de professores
R21 Unidade 4 Diretor(a) de Escola Técnica associadas, muito frequentemente, a problemas de ordem
emocional.
Professor(a) Coordenador(a) de ~ - .
. . . S0 necessarias algumas pausas para a escuta ativa dos problemas
R22 Unidade 4 Projetos Responsavel pela o
~ . emocionais dos colaboradores.
Coordenacéo Pedagogica
R23 Unidade 4 Coordenador(a) de Curso Profissionais que ndo estdo bem e pegam atestado.
Professores emocionalmente abalados tem propensdo maior em
R24 Unidade 4 Coordenador(a) de Curso conflitos com alunos fazendo com que coordenadores precisem
intermediar didlogos simples.
R25 Unidade 4 | Diretor(a) de Servico Académico N&o influencia.
Quando uma pessoa exerce lideranca sobre um grupo, sua
abordagem emocional pode ter um impacto significativo no bem-
estar e na produtividade dos colaboradores. Aqui estdo algumas
R26 Unidade 4 Diretor(a) de Servico formas que a lideranca pode influenciar emocionalmente sua

Administrativo

equipe:

Comunicacao e transparéncia: Lideres que praticam uma
comunicacdo aberta e transparente ajudam a reduzir a incerteza e
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o0 estresse, promovendo um ambiente de confianca e seguranca.
Isso pode aliviar a ansiedade dos colaboradores e melhorar a
moral da equipe.

Empatia e apoio emocional: Um lider empatico, que demonstra
preocupacao genuina pelo bem-estar de sua equipe, pode criar
um ambiente de trabalho mais acolhedor. O reconhecimento das
dificuldades emocionais ou pessoais dos colaboradores pode
aumentar a lealdade e motivacdo, além de criar um ambiente de
apoio.

Reconhecimento e feedback positivo: Gestores que fornecem
feedback positivo regularmente e reconhecem os esforcos da
equipe geram um estado emocional mais positivo entre os
colaboradores. Isso motiva os funcionarios, diminui o estresse e
fortalece o engajamento.

Gestao de conflitos e pressfes: Um lider deve saber gerenciar
conflitos e lidar com pressdes externas sem transferi-las
diretamente para a equipe. Se o lider for capaz de manter a calma
e tomar decisfes equilibradas, a equipe tende a se sentir mais
estavel e segura.

Autonomia e confianga: Ao confiar na capacidade dos
colaboradores e permitir certa autonomia no trabalho, o lider pode
estimular o sentimento de competéncia e autoestima, o que gera
maior satisfacdo e engajamento.

Exemplo de equilibrio emocional: A postura do lider,
especialmente em momentos de crise, pode afetar diretamente o
estado emocional da equipe. Lideres que mantém o equilibrio
emocional em situagdes dificeis transmitem confianca e resiliéncia,
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0 que pode ajudar os colaboradores a gerenciar suas proprias
emocoes de maneira mais eficaz.

Assim, a forma como um lider gerencia suas proprias emocdes e
responde as dos colaboradores é crucial para manter um ambiente
de trabalho saudavel e produtivo.
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APENDICE C - RESPOSTAS DA QUESTAO 22 - DESCREVA QUAL(AIS) ACAO(OES) FORAM REALIZADAS EM
DECORRENCIA DO ESTADO EMOCIONAL DOS COLABORADORES PELA INSTITUICAO

Respondente Unidade Cargo em confianca Resposta
Em 2023, um grupo de estagiarios de psicologia prestaram
ROL Unidade 1 Diretor(a) de Escola Técnica atendimento aos alunos e pr}ofessore, e enquanto diretor, obs_e_rvo
cada um e procuro ter um didlogo com o colaborados para verificar
as possibilidades de ajuda.
R02 Unidade 1 | Assistente Técnico Administrativo | | Ndo me recordo de nenhuma ac¢ao realizada para os colaboradores
RO3 Unidade 1 Coordenador(a) de curso Palestras e rodas de conversa sobre gquestdes emocionais.
Professor(a) Coordenador(a) de
R0O4 Unidade 1 Projetos Responséavel pela Projetos, palestras, bate papo frequentemente.
Orientacao e Apoio Educacional.
RO5 Unidade 1 Coordenador(a) de curso Orientacédo com profissionais com objetivo de mostrar a
necessidade de consultar um especialista para acompanhamento.
RO6 Unidade 2 Diretor(a) de Escola Técnica A Gestéo Part|C|pa:uv_a oferec_eu palestras e capacitacdes, que me
recordo, foram 0s Unicos apoios.
A Unica acdo que a escola implementou para apoiar 0s
colaboradores foi a contratacdo de uma psicéloga, que conduziu
uma palestra sobre satude mental. Essa iniciativa teve como objetivo
ajudar os docentes a reconhecer e enfrentar os desafios
emocionais, oferecendo ferramentas praticas para o autocuidado e
a gestao do estresse. Além disso, houve uma palestra focada em
Professor(a) Coordenador(a) de : o
. : . alunos com necessidades especiais, abordando temas como
RO7 Unidade 2 Projetos Responsavel pela

Orientacéo e Apoio Educacional.

autismo, TDAH, discalculia e crises de ansiedade. Essa abordagem
Nao apenas aumentou a conscientizacao sobre as particularidades
desses alunos, mas também forneceu orientacdes sobre como 0s
educadores podem adaptar suas praticas para atender melhor a
esses estudantes. Essas acfes visam criar um ambiente mais
inclusivo e empatico, tanto para os colaboradores quanto para os
alunos.
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RO8 Unidade 2 Diretor(a) de Servico Académico | Acolhimento, Conversas, promovendo ambientes motivacionais.
R09 Unidade 2 Coordenador(a) de Curso Palestras sobre salde mental.
Professor(a) Coordenador(a) de
R10 Unidade 2 Projetos Responsavel pela A meu ver ndo houve nenhuma acao pontual.
Coordenacéo Pedagogica
R11 Unidade 3 Diretor(a) de Escola Técnica Sél_o rea!izadas, de forma vo_Iuntéria', ac_;ﬁes com prof.issionais de
psicologia voltadas para servidores técnico-administrativos.
Professor(a) Coordenador(a) de
R12 Unidade 3 Projetos Responséavel pela Palestras e campanhas.
Coordenacédo Pedagdgica

R13 Unidade 3 Coordenador(a) de Curso Foi ofertado um Curso sobre inteligéncia emocional.

R14 Unidade 3 Coordenador(a) de Curso Inteligéncia emocional.

R15 Unidade 3 Coordenador(a) de Curso Cursos

R16 Unidade 3 Coordenador(a) de Curso A instituicdo nédo realizou acdes especificas.

R17 Unidade 3 Coordenador(a) de Curso N&ao me recordo de alguma acao institucional nessas situacoes.
N&o me recordo de a¢Bes contundentes e marcantes que tenham
sido realizadas pela instituicAo, e tampouco que tenha sido
suficiente para tentarmos sequer minimizar essa questdo. Talvez
tenha sido oferecidas algumas palestras, workshops, dentre outros.

R18 Unidade 3 Coordenador(a) de Curso Mas acredito ser altamente necessario trilharmos o assunto
constantemente e o mais importante: que tenhamos a estrutura
minima necessaria na instituicdo para tal finalidade. O Setembro
amarelo esteve ai e a saude mental ndo pode ser apenas um tema
da moda.

R19 Unidade 3 Coordenador(a) de Curso ;?jiIglito um grupo de estudos com a Psicéloga Renata. Ajudou
A equipe diretiva tenta ser empatica diante do estado dos

R20 Uni Diretor(a) de Servigo colaboradores, bem como sempre que possivel tentar realizar

nidade 3 7 . - . : .
Administrativo atividades para desenvolver e aprimorar o clima no ambiente de
trabalho.

R21 Unidade 4 Diretor(a) de Escola Técnica Ja verifiquei a oferta de webinares e formacbes voltadas aos

cuidados com a saude emocional sendo ofertadas aos
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colaboradores.

Professor(a) Coordenador(a) de

Didlogo basicamente com os colaboradores que tem dificuldade de

R22 Unidade 4 Projetos Responséavel pela . ) ~ .
~ e lidar com situacdes emocionais extremas.
Coordenacéo Pedagogica

R23 Unidade 4 Coordenador(a) de Curso Palestras socio emocionais.
R24 Unidade 4 Coordenador(a) de Curso Conversa e tempo de qualidade com professores e alunos.
R25 Unidade 4 | Diretor(a) de Servico Académico Rodas de conversas.

Diretor(a) de Servico Foram ofertados webinar; aulas voltadas para a pratica de
R26 Unidade 4 ¢ atividade fisica on-line; parceria com eventos no estado de SP e

Administrativo

sorteio de ingressos aos colaboradores.
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APENDICE D — RESPOSTAS DA QUESTAO 23 - DESCREVA QUAL(AIS) ACAO(OES) FORAM REALIZADAS NA UNIDADE
ESCOLAR EM DECORRENCIA DO ESTADO EMOCIONAL DOS COLABORADORES SOB SUA GESTAO

Respondente Unidade Cargo em confianca Resposta
RO1 Unidade 1 Diretor(a) de Escola Técnica Grupo de t?lstagiérios de psicologia, Palest_ras para _alu"nos e
professores "Setembro Amarelos - Tema Valorizacéo a Vida".
RO2 Unidade 1 | Assistente Técnico Administrativo | Nao tenho colaboradorgs sob minha gestédo, entretanto ndo me
recordo de nenhuma acéo.
RO3 Unidade 1 Coordenador(a) de curso gi(ra:tt;uma acao, que eu me recorde, foi realizada sob minha gestéo
Professor(a) Coordenador(a) de
R0O4 Unidade 1 Projetos Responséavel pela Idem anterior.
Orientacao e Apoio Educacional.
RO5 Unidade 1 Coordenador(a) de curso Palestras, conversas.
Palestras e capacitacdes foram oferecidas aos colaboradores, mas
RO6 Unidade 2 Diretor(a) de Escola Técnica por se tratar de um especificidade de cada um, a situacao emocional
de alguns ficaram evidentes e de outros, néo.
Na unidade escolar, diversas acGes foram realizadas em
decorréncia do estado emocional dos colaboradores, sempre em
parceria com a coordenacdo pedagdgica e a direcdo. Embora meu
foco seja o trabalho com os discentes, percebo a importancia de
cuidar da equipe para garantir um ambiente saudavel. Outra acao
Professor(a) Coordenador(a) de | importante foi a formacao sobre inclusédo e diversidade, focando em
RO7 Unidade 2 Projetos Responséavel pela alunos com necessidades especiais, como autismo e TDAH. Essa
Orientacéo e Apoio Educacional. | capacitacdo ajudou os docentes a se sentirem mais preparados e
empaticos, reduzindo a pressdo emocional ao lidar com essas
situacdes. Essas acbes, apesar de focadas no bem-estar dos
colaboradores, acabam por refletir positivamente na qualidade do
ensino e na interagdo com os alunos, criando um ciclo de apoio
mutuo na escola.
RO8 Unidade 2 Diretor(a) de Servico Académico | Acolhimento, Conversas, promovendo ambientes motivacionais.
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R0O9 Unidade 2 Coordenador(a) de Curso Aconteceram palestras sobre o tema.
Professor(a) Coordenador(a) de | ; izad das d
R10 Unidade 2 Projetos Responsavel pela Algumas vezes foram oportunizadas rodas de conversas com
~ e profissionais mais nada muito formal.
Coordenacéo Pedagogica
Séo realizadas, de forma voluntaria, acdes com profissionais de
psicologia voltadas para servidores técnico-administrativos. Os

R11 Unidade 3 Diretor(a) de Escola Técnica colaboradores sédo incentivados a participarem de formacdes,
reunides e capacitacdes ofertados por empresas parceiras ou pelo
Centro Paula Souza.

Professor(a) Coordenador(a) de | Treinamentos e palestras sobre sallde mental, campanhas, escuta

R12 Unidade 3 Projetos Responséavel pela ativa, apoio com graduandos de psicologia de instituicoes

Coordenacédo Pedagdgica parceiras.

R13 Unidade 3 Coordenador(a) de Curso Grupo de acolhimento e curso sobre inteligéncia emocional.

R14 Unidade 3 Coordenador(a) de Curso Cursos e acompanhamento psicologico.

R15 Unidade 3 Coordenador(a) de Curso Cursos.

R16 Unidade 3 Coordenador(a) de Curso A unidade escolar providenciou curso de inteligéncia emocional
para um grupo de docentes.

R17 Unidade 3 Coordenador(a) de Curso A acéo realizada sempre foi no sentido de ajudar o colaborador.
Algumas acgbOes sempre séo realizadas na unidade, gracas a
trabalhos voluntarios ou de parceiros. Mas fica 0 sentimento de que
as parcerias poderiam ser melhor direcionadas e implementadas
visando pessoas. Muito tempo é tomado na burocracia, falta ou
caréncia de estrutura de pessoas, falta de mapeamento de

R18 Unidade 3 Coordenador(a) de Curso processos, falta de aplicacdo de metodologias e ferramentas,
reunides, prazos apertados, emergéncias constantes, estresse
diario, dentre outros. Convivemos integralmente com os alunos
(somos professores) e isso nos faz refletir sobre o que podemos
fazer de melhor, visando a saude mental. Talvez o "nosso" melhor,
mesmo com boa vontade e dedicacdo, ainda ndo seja suficiente.
Conversas sistematicas com o0s colaboradores, melhoria do

R19 Unidade 3 Coordenador(a) de Curso ambiente de trabalho, comemoracgdes de aniversario para juntar o

grupo. Dialogo constante sobre o0s problemas diarios de
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aproveitamento dos alunos, conversa frequente com os alunos,
motivar 0 grupo incentivando projetos e visitas técnicas. Interacao
com a equipe diretiva para conduzir mudancas na instituicdo. Apoiar
e facilitar o trabalho docente no grupo de colaboradores. Manter a
normalidade e seqguir as regras de conduta ética e cumprimento dos
objetivos institucionais.

Diretor(a) de Servico

Idem a anterior.

R20 Unidade 3 e .
Administrativo
R21 Unidade 4 Diretor(a) de Escola Técnica Nenhuma acdo em especifico tratando deste assunto.
. Profes;or(a) Coorderjador(a) de Dialogo basicamente com os colaboradores que tem dificuldade de
R22 Unidade 4 Projetos Responséavel pela : ) ~ L
~ L lidar com situacdes emocionais extremas, palestras.
Coordenacao Pedagdgica
R23 Unidade 4 Coordenador(a) de Curso A coordenacédo acolhe os professores, com escuta ativa.
R24 Unidade 4 Coordenador(a) de Curso Conversa e tempo de qualidade com professores e alunos.
R25 Unidade 4 | Diretor(a) de Servico Académico Nenhuma.
Horarios flexiveis ou politicas de trabalho remoto, permitindo que
os colaboradores gerenciem melhor suas responsabilidades
pessoais e profissionais, especialmente em momentos de crise ou
R26 Unidade 4 Diretor(a) de Servico estresse;

Administrativo

Rodas de conversas;

Distribuicdo mais equilibrada das tarefas, para evitar que alguns
funcionérios carreguem responsabilidades demais, o que pode
gerar desanimo ou esgotamento.




109

APENDICE E - FERRAMENTA PROPOSTA NO PRODUTO DE PESQUISA

Arquivo  P&gina Inicial Inserir  Layout da Pagina  Férmulas Dados Revisio Exibir  Automatizar  Ajuda  Acrobat =foiE= Rl 2 Compartilhamento.
—  — = — ab .
fﬁ A AptosNarow  ~|[11 «| AT A = & = @
~ . E ~ 57 3 - ~
Colar B N I 5 T O A = ® 2 & Crie
M- . 7] ] Formatar ~ um PDF
Area de Transferénca Fonte Alinhamento Nimero Estilos Células Edigio Confidendialidade = Suplementos  Adobe Acrobat
P17 v S ~
A B € D E F G H | J K L M N ] P Q R 5 T U -
1
2 Instrugdes
4
5 Este questiondrio & sobre como vocé se sente arespeito de sua qualidade de vida, saide e outras dreas de suavida. Por favor,
6 responda a todas as questdes. Sevocé nao tem certeza sobre que resposta dar em uma questao, por favor, escolha entre as
7 a is apropriada. Esta vezes, poderd ser sua primeira escolha.
8
9 Porfavor, tenha em mente seus valores, aspiragbes, prazeres e preocupacbes. Nos estamos perguntando o quevoeé acha de sua
10 vida, tomando coma referéncia as duas ltimas semanas. Por exemplo, pensanda nas tltimas duas semanas, uma questio
1 poderia ser:
13 Voce d lar o nimero g lhor corresponde ao quar & recebe dos outros o apoio de que necessita nestas Gltimas
duas semanas. Portante, voce deve Seleccionar:
© niimero 4 se vocé recebeu "muito” apoio
14 ouo nimero 1se vocé ndo recebeu "nada” de apoic.
13
17 [ Questio Exemplo | Selecione o nimero que Lhe parece amelhor resposta. |
13 [Voc recebe dos outros o apoio de que necessita? | Selecione um nimero |
19
20
21
22 v
< > Instrugio  Questdes = Resultado  Gréfico Equipe + 4 »
Fenle al Alrharunic Hirzers Etilan Cikuln Edigda Conlidencididade  Suphrerkar  Adohe Amabat Y
a1 - Je | Bormimbea -
A E < o ] r [ 1 o H a [ q [ 5 T u v va
i
1 |
| B 3 58 MWt 0L (0 e L
6| _Emal |
B Perlawor, ks cada guenise, vija o gue vect acha € selecizes & sémeis gee e parecs a melbar
B
- Ul
L- Coneamudk wabariassd psakiade fedial . mwiiniea l
- Chule 3311131 ot L300 ST Sdegoneq nonen
1 - muite in
Bt e es 5o S0l 0 GUARTCVROR 1000 5 entikn Erias corn il o iy
3 Ereges mekd =] irepeds ok e faser aquavzel prechal 5 -mem i, nen bae
4-0 pEchad wriz miiuhcs par kovar oo
] % - muitn bas
= O quarnvzce aprsediaa I TP
- Ere gan medida azh da | 1. mmdizpasss
-0 wech coEmepEe | 1. rmiizpeess
&0 vect sagsie B v AT I A-bntante
a- & = e bz, ol atraihEa)? | A-bataric
A quenhom veglizies pergemian sebre QUAD COMPLETAM < €
2 A0 - Woudh o £ 08 1 3 SRR 1 8 01D B R a-2-0 107 | 1. ea8a -
£ Instrugdn  QUESESES  Deejide  Gréfico Equipe + 4 "

Pranka Ty Arssiededel eesip

3E 2 Pesquisar *'I'EEL

B b OB -—F—+ wm

T
AES AR e B



Arguivo

Colar

w

Area de Transferéncia 1= Fante

N20

=) E

Pagina Inicial  Inserir  Layout da Pagina  Formulas

X
il

(T

[ il

Alinhamento

Identicagio do Colaborador:

]

Fung3o em cargo de confianga: Solocione aruaFungdo om carqo do confianga:

E-mail de Contato:

0

Dominios escala de 0 a 100

io Fisico EE]

257143

Psicologico 33

89,3333

Social )]

12,00000

0 Ambiente il

16, (0000

Dominic Geral de Qualidade de 13

500000

pemisaBedss  Resultado
Qualidiose da Vida
13

Demniniz Fisica
E ]

- Diamikain Pisicn - Damiain Feicofifion - Dok Sacial « Domink Ambiends - Damisi e

2l e ] i ch e Vicka

Instrucio Questdes Resultadolnduvidual

Grafico Equipe

110

Automatizar  Ajuda  Acro

V| ﬁ Formatagdo Condicic
000 [Z Formatar coma Tabe

[ Estilas de Célula ~
] Estilos



Arguivo  Pagina Imicial  Inserir  Layout da Pagina  Formulas Dados Revisdo  Exibir  Automatizar  Ajuda  Acrobat

111

( I 1 A~ av = = .Geral .| i ici - %
fﬂD X (Aptos Narrow <|[11 <] A° A (Geral  +| [l Formatagao Condicional v B Ins
w ' B ) = - S ?/ ( ﬁ:"_' - E
=) 000 Fi tar como Tabela Ext
— (s} T Forma
Colar N I § ~ M. ﬁ - — e o .
e~ = P <0 o [ Estilos de Célula ~ B For
Area de Transferéncia Fonte [ Alinhamento [P Nimero [P Estilos Cé
017 v i S
A E = O E F G H | o
1
Di de E . Diretor(a) Diretor(a) ATA Coordenador(a Orientador(a) e Coordedor[
2 iretor de Escola | 4 dministrativo Académico 1 Pedagdgica | Apoio Educacional | a) de curso
3 52 25 30 53 35 52 35
4 25 58 =5 B2 35 36 35
5 100 36 36 55 53 ;5] 23
[ 52 56 55 14 24 g4 45
Dominio Geral de
7 Qualidade de Vida 26 36 45 15 53 55 55
a
k] Grafico Equipe
0| 1zg
i 100
12 100 o5 =4 ]
13 . B4
14 80
5 i - 5 . 65
8 - - 59 - . ) o s
17 I 45 a5
18 a0 - 35 36 as 36 = - ES]
1 = 25 24 Fol
o ) I I I I . I I .
21
7l i |
- Dominiz Fisio Dominio Psicaldgico Dominic Social Do minia Ambients Dominio Geral de Qualidade d= Vida
24 mOitetnrde Escola - mOiretmia) Agministrative @ DireiosajAcodémico mATA W Coomenatora) Pedagigica  m Osiemtadosale Apoio Educacional  mCoom edor(aj e curs
26
26

{ > Instrugdo Questdes Resultadolnduvidual Gréfico Equipe +*

4@



112

ANEXO A - TERMO DE ANUENCIA UNIDADE 1 - ETEC DE HORTOLANDIA

TERMO DE ANUENCIA DE INSTITUIGAO

Eu José lzidro Luiz Marques, na qualidade de responsavel pela Escola Técnica de
Hortolindia, autorizo a realizagdo da pesquisa intitulada A gestdo escolar e o
gerenciamento da salde emocional no Ensino Profissional e Técnico a ser conduzida
sob a responsabilidade da pesquisadora Fernanda Hellen de Sousa; com o objetivo de
analisar as atividades adotadas pela equipe gestora, decorrentes da influéncia da salde
emocional dos colaboradores no periodo. pds pandemia.

DECLARO ciéncia de que esta instituicdo apoiara a realizagdo da presente pesquisa que sera
realizada através de um questiondrio online, com questdes abertas e fechadas, aplicade aos
membros da equipe gestora que compdem o nucleo da executivo encaregado de administrar
as atividades da Escola Técnica e a coordenagao de curso

Assumimos o compromisso de apoiar o desenvoelvimento da referida pesquisa a ser realizada
nessa instituicdo, no periodo de 06/2024 a 02/2025.

Esta autorizagdo esta condicionada ao cumprimento do(a) pesquisador(a). em conformidade
com a Lei n® 13.709 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), e aos requisitos da
Resolugdo CNS no 510/16 ou CNS 466/12 e suas complementares, comprometendo-se o(a)
mesmo(a) a utilizar os dados pessoais dos participantes da pesquisa exclusivamente para os
fins cientificos, mantendo o sigilo e garantindo a néo utilizagdo das informagdes em prejuize
das pessoas efou das comunidades.

Esta declaraco é valida apenas no caso de haver parecer favoravel da Comissdo de Etica
da Unidade Pds-graduagdo, Extensdo e Pesquisa do Centro Estadual de Educacdo
Tecnologica Paula Souza a referida pesquisa

Hortolapdia, 28 de agosto de 2024,

osé Izi
Diretor
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ANEXO B — TERMO DE ANUENCIA UNIDADE 2 - ETEC DE NOVA ODESSA

TERMO DE ANUENCIA DE INSTITUICAO

Eu Vania Rosa Figueiredo, na qualidade de responsavel pela Etec Ferrucio Humberto
Gazzetta, autorizo a realizagao da pesquisa intitulada A gestdo escolar e o gerenciamento
da satade emocional no Ensino Profissional e Técnico a ser conduzida sob a
responsabilidade da pesquisadora Fernanda Hellen de Sousa; com o objetivo de analisar
as atividades adotadas pela equipe gestora, decorrentes da influéncia da saude emocional
dos colaboradores no periodo, pés pandemia.

DECLARO ciéncia de que esta instituicao apoiara a realizagao da presente pesquisa que sera
realizada atraves de um questiondrio online, com questoes abertas e fechadas, aplicado aos
membros da equipe gestora que compdem o nuclec da executivo encarregado de administrar
as atividades da Escola Tecnica e Coordenagao de Curso.

Assumimos o compromisso de apoiar o desenvolvimento da referida pesquisa a ser realizada
nessa instituicao, no periodo de 06/2024 a 02/2025.

Esta autoriza¢ao esta condicionada ao cumprimento do(a) pesquisador(a), em conformidade
com a Lein® 13.709 - Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD), e aos requisitos da
Resolugdo CNS no 510/16 ou CNS 466/12 e suas complementares, comprometendo-se o(a)
mesmo(a) a utilizar os dados pessoais dos participantes da pesquisa exclusivamente para os
fins cientificos, mantendo o sigilo e garantindo a ndo utilizagao das informagdes em prejuizo
das pessoas efou das comunidades,

Esta declaracdo é valida apenas no caso de haver parecer favoravel da Comissao de Etica
da Unidade Pés-graduacdo, Extensio e Pesquisa do Centro Estadual de Educacgéo
Tecnoldgica Paula Souza 3 referida pesquisa.

Hortolandia, 03 de setembro de 2024,
N )

3

igueiredo
dade

\ania Rosa Figusiredo
Diretora de Etec
RG: 27.712.384-7

Vania Rosa
Diretora da
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ANEXO C - TERMO DE ANUENCIA UNIDADE 3 - ETEC BENTO QUIRINO

TERMO DE ANUENCIA DE INSTITUNGAD

Eu Wagner Joaé da Sliva, na gualidade de responsavel pela Etec Bento Guirino, autorizo
a realzagdo da pesquisa Infiulada A gestdo eacolar @ o gerenclamenio do
comporiamento emocional dos colaboradores: um olhar para Educaglo Proflsslonal
Técnica de Hivel Médio 3 ser conduzida s0b a responsabilliade da pesguUEadora
Femnanda Hellen de Sousa; com 0 objefvo de analsar as atividades adotadas pela equipe
gesiora, decomentes da Infiugncla da sadde emocional dos colaboradores no periodo, poas
pandemia.

DECLARD déncla de que esfa instiluic3o 3polara 3 reallzacio da presenie pesguisa gue
serd realizada alraves de um quesionario online, com guestles aberias e fechadas,

aplicado 305 MEMDIs da equipe gesiona que compdem o nibdeo da execuivo encamegado
de adminisirar 3s allvidades da Escola Técnica e 3 coondenagan de curso.

ASSUTIMOS 0 COMENOMESES0D de apoiar o desemvoliments d3 referida pesguisa a ser
realizada nessa Instthuicdo, no periodo de 0612024 a 0212025

Esta autorizagdo esta condicionada a0 cumprimento dofa) pesguisador(a), em
conformidade com a Lal n* 13709 — Lal Geral de Profecdo de Dados Pessoals (LGPD), e
aos requishios da Resolugdo CHS no 510116 ou CHS 466/12 e suas complementares,
COMpomelendo-s2 of3) mesmoja) 3 ullizar o dados pessoals dos participantes da
pesquisa exclusivaments para o5 fns clentificos, mantendo o sigio e garantindo a ndo
utiizagdo das iInformagdes am prejulzo das pessoas afou das comunkdades.

Esta declaragdo & valkda no c3s0 de hiaver parecer favoravel da Comissdo de Etica
da Unidaga Exiensdo & Pesquisa do Centro Estadual de Educagdo

Tecnoltgica Paula Souza 3 referida pesquisa
Horoiandia, 28 de agosto de 2024,

T LA LT
“b AR FTH R S
i P, T B
oy iy ek

- g

Wagner Jose da Sliva
Direfor da Unidade
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ANEXO D - TERMO DE ANUENCIA UNIDADE 4 - ETEC DE MONTE MOR

TERMO DE ANUENCIA DE INSTITUICAO

Eu Marcio Adriano Bredariol, na qualidade de responsével pela Etec de Monte Mor,
autorizo a realizacdo da pesquisa intitulada A gestio escolar e o gerenciamento do
comportamento emocional dos colaboradores: um olhar para Educagio Profissional
Técnica de Nivel Médio a ser conduzida sob a responsabilidade da pesquisadora Fernanda
Hellen de Sousa; com o objetivo de analisar as atividades adotadas pela equipe gestora,
decorrentes da influéncia da salde emocional dos colaboradores no periodo, pés pandemia.

DECLARO ciéncia de que esta instituicao apoiara a realizagao da presente pesquisa que sera
realizada através de um questionario online, com questdes abertas e fechadas, aplicado aos
membros da equipe gestora que compdem o nicleo da executivo encarregado de administrar
as atividades da Escola Técnica e a coordenagdo de curso.

Assumimos o compromisso de apoiar o desenvolvimento da referida pesquisa a ser realizada
nessa instituigao, no pericdo de 06/2024 a 02/2025.

Esta autorizagdo esta condicionada ao cumprimento do(a) pesquisador(a), em conformidade
com a Lei n® 13.709 - Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD), e aos requisitos da
Resolucao CNS no 510/16 ou CNS 466/12 e suas complementares, comprometendo-se o(a)
mesmo(a) a utilizar os dados pessoais dos participantes da pesquisa exclusivamente para os
fins cientificos, mantendo o sigilo e garantindo a nao utilizagdo das informacbes em prejuizo
das pessoas g/ou das comunidades.

Esta declaragdo é vdlida apenas no caso de haver parecer favoravel da Comissdo de Etica
da Unidade Pés-graduagdo, Extensdo e Pesquisa do Centro Estadual de Educagdo
Tecnolégica Paula Souza a referida pesquisa.

Hortolandia, 28 de agosto de 2024.
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ANEXO E - PARECER DA COMISSAO DE ETICA EM PESQUISA DO MESTRADO

DO CENTRO PAULA SOUZA

PARECER DA COMISSED DE ETICA EM PESQUISA DO MESTRADD D0 CENTRO FAULA SOULA

PARECER_E.P. N* 016/2024

1. FROTCEOLD H® DETIIO24 11022024 2. PARECER ERITIDG EM 11/08/204
Mposbido em

3. TITULD OO PROJETO:

& gestiio escolare o gerenclamento do comporiamental emocknal dos colaboradores: um cihar para a Educaclo

Profissionsl TEcnica

4. FEIQUIEADDRIES) PROFCNENTE(S]:

Femanda Hellen de Sousa

Roberio Kanaans

E. FARECER:

A ComissSo de ESca =sciarece gus ndo analsa os aspecios metodologioos da ABMT, haja vista que =sbes
=do de sxchusiva responsablidads dos orisntadores.

Aptz apraciacio do projen de pesquiss propesss, DEm como of dotumeniss encamimhados, sty Comizeda
.
de Ebca em Fesguisa resohe

AFSOVAR a Fesguisa

Comissto de Efica em FPesquisa
Frofa. Rosalls Maris Hefo Frados

Comisslo de Efica sm Pesqulsa
Frofa. Dra. Marila Macorin de Azewedo
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ANEXO F - AUTORIZACAO DA ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE PARA
USO DO WHOQOL-100

De: admin@who.appiancloud.com <admin@who.appiancloud.com> em nome de WHO Permission Team <no-reply@who.appiancloud.com»
Enviado: segunda-feira, 28 de julho de 2024 05:58
Para: FERNANDA HELLEN DE SOUSA <fernanda sousa@cpspos.sp.gov.br=
Assunto: 1D: 202403118 Your request is Granted
Dear Prof Sousa,
Thank you for submitting the online form and for your interest in World Heafth Organization (WHO) Quality of Life materials,
On behalf of WHO, we are pleased to autherize your request to reproduce and/or translate WHOQOL toels and instruments as detailed in the permission request that you have submitted, subject to the terms and
conditions of the non-exclusive licence below.
For alist of current translations, Syntax file, and the translation methodology, please visit: WHOQOL-100 / WHOQOL-BREF. WHO is not responsible for non-official language translations.
For more information and other WHOQOL materials, please visit the WHOQOL website.

WHOQOL-BREF US version
Please note that if your request is to reproduce and/or translate WHOQOL-BREF US version, please liaise directly with the Seattle Quality of Life Group (University of Washington).

If you have questions regarding your request, please click permissions@who.int ensuring that the request ID: 202403119 has been included in the subject line.
Kind regards,

Catalina GRADIN DUPONT
WHO Permissions Team

World Health Organization
whoint
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ANEXO G - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO (TCLE) -
ISSL-R

TEEMO DE CONSENTIMENTO TIVEE E ESCTARECTDO (TCTE)

A editora NILAPRESS esta realizando pesguisas sobre versdes informatizadas de testes de avaliagio
psicolégica para a elaboracdoe de tabelas de nommas. Vocé estd sendo convidade(a) para parficipar
coma voluntario{a) €, ao concordar, podera vir a ser selicitado(a) a responder algum teste psicolégico
que avalia raciocinie, memona, intelizéncia, atencfo, comportamento, personalidade, ou estresse
enfre outros.

Para participar vocé precisa ter idade a partir de 18 anos e ter no minimeo o ensing fimdamental.
Mesmo decidinde participar, vocé tera liberdade para desistir a qualquer momento, néo havendo
gqualquer puni¢io ou prejuizo. Sua participagio £ isenta de despesas, isto & ndo ha nenhum ensto
envolvido. Também ndo havera nenhum incentive ou recompensa financeira pela sua participacio
nesta pesquisa.

A pesquisa é totalmente sigilosa e andnima_ de modo que vocé nio sera identificade em nenhum
momento na apresentacio de dados da pesquisa. As informagdes coletadas serfo mantidas em lugar
seguro, codificadas e o seu acesso serd permifido somente as pessoas envolvidas diretamente na
pesquisa. Nio serfio utilizados nomes e nem quaisquer informacdes pesseals ou profissionais que
possam vir a identifica-loia).

Os resultados da pesquisa irfo compor o acervo sob guarda e responsabilidade da Editora
NILAPEESS, contate: pesquisa@nilapress.com br (11)96733-8603, e do pesquisador Prof. Dr. Luis
Ammeiacio do Departamento de Psicologia da PUC-Fie. Bua Marqués de 580 Vicente, 225, Edificio
Cardeal Leme, 2° andar, Gavea. Fio de Janeiro / BEJ.

Caso haja dificuldade de confato com os responséveis & possivel contatar a Comissio de Etica em
Pesquisa da Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro (PUC-Rio) em horano comercial pelo
telefome (21)3527-2073, Fua Marqués de Sio Vicente, 225, Prédio Kennedy, 2® andar, Gavea, Rio de
Janeiro /BJ.

De igual forma, o tratamento dos dadoes coletados e sua unlizagio para fins de pesquisa e atnalizagio
de instrumentos psicelogicos seguirdo as determinacdes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGFD
— Lei 13.709/18), da Resolugiio 31/2022 do Conselho Federal de Psicologia e do Codigo de Etica
Profissional do Psicdlogo.

Concorde em participar desta pesquiza e autornizo o uso dos meus dados para desenvelvimento e
apnmoramento de instumentos de avahacio psicologica.
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ANEXO H - QUESTOES DO TESTE DE LIPP

Bﬂ NILAPRESS
Painel de Aplicagiio

Bem-vingc(z) & Plataforma de aplicado e corregao de Testes Psicolégicos da NILAPRESS Editora.
Olf, Tesme de anvic!

Vacé ests senda salicitado a responder 3o teste: Inventdrio de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp - ISSL-R
Para que ndo ocorrs qualquer interferéncia em seu processo de avalizgo & importante observar as seguintes condiciies:

 Sua conex3o com a internet deve ser estivel

/ Seu smbiente deve ser ranquilo & livre de interrupgBas/di

ces, com lluminsgSe e temperatura adequadas:

f Vioc devers reservsr um intervalo de tempo pars poder respander ao teste até o final. O tempo estimads & de 15 minutos;

+/ Durante todo o tempo &m que estiver respondendo deverd permanecer sozinho;

o E recomendacs utilizar um computador (deskiop o notencok) preferenciaiments. Se ndc for possivel, poderd responder pelo navegador do smartfone, Recomenda-se © Lo 4o navegsdor Chrome, mas £ compativel com Mezilla Firsfos,

Opers, Microsaft Edge & Safari.

e vock estd nestas condicdes descritas, clique em CONTINUAR. Casa cantrric, retorne pars responder 2o teste em outro momento.

Eﬂ NILAPRESS

Por favor, preencha os campos abaixo:

Nome: =3 Idade:

Teste de envio |

S

- Salecione - v

Eﬂ NILAPRESS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

A editora NILAPRESS realiza pesquisas sobre vers3es informatizadas de testes de avalizgio psicoldgica para 2 slaboragio de novas tabelas de normas. Vacé esté senda convidadola) para participar como valunt3riofz) e. a0 concordar, paderd vir a ser salicitadofal a

responder algum test psicoligico que avalia raciocinio, meméria, inteligénia, atengio, compartamento, personalidade ou estresse, entre putros.

Fara participar vocé prerisa ter idade a partir de 18 2n0s e ter no minimo o ensina fundamental. Mesmo decidinda participar, vocé terd liberdade para desistir 2 qualquer moments, n3o havendo qualquer punicio ou prejuizo

envalvido. Também n3o haverd nenhum incer mpensa financeira pela sua participagds na pesquisa.

0ou

senta de despesas, isto &, n3a hd nenhum cu:

Sua participagio &

2das e seu acessa serd permitido somente 35

A pesquisa & totalmente sigilosa e andnima, de modo que vacé ndo serd identifi

do em nenhum momento sobre apresentagio dos dados da pesquisa. As informagdes caletadas serSo mantidas em lugar seguro, codifi

pessoss envolvidas dirstamente ns pesquisa. Nio serio utiizados nomes & nem quaisquer informagées pessosis ou profissionsis que possam vir s identifica-lola).

logia da PUC-Ria. Rua Marqués de

Os resultados das pesquisas irdo compor o acervo sob guarda e responsabilidade da Editora NILAPRESS, contato: pesquisa@nilapress.com._br (11136733-8603, e do pesquisador Prof. Dr. Luis Anunciag3o do Departamenta de P:

Sio Vicente, 225, Edificio Cardeal Leme, 2° andar, Gévea, Rio de Janeiro / RJ.

Prégio

Caso haja dificuldade de contato com os responsévais & possivel contatar a Comissio de Erica em Pesquisa da Pontificia Universidade Catlica do Rio de Janeiro (PUC-Ric) em harério camercial pelo telefone (2113527-2073, Rua Marqués de S&o Vicente, 22
Kennedy, 2° andsr, Gévas, Rio de Janeira / R

do Conselho Federal de

D iguzl forma, o wratzmento dos dados coletades & sus utlizagio pars fins de pesquiss @ awalizagia de pricaldgicos saguiro 8 dan da Lel Geral de Pratscdo ds Dados (LGFD - Lei 13.703/18), 8 Resolugia 31/20:

Psicologia e do Cadigo de Etica Profissional da Psicdlogo,

Concordo em participar desta pesquisa £ auteriza o uss dos dados para desenvelviments e aprimoraments de instrumentas de svalisgdo psicolégica.
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™
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A seguir, vocd encontrard uma série de frases que descrevem incdmodos efou sintomas que vocé pode ter experimentado.
Por favor, leia atentamente cada uma e assinale ao lado da frase que indica se vocé experimentou aquele sintoma.
Observe que cada QUADRO considera um periodo especifico:
L:me\sza HORAS (QUADRO 1)
ULTIMA SEMANA (QUADRD 2)
ULTIMO MES (QUADRO 3).
N3o hd respostas certas ou erradas e vocé deve ter certeza se experimentou ou ndo o sintoma descrito em cada frase.
bém nio hi tempo d inado para respond
I
y

Eﬂ NILAPRESS

QUADRO 1- (1 a 15) - Marque os sintomas que tem experimentado nas ULTIMAS 24 HORAS
Utilize a barra de rolagem para acesso a todos os sintomas.

1-MADS / PES FRIOS

2-BOCA SECA

3-NO NO ESTOMAGD

4 - AUMENTO DE SUDORESE (suar muito)

5 - TENSAQ MUSCULAR

6 - APERTO DA MANDIBULA / RANGER OS DENTES

7 - DIARREIA PASSAGEIRA

b

=]

Eﬂ NILAPRESS

Vocé terminou de responder o questiondrio dos sintomas das dltimas 24 horas. Agora deverd indicar os sintomas da ULTIMA SEMANA:
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QUADRO 2 - (16 a 30) - Marque os sintomas que tem experimentado na ULTIMA SEMANA
Utilize a barra de rolagem para acesso a todos o0s sintomas.

16 - PROBLEMAS COM A MEMORIA

17 - SENSACAOD DE DESGASTE FISICO CONSTANTE

18 - CANSACO CONSTANTE

19 - SENSIBILIDADE EMOTIVA EXCESSIVA (estar muito nervoso)

20 - PENSAR CONSTANTEMENTE EM UM 50 ASSUNTO

21 - IRRITABILIDADE EXCESSIVA

22 - MAL-ESTAR GENERALIZADO, SEM CAUSA ESPECIFICA

»

Eﬂ NILAPRESS

Vocé terminou de der o i io dos si da dltima . Agora deverd indicar os sintomas no ULTIMO MES:

Eﬂ NILAPRESS

QUADRO 3-(31 a 53) - Marque os sintomas que tem experimentado no ULTIMO MES
Utilize a barra de rolagem para acesso a todos os sintomas.

31 - DIARREIA FREQUENTE

32 - DIFICULDADES SEXUAIS

33 - INSONIA

34 - NAUSEA

35-TIQUES

36 - HIPERTENSAO ARTERIAL CONTINUADA (Press3o Alta)

37 - PROBLEMAS DERMATOLOGICOS PROLONGADOS (Problemas de pele)

»
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Vocd terminou de responder o teste,

Por favor, complemente as informages abaixo.

Paiz de Nasdmenta

Brasi

Profissdn/Ocupagio

Eﬂ NILAPRESS

Estado de Nascimento

-Selecione-
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ANEXO | - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDN

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa: A gestao escolar e o gerenciamento
do comportamento emocional dos colaboradores: um olhar para Educagao
Profissional Técnica. Sua selecdo, acontece pelo fato de estar desempenhando cargo
em confianga como membro da Direg3o de Unidade Escolar de Escola Técnica, conforme
definido na DELIBERAGAD CEETEPS N* £5, de 14 de julho de 2022, capitula IV, arbgo 19;
atuar na coordenagdo de curso. Além de ter conhecimento, experiéncia e pratica com a
area pesquisada.

Sua contribuigdo muito engrandecera nosso trabalho pofs participando desta pesquisa voce
nos trard uma visao especifica pautada na sua experiéncia sobre o assunto.

Esclarecemos, contude, gque sua participagio nao € obrigatoria. Sua recusa n3o ram
nenhum prejuizo em sua relagio com o pesquisador ou com a instituicio proponents.

0 objetve deste estudo & investigar a nfluéncia do comportaments emocional dos
colaboradores, a partir de 2022, na realzagio das atvidades da equipe gesiora, de
Educagio Piblica Profissional Técnica (EPT).

A pesquisa acontecera em duas etapas sendo a primeira afraves de formulano online & a
segunda o ISSL-R - Inventasio de Sintomas de Stress para Adultos de LIPP - Revisado
(APLICACAD) aplicado via onfine, aravés da plataforma hitps:painel.nilapress. com. bl

As informagdes obtidas, por meio desta pesquisa, serdo confidenciais & asseguramas o
sigilo sobre sua participagao. Os dados serao divulgados de forma a ndo possibilitar sua
identificagan. protegendo & assegurande sua privacidade. Esclarecemos, ainda, que os
Termos assinados pelos participantes serds mantidos em confiabilidade estrita, juntos em
um Unico arquive, fisico ou digital. sob a guarda e responsabiidade deste pesquisador, por
um periodo minimo de 05 anos.

A qualgquer momento wecé poderd trar suas dividas sobre o projeto e sua participagio, ou
mesmo desistic da pesquisa. A Dissertagdo, com os resultades da pesquisa, ficara
disponibilizada no site do Programa de Mestrado.

1 A
4. ; v .
WA AANGR AN | Iik_];;t.ut.lu-
Orentador. Frof. Or. RoDern Kanaane PesquEaIra Pemanda rielen o= Sous3
e-mail: kanaanhe@gmail com - Msous2E@hatmall com

Declaro que entendi o5 objetivos de minha participagdo na pesquisa e
B concordo em participar. Registro também gue concorde com o tratamento
de meus dados pesscais para finalidade especifica desta pesguisa. em
conformidade comn a Lei n® 13708 — Lei Geral de F"n:lteg.il:- de Dados Pessoais
(LGPD).
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ANEXO J - METRICAS DA ESTATISTICA DESCRITIVA

Media: Usada para saber a tendéncia central das respostas (se a média for préxima de 6, isso
indica que a maioria das pessoas esta em concordancia e se for préxima de 1, indica

discordancia).

Formula: .
— X1
2

n

Mediana: é uma medida de tendéncia central que representa o valor central de um conjunto de
dados organizados em ordem crescente ou decrescente.
Formula: .

Mediana — T (1)

Moda: é a medida de tendéncia central que representa o valor mais frequente em um conjunto
de dados.

Férmula: (fl B f{]]

Moda = L + x h
(2f1 — fo— f2)

Desvio Padrao (S) e Variancia (S?): Usada para medir a dispersdo das respostas em relacdo a
media.

Formula:

L2 ¥)

N =
in—1
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ANEXO K — INSTRUMENTO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA
WHOQOL - ABREVIADO

Instrucdes

Este questionario € sobre como voce se sente a respeifo de sua qualidade de vida, sande e
outras areas de sua vida. Por favor, responda a todas as questdes. Se vocé ndo tem
certeza sobre que resposta dar em uma questdo, por favor, escolha entre as altemativas a
que lhe parece mais apropriada. Esta, muitas vezes, podera ser sua primeira escolha.

Por favor, tenha em menfe seus valores, aspiracdes, prazeres € preocupacoes. Nos
estamos perguntando o que vocé acha de sua vida, tomando como referéncia as duas
ultimas semanas. Por exemplo, pensando nas ultimas duas semanas, uma questio

poderia ser:
nada mute | meédio | oywte | completamente
pouco
Voce recebe dos outros o apoio de que 1 2 3 4 5
necessita?

Voce deve circular o mimero que melhor comresponde ao quanto vocé recebe dos outros o
apoio de que necessita nestas Gltimas duas semanas. Portanto, vocé deve circular o
numero 4 se voce receben "muito” apoio como abaixo.

nada mnto meédio | mmto | completamente

pouco

Vacé recebe dos outros o apolo de que 1 2 3 4 5
nacassita’

Vocé deve circular o numero 1 se vocé ndo recebeu "nada” de apoio.



Por favor, leia cada guestio, veja o que vocé acha e circule no numero e lhe parece a melhor resposta.

mmto T nem mmm boa multo
Tuim nem bed boa
1 Como vocé avaliaria sua qualidads de vida? 1 2 3 4 5
o insatisfeito nem satisfeito satisfeito muito
insatisfeito nem insatisfeito gatisfaite
2 Cmio satisfaitofa) vocé estd com a 1 2 3 4 5
suz sande?
As guestdes sesuintes sio sobre o quante vocé tem sentido almumas coiszs nas ultimas duss semanas
nada mmito mais ou bastante eXTEmaments
pouco menos
3 Em que medida vocé acha que sua dor (fzica) 1 2 3 4 5
impeds vocé de fazer o que vocé preciza’
4 0 guanto vocé preciss de algum fratamento 1 2 3 4 5
medico para levar sus vida diaria?
5 0 guanto vocé aproveita a vida? 1 2 3 4 5
] Em que medida vocé acha que a sna vida tem 1 2 3 4 5
sentido?
) 0 guanto voCé Consege 58 Concentrar? 1 2 3 4 5
] 0 quanto voCé 52 Sents e SEFUTENCA S 5ud 1 2 3 4 5
vida diaria?
L] Cmao saudavel & o sen ambiente fisico (clima, 1 2 3 4 5
baralhe, poluicdo, aratives)?

Ac muestdes sepuintes perguntam sobre quie completamente vocd tem

ultimas duas semanas,

sentido ou & capaz de fazer certas coisas nestas

nada | muite medio muite | completaments
pouco

10 | Vioce tem energia suficiente para sen dia-a-dia? 1 2 3 4 5

11 | Vioce é capaz de aceitsr sua sparéncia fisica? 1 2 3 4 3

12 | Vocé tem dinheire suficiente para sstisfazer suas 1 2 3 4 5
necessidades?

13 | Cuio disponiveis para vocé estio as mformacies que . - . 3 _
preciza mo sen dia-a-dia? - - -

14 | Em que medida voce tem opormnidades de atvidade 1 2 3 4 5
de lazer?
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Ar gquestdes seguintes perguntam sobre quiae bem ou satisfeite voce s sentin 2 respeito de varios aspectos de sua vida

nas ultimas duss semanas

muite Tim DET Tim bom mmitao
rm nem bom bom
15 | Cmic bem vocé & capaz de se locomover? 1 2 3 4 5
miita imsatizfetio nem satisfeito sans et k1]
msatizfeite nem msatisfeite satisfieito
16 | Cmio satizfaito(a) vocé estd com o seu sono? 1 2 3 4 5
17 | Crio satisfeitofa) vocé estd com sus 1 2 3 4 3
capacidade de desempenhar as atividades do
sen diz-g-dia’?
18 | Cmio satisfaitofa) vocé estd com sus 1 2 3 4 3
capacidade para o trabalho?
190 | Cmio satisfaito(a) vocé estd consigo mesmo? 1 2 3 4 5
20 | Crio satisfaitofa) vocé estd com suss relacéas 1 2 3 4 3
pessoais (amigos, parentes, conhecidos,
colegas)?
21 | Cmio satisfaitofs) vocé estd com sus vida 1 2 3 4 3
sexmal?
22 | Cmaio satisfaitofa) voce estd com o apoio que 1 2 3 4 5
voceé recebe de sens amigos?
23 | Cmio satisfeito(a) vocé esta com as condigdes 1 2 3 4 5
do local onde mora?
24 | Crdo satisfaitofs) voCé esti COM O SEL ACEEE0 1 2 3 4 3
a0s servigos de sande?
25 | Cmaio satisfaitofa) voce estd com o seu meio de 1 2 3 4 5
ranspaorte”?

As gquestdes saguintes referem-se a com que freqiéncia vocé sentiu on experimentou certas coisas nas ultimas duas

SRINATAL.
minca alzumas freqiientemente e LEmIpre
vezes freqientemeants
26 | Com que freqgiiéncia vocé tem sentimantos 1 2 3 4 5
negatives tais comoe man mmor, desespero,
anziedsde, depressio?

Alguémn The ajudou s presncher aste QUastoBATIOT. ... .ot
Quanto ternpo vocs levou para preencher este questioBanioT . ..o
Voce tem algum comentirio sobre o questionario?

OBRIGADO PELA SUA COLAEORACAO
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