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RESUMO

SANTOS, C. A. As dimensoes de acesso, inclusdo e permanéncia estudantil: criacdo de
indicadores de desempenho na Educagdo Profissional. 99 f. Dissertacdo do Mestrado
Profissional em Gestdao e Desenvolvimento da Educagdo Profissional. Centro Estadual de

Educacao Tecnoldgica Paula Souza, Sao Paulo, 2025.

O presente trabalho objetiva identificar e propor indicadores de mensuragao e monitoramento
da educagdo bésica de nivel médio nas dimensdes de acesso, inclusdo e permanéncia estudantil
no IFSP com vista a auxiliar o monitoramento e controle e subsidiar a tomada de decisdo por
parte dos gestores. A fundamentacdo tedrica da pesquisa perpassa os temas: Qualidade em
servicos e na educacao, além de trazer contextualiza¢ao de indicadores de desempenho que sao
as ferramentas utilizadas para monitoramento da qualidade da educacdo. A metodologia
utilizada na pesquisa inicia pela revisdo bibliografica da literatura, perpassando,
transversalmente, todo o contetido. Trata-se de pesquisa aplicada, pois tem a finalidade gerar
conhecimento para aplicacdo pratica e imediata. A abordagem ¢ qualitativa, j& que utiliza a
coleta de dados sem medi¢do numérica para descobrir ou aprimorar perguntas de pesquisa no
processo de interpretagdo. Os resultados mostraram que o IFSP ndo possui indicadores de
desempenho que contemplem as dimensdes acesso, inclusdo e permanéncia, com excec¢do do
indicador Percentual de Evasdo dos Cursos. Portanto, este estudo propiciou a sistematizagao de
indicadores que possibilitam um acompanhamento mais efetivo das dimensdes de acesso,
inclusdo e permanéncia no [FSP. Os indicadores propostos foram, dois indicadores na dimensao
acesso: Distribuigdo Geografica dos Estudantes e Percentual de Estudantes por Tipo de Escola
de Origem; trés na dimensao inclusdo: Taxa de Inclusdo por Grupo de Vulnerabilidade IFSP
(IGV IFSP), Taxa de Inclusdo por Grupo de Vulnerabilidade dos Matriculados IFSP (IGVM
IFSP) e Distribuicdo de Estudantes por Etnia/Raca/Cor; e dois na dimensdo permanéncia
estudantil: Taxa de Conclusao de Curso por Estudantes de Diferentes Grupos Socioecondomicos
e Taxa de Evasdo por Motivo na categoria permanéncia estudantil. A estruturacdo desses
indicadores representa um avango na gestdo educacional, possibilitando a implementacgao de

politicas publicas mais assertivas e a melhoria da experiéncia académica dos estudantes.

Palavras-chave: Educagdo Profissional. Indicadores de Desempenho. Dimensoes de

Desempenho. Qualidade



ABSTRACT

SANTOS, C. A. The dimensions of access, inclusion and student retention: creation of
performance indicators in Professional Education. 99 f. Dissertacdo do Mestrado Profissional
em Gestdo e Desenvolvimento da Educacdo Profissional. Centro Estadual de Educagao

Tecnoldgica Paula Souza, Sao Paulo, 2025.

This study aims to identify propose measurement and monitoring indicators for upper
secondary basic education at IFSP, focusing on the dimensions of access, inclusion, and student
retention. The goal is to support monitoring and control processes and provide a basis for
decision-making by managers. The theoretical foundation of the research covers topics such as
quality in services and education, as well as contextualizes performance indicators as tools used
to monitor the quality of education. The methodology begins with a literature review, which
runs transversally throughout the content. This is applied research, as it seeks to generate
knowledge for practical and immediate application. The approach is qualitative, as it involves
data collection without numerical measurement in order to explore or refine research questions
during the interpretation process. The results showed that IFSP does not currently have
performance indicators that address the dimensions of access, inclusion, and retention, except
for the Course Dropout Rate indicator. Therefore, this study enabled the systematization of
indicators that allow for more effective monitoring of access, inclusion, and retention at IFSP.
The proposed indicators include two for the access dimension: Geographic Distribution of
Students and Percentage of Students by Type of Previous School; three for the inclusion
dimension: Inclusion Rate by IFSP Vulnerability Group (IGV IFSP), Inclusion Rate by
Vulnerability Group of Enrolled Students (IGVM IFSP), and Distribution of Students by
Ethnicity/Race/Color; and two for the student retention dimension: Course Completion Rate by
Students from Different Socioeconomic Groups and Dropout Rate by Reason within the
retention category. The structuring of these indicators represents progress in educational
management, enabling the implementation of more effective public policies and improving

students' academic experiences.

Keywords: Professional Education. Performance Indicators. Performance Dimensions.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1: Defini¢des de qualidade segundo os principais gurus da area...........cces ceveereveennns 18
Quadro 2: Dimensdes dos indicadores da Qualidade no Ensino Médio...........c..cccceecuveeeennnnn. 29
Quadro 3: Defini¢ao de indicadores de esfor¢os e de indicadores de resultados. .................... 30
Quadro 4: Atributos de indicadores INStITUCIONAIS ...........ccvveeeereeeiieeeiiieeeieeeereeeereeeereeeearee e 40
Quadro 5: Ficha de documentagao do indicador ............ccueieieiiiiiiiiiiiiececee e 41
Quadro 6: Indicadores de desempenho Permanéncia € EXito............cocovevvviueeeeeeereeeeereeean. 48
Quadro 7: Desafio Institucional Permandncia € EXIt0.........ocoveeeeeeeeueeeeeeereeeeeeeereeeereenees 48
Quadro 8: Avaliagdo qualitativa do indicador: Percentual de Evasdo dos Cursos................... 59
Quadro 9: Ficha de documentagao do indicador: Percentual de Evasdo dos Cursos ............... 60
Quadro 10: Relagao de variaveis disponiveis N0 SUAP........c.cccoviieiiieeciieeecceeevee e 61
Quadro 11: Resumo das varidveis utilizadas por dimensao............cceeeveeeieerieeieenieenieeneeeiens 62
Quadro 12: Resumo dos indicadores por dimenSa0...........cecuvereeeruienieenieenieereenreeseeneeeneenens 62
Quadro 13: Ficha de avaliag@o do indicador Distribui¢cdo Geografica dos Estudantes............ 64

Quadro 14: Ficha de documenta¢do do indicador Distribuicao Geografica dos Estudantes....65
Quadro 15: Ficha de avaliagdo do indicador Percentual de Estudantes por Tipo de Escola

AE OFIZOIM ..ottt ettt et e et e st e ebeesabeesseeesseenseessseesseensseenseas 66
Quadro 16: Ficha de documentagao do indicador Percentual de Estudantes por Tipo de

EScola de OTIZEM ......couiiiiiiiiiiiiiiieeteseee ettt st 67
Quadro 17: Avaliagao do indicador Taxa de Inclusdo por Grupo de Vulnerabilidade IFS......70

Quadro 18: Ficha de documentagao do indicador Taxa de Inclusdao por Grupo de

Vulnerabilidade TFS.........oooiii e 71
Quadro 19: Avaliacdo do indicador Taxa de Inclusdo por Grupo de Vulnerabilidade dos

Matriculados TFS. ..o 73
Quadro 20: Ficha de documentagdo do indicador do indicador Taxa de Inclusao por

Grupo de Vulnerabilidade dos Matriculados IFS ........ccccooiiieiiiiiiieeieee 74
Quadro 21: Indicador Distribuicdo de Estudantes por Etnia/Raca/Cor..........ccceevvveruieannennnen. 75

Quadro 22: Ficha de documenta¢do do indicador Distribuicao de Estudantes por
EtNia/RaCa/COr......uviiiieiieeeeee ettt et et e e e araaa s 76
Quadro 23: Indicador Taxa de Conclusdo de Curso por Estudantes de Diferentes Grupos

SOCTOECCOTIOIMICOS ...ttt eeseeeeeseeenenennnenennnenmnnnnnn 77



Quadro 24: Ficha de documentagao do indicador Taxa de Conclusao de Curso

por Estudantes de Diferentes Grupos S0Cio€CONOMICOS ........cceeevveereveriierveennnenns 79

Quadro 25: Indicador Taxa de Evasdo por Motivo

Quadro 26: Ficha de documentagao do indicador taxa de evasao por motivo TEM................ 81



Figura 1:
Figura 2:
Figura 3:
Figura 4:
Figura 5:
Figura 6:
Figura 7:

LISTA DE FIGURAS

Indicadores de esfor¢o e de resultado ...........ooooviiiiiiiiiiiiiiieceee, 31
Esquema categoria ACESS0 ...cuuieevireriieeiiieeiieeeriteeeireeeeeeesreeesereeessaeeesaeeeneeas 33
10 passos para construir iNdiCAdOTES .........c.eevvieriieriieeiierie et 40
Processo de concepgdo do plano de desafios institucionais ............cceeevvereveenenne 45
Etapas da PeSqUISA.......ceeccuiieeiieeeiie ettt et et e et sree e e e e 51
Sistemas, dimensoes € diretorias do IFSP.......coovviiviiiiiiiiiiiie e 53

Passo a passo para construcao de indicadores............cccveerveeeieenieeiieenieeieenieenns 55



CF
CGU
CPC
DI
Enade
ENAP
Enem
EPT
FNQ
FDI
ICG

ID

IDD

IE

IF

IFSP
LDB
MEC
NIS
PAIUB
PAE
PAP
PDI
PNAES
PNP
RFEPT
RFEPCT
Setec
SINAES
TCU

LISTA DE SIGLAS

Constitui¢ao Federal

Controladoria-Geral da Unido

Conceito Preliminar de Curso

Desafios Institucionais

Exame Nacional de Desempenho de Estudantes

Escola Nacional de Administragao Publica

Exame Nacional do Ensino Médio

Educacao Profissional e Tecnologica

Fundagao Nacional da Qualidade

Ficha de Documentacao do Indicador

Indice Geral de Cursos

Indicadores de Desempenho

Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado
Institui¢cdes de Ensino

Instituto Federal

Instituto Federal de Sdo Paulo

Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional

Ministério da Educacao

Nucleo de Inteligéncia e Sustentabilidade

Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras
Politica de Assisténcia Estudantil

Programa de Auxilio Permanéncia

Plano de Desenvolvimento Institucional

Programa Nacional de Assisténcia Estudantil

Plataforma Nilo Pecanha

Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica

Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
Secretaria de Educagao Profissional e Tecnologica

Sistema Nacional de Avaliagao da Educa¢do Superior

Tribunal de Contas da Unido



SUMARIO

INTRODUGAO. ...ttt eeee et ee e e e e seeeeeeeeeeeeeeaees 15
CAPITULO 1. QUALIDADE E INDICADORES DE DESEMPENHO ................c..c....... 18
1.1 Visoes e entendimento do conceito Qualidade............cccueeeeiiieiiiiiiiiiiiciieceeeeee e 18
1.2 Visoes ¢ entendimento do conceito de Avaliagdo da Qualidade..............cccoveeeviieiniiennnenn. 21
1.3 Contextualizagao de indicadores de Desempenho............cccvveeiieieiiieeniieeciee e 27
1.3.1 Tip0s de INAICAAOTES. ....cuveeeiiieeiiieeiie et ieeeetee et e e e e e saeeesraeesnnaeeenes 30
1.3.2 Dimensdes dos indicadores de Qualidade .............coooveeeiiieeiiiiiiiiicieeeee e, 31
1.3.3 Dimensodes de Acesso, Permanéncia ¢ Inclusdo na Educagao............ccccceeeeunneee. 32
1.3.3.1 Dimensao Acesso estudantil............cccoooeeiuiiiiiiiiiiiieiiiie e 32
1.3.3.2 DImensao INCIUSAO........ccooviiiiiiiiiee et 34
1.3.3.3 Dimensao Permanéncia estudantil............c.cccceeeeiieriieiiiiniieniiienieeicesee e 35
1.3.4 Construgao de INdiCadOres.........cuueeeiuiiiiiiiiieiiee ettt et ere e e e eavee e 37
CAPITULO 2. EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA NOS IFS............... 43
2.1 Indicadores para Avaliagdo da Qualidade na EPT de nivel médio...........cccceevveeeveeecnneennnnen. 46
2.2 Indicadores para Avaliagdo da Qualidade no IFSP...........ccooviiviiiiiiiieeeeee 47
CAPITULO 3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS .........cooooovimieeiieeeeeeeeennn. 50
3.1 Natureza e Abordagem da PeSqUISA..........cccueririiiiiiiieiieeciieecee e 52
3.2 Coleta de dadOS.....cccuuiiiiiiieciieeceee ettt et e e e et e et e e eaaeeeraeeenaneeens 53
3.3 Tratamento dOS dadOS........cccueiiiiiiiiiii ettt eeaa e e e aae e e rae e eaeeeens 54
3.4 Processo de construcao dos iNdicadOres...........ceeeuiieiieiiiiiieeciiee et 55
CAPITULO 4. ANALISE E CONSIDERACOES.......coooooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 58
4.1 Andlise dos INdicadOres EXISTENLES. .....ccueeruieriieriieiieeieeriie et eieesae et e see e e seaeebeeenbeesneeenne 58
4.2 Proposta de NoVOs INAICAAOTES. .......c.eeeiieriieeiieiieiie ettt ettt e s aeeseaeebeeeseesaeeenne 60
4.3 Dimensao Acesso eStUAantil.........c..coociiiiiiieeiiie e 63
4.3.1 Distribuicao Geografica dos Estudantes............ccccueevveeeniiieiiieciieeeiee e 63
4.3.2 Percentual de Estudantes por Tipo de Escola de Origem............ccccceecveerieeniiennnnnn. 66

A A TNCTUSTO. .o 68



4.4.1 Inclusao de Grupos de Vulnerabilidade - IGV IFSP........c.ccccoviiiiiiiiiiiieeiieis 69
44.1.1 Taxa de Inclusio por Grupo de Vulnerabilidade IFSP (IGV
LE S P )ttt et ettt et e a e et e et e ent e he e teente st ebeenteeneenteentenneens 69
4.4.1.2 Taxa de Inclusao por Grupo de Vulnerabilidade dos Matriculados IFSP (IGVM
LE S P) ettt h ettt e h bt e a e bt ettt e a et ete et e saee b 72
4.4.2. Distribuicdo de Estudantes por Etnia/Raca/Cor...........ccceevveeviienieeiienieeiienien, 74
4.5 Permanéncia Estudantil.............coooiiiiiiiiii e 77

4.5.1. Taxa de Conclusao de Curso por Estudantes de Diferentes Grupos

SOCIOCCONOIMICOS. ..ttt ettt ettt ettt ettt ettt b e bt ea b e s bt e bt eatesbeenbeenbeeneenbeennesanens 77

4.5.2. Taxa de Evasao POr MOtIVO......cccueecuieriiiriiieiieeiee et eiee e sveesaae v e 80
CONCLUSAO..........oooiiieieiieie ettt 83
REFERENCIAS.........ooooiiiiiieiieite ettt 86
AINEXOS ...ttt ettt ettt a ettt h et a e bt et e en e e bt e bt n e e ateteeneenaeen 91
ANEXO A: Avaliacao de indiCadOres. ........cccuvievuiieeiiiieeiiieeeiie ettt eae e e e 91
ANEXO B: Planilha de dados Nandu............cccceecviieiiiiiiiieeieeeeeeee e 91
ANEXO C: Exemplo de relatorio que pode ser extraido do SUAP.........cccceeviiiiiiiiiiiiiieene 92
APENDICE........ooitiiriiciiiee ettt ettt 93
APENDICE A: Ficha de documentacio do indicador.............oueveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseees 93

APENDICE B: Questionario de Validagio dos Indicadores de Desempenho............................ 94



15

INTRODUCAO

A busca pela qualidade na educagdo tem sido uma das grandes pautas das politicas
educacionais ao redor do mundo. No Brasil, esse tema ganha especial relevancia quando se fala
da educagdo profissional e tecnologica, onde a formagdo de mao de obra qualificada esta
diretamente ligada ao desenvolvimento socioecondmico regional. Diante desse panorama, este
trabalho investiga os indicadores de qualidade, nas dimensdes acesso, inclusdo e permanéncia
estudantil, na educagdo profissional e tecnologica de nivel médio, com foco nas praticas

avaliativas adotadas no Instituto Federal de Sao Paulo (IFSP).

Mas como saber se a educacdo ofertada ¢ de qualidade, ¢ eficaz e estd atendendo aos
objetivos estratégicos da instituicdo? Para isso ¢ necessario avaliar. A avaliagdo permite aos
gestores, dentre outras coisas, identificar pontos fortes e fracos, auxiliar os processos de tomada
de decisdo, permite ainda estabelecer estratégias para a melhoria do processo de ensino-
aprendizagem e tornar as escolas e os sistemas educacionais mais transparentes e responsaveis
pelos resultados. Um componente importante nesse processo de avaliacao sdo os indicadores
de desempenho, pois, se bem utilizados, dentro de um sistema de monitoramento que envolva
todas as areas da instituicdo, eles fornecem subsidios, por meio de dados objetivos, para

monitorar, avaliar e melhorar o desempenho em diversas areas.

A relagdo entre avaliacao e indicadores de Desempenho ¢ intrinsecamente ligada, uma
vez que os indicadores funcionam como ferramentas essenciais para a realizacao de avaliagdes
sistemadticas de processos, projetos e politicas. A avaliagdo busca mensurar a eficiéncia, eficacia
e impacto de uma intervencdo e, para isso, precisa de pardmetros mensuraveis, que sao 0s
indicadores de Desempenho. Esses indicadores fornecem dados concretos sobre diferentes
aspectos de um sistema ou projeto, permitindo que os avaliadores identifiquem se os objetivos

estdo sendo alcancados de maneira satisfatoria.

Nesse sentido, 0 acompanhamento das dimensdes de acesso, inclusdo e permanéncia
estudantil, por meio de indicadores de Desempenho, € importante para assegurar a equidade e
a qualidade do ensino oferecido. O acesso assegura que diferentes grupos, especialmente os
historicamente marginalizados, tenham a oportunidade de ingressar num determinado nivel de
ensino, promovendo, assim, a democratiza¢do do conhecimento. A inclusdo, por sua vez, vai
além do ingresso, porque exige que seja criado um ambiente adaptado as necessidades dos
alunos, para que todos possam participar de forma integral das atividades ofertadas. Em relagao
a permanéncia, esta visa garantir que os estudantes tenham condigdes de concluir seus estudos,

o que requer politicas de suporte ao estudante, tanto de suporte emocional, quanto financeiro e
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académico. A auséncia de qualquer uma dessas dimensdes pode gerar ou agravar a exclusdo e
perpetuar desigualdades, tornando urgente que as instituicdes trabalhem essas dimensdes de

maneira integrada, com o objetivo de promover uma educagdo justa e eficiente.

A partir desse contexto, este estudo propde a analise de tais dimensoes, a saber: acesso,
inclusdo e permanéncia estudantil, e a criacdo de um sistema de indicadores especificos para

avaliar a qualidade da educacdo no IFSP com foco nas dimensdes supracitadas.

As questdes que nortearam a pesquisa foram: — Existem indicadores no IFSP para
monitorar a educagdo basica de nivel médio nas dimensdes de acesso, inclusdo e permanéncia
no IFSP? — Se existem, quais sdo os indicadores? — Se ndo existem, quais indicadores que
podem ser propostos, a luz dos aspectos legais e dos sistemas de monitoramento ja existentes
na instituicdo? Conforme ja apontado, trabalhar e monitorar essas dimensdes pode ajudar a
garantir que todos os estudantes tenham a oportunidade de ingressar, aprender, desenvolver
suas habilidades com o objetivo de obter subsidios para aplicacdo no mercado de trabalho e na
vida. Portanto, o objetivo geral deste trabalho ¢ identificar e propor indicadores de mensuragao
e monitoramento da educacdo basica de nivel médio nas dimensdes de acesso, inclusdo e

permanéncia estudantil no IFSP.

A fim de atingir o objetivo geral, quatro objetivos especificos foram estabelecidos:
inicialmente, (1) realizar uma revisdo bibliografica acerca dos modelos de avaliagdo da
qualidade nas dimensdes de acesso, inclusdo e permanéncia; na sequéncia, (2) analisar a
documentacdo institucional do IFSP; posteriormente, (3) Identificar os indicadores para
avaliacdo da educagdo basica de nivel médio do IFSP nas bases de dados e variaveis
relacionadas com as dimensdes de acesso, inclusdo e permanéncia. e, por fim, (4) propor
indicadores para avaliacdo da educacdo basica de nivel médio do IFSP, nas dimensodes de

acesso, inclusio e permanéncia.

Os procedimentos metodologicos iniciam pela revisdo bibliografica da literatura,
perpassando, transversalmente, todo o conteudo. Com relagao ao tipo, trata-se de pesquisa de
natureza aplicada, pois tem a finalidade de gerar conhecimento para aplicagdo pratica e
imediata. A pesquisa busca inovagdo, pois trabalhou um tema pouco explorado e, nesse sentido,

a pesquisa ¢ de carater exploratorio.

A abordagem ¢ qualitativa, ja que utiliza a coleta de dados sem medigdo numérica para
descobrir ou aprimorar perguntas de pesquisa no processo de interpretagdo. A coleta foi

realizada em dois sistemas de dados do Instituto Federal de Sdo Paulo, o Nandu, que gerencia
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o processo de ingresso dos novos alunos, ¢ o SUAP, que ¢ o sistema de gerenciamento
académico. Para o tratamento de dados foi utilizado o Microsoft Excel como subsidio as

analises estatisticas.

Além desta introducdo, este estudo € composto por capitulos adicionais que estdo
estruturados conforme exposto a seguir: O Capitulo 1 examina os conceitos fundamentais de
qualidade na educacdo e os principais sistemas de avaliacdo, além de trabalhar os conceitos e
defini¢des de indicadores € o processo de constru¢ao dentro de um sistema de monitoramento
da qualidade. O Capitulo 2 aborda a educacao profissional e tecnologica e os Institutos Federais,
trazendo uma caracterizagdo do IFSP, que ¢ a instituicdo na qual a pesquisa foi realizada. No
capitulo 3 ¢é apresentada a metodologia adotada, seguido do capitulo 4 com as analises e

consideragdes e, por fim, as conclusdes do estudo.
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CAPITULO 1. QUALIDADE E INDICADORES DE DESEMPENHO

Este capitulo aborda os conceitos e teorias sobre Qualidade e Qualidade na Educacdo e
Avaliagao da Qualidade. Além disso, apresenta os fundamentos teoricos sobre indicadores e o
complexo processo que envolve a construgao de indicadores de Qualidade. O capitulo 1 trata,
ainda, esses conceitos e aplica¢des no Instituto Federal de Sao Paulo, por se tratar da institui¢ao

na qual serd realizada a pesquisa.

1.1 Conceito de Qualidade

A qualidade de produtos e servigos faz parte do vocabulario e esta presente no cotidiano
das pessoas, seja em casa, no trabalho ou nas instituicdes de ensino. Esse tema também vem
ganhando espago na agenda das politicas publicas brasileiras e mundiais. No entanto, apesar de
o termo "qualidade" ter-se disseminado amplamente em diversos setores, organizacdes €

instituicdes de ensino, cada um desses contextos define qualidade de maneira diferente (Poffo

e Verdinelli, 2017).

A qualidade passou a ter maior relevancia nas organizagdes devido a influéncia de
diversos fatores, tais como o aumento da competitividade empresarial, a globalizacdo dos
mercados, a conscientizagdo dos consumidores e o avango da informatizacdo nas empresas.
Alguns teoricos, conhecidos como "Gurus da Qualidade", tiveram um impacto significativo na
Gestao da Qualidade, contribuindo com teorias, sistemas e ferramentas que sdao amplamente
utilizados até hoje. O quadro 1 apresenta as defini¢des e interpretagdes de qualidade segundo

alguns dos principais nomes dessa area.

Quadro 1. Defini¢des de qualidade segundo os principais gurus da area

Autor Definicao
Shewhart A qualidade do produto deve ser garantida em todo o processo e nido apenas no
monitoramento do produto.
Deming Qualidade ¢ um termo relativo que vai mudando de significado a medida que as
necessidades dos clientes evoluem, melhoria continua.
Juran Qualidade esta associada a ideia de “adequacdo ao uso” e a satisfagdo das necessidades

dos clientes ou consumidores.

Ishikawa Qualidade ¢ o processo que envolve o produto ou servigo de forma que seja econdomico,
util e traga satisfacdo ao consumidor ou cliente.

Feigenbaum Qualidade ¢é a caracteristica do produto ou servigo que proporciona a satisfagdo total
(implicita e explicita) do consumidor ou cliente durante o seu uso.

Crosby Qualidade ¢ a conformidade com as especificagdes: zero defeitos e fazer certo da primeira
vez.

Fonte: Adaptado de Toledo et al. (2014)
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Observando as defini¢des do quadro 1 e adotando que o conceito de qualidade na
atualidade pode ser traduzido como sendo a capacidade de um produto ou servigo atender as
necessidades e expectativas dos clientes, além de garantir a conformidade com os requisitos
estabelecidos, mesmo que haja variagao desse conceito a depender do contexto, do setor de
atuacdo e das particularidades de cada organizacdo, verifica-se que esse conceito pode ser
entendido como uma mescla das definigdes apresentadas no quadro 1, pois envolve, desde a
satisfacdo das necessidades dos clientes e isso implica atualizagdo continua - j& que as
necessidades dos consumidores sdo volateis -, até a melhoria do processo de fabricagdao de
produtos e servicos, com o objetivo de reduzir custos e ofertar um produto ou servi¢o

econdmico.

Apesar de o conceito de “qualidade” como estratégia de diferenciagdo competitiva nao
ser algo recente, atualmente a qualidade ¢ obrigatoria para produtos, processos € servigos e se

tornou praticamente um fator decisivo a sobrevivéncia organizacional.

No ambito da educacgado, o conceito de qualidade também ¢ amplamente utilizado pelas
institui¢des como fator competitivo e de diferenciacdo. As instituicdes educacionais t€ém sua
qualidade medida por meio de indicadores, ou sistemas de avaliagdo, que s@o um conjunto de
ferramentas, procedimentos e critérios utilizados para medir, analisar e julgar o desempenho, a

eficacia ou a qualidade de algo.

De acordo com essa visao, Borges e Castro (2020), esclarecem que

a discussdo da qualidade da educagdo nunca apresentou tamanha centralidade como

nos tempos atuais ¢ a sua melhoria passou a ser uma meta compartilhada por todas as

instancias envolvidas, estando presente nas declaragdes de organismos internacionais

e na agenda dos governos, dos politicos, do empresariado, dos movimentos sindicais

e sociais, bem como de professores, estudantes e familias (Borges e Castro, 2020, p.3).

No entanto, definir qualidade exige reflexdo, pois nao se trata de um conceito unanime.
Conforme explicam Morosini et al. (2016), “o conceito de qualidade ¢ multidimensional, o que
torna complexo definir seu significado. Sua compreensdo incorpora uma dimensao ética e

estética e, principalmente, axioldgica” (Morosini et al., 2016, p.3).

Poffo e Verdinelli (2017) elucidam que a qualidade precisa ser percebida e que auséncia
de qualidade ou a percep¢do de que o servigo educacional ¢ insatisfatério, pode levar a

desisténcia ou a desmotivacao dos estudantes, especialmente em cursos de graduacgao.

Ainda sobre a definicdo de qualidade, Morosini et al. (2016) destacam que,

Para que se possa definir qualidade, € preciso primeiro explicitar o sentido da agdo e
a dimensdo sobre a qual se estabelece sua intencionalidade. Ao pontuar essas ideias,
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queremos chamar atencdo para o desafio de propor indicadores de qualidade em um
ambito mais amplo do sistema educacional. Mesmo com esse reconhecimento e
considerando os limites desse exercicio, tentamos levantar dimensdes que vém sendo
legitimadas no campo da cultura e das politicas educacionais (Morosini et al., 2016,

p-3).

Nessa passagem, Morosini et al. reforcam a ideia de que a qualidade ¢ um conceito
relativo, visto que, o que ¢ considerado qualidade em um contexto pode nao ter o mesmo
significado em outro, especialmente quando se trata de sistemas complexos como € o caso do
sistema educacional. Assim, ao buscar definir e avaliar a qualidade na educacdo, ¢ essencial
considerar a pluralidade de perspectivas e a influéncia de fatores culturais e politicos nesse

Pprocesso.

Ainda sobre definicao de Qualidade na Educagdo, Dourado, Oliveira e Santos (2007),
no documento: “A Qualidade da Educac¢do: conceitos e definigdes”, discutem o entendimento
do que seja a qualidade da educagdo sob a 6tica dos paises membros da Clipula das Américas,
bem como de organismos multilaterais, a exemplo da Unesco e do Banco Mundial, e, ainda,
com base na revisao de literatura relativa a tematica. A partir da discussao realizada no texto,
tem-se que Qualidade da Educacdo é um fenomeno complexo, polissémico, abrangente e que
envolve multiplas dimensdes extraescolares e intraescolares, bem como diferentes atores

individuais e institucionais.

Diante disso e apesar da discussdo acerca da qualidade na educagdo ser recorrente e
estar em pauta na atualidade, verificou-se que este tema € bastante complexo, pois o conceito
do que ¢ qualidade pode variar de pessoa para pessoa, de contexto para contexto e, além disso,

envolve diversos atores e fatores, tanto de dentro da escola, como de fora dela.

Para Dourado e Oliveira (2009), qualidade da educac¢do envolve tanto dimensdes
intraescolares (Nivel de sistema: condi¢des de oferta do ensino; Nivel de escola: gestdo e
organizagao do trabalho; Nivel do professor: formagao, profissionalizagdo e agdo pedagogica;
Nivel do aluno: acesso, permanéncia e desempenho escolar) quanto dimensdes extraescolares
(Nivel do espaco social: a dimensao socioecondmica e cultural dos entes envolvidos) abarcando
os diferentes atores, sem deixar de lado os processos de ensino-aprendizagem, os curriculos, as
expectativas de aprendizagem, bem como os diferentes fatores extraescolares que influenciam
direta ou indiretamente nos resultados dos processos educativos. Nesse sentido, para esta
pesquisa foi adotada a definicdo de qualidade da educacdo proposta por Dourado e Oliveira

(2009), visto que foram trabalhados diferentes fatores por tratar de trés dimensdes que
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englobam aspectos intraescolares como acesso € permanéncia e extraescolares como inclusao,

que sdo partes que compoem a qualidade da educacdo como um todo.

Mas, como saber se a educagao que esta sendo oferecida em determinada institui¢ao ¢é
de qualidade? Para isso, ¢ necessario medir. Em se tratando de educag¢ao, no contexto brasileiro,
jé existem alguns sistemas de avaliacdo da qualidade que sdo usados para avaliar a qualidade

da educagao.

No que se refere a Educacdo Bésica no Brasil, existem, atualmente, trés sistemas
nacionais de avaliagdes: o Sistema Nacional de Avaliagao da Educacao Basica — Saeb, o Exame
Nacional do Ensino Médio — Enem e a Prova Brasil. Esses sistemas “apresentam distintas
caracteristicas e possibilidades de usos de seus resultados para que as informagdes avaliativas
sirvam também para o proprio processo de formulacdo, implementagdo e ajuste de politicas
educacionais” (Castro, 2009, p.8). J& em relacdo a educagdo superior no Brasil, o Sinaes —

Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - ¢ responsavel pelo processo de

avaliagdo, analisando diferentes dimensdes institucionais.

Ap6s explorar as principais definicdes de qualidade segundo os grandes tedricos, ¢
importante agora direcionar a atencao para avalia¢do da qualidade. Para isso, o proximo topico

tratara das defini¢des de avaliagdo da qualidade.

1.2 Avaliacao da Qualidade

A avaliagdo, tal como a qualidade, ¢ um conceito transversal, presente em diferentes
contextos da sociedade atual. Na area da educacado, conforme colocado por Cid e Fialho (2013),
“as instituicoes de ensino sdo hoje em dia recorrentemente confrontadas com preocupagdes de
qualidade e responsabilidade” (Cid e Fialho, 2013, p.1) e avaliacdo, seja ela, avaliacdo da
aprendizagem, autoavaliagdo institucional ou as avaliagdes em larga escala, estd
intrinsicamente ligada ao atendimento dessa demanda social, visto que € por meio dos processos

avaliativos que ¢ aferida a qualidade das escolas.

Ainda sobre a necessidade dos processos avaliativos na atualidade, Fialho (2009)

acrescenta que

[...] aavaliagdo das organizagdes escolares € hoje uma necessidade inquestionavel que
emerge das politicas de descentracdo e descentralizacdo, seguidas por diversos
Estados, da pressao no sentido da melhoria da qualidade da educagdo e da exigéncia

da prestacdo de contas (Fialho, 2009, p.2).
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Nota-se que ndo ¢ possivel abrir mao desse processo avaliativo nas instituicdes
educacionais, ja que a avaliacdo ¢ um instrumento indispensavel para garantir a qualidade da

educacao ¢ atender as demandas da sociedade.

Na mesma linha de pensamento, Marilia Macorin de Azevedo, em entrevista concedida
a Revista Dialogia (2023), esclarece que
O processo de avaliagdo, em qualquer contexto, pode ser considerado como uma
analise critica da realidade, se transformando em fonte valiosa de informagao,
problematizagdo e ressignificacdo dos processos; em se tratando da educagdo, ele

representa, naturalmente, uma fungéo estratégica no desenvolvimento da escola, dos

alunos e na gestdo educacional (Azevedo, 2023, p.1).
Para a entrevistada, é necessario ainda considerar

[...] que o processo avaliativo da educagdo ¢ complexo e ndo esta centrado somente
na avaliagdo dos resultados do desempenho dos alunos, mas também no desempenho
das escolas, evidenciando que a avaliagdo educacional tem uma perspectiva mais
ampla, analisando os elementos que permeiam o processo ensino-aprendizagem
estabelecidos pela realidade educativa (Azevedo, 2023, p.2).
A partir da declaragdo de Azevedo (2023), observa-se que avaliagdo, no contexto
educacional, ndo se limita apenas a avaliacao da aprendizagem, aquela que acontece em sala de
aula, mas que ela deve ser mais ampla e avaliar a escola como um todo, bem como os processos

que fazem parte do processo de ensino-aprendizagem.

Nesse sentido, Souza (2020) esclarece que “¢€ possivel classificar as dimensdes da
avaliacdo educacional segundo o espaco pedagdgico que define sua atuacao” (Souza, 2020,
p-101). O autor classifica a avaliacdo educacional em 5 dimensdes, a saber: avaliagdo de sala
de aula; avaliacdo institucional; avaliagdo de programa e projetos educativos, avaliagdo de

curriculo e avaliagdo de sistema.

A avaliacdo em sala de aula tem o objetivo de acompanhar o desempenho escolar do
aluno, a fim de subsidiar tomadas de decisdo sobre necessidade de reajuste e revisdo durante o

processo de ensino-aprendizagem (Souza, 2000).

Ja a avaliacdo de curriculo deve abranger trés dimensdes: avaliacdo de contexto,
avaliacdo da dinamica institucional, avaliacdo de produto ou de resultados e deve ser usada para
avaliar os objetivos, os conteudos, e as praticas desenvolvidas do curriculo de cada curso

(Souza, 2000).
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A avaliagdo de programa e projetos educativos ou Avaliagdo de Programas
Educacionais tem foco nos propdsitos e estratégias utilizados pelo programa e tem o objetivo
de corrigir problemas e aperfeicoar praticas de acordo com as prioridades politicas do Governo.
Ainda, pode ser classificada em avaliagdao burocratica (constitui-se num servico incondicional
prestado a agéncias governamentais que tém maior controle sobre a alocagdo de verbas
educacionais); avaliagdo autocratica (trata-se de um servigo condicional prestado a agéncias
governamentais com maior controle sobre a alocagdo de recursos educacionais) e avaliagdo
democratica (servigo informativo prestado a comunidade acerca das caracteristicas de um

programa educacional) (Souza, 2000).

A avaliagdo institucional diz respeito a fungdo social da instituicdo e tem o objetivo de
avaliar as atividades de ensino, pesquisa e extensao em relagao ao impacto social e participagao
na melhoria da qualidade de vida do entorno. Avalia as relagdes pedagogicas da institui¢do e

todas as atividades que a institui¢cao desenvolve (Souza, 2000).

Considerando que a avaliagdo institucional ¢ um dos alicerces da pesquisa realizada

neste estudo, esse item sera descrito com mais detalhes neste topico.

Sobre avaliacdo institucional, Dias Sobrinho (2012) esclarece que

A avaliagdo ¢ um processo complexo, nem tanto pelas dificuldades instrumentais ou
pelos tecnocratismos, nem tanto pela obtencdo de respostas claras e pretensamente
definitivas, mas sobretudo pelo valor das questdes levantadas no debate publico, ou
seja, pelo impacto das perguntas que o processo deve suscitar, discutir e avaliar (Dias

Sobrinho, 2012, p.15).
Complementando, Teixeira Brandalise (2010) elucida que

A avaliagdo institucional numa perspectiva critica ¢ aquela que consegue captar o
movimento institucional presente nas relagdes da institui¢do. [...] a avaliacdo
institucional tem um carater formativo, esta voltada para a compreensdo e promogao
da autoconsciéncia da institui¢cdo escola.
Grinspun (2001) ressalta que a “avaliagdo institucional deve levar a transformacoes
significativas no campo educacional, considerando o que se tem e aonde se quer chegar”

(GRINSPUN, 2001, p.223).

Com base nas citagdes de Dias Sobrinho (2012), Teixeira Brandalise (2010) e Grinspun
(2001), verifica-se que a avaliag@o institucional, apesar de importante, ndo ¢ simples de ser
efetivada, deve ser realizada de forma holistica, envolvendo todos os setores da institui¢ao e

alinhada aos objetivos da institui¢do, para que consiga ser realizada de forma efetiva e contribua
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de fato para a tomada de decisdo e melhoria da qualidade académica, mantendo o carater

formativo.

No IFSP, a avaliagdo institucional ¢ realizada por meio da CPA — Comissao Propria de
Avaliagdo, que ¢ responsavel por “articular e coordenar a avaliacdo interna da instituigao,
observando as diferentes dimensdes do universo académico” (IFSP, 2024). A avaliagdo
realizada pela CPA ¢ orientada pelas diretrizes e pelo roteiro da autoavaliagdo institucional da
CONAES. No IFSP, a avaliagao institucional divide-se em duas outras: a autoavaliagdo, que ¢
a avaliagdo coordenada pela CPA e a avaliacdo externa — realizada por comissdes designadas

pelo INEP.

Ja a avaliagdo de sistema, ou seja, aquela avaliagdo que ¢ de competéncia do Estado,
seja em nivel nacional, estadual ou municipal, tem como foco principal avaliar os resultados do
sistema, as habilidades e competéncias adquiridas pelos estudantes em séries determinadas,

bem como as condigdes oferecidas para alcangar os resultados (Souza, 2000).

Essas avaliagdes de sistema, conforme colocado por Souza (2020), também conhecidas
como avaliagdes externas, sdo usualmente aplicadas em larga escala, ou seja, sdo realizadas por
meio de aplicagdo de testes padronizados a grande nimero de estudantes. Essas avaliagdes em
larga escala s3o usadas em varios paises para avaliar sistemas e instituigdes educacionais tanto

no que se refere a educagdo basica, quanto ao ensino superior.

No que se refere a educagdo basica, o PISA (Programa Internacional de Avaliacao de
Estudantes) ¢ um exemplo de avaliag@o de larga escala em nivel internacional. Ele ¢ aplicado a
cada trés anos e compara o desempenho de estudantes de 15 anos de vdrios paises,
especialmente os que sdao membros da OCDE (Organizagdo para a Cooperagdao e

Desenvolvimento Economico).

No Brasil, essas avaliacdes sdo aplicadas tanto em nivel nacional, como, por exemplo,
a Prova Brasil, o Enade e SAEB, em nivel estadual como, por exemplo, o SARESP (Sistema
de Avaliacdo de Rendimento Escolar do Estado de Sdo Paulo) e o SPAECE (Sistema
Permanente de Avaliacdo da Educacdo Basica do Ceard). Ainda, essas avaliagdes em larga
escala sao realizadas também em nivel municipal, sdo exemplos das avaliagdes concebidas para
as redes municipais o IDEP (Indice de Desenvolvimento da Educagdo Paulistana/SP) e a
PARMEP (Politica de Avaliacao da Rede Municipal de Ensino de Petrolina/PE). Geralmente,
o resultado dessas avaliagdes de larga escala ¢ traduzido em indicadores que permitem

comparar os resultados, desde o nivel da rede até o nivel do aluno, ao longo do tempo.
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Em relagdo a avaliagdo do ensino superior, varios paises possuem seus sistemas de
avaliagdo; em alguns paises, como os Estados Unidos, essa responsabilidade nao ¢ do governo
e sim de agéncias de credenciamento que podem ser companhias privadas sem fins lucrativos,
ou agéncias nao-governamentais, que ficam responsaveis pelo processo de certificar a
qualidade do ensino de instituicdes publicas e privadas, além de garantir seu funcionamento.

No Brasil, o INEP, por meio do SINAES, ¢ responsavel pela avaliacdo da educagado superior.

Para além das avaliagcdes de desempenho dos alunos, as avaliagdes dos sistemas
educacionais sofreram mudancas ao longo dos anos e passaram a avaliar outras dimensoes,

como a gestao e infraestrutura escolar, por exemplo.

O SAEB, que faz a avaliagdo da educagdo bésica, vem sendo aprimorado e, em sua

ultima edicao realizada em 2023, avaliou sete dimensdes de qualidade da educagao basica:
1 | Atendimento escolar;
2 | Ensino e aprendizagem;
3 | Investimento;
4 | Profissionais da educacao;
5 | Gestdo;
6 | Equidade;
7 | Cidadania, Direitos Humanos e valores.

A avaliacdo dessas dimensoes ¢ realizada por meio da aplicagdo de questionarios a
alunos, professores, diretores escolares e gestores municipais de educacdo, além da aplicagao

de testes em lingua portuguesa, matematica, ciéncias naturais e ciéncias humanas.

J4 a educacdo superior € avaliada por meio do SINAES, que foi criado pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004, e ¢ formado por trés componentes principais: a avaliagdao das
instituicdes, dos cursos e do desempenho dos estudantes. Sob a coordenacdo e supervisao da
CONAES (Comissao Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior), os processos avaliativos
do Sinaes levam em consideracao aspectos como ensino, pesquisa, extensao, responsabilidade
social, gestdo da instituicdo e corpo docente, dentre outros, avaliando diferentes dimensdes

institucionais, dentre elas obrigatoriamente as seguintes:

I— A missdo e o plano de desenvolvimento institucional;
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IT — A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a extensdo e as respectivas
formas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producgdo académica,

as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

IIT — A responsabilidade social da institui¢dao, considerada especialmente no que se
refere a sua contribui¢do em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico ¢ social,

a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da produgdo artistica e do patriménio cultural;
IV — A comunicacao com a sociedade;

V — As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente ¢ do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigdes de

trabalho;

VI — Organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, ¢ a participagdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos

decisorios;

VII — Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos

de informag¢ao e comunicagao;

VIII — Planejamento e avalia¢do, especialmente os processos, resultados e eficacia da

autoavaliagdo institucional;
IX — Politicas de atendimento aos estudantes;

X — Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos

compromissos na oferta da educagao superior.

As informagdes obtidas com o Sinaes tém o objetivo de orientar as IES em sua eficacia
institucional e sua efetividade académica e social; em relacdo aos 6rgdos governamentais,
servem para subsidiar politicas publicas; e ainda podem ser utilizadas pelos estudantes, pais,
instituigdes académicas e o publico em geral para apoiar suas decisdes sobre os cursos € as

instituigoes.
Como foi abordado no topico anterior, qualidade ndo ¢ de simples definicao e

“[...] a escolha de uma concepgao ou modelo de qualidade nao € uma tarefa facil, dado
que supde a adogao de uma série de decisdes metodologicas nas quais intervém muito

fatores, tais como nossas concepgdes ideologicas e filosoéficas do mundo, nossa
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peculiar forma de captar e interpretar os fendmenos e eventos sociais, nossa formagao
epistemologica” (Andriola e Andriola, 2009, p.157).

Considerando a complexidade em definir qualidade, conforme citado por Andriola e
Andriola (2009), a escolha de um modelo de qualidade ou defini¢do de qualidade a ser adotado
pela institui¢do nao ¢ uma tarefa facil; no entanto, a instituicdo deve optar pela definicao de
qualidade que esteja mais alinhada a sua missao, visdo e valores, bem como as suas metas ¢
objetivos. Em seguida, deve fazer o acompanhamento por meio de indicadores de Desempenho,

que contribuirdo para a constru¢do de uma cultura de qualidade na instituicao.

Nesse sentindo, este trabalho analisou algumas dimensdes intra e extraescolares que
poderdo compor a avaliacdo institucional do IFSP e aumentar a percep¢do de qualidade do
IFSP, visto que estdo alinhadas aos objetivos estratégicos da institui¢do e atendem as demandas

dos orgaos de controle.

1.3 Contextualizacio de indicadores de Desempenho

O acompanhamento dos processos das instituigdes por meio de indicadores de
Desempenho deve ser realizado de forma sistémica. Isso significa dizer que os indicadores das
diversas unidades ou areas que compdem a organizagdo devem ser, sempre que possivel,

correlacionados, especialmente quando ha hierarquia entre as areas ou setores.

Isso ndo significa que as unidades, individualmente, devam ter seus proprios
indicadores, visto que € necessario evitar a propaga¢do de indicadores, a fim de facilitar o
acompanhamento. Assim, € necessario que as unidades tenham foco e harmonia na construgdo
de indicadores, que devem ser obtidos a partir da aplicagdo do conceito de sistema de medigao
de desempenho, ou seja, ndo se deve escolher indicadores de forma aleatéria ou isolada, deve-
se estabelecer uma estrutura, um sistema que tenha capacidade de medir o desempenho de uma

instituigao.

Segundo Ferreira, Ferreira, Cassiolato e Gonzalez (2009, p.24):

O indicador ¢ uma medida, de ordem quantitativa ou qualitativa, dotada de significado
particular e utilizada para organizar e captar as informagdes relevantes dos elementos
que compdem o objeto da observagio. E um recurso metodolégico que informa
empiricamente sobre a evolugdo do aspecto observado (Ferreira, Cassiolato e
Gonzalez, 2009, p.24).

Segundo Martins, Santos € Azevedo (2024), “Indicadores de Desempenho sdo métricas

quantificaveis usadas para avaliar a eficacia e eficiéncia de uma organizacdo, processo ou
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individuo no atingimento objetivos especificos” (Martins, Santos e Azevedo, 2024, p.4). Em
outras palavras, conforme colocado pelos autores supracitados, os indicadores sdo utilizados
para medir com foco em avaliar a evolugao de algo. Eles fornecem subsidios, por meio de dados
objetivos, para monitorar ¢ melhorar o desempenho produtos, processos ou organizagdes como

um todo.

Corroborando com as definicdes acima, a Fundacdo Nacional da Qualidade (2014),
define indicador, também denominado indicador de Desempenho, como sendo uma informagao
quantitativa ou qualitativa que demostra a performance de um processo, em termos de
eficiéncia, eficacia ou nivel de satisfacdo, permitindo o acampamento a longo prazo, bem como

fazer comparagdes com outras organizacdes similares (FNQ, 2014).

Na mesma linha de pensamento, Ferreira, Cassiolato e Gonzalez (2009), definem

indicador como

uma medida, de ordem quantitativa ou qualitativa, dotada de significado particular e
utilizada para organizar e captar as informacdes relevantes dos elementos que
compdem o objeto da observagdo. E um recurso metodologico que informa
empiricamente sobre a evolu¢do do aspecto observado (Ferreira, Cassiolato e
Gonzalez, 2009, p.24).

Ou seja, indicadores sdo ferramentas essenciais de gestdo para o monitoramento € a
avaliag¢do das atividades de organizagdes, incluindo seus projetos, programas e politicas. Eles
permitem acompanhar o cumprimento das metas, a identificacdo de progressos, melhorias na
qualidade, a correcao de problemas e a identificacao de necessidades de mudanga. Dessa forma,
os indicadores cumprem, no minimo, duas fung¢des principais: a primeira ¢ descritiva, gerando

informagdes sobre o estado atual dos eventos e seu comportamento; a segunda ¢ valorativa,

analisando as informagdes atuais com base em dados anteriores para realizar avaliagdes.

Em termos gerais, indicadores nao sdo apenas nimeros, eles representam atribuigdes de
valor a objetivos, eventos ou situagdes, seguindo regras especificas que permitem a aplicagao
de critérios de avaliagdo, como eficacia, efetividade e eficiéncia. Portanto, os indicadores sdao
utilizados para: medir os resultados e gerenciar o desempenho; apoiar a andlise critica dos
resultados alcancados e o processo de tomada de decisdo; contribuir para a melhoria continua
dos processos organizacionais; facilitar o planejamento e o controle do desempenho; e permitir
a comparac¢do de desempenho entre a organizacdo e outras instituigdes que atuam em areas ou

ambientes similares.
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No contexto educacional, Fonseca (2010) define indicadores de Desempenho como
“medidas que avaliam a qualidade e a efic4cia do sistema educacional. Exemplos incluem taxas
de aprovagdo, indices de evasao escolar, médias de desempenho em testes padronizados, taxas

de matricula e conclusao de cursos” (Fonseca, 2010, p.4).

Nessa mesma linha de pensamento, a UNICEF e o MEC, por meio da A¢do Educativa,
elaboraram uma cole¢do intitulada: Indicadores da Qualidade na Educacdo (Indique),
desenvolvida com a colaborag¢ao de diversas organizagdes atuantes no campo educacional. A
colecdo ¢ composta por quatro volumes: Indicadores da Qualidade na Educagdo Infantil,
Indicadores da Qualidade no Ensino Fundamental, Indicadores da Qualidade no Ensino Médio
e Indicadores da Qualidade na Educagdo — Relagdes Raciais na Escola. Essa obra traz um
conjunto de dimensdes e indicadores para que escolas avaliem de forma participativa o

atendimento educacional e construam propostas para melhoria da educacao (Unicef, 2024).

No volume dedicado ao Ensino Médio, modalidade de ensino objeto desse estudo, que
tem como titulo: Indicadores da Qualidade no Ensino Médio, os autores destacaram que os
Indicadores da Qualidade no Ensino Médio sao compostos por sete dimensdes, que foram
sintetizadas no quadro 2 e que tratam de questdes fundamentais para a qualidade do Ensino
Meédio.

Quadro 2 — Dimensdes dos indicadores da Qualidade no Ensino Médio

Dimensoes Definigoes

Ambiente educativo | E a dimensio que introduz e concretiza, por meio de perguntas aos/as participantes, o
e valorizagdo da | que significa construir um Ensino Médio de qualidade que dialogue com os adolescentes
diversidade juvenil. | e jovens e parta do reconhecimento de seus interesses, expectativas, conhecimentos,
vinculos afetivos e realidades de vida.

Acesso, Problematiza as condig¢Ges da escola para garantir o acesso, a permanéncia e a conclusio
permanéncia e | de todos os seus estudantes no Ensino Médio.

conclusdo

Curriculo e proposta | Estimula discussdes sobre os contetidos que a escola prioriza nos processos de ensino e
pedagdgica de aprendizagem e como eles sdo abordados junto as alunas e aos alunos. O desafio aqui

¢ promover uma escola que garanta o direito a aprender, levando em conta a realidade,
os saberes, as experiéncias, os jeitos e os diferentes ritmos de aprendizagem de
adolescentes e jovens.

Trajetorias de vida, | Trata das relagdes familiares, da relagdo com o mundo do trabalho, com o direito a ir
estudos e trabalho além dos bairros e territorios de origem e circular pela cidade, pelo campo, pelo mundo;
com a maternidade e com a paternidade juvenis; com a constru¢do de uma cidadania
ativa que ndo se paute pelo consumismo.

Profissionais da | Estimula a reflexdo sobre a importancia da atuagdo dos profissionais de educagdo na

educagao superacdo de discriminagdes, de preconceitos € de violéncias e em prol da garantia do
direito humano a educagdo “pra valer” de todas as alunas e alunos.

Infraestrutura, Aborda as condigdes concretas de funcionamento da escola, como a qualidade do espago

equipamentos e | fisico e dos equipamentos, a existéncia de recursos didaticos e paradidaticos e o acesso

materiais e o uso de tecnologias digitais, condi¢des basicas para a garantia do chamado padrao de

qualidade do ensino.
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Participacao e | Traz um conjunto de questdes que provocam a escola a refletir até que ponto seus
Gestao democratica | processos ¢ condi¢des reconhecem, estimulam e garantem a participagdo efetiva dos
adolescentes ¢ jovens, das familias e da comunidade escolar e quais os mecanismos que
operam contra isso.

Fonte: Adaptado de Ag8o Educativa (2018)

O quadro 2 demonstra que o MEC ja observa a necessidade de que a avaliagdo deva ser
realizada de forma integrada, dentro de um sistema de avaliagdo composto por dimensdes que
estejam alinhadas aos objetivos institucionais. Todas essas dimensdes constantes no quadro 2,
ou quaisquer outras dimensdes que a instituicdo educacional adote no seu processo avaliativo,

devem ser avaliadas em sua integralidade por meio de indicadores.

Além das defini¢des abordadas nesse topico, os indicadores podem ter classificagdes.

Algumas delas serdo abordadas no proéximo topico.

1.3.1 Tipos de Indicadores

Existem, na literatura, algumas classificacdes/tipos de indicadores. A Controladoria-
Geral da Unido (CGU), no Guia para a elaboragdo de indicadores de desempenho de processos,
expde que indicadores podem ser classificados como simples ou compostos. Indicadores
simples sdo aqueles que representam a contagem do objeto de medi¢gdo como, por exemplo,
nimero de processos abertos, nimero de auditorias realizadas, nimero de quilometros
asfaltados, ou seja, os nimeros sao exemplos dessa classificagdo. Ja os indicadores compostos
sdo aqueles que resultam da relagdo matematica entre duas ou mais variaveis. Sao exemplos de

indicadores compostos os indices e as taxas.

A ENAP, Escola Nacional de Administragao Publica, em seu curso Elaboracdo de
Indicadores de Desempenho Institucional, classifica os indicadores em indicadores de Esforco

e indicadores de Resultados. O quadro 3 traz os conceitos apresentados pela ENAP.

Quadro 3 - Definicdo de indicadores de Esforcos e de indicadores de Resultados

Indicadores de Resultados Indicadores de Esforco
Mede o efeito apos um certo tempo Mede a causa antes de o efeito acontecer
Serve para verificar se os objetivos estdo sendo | Serve para verificar se os planos ligados aos fatores
atingidos criticos de sucesso estdo sendo cumpridos
Apropriado para a medig@o do alcance de objetivos Apropriado para a medigdo de planos de acéo, projetos
e iniciativas

Fonte: Adaptado ENAP (2013, p.19)

A partir das definigdes trazidas no quadro 3, foi observado que os indicadores de

Desempenho na educacgdo possibilitam, aos tomadores de decisdo, uma visdo transparente
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acerca do desempenho das instituicdes e que um sistema de medicdo deve ser formado por
indicadores de resultado e de esfor¢o, pois a mescla entre eles ¢ a chave para a estruturagdo de
um sistema balanceado, ja que, na visao da Enap (2021), existe uma cadeia entre os indicadores

de Esforco e de Resultado, conforme demonstrado na figura 1.

Figura 1 - Indicadores de Esforco e de Resultado

t t t t

Peszzoas e

e Eficiencia Eficacia Efetividade

I—I_II_'_I

Indicadores de esforgo Indicadores de resultado

Fonte: Enap (2021)

Os indicadores de Esfor¢o estdo diretamente relacionados a dois processos na
cadeia proposta pela Enap (2021), os insumos e o processo de trabalho, ou seja, indicadores de
esfor¢o relacionam-se aos recursos do processo e aos esforcos envolvidos para o alcance dos
resultados pretendidos. Ja os indicadores de Resultado estdo associados as consequéncias das
acoes, medem o efeito dos produtos e servigos oferecidos. A partir dai, verificou-se que, por se
tratar de indicadores que demonstram quantitativamente os resultados, por meio da combinagao
de um conjunto de insumos, por meio de determinado processo, os indicadores trabalhados

nesta pesquisa sao indicadores de resultados.

O uso estratégico dos indicadores, sejam eles de esforco ou de resultado, permite aos
gestores identificarem os gargalos e 4reas que necessitam de mais ateng¢do, assim como a
formulacao de estratégias de melhorias e alcance dos objetivos educacionais baseadas em dados
concretos. Além disso, através dos indicadores, a gestao educacional se torna mais transparente,
possibilitando a prestacdo de contas a sociedade sobre o uso dos recursos publicos e o impacto

das politicas educacionais.

1.3.2 Dimensoes dos indicadores da Qualidade

Dimensdo ¢ um angulo ou uma perspectiva de algo. O termo possui diferentes
significados conforme o contexto. Pode referir-se a uma particularidade, uma condi¢ao ou uma

etapa de um determinado tema ou questao.
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A dimensdo de indicadores ¢ uma maneira de classificar ¢ examinar os dados de um
indicador. Ela oferece um contexto mais abrangente para a analise dos resultados e possibilita

comparagoes mais detalhadas e precisas.

Como observado no quadro 2, o Mec e a UNICEF, por meio da A¢ao Educativa,
definiram algumas dimensdes dos indicadores de Qualidade no Ensino Médio. Mas elas ndo as
unicas dimensdes possiveis de serem trabalhadas numa instituicdo. Cada instituicdo pode
estabelecer as dimensdes prioritdrias para o acompanhamento. Para este trabalho, serdo
trabalhadas trés dimensdes que se julgou importante ter acompanhamento no IFSP,
considerando a Lei de criagdo dos Institutos Federais e considerando a missao, visao, valores ¢

0s objetivos estratégicos do Instituto Federal de Sao Paulo.

1.3.3 Dimensoes de Acesso, Permanéncia e Inclusdo na Educacao
1.3.3.1 Dimensao Acesso estudantil

A Constituicdo Federal de 1988 [CF/88] estabelece o direito a educacao publica como
universal, incumbindo ao Estado garantir o acesso ao ensino obrigatério e gratuito. Ela também
destaca, no Artigo 206, a importancia da igualdade de condigdes para o acesso e permanéncia
na escola. Similarmente, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB) ratifica esse principio

fundamental de igualdade de condi¢des para o acesso e permanéncia na educagao.

Com o intuito de esclarecer o conceito de acesso, tomamos emprestada a defini¢dao

proposta por Silva e Veloso (2013), os quais descrevem acesso como:

“fazer parte”; por conseguinte, remete a inser¢do, participacdo, acolhimento.
Entretanto, o acesso pode ser entendido mais profundamente, de forma a transcender
a contradicdo que emerge dessa compreensdo, que se relaciona a dualidade
“incluido/excluido”, “integrado/ndo integrado”, “parte/todo”. Acesso, num sentido
mais profundo, refere-se a um pertencimento que se liga indissociavelmente ao senso

de coletividade/universalidade e a praxis criativa. (Silva; Veloso, 2013, p. 729).
Freitas (2023, p.5) caracteriza o acesso como “um vetor de democratizacdo, de ampliacdao
do niimero de usudrios, beneficiarios, participantes, votantes, principio esse que se move
sempre com representagdes da universalizacdo”. Coutinho e Melo (2011), ao discorrerem sobre
o acesso na Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (RFEPCT),

elucidam que:

O acesso nao € o produto de um Unico e episddico exame seletivo, mas a culminancia
de um processo excludente que se desenvolve ao longo da educagdo basica nas escolas
publicas do pais. Trata-se de reconhecer uma diferenca, construida social, historica e
culturalmente, que coloca os alunos dessas escolas em desvantagem em relagdo aos
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demais candidatos, no momento de um processo seletivo competitivo. Trata-se de
reconhecer que os alunos das escolas publicas enfrentardo barreiras que podem se
tornar impeditivas para seu ingresso nos cursos técnicos. Essas reflexdes partem do
pressuposto de que o acesso as escolas da RFEPT é um direito social irrevogavel
e que todos nido s6 tém direito de nelas ingressar, mas também de nelas
permanecer, realizando assim parte de sua trajetéria educativa de forma
qualificada (Coutinho; Melo, 2011, p.33, grifo nosso).

Ao analisarmos as defini¢des de acesso e refletirmos sobre o acesso na Educagao — ou a
Educagao -, torna-se evidente que somente ampliar as condi¢des de ingresso nao € suficiente.
E crucial proporcionar condi¢des adequadas de permanéncia para que os alunos se sintam
verdadeiramente parte da instituicdo ou do curso. Reconhecendo que o acesso vai além do
ingresso, voltamos a defini¢ao de Silva e Veloso (2013, p.730), onde elas afirmam que "adotar
0 ingresso, a permanéncia e a qualidade na formacao, alarga e aprofunda a defini¢do do acesso,
contrapondo-se a uma visdo fragmentada e imediatista". Nesse contexto, as autoras acrescentam
uma dimensao adicional ao ingresso e permanéncia, destacando que a qualidade na formacgao ¢
um elemento crucial para definir o acesso, juntamente com as outras dimensdes mencionadas.

Na figura 2, apresentamos as 3 dimensdes que definem a categoria acesso:

Figura 2 - Esquema categoria Acesso

DIMENSOES CATEGORIA
e Ingresso
e Permanéncia ACESSO

Qualidade da formacgao

Fonte: Adaptado de Silva e Veloso (2013)

Como evidenciado nas defini¢cdes apresentadas, o acesso € um processo muitas vezes
excludente; porém, pode ser interpretado como um instrumento de democratizagao e inclusao.
Especificamente no contexto da educacdo, o acesso implica tornar o ensino publico acessivel a
maioria da populagdo. No entanto, garantir o acesso nao se resume apenas a assegurar a entrada
na escola publica. Para que o acesso seja efetivo, ¢ importante garantir outros elementos, como
por exemplo, garantir a permanéncia, fornecendo condi¢des que incentivem os estudantes a
permanecerem na escola. Outro fator que também esta ligado a garantia de permanéncia dos
estudantes e consequentemente o acesso, ¢ assegurar a qualidade da formagao.

Tendo como base as defini¢des apresentadas acima, neste estudo o acesso ¢ entendido
como sendo o ingresso na instituicdo a partir da democratizacdo deste acesso, a fim de garantir
uma maior inclusao dos grupos menos favorecidos, como travestis, transexuais e transgéneros.

O IFSP, tendo em vista se tratar de instituicdo federal de ensino, oferta um numero

limitado de vagas para acesso aos cursos, portanto, considerando que a oferta € menor de a
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demanda pelos cursos, ha necessidade de realizacdo de processo seletivo para ingresso. A
selecdo dos estudantes para os cursos técnicos de nivel médio do IFSP ¢ realizada por meio de
uma prova, abordando as disciplinas de Portugués e Matematica dividida igualmente entre 15
questdes de Lingua Portuguesa e 15 de Matematica. Todo o processo seletivo € regulamentado
por um edital, onde estdo definidas as regras e procedimentos que os candidatos devem seguir.
Além disso, ha cobranca de taxa de inscri¢ao para realizagdo do processo seletivo.

Entretando, em seu ultimo PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional aprovado
(2024-2028), uma das premissas da politica de acesso ¢ justamente a democratizagao do acesso,
para que a formagdo profissional ofertada no IFSP consiga alcangar os grupos menos

favorecidos da sociedade.

1.3.3.2 Dimensao Inclusao

Ao considerarmos o conceito de inclusdo, varias interpretacdes surgem a mente. Pode-
se referir a inclusdo social, que implica na integracdo de grupos menos privilegiados em
determinados ambientes, como na escola. Também pode-se pensar na inclusao de pessoas com
deficiéncia em diferentes esferas da sociedade. Em todos os casos, a ideia de inclusido esta

intrinsecamente ligada a noc¢ao de exclusdo, conforme destacado por Santos ef al. (2019).

O termo inclusdo remete a ideia de exclusdo. Posto que ¢ impossivel incluir alguém
que, de alguma forma, ndo se encontra excluido, o termo acaba por reforgar, muitas
vezes, uma ideia segregacionista e preconceituosa ja implicita no tema (Santos;
Santos; Damaso, 2019, p.110).

Na mesma linha de pensamento, Urtado (2016) esclarece que:

A inclusdo social atende a todos os individuos que de alguma forma foram excluidos,
compreendendo politicas ou agdes que objetivam a insercdo dos sujeitos excluidos,
preparando a sociedade para o convivio com a diversidade. Assim, promover a
inclusdo social significa resgatar a condi¢do humana do individuo, prepara-lo para o
mercado de trabalho e dar-lhe condi¢des de permanecer no processo de producdo
(Urtado, 2016, p.2)

Assis e Oliveira (2010) destacam uma distingdo crucial entre inclusdo e integracao.
Segundo os autores, o conceito de integragdo muitas vezes implica que a pessoa excluida seja
responsavel por se adaptar aos padrdes sociais. Por outro lado, a inclusdo coloca a
responsabilidade na sociedade como um todo, reconhecendo e considerando a diversidade entre
os seres humanos (Assis; Oliveira, 2010).

E evidente que o processo de inclusido é fundamental para que grupos historicamente

marginalizados sejam integrados e tenham igualdade de oportunidades. Na esfera educacional,
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a Constitui¢ao Federal de 1988 [CF/88] garante a oferta gratuita e acesso para todos ao ensino
fundamental, além da progressiva universalizacdo do ensino médio gratuito, garantindo assim
a inclusdo de todos pelo menos até a finalizagao da educagdo basica e ingresso no ensino médio.

No entanto, no que diz respeito aos cursos superiores e profissionalizantes, nao ha uma
garantia de oferta para todos. Portanto, tornou-se necessario criar mecanismos de inclusdo para
grupos menos favorecidos da sociedade nesses niveis e modalidades de ensino.

Intrinsecamente ligada a dimensdo anterior (acesso), neste trabalho o conceito de
inclusdo diz respeito aos grupos menos favorecidos da sociedade, ou seja, os estudantes que sao
procedentes de escolas publicas; aliado a esse fator, tem-se também a inclusdo de alunos que
sdo pertencentes ao grupo PPI, em outras palavras, o grupo de candidatos pretos, pardos e
indigenas, que se enquadram nas vagas reservadas pelo sistema de cotas dos programas
federais.

No Instituto Federal de Sao Paulo, o processo de inclusdo se da a partir do atendimento
da Lei 14.723, de 2023 — Lei das Cotas. Os editais de processos seletivos para ingresso nos
cursos ofertados pelo IFSP garantem o cumprimento integral da legislagao, desde a inscrigdo,
comprovagdo das informacgdes prestadas e culminando na efetivagdo da matricula dos

candidatos aprovados tanto na prova, quanto na comprovacao das informagdes prestadas.

1.3.3.3 Dimensao Permanéncia estudantil

A Educacio Profissional e Tecnoldgica ¢ importante para o avango socioecondmico,
pois capacita profissionais que atendem as exigéncias do mercado e promovem inovagao e
aumento da produtividade. A evasdo escolar resulta em perdas significativas, tanto para os
individuos quanto para a sociedade, ao desperdicar recursos e limitar o potencial de crescimento
econdmico. Por isso, fomentar a permanéncia dos alunos ¢ fundamental para garantir um
retorno eficaz dos investimentos em educagdo e assegurar que os estudantes possam contribuir
totalmente para o progresso econdmico e social do pais. A discussdo sobre permanéncia
estudantil ¢ especialmente relevante na Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e
Tecnologica, particularmente apds o Acordao 506/2013 do Tribunal de Contas da Unido (TCU),
que visou avaliar as acdes de estruturacdo e ampliacdo do Ensino Técnico Profissionalizante,
focando na atuacdo dos Institutos Federais de Educagao, Ciéncia e Tecnologia. O TCU sugeriu

a Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica (Setec/MEC) que:

a) Em parceria com os Institutos Federais, crie um plano direcionado ao combate a
evasdo na Rede Federal de Educagio Profissional, que inclua: a.1) coleta de dados de
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varidveis que permitam identificar alunos com maior probabilidade de evasdo; a.2)
inclusdo nos Termos de Acordos de Metas e Compromissos de indicadores de evasao,
retengdo e conclusdo, divididos por modalidades de cursos (Médio Integral,
Licenciatura, etc.); a.3) analise da viabilidade de adaptar os critérios do PNAES ou de
regulamentar outras linhas de assisténcia estudantil voltadas a alunos com risco de
evasdo; a.4) garantia de designag@o de profissionais para realizar o acompanhamento
escolar e social dos alunos nos campi; a.5) incentivo a participagdo dos alunos em
programas de reforgo escolar, bem como sua atuagdo como tutores e monitores (TCU,
2013, p. 54).

Ao sugerir agdes para reduzir a evasdo nos Institutos Federais, o TCU destaca a
relevancia da retencdo, ou seja, da continuidade dos alunos nas institui¢des educacionais.

Alinhados com o pensamento do TCU, alguns pesquisadores, como Fiuza e Sarriera
(2013), associam a permanéncia a reten¢do. Para esses autores, "retengdo/permanéncia ¢ a
participagdo continua dos estudantes em um evento de aprendizagem até sua conclusdo, que
[...] poderia ser um curso, programa, disciplina ou sistema" (Fiuza e Sarriera, 2013, p. 886).

Mendes (2020), por outro lado, vé a permanéncia em contraste com a ideia de
movimento, que implicaria uma saida do sistema educacional, seja por conclusdo ou evasao.
Portanto, refletir sobre a permanéncia estudantil deve considerar que ela anda lado a lado com
0 seu oposto, a evasdao. Assim, pensar em permanéncia implica considerar as condigdes que
possibilitem a realiza¢ao das oportunidades disponiveis, visando sua conclusao (Mendes, 2020,
p. 2).

Tem-se, ainda, como conceito de permanéncia, “sendo a continuidade dos estudos no
curso de ingresso na institui¢do, sem interrupcdes, até¢ a sua efetiva conclusdo e posterior
diplomag¢ao” (Martins e Santos, 2024. p.7). Esse conceito ¢ o que foi adotado para este trabalho,
permanéncia como sendo a efetiva conclusdo do curso, sem interrupgdes, mesmo que
temporaria.

Nesse contexto, a permanéncia estudantil se apresenta como um desafio multifacetado
que demanda ag¢des coordenadas e estratégias bem definidas por parte das instituigdes de ensino.
As recomendagdes do TCU e as diversas perspectivas académicas enfatizam a importancia de
uma abordagem abrangente, que considere tanto os fatores internos quanto externos a
instituigao.

As praticas acerca da permanéncia estudantil no IFSP se d4, principalmente, a partir das
acdes de assisténcia estudantil que sdo regulamentadas por meio das Resolucdes 41/2015/IFSP
e 42/2015/IFSP que foram construidas coletivamente a partir do Decreto n® 7.234/2010, que
instituiu o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES, executado no ambito do

Ministério da Educagdo e tem como finalidade ampliar as condig¢des de permanéncia dos jovens

na educagdo superior publica federal, que, no IFSP, se estende também aos cursos da educacao
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basica.

A partir das diretrizes do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), o IFSP
criou a Politica de Assisténcia Estudantil do IFSP (PAE) “que visa garantir condi¢des de
permanéncia para o €xito dos nossos estudantes, durante o decorrer de seu curso, para que o
direito e o acesso a educagdo, de fato, se realizem” (IFSP, 2017).

A Politica de Assisténcia Estudantil (PAE) do IFSP contempla agdes voltadas a
permanéncia de estudantes em situagdo de vulnerabilidade social, incluindo auxilios para
transporte, alimentacao, moradia, saide e apoio a estudantes que sdo pais. Além disso, preveé
iniciativas de alcance universal, focadas na inclusdo de pessoas com necessidades educacionais
especificas, acesso a materiais didatico-pedagogicos, a¢des de cultura, esporte e inclusdao
digital. Esses auxilios sd@o regulamentados por meio do Programa de Auxilio Permanéncia
(PAP) (IFSP, 2017).

Ao longo de todo o PDI, documento que servira de base para as agdes do IFSP para os
proximos 4 anos, a importancia de agdes que garantam os direitos ao acesso a educagdo, a
inclusdo, a permanéncia ¢ ressaltada. Portanto, para que as agdes em prol dessas dimensoes

sejam eficazes, € necessario fazer o acompanhamento por meio de indicadores de Desempenho.

Conforme visto, indicadores funcionam como ferramentas essenciais para a realizagao
de avaliacdes sistematicas de processos, projetos e politicas, pois fornecem dados concretos
sobre diferentes aspectos de um sistema ou projeto, permitindo que os avaliadores identifiquem
se os objetivos estdo sendo alcangados de maneira satisfatoria. Diante disso, apresentaremos a

seguir um processo que contém as etapas essenciais para constru¢ao de indicadores.

1.3.4 Construcao de Indicadores

Indicadores sdo importantes no processo de monitoramento e avaliagdo do desempenho
de processos, projetos ou politicas das institui¢des em diferentes contextos, como educacao,
saude e economia. Tendo em vista que indicadores sdo métricas que sintetizam informagdes
complexas em formas compreensiveis, facilitando a tomada de decisdo e a identificacdo de
tendéncias ou problemas, um bom indicador deve ser relevante, mensuravel e confidvel, além
de refletir diretamente sobre os objetivos que se pretende monitorar. Portanto, a construgao de
indicadores ¢ um passo importante e geralmente envolve vdarias etapas, como por exemplo:
defini¢do clara dos objetivos, escolha de variaveis, coleta de dados, analise e validagao dos

indicadores.
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Atualmente, no Brasil, o0 Ministério da Educagdo faz uso de diversos indicadores para
medir a qualidade da educacdo. No que se refere a educacao basica, em 2017 foi criado, pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), o Ideb - indice
de Desenvolvimento da Educacao Basica. Este indice foi formulado com o objetivo de medir a

qualidade do aprendizado nacional e estabelecer metas para a melhoria do ensino.

Esse indicador ¢ calculado com base em dois fatores: a taxa de aprovagao escolar, obtida
do Censo Escolar anual, ¢ o desempenho médio dos estudantes em exames como a Prova Brasil
e o Saeb, que sdo aplicados a cada dois anos em nivel municipal, estadual e nacional,
respectivamente. Esse monitoramento permite a sociedade buscar melhorias na educagao, além
do que, o indice também ¢ importante condutor de politica publica em prol da qualidade da
educacdo. E a ferramenta para acompanhamento das metas de qualidade para a educagio basica

(Brasil, 2018).

Ja em relagdo ao ensino superior, o Ministério da Educa¢dao (MEC) utiliza diversos
indicadores para avaliar o ensino superior no Brasil. Os Indicadores de Qualidade da Educagao
Superior sdo ferramentas essenciais nesse processo, apresentados em uma escala continua de
cinco niveis. Eles estdo diretamente vinculados ao Ciclo Avaliativo do Enade, que define as
areas e cursos a serem avaliados. Esse ciclo envolve a avaliagdo periddica dos cursos de
graduagdo, com base nos resultados trienais do desempenho dos estudantes, proporcionando
uma visdo abrangente da qualidade da educagdo superior. Os principais indicadores avaliados

sao: Conceito Enade, IDD, CPC e IGC que serdo descritos a seguir.

O Conceito Enade ¢ um indicador de qualidade que avalia os cursos superiores com base
no desempenho dos estudantes no exame Enade. Seu calculo e divulgacao ocorrem anualmente,
desde que o curso tenha ao menos dois alunos concluintes que tenham participado da prova. A
partir de 2015, o célculo passou a ser feito para cada curso de graduacdo, identificado pelo
cddigo no Sistema e-MEC, de acordo com o enquadramento realizado pela institui¢do no

Sistema Enade (INEP, 2020).

O Indicador de Diferenga entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD) avalia o
valor agregado pelo curso ao desenvolvimento dos estudantes. Ele compara os desempenhos
no Enade com os resultados no Enem, usados como proxy para medir o nivel dos alunos ao
ingressarem. Para calcular o IDD de um curso, ¢ necessario que, pelo menos, 20% dos
estudantes concluintes tenham dados recuperados do Enem e que haja no minimo dois
participantes com resultados em ambos os exames. Esse indicador, utilizado desde 2007, € parte

do CPC e, desde 2016, divulgado separadamente (INEP, 2020.1).
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O Conceito Preliminar de Curso (CPC) ¢ um indicador utilizado para avaliar a qualidade
dos cursos de graduag¢do no Brasil. Essa avaliagdo leva em conta diversos fatores, como o
desempenho dos estudantes no Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), a
contribui¢ao do curso para o desenvolvimento dos alunos e as condigdes de ensino oferecidas
pela institui¢do, incluindo corpo docente, infraestrutura e recursos didaticos. O calculo do CPC
¢ realizado anualmente pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior
(CONAES), com base em uma metodologia especifica. E importante destacar que os cursos
que nao possuem um numero minimo de estudantes concluintes participantes do Enade nao tém
0 CPC calculado, recebendo a classificagdo "Sem Conceito". A partir da edi¢do de 2016, uma
mudanga significativa foi implementada no céalculo do CPC: cada curso de graduacio,
identificado por um cddigo especifico no Sistema e-MEC, passou a ter seu proprio conceito,
independentemente dos outros cursos oferecidos pela mesma institui¢do de ensino superior

(INEP, 2020.2).

O Indice Geral de Cursos (IGC) é um indicador utilizado para avaliar a qualidade das
institui¢des de ensino superior. Ele ¢ calculado a cada trés anos e considera diversos fatores.
Um dos principais ¢ a média das notas dos cursos de graduagdo, considerando os ultimos trés
anos. Além disso, o IGC leva em conta a qualidade dos programas de po6s-graduagio stricto
sensu, avaliados pela CAPES, e a distribui¢do dos estudantes entre os diferentes niveis de
ensino. Ou seja, o IGC oferece um panorama geral da qualidade de uma instituigdo,

considerando tanto a graduagdo quanto a pos-graduacgao (INEP, 2020.3).

Outros indicadores utilizados para avaliar a qualidade da educacdo no Brasil sdo: Média
geral de notas; Indice de aprovagio; Grau de evasdo escolar: Este indicador é um dos principais
reveladores de qualidade escolar; Nivel de satisfacdo: Este indicador pode avaliar tanto o aluno
quanto a comunidade escolar; Acesso e utilizagdo da tecnologia: Este indicador ¢ um dos
principais apontadores de qualidade escolar; Participacdo em sala de aula e em eventos: Este
indicador pode ser avaliado; Qualidade dos servicos prestados na escola: Este indicador pode
ser avaliado; Média de alunos por turma, a taxa de distor¢ao idade-série, e a adequacdo da

formagao docente.

Para auxiliar a constru¢do dos Indicadores de Desempenho nas dimensdes acesso,
inclusdo e permanéncia, serd utilizado o modelo de construgdo de indicadores proposto pela
ENAP no Guia Referencial Construindo e Analisando Indicadores. O modelo proposto possui

10 passos e esta descrito na figura 3.



Figura 3 - 10 passos para construir indicadores

3" Estabelecimento
de indicadores

5" Construcso M 6" Estabelecimento

de formulas de metas

10" Mensuragio

de Desempenho

Fonte: Enap (2021)
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Apesar de existirem outros modelos de constru¢do de indicadores, esse modelo dos 10

passos proposto pela ENAP apresenta etapas importantes e que ndo podem deixar de serem

observadas para que o indicador ou o sistema de indicadores seja considerado adequado aos

objetivos da institui¢do. Além disso, evita erros basicos no estabelecimento de indicadores,

como, por exemplo, indicadores sem metas, coleta de dados errada ou indicadores que ndo sao

utilizados pela gestao.

Os indicadores ja existentes no IFSP, bem como os novos indicadores que

propostos, poderdo ser avaliados a partir dos 10 atributos constantes no quadro 4.

Quadro 4. Atributos dos indicadores

Atributo Detalhamento

Utilidade O indicador comunica a intengdo do objetivo, demonstra o que a
organizagdo espera de sua forga de trabalho e ainda ¢é 1til aos
tomadores de decisao?

Representatividade O indicador representa fielmente o que se deseja medir?

Confiabilidade Os métodos de coleta e processamento do indicador sfo

metodologica confiaveis?

Confiabilidade da fonte A fonte de dados fornece o indicador com precisio e exatiddao?

serao



Disponibilidade E possivel e facil coletar os dados necessarios para calcular o
indicador?

Economicidade Quanto custa obter o indicador? A relacdo entre os custos de
obtencao e os beneficios decorrentes do uso do indicador deve ser
favorével.

Simplicidade de | O publico que ira ver e utilizar o indicador o entendera facilmente?

comunicacio

Estabilidade Uma série de medi¢des do indicador permite monitoramentos e
comparagdes coerentes, com minima interferéncia de variaveis
externas?

Tempestividade O indicador obtido ¢ decorrente de informagdes atuais? E mais: o
indicador pode ser obtido em tempo para o seu uso?

Sensibilidade Variagdes no processo (decorrentes ou ndo de intervencdes
intencionais) refletem-se no resultado do indicador?

Para que o indicador seja considerado adequado, ele depende de sua aderéncia a

Fonte: Enap (2013)
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propriedades que garantam sua confiabilidade como medida de desempenho. Os atributos

dispostos no quadro 4 nao se constituem um rol exaustivo, mas foram destacadas caracteristicas

que, “se observadas, garantirdo qualidade e efetividade aos indicadores elaborados” (Enap,

2021, p.12). E importante que essa validagdo seja realizada pelas partes interessadas no

processo, pois, a validacao final dos indicadores pela equipe interessada é essencial para que os

indicadores representem o que a instituicdo deseja medir, alinhado a sua visdo global (Enap,

2021).

Ainda, depois de ter sido validado com base nos atributos do quadro 4, o indicador

precisa ser documentado. Essa documentagdo ¢ feita a partir da ficha de documentacao do

indicador — FDI. O quadro 5 retrata os elementos que devem constar da ficha do indicador.

Quadro 5 - Ficha de documentacao do indicador

FICHA DE DOCUMENTACAO DO INDICADOR

Elemento

Descricao

Objetivo estratégico

Descreve a qual o objetivo estratégico institucional o indicador esta

associado
Dimenséo Relaciona a dimensdo a qual o indicador esta vinculado (acesso,
inclusio, permanéncia)
Indicador Nomeia o indicador de forma sucinta e clara
Descricao Descreve de forma sucinta do objetivo do indicador.
Meta Trata-se do nimero do indicador que representa o estado futuro de

desempenho desejado.

Periodicidade de apuracéo

Define de quanto em quanto tempo ha valor atualizado disponivel
para o indicador (ou para o conjunto de suas varidveis). Deve ter
como base racional a frequéncia com que os dados sao coletados.

Prazo méximo para apuragao

Define, dentro do periodo de apuragdo, o tempo maximo para que o
indicador seja apurado.

Responsabilidade pela apuragdo

Trata-se da unidade organizacional responsavel pela apuragdo do
indicador.




42

Fonte de dados

Define a fonte de origem dos dados para o calculo do indicador.

Foérmula de calculo

Descreve a formula matematica que representa o modo de calcular o
indicador, a partir das suas variaveis.

Como apurar o indicador

Detalha o passo a passo da formula de calculo do indicador.

O que o indicador mostra

Define precisamente para que propositos ou fins determinados o
indicador ¢ utilizado.

O que pode causar um resultado aquém
da meta?

Detalha o que pode causar um resultado abaixo do esperado em
relagdo a meta do indicador.

Qual o impacto de um resultado aquém
da meta?

Descreve qual o impacto se a meta ndo for atingida.

Polaridade

Definir o sentido desejado de variagdo do indicador em termos do
desempenho esperado.

CLINNT3

E dividido em “quanto maior, melhor”, “quanto menor, melhor” e
“ndo se aplica”.

Forma de disponibilizag¢do do indicador

Descreve a forma de disponibilizagdo do indicador ou dos dados
necessarios para calcula-lo (links de acesso ao indicador,
comunica¢do administrativa, publica¢des, pesquisas, entre outros).

Fonte: Adaptado de Enap (2021)

Essa catalogacdo de todos os indicadores que sdo monitorados pela instituigdo ¢

importante para que a apuragdo do indicador seja realizada de forma correta, garantindo assim

que o indicador crie uma série historica que servira de pardmetros de comparacao ou registros

de aprendizado.

Apos trabalhar os conceitos gerais na fundamentacdo teoérica ¢ a fim de adentrar a

conceitos mais direcionados ao objeto da pesquisa, o capitulo 2 abordara a Educacao

Profissional e Tecnologica nos Institutos Federais, voltando-se para o Instituto Federal de Sao

Paulo.
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CAPITULO 2. EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA NOS INSTITUTOS
FEDERAIS

A educagao profissional e tecnoldgica (EPT) € uma modalidade educacional prevista na
Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagao Nacional (LDB) e perpassa todos os niveis da educagao
nacional. No entanto, ¢ voltada essencialmente para jovens e adultos e sua principal finalidade
¢ preparar para o exercicio de profissdes, contribuindo para que o cidadao possa se inserir e

atuar no mundo do trabalho e na vida em sociedade, (Brasil, 2023).

Ao longo dos anos, a educagao profissional no Brasil sofreu varias modificacdes, tendo
sido construida a partir de processos distintos relacionados ao contexto de cada época.
Considerando que a educagdo no Brasil sempre esteve ligada a economia, a cada novo governo
havia modificagdes nos programas educacionais, incluindo a educagdo profissional. Além do
governo, outros atores, como a Igreja Catdlica, os sindicatos e o setor privado tiveram papel

importante no desenvolvimento da educacdo profissional (Castro, Cunha Junior, 2020).

Para este trabalho, utilizaremos um Instituto Federal que é uma importante instituicao
que oferta Educacdo Profissional e Tecnologica de Nivel Médio e faz parte da Rede Federal de
Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica (RFEPCT), que ¢ composta por diversas
instituigdes espalhadas pelo Brasil. Criada em 2008, por meio da Lei 11.892, de 29 de dezembro
de 2008, a RFEPCT ¢ composta por 64 instituigoes, sendo 38 Institutos Federais (IF’s), 2
CEFET’s, 22 escolas técnicas vinculadas a universidades, 1 universidade tecnoldgica (UTFPR)

e o Colégio Pedro II.

Os Institutos Federais (IF), que, conforme ja exposto, fazem parte da Rede Federal de
Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, sao organizados em estrutura multicampi e
tém como obrigatoriedade legal garantir um minimo de 50% de suas vagas para a oferta de
cursos técnicos de nivel médio, prioritariamente na forma integrada (Brasil, 2008). Os 38
institutos federais, espalhados por todos os estados da federagdo, possuem um total de 675
campi. Em marco de 2024, o Governo Federal anunciou a criagdo de mais 100 novos campi em
todo o Brasil, sendo 12 deles no estado de Sdo Paulo. Somando-se as novas unidades, serdo 785

campi espalhados pelo Brasil. (Brasil, 2024).

O Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo ¢ conhecido por
sua exceléncia no ensino publico gratuito de alta qualidade. Suas atividades tiveram inicio em

1909 como Escola de Aprendizes Artifices e a institui¢ao passou por varias mudancas de nome,
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sendo posteriormente chamada de Escola Técnica Federal de Sao Paulo e depois Centro Federal

de Educagdo Tecnologica de Sao Paulo.

Com a criagao da Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica,
vinculada ao Ministério da Educagdo por meio da Lei Federal n® 11.892/08, o IFSP passou a ter
0 mesmo status que uma universidade, adquirindo autonomia administrativa, patrimonial,
financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar. Além de focar no ensino, o instituto também

passou a se dedicar a pesquisa e a extensao (IFSP, 2024).

Atualmente, o IFSP ¢ composto por uma reitoria e 41 campi espalhados por todo o
Estado de Sao Paulo, capital e interior; isso o torna o maior instituto federal do Pais, em nimero

de campi, e chegaré ao total de 53 campi ao final da expansao.

Sendo um importante instrumento de oferta de educacao publica, gratuita e de qualidade
(Brasil, 2024a), ndo apenas para o nivel médio técnico, mas também ofertando cursos de
graduacdo e pos-graduacdo, além da expansdo de nimeros de matriculas, ¢ importante manter
a qualidade da oferta deste ensino. Para garantir a qualidade, ¢ necessario que haja
acompanhamento por meio de indicadores que tém como objetivo auxiliar o acompanhamento

do cumprimento das metas, a identificacdo de progressos, melhorias na qualidade, a corre¢dao

de problemas e a identificacdo de necessidades de mudanca.

Conforme vimos no capitulo anterior, indicadores “sdo instrumentos de medi¢do que
fornecem informacgdes sobre os resultados institucionais” (IFSP, 2019, p.147) e sdo essenciais
para, dentre outras coisas, garantir a transparéncia e a prestacdo de contas no setor educacional,
assegurando que recursos sejam utilizados de forma eficiente e eficaz para promover o
aprendizado e o desenvolvimento dos estudantes. Nos institutos federais existem alguns
indicadores que sdo acompanhados anualmente, especialmente apds a auditoria realizada pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU) que prop6s diversos indicadores de gestdo que deveriam
ser acompanhados por todas as instituicdes que compdem a RFEPCT (Acérdao 506/2013,
TCU).

Além dos indicadores propostos pelo TCU, o Instituto Federal de Sao Paulo propde em
seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) outros indicadores de Desempenho (ID). O
processo de construgdo dos ID ¢ feito por meio de elaboracdo coletiva a partir de Desafios
Institucionais (DI), que sdo “um propdsito a ser realizado pela institui¢do e, para tanto,

indicadores, metas e iniciativas devem ser vinculados a eles para o acompanhamento,
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contribuicdo e superacdo do desafio “(IFSP, 2019, p.146). A seguir, a figura 4 demostra o

processo de construgdo dos DI

Figura 4 - Processo de concepc¢io do plano de desafios institucionais

Processo de Planejamento do IFSP

Indicadores de Metas
Desempenho Institucionais

O PR Oqg indicara UGS Nrcs O que vamos
C ve v an -
i s stamos I 5 i fazer para
superar? a alcancar? alcancar?
- v

Fonte: IFSP (2019)
Os indicadores de Desempenho sdo constituidos por meio de uma elaboragdo
participativa e, posteriormente, outros elementos que sdo importantes para o acompanhamento
e avaliagdo dos resultados obtidos, sdo incorporados passando assim a compor o plano de agao

do IFSP para superacao dos desafios.

No entanto, esses desafios institucionais, que sdo acompanhados por meio de
indicadores que estdo descritos no PDI do IFSP, ndo englobam todas as dimensdes que
merecem atengdo numa instituicdo de ensino, especialmente aquelas dimensdes que dizem

respeito ao processo de ensino aprendizagem.

Acompanhar as dimensdes de acesso, inclusdo e permanéncia numa instituicdo de
ensino ¢ essencial para garantir a equidade e a qualidade da educacdo oferecida. O
monitoramento do acesso garante que diferentes grupos, especialmente os historicamente
marginalizados, tenham a oportunidade de ingressar nas institui¢des, promovendo uma
democratizagdo do conhecimento. A inclusdo, por sua vez, vai além do simples ingresso, trata-
se de criar um ambiente acolhedor e adaptado as necessidades diversas dos estudantes,
permitindo que todos participem de forma plena e significativa. Ja a permanéncia ¢ fundamental
para que esses estudantes ndo apenas ingressem, mas também consigam concluir seus estudos,
o que requer politicas que oferegam suporte emocional, financeiro e académico. A auséncia de

uma dessas dimensdes pode resultar em exclusdo e desigualdades profundas, perpetuando
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ciclos de marginalizacdo. Portanto, o acompanhamento dessas trés dimensdes de forma
integrada permite as instituigdes promoverem uma educacdo mais justa, eficiente e alinhada
com os principios de justica social e igualdade de oportunidades, essencial para a formagao de
cidadaos criticos e capacitados para contribuir com a sociedade. Diante disso, apresentaremos

a seguir como essas dimensdes sdo trabalhadas no Instituto Federal de Sao Paulo.

2.1 Indicadores para Avaliacio da Qualidade na Educacio Profissional e Tecnolégica de

nivel médio

Até pouco tempo atras, media-se a qualidade de um sistema educativo com base apenas
em indicadores de acesso € permanéncia na escola, tais como matricula, cobertura, repeténcia,
evasao, anos de estudo etc. O acesso a educagdo formal era limitado e a populagdo com menos
recursos estava praticamente excluida do sistema, quando muito, permanecia alguns anos na
escola. “O acesso e a permanéncia no sistema eram considerados sindnimos de aquisi¢ao de
conhecimento e das competéncias basicas” (Castro, 2009, p. 6). Na educagio basica brasileira,
ha, atualmente, o SAEB que se propde avaliar a qualidade da educacdo oferecida aos alunos
das escolas estaduais e municipais. J4 em relagdo a Educacdo Profissional e Tecnoldgica, ndo
ha um sistema que atenda as especificidades dessa modalidade, havendo apenas “programas e
acoes em andamento na SETEC com o fito de fortalecer e desenvolver a educagao profissional
e tecnoldgica, nos diferentes niveis e modalidades de ensino” (Pereira e Alcantara, 2020, p.9).
Um dos programas citados por Pereira e Alcantara ¢ a Plataforma Nilo Pecanha (PNP) que

apresenta apenas informacgdes estatisticas, por meio de indicadores da Rede Federal.

Apesar de ndo ser um sistema de avaliagdao, a PNP

¢ caraterizada como um ambiente virtual de coleta, validagdo e disseminagdo dos
indicadores e estatisticas da Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, tendo

como objetivo integrar dados e monitorar indicadores referente ao corpo docente,

discente, técnico administrativo e de gastos financeiros das unidades (Martins,

Santos e Azevedo, 2024, p.7).

A PNP se tornou um importante instrumento na coleta de dados para o monitoramento
da Rede Federal, pois disponibiliza dados de todas as instituicdes que compdem a RFEPCT e
proporciona aos gestores a possibilidade de avaliar o desempenho de sua instituicdo em
comparagao com os pares, podendo ainda fazer essa comparagao com institui¢des que possuam

caracteristicas semelhantes as suas, ou que estdo localizadas na mesma regiao.
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2.2 Indicadores para avaliacido da Qualidade no IFSP

O documento institucional em que o IFSP apresenta a sociedade seu planejamento para
um periodo de quatro anos, incluindo suas metas e objetivos, além do plano de agdo para

alcancga-los, ¢ conhecido como Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

No PDI pode-se acessar a missao do IFSP que foi descrita como “Ofertar educagao
profissional, cientifica e tecnologica orientada por uma praxis educativa que efetive a formagao
integral ¢ contribua para a inclusido social, o desenvolvimento regional, a produgao e a
socializagdao do conhecimento (grifo nosso) (IFSP, 2019). O IFSP tem ainda, como um de seus
valores descritos no PDI, a inclusdo social que deve ser “pautada na igualdade, respeito,

solidariedade, na participacao igualitaria de todos na escola e na sociedade” (IFSP, 2019).

O IFSP (2019) possui uma Politica de A¢des Afirmativas que visa propor

medidas especiais para o acesso, a permanéncia e o éxito dos estudantes, em todos
os cursos oferecidos pelo IFSP, prioritariamente para pretos, pardos, indigenas,
quilombolas, publico-alvo da educag@o especial, imigrantes, mulheres, transexuais,
travestis, transgéneros e oriundos de escolas publicas (grifo nosso) (IFSP, 2019,
p-239).

Nessa mesma linha, o IFSP possui ainda o Programa de assisténcia estudantil, que,

em consondncia com o PNAES, tem os seguintes objetivos: democratizar as
condi¢oes de permanéncia dos estudantes regularmente matriculados no IFSP,
minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e
conclusdo, em todos os niveis de escolaridade, pelos estudantes, reduzir as taxas de
evasdo e contribuir para a promoc¢ao da inclusio social pela educacdo (grifo
nosso) (IFSP, 2019, p.261).

Todas essas politicas, programas e objetivos para serem alcancados sdo transcritos por
meio de Desafios Institucionais (DI), que sdo traduzidos em indicadores de Desempenho que
compdem as metas e o plano de acdo para alcanga-los. Entretanto, vale ressaltar que os desafios
enfrentados pelas organizacdes, especialmente aquelas voltadas para a educagdo publica, sdo
bastante complexos. Por isso, € essencial estabelecer prioridades e concentrar-se em acdes que

sejam colaborativas e estejam bem alinhadas com todos os publicos interessados na instituicao

(IFSP, 2019).

Os quadros 6 e 7 representam o desafio institucional que trata da dimensdo Permanéncia
no IFSP, contendo os indicadores a serem acompanhados, os objetivos, a a¢do institucional,

além das areas da instituicao que sdo responsaveis por sua execugao.
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Quadro 6 — Indicadores de desempenho Permanéncia e Exito

2. Garantir Permanéncia e Exito
com foco na formacio integral
do estudante

Desenvolver uma formagao

2.1 Indice de permanéncia;

inclusiva, baseada na educagao
integral do cidadao, visando

2.2 Indice de éxito;

ampliar a participacdo dos alunos
no mundo do trabalho e contribuir

2.3 Indice de participagdo dos
alunos no mundo do trabalho;

para o desenvolvimento
econdmico e social das regioes

2.4 Indice de participagdo dos
egressos no mundo do trabalho.

Fonte: Adaptado de IFSP (2019)

O quadro 6 apresenta o desafio institucional que esta mais alinhado ao objetivo dessa

pesquisa, demonstrando, ainda, os indicadores de Desempenho que devem ser acompanhados

para atingir o objetivo inserido no desafio.

Quadro 7 — Desafio Institucional Permanéncia e Exito

2. Garantir Manter e ampliar os programas | Programa Assisténcia PRE Reitoria e Campus
Permanéncia de permanéncia e €xito dos Estudantil — PAE,;
e Exito com estudantes Programa Cultura PRX Reitoria e Campus
foco na Extensionista

formacio (Programa de Apoio

integral do a Acdes de Extensdo)
estudante Programa de Arte, PRX Reitoria e Campus

Cultura, Esporte e
Lazer
Programa PRE PRA-DIE;
Permanéncia e Exito PRX ¢ PRP
Implementar politicas Programa Qualidade PRE Reitoria e Campus
institucionais destinadas a de vida dos discentes PRX Reitoria e Campus
oferecer igualdade de
oportunidade de acesso e
permanéncia a todos e todas no
IFSP, voltadas para grupos
sociais marginalizados na
sociedade com recorte historico
e atual

Fonte: Adaptado de IFSP (2019)

A partir do DI “Garantir Permanéncia e Exito com foco na formagio integral do

estudante”, o quadro 7 apresenta os objetivos a serem atingidos, qual a¢do institucional deve

ser tomada para atingir cada objetivo proposto, além da area responsavel, ou seja, qual pro-

reitoria € responsavel pela execucdo da acdo e se a agdo exige articulagdo entre areas da reitoria

ou entre a reitoria e os campi do IFSP.
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Como pode-se observar nos quadros 6 € 7, ndo ha, no I[FSP, Indicadores de Desempenho
que tratem das dimensdes acesso ¢ inclusdo, sendo permanéncia a tinica dimensao contemplada
no PDI com um indicador de acompanhamento e previsdo de agdes institucionais nessas
dimensdes, havendo, portanto, necessidade de ampliagao dessa discussdo, considerando a

relevancia das tematicas no cenario atual.

Ja no PDI (2024-2028), aprovado pela Resolugdo Normativa IFNP N° 42, de 27 de
agosto de 2024, constam os seguintes objetivos estratégicos da instituicdo, objetivos esses que
foram construidos em alinhamento com as perspectivas estratégicas do CONIF:

l. Defender a educacdo profissional e tecnologica e do ensino superior publicos,
gratuitos e de qualidade.

Garantir Permanéncia e Exito com foco na formagcio integral do estudante.

Fortalecer a imagem do IFSP.

2

3

4. Construir a indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e extensao.

5 Aperfeicoar os sistemas informatizados e a governanga do IFSP.

6 Promover melhores condigdes de trabalho e qualidade de vida para os servidores.
7 Adequar a utilizagdo dos recursos as ofertas dos cursos atuais e futuros.

Apesar de todos os objetivos terem aderéncia com as dimensdes acesso, inclusdo e
permanéncia, dois deles, a saber: Defender a educacao profissional e tecnoldgica e do ensino
superior publicos, gratuitos e de qualidade; e, Garantir Permanéncia e Exito com foco na
formacgao integral do estudante, estdo diretamente relacionados com as dimensdes supracitadas.
Na analise do PDI, foi identificado que, apesar de conter varios indicadores de Desempenho,
apenas um deles esta diretamente ligado ao objetivo estratégico nimero 1 e 2, o Percentual de
Evasdo dos Cursos — %EVC. O célculo para a obtengao do indicador foi descrito na formula:

Eifsp (%)

YHEVE = ——————— = 100
¥ Erfepct (%)

Onde:

EVC = Taxa de Evasao dos cursos.

Eifsp = Taxa de Evasdo dos cursos do IFSP.
Erfepct = Taxa de Evasdo dos cursos da RFEPCT.

Todos os dados para a obtengdo do indicador sdo retirados da Fonte Plataforma Nilo
Peganha. A meta do indicador, conforme descrito €: atingir uma taxa de evasao inferior a média
de evasdo apresentada na Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica

(Rede Federal EPCT).
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CAPITULO 3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo descreve os procedimentos metodoldgicos ou os métodos utilizados para
investigar as dimensoes de acesso, inclusdo e permanéncia estudantil e a criagdo de indicadores
de Desempenho na educagao basica, com foco nessas dimensodes que fazem parte dos processos

de ingresso estudantil.

Para Marconi e Lakatos (2017),

método ¢ o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranga
e economia, permite alcancar o objetivo de produzir conhecimentos validos e
verdadeiros, tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as
decisdes do cientista (Marconi e Lakatos, 2017, p.91).
A partir da definicdo de Marconi e Lakatos (2017), o caminho tragado para o
desenvolvimento do projeto se iniciou pela revisdo sistematica da literatura, perpassando,

transversalmente, todo o contetido.

Com relagao ao tipo, trata-se de pesquisa de natureza aplicada, pois busca desenvolver

indicadores de Desempenho nas dimensoes de acesso, inclusao e permanéncia estudantil.

Quanto a abordagem, esta pesquisa ¢ classificada como qualitativa, ja que “utiliza a
coleta de dados sem medi¢do numérica para descobrir ou aprimorar perguntas de pesquisa no

processo de interpretacdao” (Sampieri, Collado e Lucio, 2013, p.33).

A coleta foi realizada em dois sistemas de dados do Instituto Federal de Sdo Paulo, o
Nandu, que gerencia o processo de ingresso dos novos alunos, e o SUAP, que ¢ o sistema de
gerenciamento académico. Para o tratamento de dados, foi utilizado o Microsoft Excel como
subsidio as analises estatisticas. Em relagcdo aos objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratoria
e descritiva, pois visa identificar e estruturar indicadores relevantes para a avaliagdo da

qualidade educacional nesses aspectos.

A auséncia de indicadores que representem de forma adequada as dimensdes de acesso,
inclusdo e permanéncia configurou-se como o ponto de partida deste estudo. Tal lacuna
evidencia a dificuldade das institui¢des em realizar o monitoramento e o controle efetivo desses
aspectos, comprometendo a formulacdo de politicas e agdes direcionadas a melhoria da
permanéncia estudantil. Nesse contexto, emergiu a necessidade de identificar e propor
indicadores que possibilitem o acompanhamento sistematico dessas dimensdes, contribuindo

para a qualifica¢do da gestdo educacional, diante da situacdo problema, tem-se como objetivo
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geral identificar e propor indicadores de mensura¢do e monitoramento da educacgao basica de

nivel médio nas dimensdes de acesso, inclusdo e permanéncia estudantil no IFSP.

Para atingir o objetivo geral, foram elaborados quatro objetivos especificos. O primeiro
objetivo especifico foi realizar uma revisdo bibliogréafica das principais producdes cientificas
que abordam as temadticas mais importantes envolvendo o objetivo do estudo. No Capitulo 1, a
revisdo sistematica perpassou os conteudos: Qualidade; avaliagdo da qualidade que se
desdobrou em; Indicadores, processo de constru¢cdo de indicadores. O capitulo 2 abordou a
Educacdo Profissional e Tecnoldgica nos Institutos Federais. Para esta revisdo e ja atendendo
ao segundo objetivo especifico da pesquisa, foram analisados os documentos referentes a Rede
Federal de Educacdo Profissional e Tecnologica e os documentos internos do IFSP, a fim de
identificar a missdo, valores, objetivos e metas do IFSP. Além disso, na avaliagdo dos
documentos, buscou-se identificar os contetidos acerca dos temas pertinentes ao estudo, ou seja,
acesso, inclusao e permanéncia estudantil, bem como os indicadores de monitoramento do IFSP

e seu processo de construcao.

Ap0s a revisdo bibliografica, com o propdsito de cumprir com o terceiro objetivo
especifico, foi analisada a plataforma de monitoramento de dados do IFSP e como esta

contempla os indicadores de Desempenho.

Por ultimo, foram propostos indicadores de Desempenho que abrangem as dimensoes

acesso, inclusdo e permanéncia, atendendo ao quarto objetivo especifico da pesquisa.

A figura 5 sintetiza as etapas que foram seguidas para a realizagdo da pesquisa.

Figura 5 - Etapas da pesquisa

Fundamentagao mn ]
Aplicacao da Pesquisa

Analisar as variaveis
existentes nos BD’s

g
= ) ¥
Revisdo < ] v
38 B
@I Bibliografica ok o . . e -
£3 S Indicadores Indicadores S8
g5 S Existentes Novos =8
Aspectos legais g3 g SF
=
=
r@ no ambito g = ’_ -
oms ), - Avaliar Definir, descrever
dos IF’s ! . .
— atributos e avaliar atributos

ACESSO - INCLUSAO - PERMANENCIA

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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Conforme demostrado na figura 5, para a realizacdo da pesquisa, inicialmente foi
elaborada uma revisdo bibliografica a fim de identificar os principais conceitos que foram
trabalhados na fundamentacao tedrica, bem como uma revisao nos documentos do IFSP com
objetivo de identificar indicadores nas dimensdes acesso, inclusdo e permanéncia estudantil. A
pesquisa bibliografica foi realizada no més de abril de 2024, nos peridédicos Capes e na
Plataforma Dimension. Na sequéncia, foram analisadas as informagdes disponiveis nos
sistemas de gerenciamento do IFSP, a fim de identificar possiveis dados que, alinhados com os

objetivos e metas do IFSP, poderiam ser transformados em indicadores de Desempenho.

3.1 Natureza e Abordagem da Pesquisa

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza aplicada. Segundo o
entendimento de Gil (2019), a pesquisa aplicada abrange estudos elaborados com a finalidade
de solucionar problemas identificados no ambito das sociedades em que estdo inseridos.
Geralmente, esses problemas surgem de contextos profissionais e podem ser propostos pela

propria instituicdo, com o objetivo de que o pesquisador resolva uma situagdo especifica.

Em relagdo a abordagem, Sampieri, Collado e Lucio (2013) consideram que as
pesquisas podem ter enfoque quantitativo, enfoque qualitativo ou enfoque misto. O “enfoque
quantitativo utiliza a coleta de dados para testar hipoteses, baseando-se na medi¢do numérica e
na andlise estatistica para estabelecer padroes e comprovar teorias” (Sampieri, Collado e Lucio,
2013, p.30). Ja o “enfoque qualitativo utiliza a coleta de dados sem medi¢do numérica para
descobrir ou aprimorar perguntas de pesquisa no processo de interpretacdo” (Sampieri, Collado
e Lucio, 2013, p.33). Por fim, o “enfoque misto ¢ a “combina¢do do enfoque quantitativo e do
qualitativo” (Sampieri, Collado e Lucio, 2013, p.29). Diante disso, esta pesquisa caracteriza-se
como uma pesquisa qualitativa descritiva. Segundo Sampieri, Collado e Lucio (2013), os
estudos descritivos buscam especificar as propriedades, caracteristicas e tragos importantes de
qualquer fenomeno que se submete a uma analise. Nesse sentido, o estudo analisara documentos
e o sistema de monitoramento estratégico, tatico e operacional nas dimensdes de acesso,

inclusdo e permanéncia do IFSP, a fim de descrever suas caracteristicas e propriedades.
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3.2 Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada em dois sistemas de dados do Instituto Federal de Sao
Paulo, o Nandu, que gerencia o processo de ingresso dos novos alunos e 0o SUAP que € o sistema
de gerenciamento académico, com o objetivo de avaliar e descrever as propriedades dos

indicadores.

Os dados foram obtidos a partir de solicitagdo via acesso a informagdo e ndo contera
informacdes que possam identificar os participantes. A amostra da pesquisa ¢ probabilistica,
pois todos os elementos do universo tém a mesma chance de serem selecionados, com
amostragem aleatdria simples, definida por acessibilidade da pesquisadora. A figura 6 retrata

essa relacdo.

Figura 6 - Sistemas, dimensdes e diretorias do IFSP
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(Diretoria de Assuntos Estudantis)

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Conforme pode ser observado na figura 6, o sistema Nandu, que ¢ o sistema responsavel
pelo gerenciamento dos processos seletivos para ingresso nos cursos do IFSP, ou seja, o
processo de acesso ao IFSP, forneceu as variaveis para elaboracao de indicadores na categoria
acesso. Do SUAP — Sistema Unificado de Administragao Publica, sistema responsavel, dentre
outras fungdes, por todo o gerenciamento académico dos alunos, desde o processo de matricula,
até a diplomacao, incluindo todo o acompanhamento académico ao longo da trajetoria do aluno,
foram coletadas as varidveis que poderiam ser utilizadas para fazer o monitoramento por meio
de indicadores e assim, a partir das dos dados ja disponiveis no sistema, analisar os indicadores

existentes, bem como elaborar a proposi¢ao de novos indicadores nas dimensdes acesso (pois
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0 acesso sO € concretizado com a matricula do candidato), inclusdo e permanéncia. Nesse
processo de monitoramento e controle desses indicadores, trés diretorias do IFSP estdo ligadas
diretamente. A Diretoria de Gestao Académica e Processo Seletivo - DGAP ¢ responsavel pelo
gerenciamento do sistema Nandu e da Gestao Académica do sistema SUAP e ficou responsavel
pelo fornecimento do banco de dados, além de fazer o acompanhamento dos indicadores de
Acesso, em caso de implementacdo das propostas. A Diretoria de Assuntos Estudantis —
DAEST ¢ responsavel pelas agdes de assisténcia estudantil e devera ser a area de referéncia
para monitoramento dos indicadores de Inclusdo e Permanéncia, caso sejam incorporados ao
monitoramento IFSP. Ja a Diretoria de Desenvolvimento Institucional — DDI é responsavel pelo
sistema de gestao a vista do IFSP. Além de ser responsavel pela construgdo e acompanhamento
das acdes previstas no PDI, € responsavel pela criagdo dos painéis de monitoramento, por meio
do Nucleo de Inteligéncia e Sustentabilidade - NIS. Para além de acompanhamento pelas areas
responsaveis, o produto deste trabalho sera apresentado como proposta de inclusdo no sistema
de monitoramento de indicadores do IFSP, bem como inclusdo desses novos indicadores do

PDI do IFSP.

3.3 Tratamento dos dados

Para o tratamento de dados fo1 utilizado o Microsoft Excel como subsidio as analises
estatisticas. A estatistica descritiva foi utilizada com o objetivo de descrever os dados,
identificando padrdes, tendéncias e outras caracteristicas que sejam relevantes para atingir o
objetivo da pesquisa. J4 a partir da estatistica inferencial, que € a drea da estatistica que se dedica
a fazer generalizagdes sobre uma populagdo a partir de uma amostra, vai possibilitar fazer

inferéncias sobre caracteristicas da populagao a partir da analise de amostras.

O tratamento de dados se deu em duas etapas: em um primeiro momento foram
avaliados os indicadores de Desempenho ja existentes no ISFP, a fim de selecionar aqueles que
poderiam compor as dimensdes trabalhadas neste estudo (acesso, inclusdo e permanéncia
estudantil). Os indicadores ja existentes foram avaliados a partir dos 10 atributos propostos pelo
Enap. Os indicadores foram avaliados quanto a sua utilidade, representatividade, confiabilidade
metodoldgica, confiabilidade da fonte, disponibilidade, economicidade, simplicidade de
comunicacao, estabilidade, tempestividade e sensibilidade. Essa avaliacao teve o objetivo de
identificar o grau de aderéncia do indicador as propriedades avaliadas que caracterizam uma

boa medida de desempenho.
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Além da avaliacdo dos atributos, foi elaborada uma ficha de documentag¢do do indicador
— FDI, com a descricdo dos indicadores, em que constam, além do nome do indicador,
elementos importantes para que este indicador possa ser apurado de maneira correta. Os
elementos descritos foram: A qual objetivo estratégico esta vinculado, a qual dimensao
pertence, qual a meta, a periodicidade de apuragdo, prazo maximo para apuragao, ou seja, qual
a data limite para a apuragdo do indicador, a responsabilidade pela apuracdo, qual a fonte de
dados, qual a forma de coleta de dados, a explicagdo de como apurar o indicador, o que o
indicador mostra, além de informagdes sobre o que pode causar um resultado aquém da meta e

qual o impacto de um resultado aquém da meta.

Apbs a analise estatistica, as varidveis identificadas como passiveis de acompanhamento
foram avaliadas com o objetivo de propor indicadores. Essas etapas estdo descritas na proxima

se¢do, processo de construcao dos indicadores.

3.4 Processo de construcao dos indicadores

A elaboracao de novos indicadores nas dimensdes acesso, inclusdo e permanéncia

estudantil, bem como a revisao dos indicadores ja existentes, seguiu o passo a passo conforme

figura 7.
Figura 7 - Passo a passo para construcio de indicadores
Selecionar objetivo(s) estratégico(s) e suas
metas alinhadas com as dimensdes.
o Analisar as fontes de dados priméarios
e disponiveis (NANDU E SUAP).
«l
s
£ Indicadores Existentes Identificar/ propor critérios e procedimentos.
“ E Avaliar a qualidade do indicador existente.
o
‘E?. o Elaboragéo da Ficha de Documentagio do Indicador (FDI)
T o PR = F—
E ";;‘ Novos Indicadores Levantar as varidveis para formacdo dos indicadores.
a - Construir os novos indicadores e seus atributos.
c Validar os indicadores.
3 Sugerir procedimento padrdo para coleta, tratamento e
ﬂ monitoramento dos indicadores no sistema IFSF, por meio
E da elaboragdo da Ficha de Documentagdo do Indicador (FDI).

Sugerir que os indicadores sejam inseridos nos
painéis de monitoramento institucional do IFSP e
PDI.

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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Esse passo a passo foi utilizado tanto para elaboragdo de novos indicadores quanto para

fazer a revisao dos indicadores ja existentes a fim de identificar possiveis melhorias.

Para a constru¢ao de novos indicadores, inicialmente foi realizada uma reuniao com o
diretor da DDI que indicou que o NIS - - Nucleo de Inteligéncia e Sustentabilidade seria o mais
indicado para prestar as informacdes sobre os indicadores no IFSP, pois esse ntcleo tem por
finalidade assessorar a institui¢do em decisdes estratégicas, desenvolvendo a inteligéncia e a
sustentabilidade institucional. Diante disso, foi realizada uma reunido no dia 18 de dezembro
com um docente que faz parte do NIS e que possui formacao na area de Sociologia, com
Doutorado em Educacdo. A reunido teve o objetivo de fazer um alinhamento para que a
proposta dos novos indicadores estivesse de acordo com o que o IFSP, por meio do NIS, esta
buscando demonstrar. Na reunido, foi disponibilizada uma relacdo de variaveis que sdo
passiveis de serem monitoradas e poderiam ser usadas para criagao dos indicadores. A

comunicagdo com a area continuou por meio do uso do aplicativo de mensagem WhatsApp.

Algumas variaveis apresentadas ndo sdo facilmente extraidas do sistema e exigem
manipulacdo manual, portanto, ndo foram utilizadas neste trabalho. Com base nas varidveis
disponibilizadas pelo NIS, foi elaborada a proposta de novos Indicadores de Desempenho nas
dimensdes acesso, inclusdo e permanéncia estudantil e o processo de construgdo seguiu os

seguintes passos:

1° - Identificacdo dos objetivos estratégicos do IFSP e selecdo dos mais aderentes ao

tema em estudo;

2° - Analise das variaveis disponiveis nos sistemas Nandu e SUAP, bem como as

variaveis disponibilizadas pelo NIS;

3° - Separacao das variaveis que poderiam ser utilizadas para compor os indicadores em

cada uma das dimensdes trabalhadas (acesso, inclusdo e permanéncia);
4° - Elaboracdo da proposta dos indicadores com base nas variaveis selecionadas;

5° - Analise e validacao dos indicadores propostos utilizando a ficha de avaliagdo do

indicador (anexo A);
6° - Catalogacao do indicador utilizando a FDIL.

Conforme demostrado acima, no processo de criacao de novos indicadores foram
utilizados, como critério de avaliagcdo, os atributos que constam no anexo A — Avaliacao de

Indicadores, ou seja, os indicadores foram avaliados para identificar se sdo adequados aos
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objetivos da instituicdo por meio da sua utilidade, representatividade, confiabilidade
metodoldgica, confiabilidade da fonte, disponibilidade, economicidade, simplicidade de

comunicagao, estabilidade, tempestividade e sensibilidade.

A validagdo dos indicadores ocorreu a partir das trés diretorias que estao ligadas ao
processo de construcao dos indicadores de acesso inclusdo e permanéncia, a saber: DDI, DGAP
e DAEST. Foi criado um formulario, apéndice A, para que fosse feita a validacao. Importante
esclarecer que o formulario ndo permite a identificagao dos participantes, pois nao ha coleta de
nenhuma informacdao pessoal, tampouco possui dados sensiveis, portanto nao houve
necessidade de aprovacio do CEP - Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos. O
questionario foi enviado as diretorias citadas para que fosse validado por, pelo menos, um
membro de cada setor. O questiondrio foi respondido por um servidor da 4rea de ensino, um da

area de assuntos estudantis e um de desenvolvimento institucional.

Ja a descrigdo do indicador, realizada por meio da FDI, anexo B, teve o objetivo de fazer
a catalogagdo do indicador, utilizando os seguintes elementos: objetivo estratégico ao qual o
indicador estd vinculado; dimensdo; nome do indicador; descricdo; meta; periodicidade de
apuragdo; prazo maximo para apuragao; responsabilidade pela apuragdo; fonte de dados; forma
de coleta de dados; como apurar o indicador; o que o indicador mostra; o que pode causar um
resultado aquém da meta; qual o impacto de um resultado aquém da meta; polaridade e, forma
de disponibilizacao do indicador. Essa catalogacdo ¢ importante para garantir que nao haja erro

na apurag¢ao do indicador.
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CAPITULO 4. ANALISE E CONSIDERACOES

Neste capitulo sdo apresentados os dados coletados ao longo da pesquisa, bem como as
analises necessarias com o objetivo de responder as questdes que nortearam a pesquisa, que
foram: — Existem indicadores no IFSP para monitorar a educagdo basica de nivel médio nas
dimensdes de acesso, inclusdo e permanéncia no IFSP? — Se existem, quais sdo os indicadores?
— Se ndo existem, quais indicadores que podem ser propostos, a luz dos aspectos legais e dos
sistemas de monitoramento ja existentes na institui¢do? Tendo como objetivo geral identificar
e propor indicadores de mensuracao e monitoramento da educagdo basica de nivel médio nas

dimensdes de acesso, inclusdo e permanéncia estudantil no IFSP.

4.1 Analise dos indicadores existentes

A andlise iniciou com a pesquisa documental nos documentos do IFSP a fim de
identificar o que traziam sobre acesso, inclusdo e permanéncia no IFSP, além de avaliar os
indicadores de Desempenho nessas dimensdes. Os principais documentos internos analisados

foram:

o Lei 11.892, de 28 de dezembro de 2008 — Que institui a Rede Federal de
Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica, cria os Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia, e da outras providéncias;

e Resolugdo n°® 8, de 4 de fevereiro de 2014 — Aprova o Estatuto do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo;

e Portaria Normativa N° 109/2024 - IFSP, de 8 de agosto de 2024 - Aprova o
Regimento Geral da Reitoria e dos Campi do Instituto Federal de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo — IFSP;

e Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI 2019-2023;

e Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI 2024-2028;

e Resolucdo n® 41/2015/IFSP - Altera a Politica de Assisténcia Estudantil (PAE)

do Instituto Federal de Educac¢ao, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo;

e Resolucao n® 42/2015/IFSP - Altera a Normatizacao dos Auxilios da Politica de

Assisténcia Estudantil (PAE) do Instituto Federal de Educacdao, Ciéncia e

Tecnologia de Sao Paulo.
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O resultado demostrou que existe uma preocupacdo com questdes de acesso, inclusdo
permanéncia estudantil, mas ndo evidencia formas ou a¢des de monitoramento e controle dessas

dimensdes, com exce¢ao do indicador estratégico de ensino Percentual de Evasao dos Cursos.

Diante disso, o indicador Percentual de Evasido dos Cursos foi analisado a fim de
identificar se estava adequado ao uso ao qual se destina. A avaliagdo ocorreu por meio da ficha
de avaliacdo do indicador, conforme demostrado no quadro 8.

Quadro 8 - Avaliacio qualitativa do indicador: Percentual de Evasio dos Cursos

AVALIACAO DE INDICADORES
Periodicidade

Indicador: Percentual de Existente ( X))
Evasio dos Cursos Indicador Novo ()
Objetivo Estratégico: 2. Garantir Permanéncia e Exito com foco na formacio integral do estudante.
Dimensio: Permanéncia

relagdo entre os custos de obtengdo e
os beneficios decorrentes do uso do
indicador deve ser favoravel.

Atributo Detalhamento Avaliacio

Utilidade O indicador comunica a inten¢do do | Sim, o indicador é importante para que a
objetivo, demostra o que a | Instituicdo trace um plano de acdo para
organizacdo espera de sua forca de | atingir a meta proposta.
trabalho e, ainda, é til aos tomadores
de decisdo?

Representatividade | O indicador representa fielmente o | Sim, ja que o objetivo ¢ medir a taxa de
que se deseja medir? evasdo dos cursos

Confiabilidade Os métodos de coleta e processamento | Sim

metodologica do indicador séo confiaveis?

Confiabilidade da | A fonte de dados fornece o indicador | Sim, pois ¢ alimentado por informagdes

fonte com precisio e exatiddo? prestadas pelas institui¢des

Disponibilidade E possivel e facil coletar os dados | Sim, pois os dados sio extraidos da PNP,
necessarios para calcular o indicador? | que tem acesso aberto.

Economicidade Quanto custa obter o indicador? A | Baixo custo para obtengdo do indicador,

pois todos os dados estdo disponiveis em
formato aberto

ndo de intervengdes intencionais)
refletem-se no resultado do indicador?

Simplicidade de | O publico, que irda ver e utilizar o | Sim

comunicacio indicador, o entenderd facilmente?

Estabilidade Uma série de medigdes do indicador | Sim
permite monitoramentos e
comparagdes coerentes, com minima
interferéncia de variaveis externas?

Tempestividade O indicador obtido é decorrente de | Sim
informagdes atuais? E mais: o
indicador pode ser obtido em tempo
para o seu uso?

Sensibilidade Variagoes no processo (decorrentes ou | Sim

Valida¢do: Validado em 21/02/2025

Fonte: elaborado pela autora, 2025

Apos andlise da qualidade do indicador, por meio do quadro 8, ficou demostrado que o
indicador ¢ adequado, tendo em vista que todos os atributos sinalizaram a adequacdo do

indicador. Nesse sentido, ndo ha melhorias a serem propostas para o indicador Percentual de
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Evasdo dos Cursos. A ficha de validagao passou por andlise e chancela de um servidor da Pro-
reitoria de Ensino, area que € responsavel pelo acompanhamento do indicador. Essa validacao

aconteceu em reunido no dia 21 de fevereiro.

Tendo em vista que ndo foram evidenciadas informagdes importantes para coleta e
monitoramento do indicador, e para que o indicador acompanhasse 0 mesmo padrao de
constru¢do dos indicadores propostos, foi elaborada a ficha de documentagdo do indicador

(FDI), para o indicador Percentual de Evasao dos Cursos, conforme quadro 9.

Quadro 9 — Ficha de documentacio do indicador: Percentual de Evasiao dos Cursos — %EVC

FICHA DE DOCUMENTACAO DO INDICADOR
Elemento Descricao
Objetivo estratégico Garantir Permanéncia e Exito com foco na formagio
integral do estudante
Dimensio Permanéncia
Indicador Percentual de Evasdo dos Cursos — %EVC
Descrigdo Atingir uma taxa de evasdo inferior 8 média de evasdo
apresentada na Rede Federal de Educag@o Profissional,
Cientifica e Tecnologica (Rede Federal EPCT).
Meta Reduzir em 5% a evasdo nos cursos nos proximos 4 anos
Periodicidade de apuragio Anual
Prazo méaximo para apuragao Até final de margo
Responsabilidade pela apuragdo Pro-reitoria de Ensino
Fonte de dados Plataforma Nilo Pecanha
Formula de calculo %EVC=Eifsp (%) / Erfepct (%) x100
Como apurar o indicador Taxa de Evasdo dos cursos do IFSP dividido pela Taxa de
Evasdo dos cursos da RFEPCT multiplicado por cem.
O que o indicador mostra A taxa de evasdo dos cursos do IFSP em relacdo a taxa de
evasdo dos cursos da RFEPCT.
O que pode causar um resultado aquém da Altos indices de evasao nos cursos do IFSP
meta?
Qual o impacto de um resultado aquém da Ineficiéncia em manter os alunos nos cursos.
meta?
Polaridade Quanto menor, melhor
Forma de disponibilizagdo do indicador Publica¢do via painel de monitoramento do IFSP

Fonte: elaborado pela autora, 2024

Como ¢ possivel notar, com os dados catalogados, o monitoramento do indicador fica
mais facil, visto que a ficha contém todas as informacgdes essenciais para o acompanhamento
do indicador e a responsabilidade por sua apuracdo. Com a documentagao, esse processo se

torna mais impessoal, sendo ligado ao setor e ndo a uma pessoa.

4.2 Proposta de novos indicadores

Para a construgdo de novos indicadores nas dimensoes acesso, inclusdo e permanéncia,
inicialmente foi realizada uma reunido com uma integrante do NIS. A conversa teve o objetivo

de identificar como o Nucleo esta trabalhando a construcao de indicadores, além de verificar se
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ja& ha proposta em andamento para novos indicadores nas dimensdes trabalhadas. O NIS

informou que ja levantaram uma série de variaveis que podem ser usadas na construgdo de

novos indicadores de monitoramento ¢ algumas propostas de indicadores. As variaveis

levantadas pelo NIS constam no quadro 10.

Quadro 10. Relacdo de variaveis disponiveis no SUAP

Anterior

Variaveis
Ano Letivo de Integralizacdo | Matriz Transtorno
Ano Letivo de Previsdo de | Meio de Transporte Turma
Conclusao
Ano de Conclusdo do Ensino | Modalidade Turno

Ano de Ingresso

Municipio de Residéncia

Zona Residencial

Bairro Municipio de  Residéncia | Ultimo Periodo Letivo
(Cédigo IBGE)
Campus Nacionalidade Pratica Profissional Pendente
Cidade Naturalidade Colagdo de Grau Pendente
Convénio Naturalidade (Codigo IBGE) Atividades Complementares Pendentes
Cota MEC Natureza de Participagdo Carga-Horaria de TCC Pendente

Cota Sistec

Necessidade Especial

Carga-Horaria de Pratica Profissional
Pendente

Codigo Curso

N° da Pasta

Registro de TCC Pendente

Codigo Educacenso

Nivel de Ensino

Carga-Horaria de Seminario Pendente

Data da Colagao

Nivel de Ensino Anterior

Carga-Horaria Eletiva Pendente

Data da Defesa do TCC

Pais de Origem

Carga-Horaria Optativa Pendente

Data de Conclusio de Curso

Percentual de Progresso

Carga-Horaria Obrigatoria Pendente

Data de Conclusio do

Intercambio

Periodo Atual

Registro do ENADE

Data de Integralizagdo

Periodo Letivo de Integralizagdo

Tipo do Procedimento

Data de Matricula

Periodo de Ingresso

Data do Procedimento

Data de Nascimento

Polo

Motivo do Procedimento

Deficiéncia Renda Bruta Familiar (R$) ACM_A PE

Descri¢ao do Curso Renda Per Capita ACM_TRANSPORTE LOCADO

Diretoria Sexo ACM_AUTOMOVEL

Estado Situagdo no Curso ACM _TRANSPORTE CEDIDO POR
PREFEITURA

Estado Civil Situagdo no Periodo ACM_TRANSPORTE COLETIVO

Etnia/Raga/Cor Situagdo Agregada ACM_BICICLETA

Forma de Ingresso Superdotacdo ACM_MOTO

Frequéncia no Periodo

Tipo de Escola de Origem

ACM_MOTOTAXI
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LR.A.

Transporte  Escolar:  Poder | ACM_OUTRO TRANSPORTE
Publico

Instituicdo de Ensino Anterior | Transporte Escolar: Tipo de | ACM_Ano de Ingresso

Veiculo

Fonte: elaborado pela autora, 2024

A partir das varidveis disponiveis que sdo oriundas do SUAP e do Nandu, foram

selecionadas cerca de 13% das varidveis, conforme quadro 11:

Quadro 11 — Resumo das variaveis utilizadas por dimensao

Dimensao Variaveis

Acesso Bairro, Cidade, Estado, Municipio de Residéncia, Tipo de escola de origem, Ano de
Ingresso

Inclusdo Cota MEC, Etnia/Raga/Cor, Matricula

Permanéncia Renda Bruta Familiar (R$), Data de Conclusdo de Curso, Ano de Ingresso, Matricula,

Motivo do Procedimento (referente a evasdo), Ano de Ingresso

Fonte: elaborado pela autora, 2024

A partir das variaveis selecionadas, foram propostos 2 indicadores na dimensao acesso,

3 indicadores da dimensao inclusdo e 2 indicadores na dimensao permanéncia. O quadro 12 traz

o resumo dos indicadores propostos em cada dimensao.

Quadro 12 — Resumo dos indicadores por dimensao

Dimenséo Indicador

Acesso Distribuicdo Geografica dos Estudantes
Percentual de Estudantes por Tipo de Escola de Origem

Inclusdo Taxa de Inclusdo por Grupo de Vulnerabilidade IFSP (IGV IFSP)
Taxa de Inclusdo por Grupo de Vulnerabilidade dos Matriculados IFSP (IGVM IFSP)
Distribuicdo de Estudantes por Etnia/Raga/Cor

Permanéncia Taxa de Conclus@o de Curso por Estudantes de Diferentes Grupos Socioeconomicos

Taxa de Evasdo por Motivo

Fonte: elaborado pela autora, 2024

O namero reduzido de indicadores propostos se deu por entender que deve haver

limitagdo no nuimero de indicadores a serem monitorados, de forma a evitar excesso de

informacdes que podem levar a perda do foco do gestor. Diante disso, foram selecionadas

variaveis que pudessem compor indicadores mais estratégicos de cada dimensao que esta sendo

trabalhada e que estdo mais alinhadas aos objetivos do IFSP. A seguir sdo apresentados os

indicadores propostos de forma detalhada, por dimensao.
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4.3 Dimensio Acesso Estudantil

Na dimensdo acesso, os indicadores propostos procuraram responder as seguintes questdes

norteadoras:

a) O IFSP contribuiu para o desenvolvimento da comunidade local, por meio da
formacao profissional?
b) Promove as condigdes de acesso a comunidade local?

C) Promove a equidade educacional?

4.3.1 Distribuicio Geografica dos Estudantes

e Descrigdo: Analise da origem geografica dos estudantes, identificando a concentragao
por bairro ou regiao.

e Formula: Contagem de estudantes por regido / Total de estudantes
e Variaveis Utilizadas: Bairro, Cidade, Estado, Municipio de Residéncia

Contagem de Estudantes por Regido: Determine o numero de estudantes em cada regido de
interesse (bairro, cidade ou estado).

Célculo da Frequéncia Relativa: Divida o nimero de estudantes de cada regido pelo total de
estudantes e multiplique por 100 para obter a porcentagem.
Formula:

Total de Estudantes

Frequéncia Relativa (%) _ (Nl’uuﬂr[}dﬁ Estudantes na Regie’iu) % 100

Este célculo permite identificar a concentragdo de estudantes em diferentes regioes,
auxiliando na analise da distribui¢do geografica.

Objetivo: Avaliar se o acesso esta atingindo a populacdo que faz parte do entorno em que esta
localizado o IFSP. Para isso, o indicador deve apontar o nimero de inscritos por regido para
avaliar o interesse da comunidade na formacdo disponibilizada e o nimero de matriculas
efetuadas, por regido, a fim de avaliar a porcentagem de membros da comunidade local que

estdo sendo atendidos efetivamente.

Exemplo de representacdo por meio de tabela:

Regido Frequéncia Relativa Frequéncia Relativa (%)
Regido A: 30 estudantes (30/100) =0,3 30%

Regido B: 20 estudantes (20/100) =0,2 20%

Regido C: 15 estudantes (15/100) =0,15 15%

Regido D: 35 estudantes (35/100) = 0,35 35%

Total de estudantes: 100 1 100%




O indicador proposto foi avaliado conforme quadro 13.

Quadro 13 — Ficha de avaliacio do indicador Distribuicio Geografica dos Estudantes

AVALIACAO DE INDICADORES

Indicador: Distribuicao
Geogrifica dos Estudantes

Periodicidade: Anual

Existente ( )
Indicador Novo (X )

Objetivo Estratégico: 3. Fortalecer a imagem do IFSP.

Dimensiao: Acesso

Atributo Detalhamento Avaliacao

Utilidade O indicador comunica a inten¢do | Sim, o indicador ¢ importante para que a
do objetivo, demonstra o que a | Institui¢do trace um plano de agdo para atingir
organizacdo espera de sua forca | a meta proposta.
de trabalho e, ainda, é util aos
tomadores de decisdo?

Representatividade | O indicador representa fielmente | Sim
0 que se deseja medir?

Confiabilidade Os métodos de coleta e | Sim

metodologica processamento do indicador sdo
confidveis?

Confiabilidade da | A fonte de dados fornece o | Sim

fonte indicador com precisio e
exatidio?

Disponibilidade E possivel e facil coletar os dados | Sim, dados disponiveis nos sistemas do IFSP
necessarios para calcular o
indicador?

Economicidade Quanto custa obter o indicador? | Baixo custo para obtenc¢ao do indicador, pois

A relagdo entre os custos de
obtencdlo ¢ o0s beneficios
decorrentes do uso do indicador
deve ser favoravel.

todos os dados estdo disponiveis nos sistemas
do IFSP, sem necessidade de manipulagio ou
com baixa manipulag@o.

Simplicidade de
comunicagao

O publico, que ira ver e utilizar o
indicador, o entendera
facilmente?

Sim

Estabilidade

Uma série de medigdes do
indicador permite
monitoramentos ¢ comparagdes
coerentes, com minima
interferéncia de variaveis
externas?

Sim

Tempestividade

O indicador obtido ¢ decorrente
de informagdes atuais? E mais: o
indicador pode ser obtido em
tempo para o seu uso?

Sim

Sensibilidade

Variagdes no
(decorrentes  ou
intervengdes
refletem-se no
indicador?

processo
ndo de
intencionais)
resultado do

Sim

Validacdo: Validado em 28/02/2025
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Fonte: elaborado pela autora, 2024

O indicador Distribuicdo Geografica dos Estudantes foi avaliado, por meio do
questionario disponibilizado, por um servidor do ensino e outro da 4rea de desenvolvimento
institucional. Obteve a validagdo do ensino, no entanto, foi validado parcialmente pela outra

area. A justificativa para a validagdo parcial ¢ que hd uma dificuldade com relac¢do ao indicador
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que ¢ a questao dos dados de endereco dos/as alunos/as matriculados/as ou inscritos/as antes de
2021. Pois a partir de 2021, os CEPs no SUAP foram integrados com a API do governo;
portanto, existe maior consisténcia dos enderegos dos/as alunos/as. Antes disso, os campos de
endereco eram preenchidos pelos/as proprios/as alunos/as ou candidatos/as sem nenhuma

validagdo de consisténcia, tornando a informag¢ao menos confiavel.

Analisando a justificativa, verificamos que ndo haverd problema na implementacio
desse indicador, ja ndo ha necessidade de fazer uma série historica de anos anteriores a 2021e

0 acompanhamento pode ser feito a partir do momento atual.

Na sequéncia foi elaborada a FDI para o indicador: Distribuicdo Geografica dos
Estudantes, conforme quadro 14.

Quadro 14 — Ficha de documentacio do indicador Distribuicio Geografica dos Estudantes

FICHA DE DOCUMENTACAO DO INDICADOR

Elemento

Descricao

Objetivo estratégico

Fortalecer a imagem do IFSP.

Dimensao Acesso
Indicador Distribuicio Geografica dos Estudantes - DGE
Descrigdo Analise da origem geografica dos estudantes, identificando
a concentragdo por bairro, cidade ou estado.
Meta Aumentar o numero de matriculas de candidatos que

residem no entorno dos campi do IFSP.

Periodicidade de apuracio

Anual

Prazo méaximo para apuracao

Até final de margo de cada ano

Responsabilidade pela apuragao

Diretoria de Gestdo Académica e Processo Seletivo

Fonte de dados

SUAP

Formula de calculo

Total de Estudantes

( MNumero de Estudantes na Regido ) w 100

Como apurar o indicador

Divida o nimero de estudantes de cada regido pelo total de
estudantes e multiplique por 100

O que o indicador mostra

A origem geografica dos estudantes / Quantidade de alunos
matriculados por regido

O que pode causar um resultado aquém da

A comunidade local ndo esta sendo atendida pelo IFSP.

meta?
Qual o impacto de um resultado aquém da Insatisfacdo da comunidade local ao ter que buscar
meta? qualificagdo mais distante de casa
Polaridade Nao se aplica

Forma de disponibiliza¢do do indicador

Pode ser feita por meio de exposicdo no painel de
monitoramento, publica¢des anuais.

Fonte: elaborado pela autora, 2024

Este indicador pode ter os dados cruzados com outras varidveis, como renda familiar,
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tipo de escola de origem e desempenho académico, para aprofundar a analise. Com base nos
resultados, € possivel elaborar estratégias para promover a inclusdo e o acesso a educacao das
comunidades mais proximas ao [IFSP, bem como estudar meios, juntamente com os municipios,

de oferta de transporte escolar aos estudantes.

4.3.2 Percentual de Estudantes por Tipo de Escola de Origem
e Descrigao: Proporcao de estudantes provenientes de escolas publicas ou privadas.

e Formula: (Numero de estudantes por tipo de escola / Total de estudantes) * 100
e Variaveis Utilizadas: Tipo de escola de origem, Ano de Ingresso.

Célculo: Divida o numero de estudantes de cada Tipo de Escola de Origem pelo total de
estudantes e multiplique por 100 para obter a porcentagem.
O indicador Percentual de Estudantes por Tipo de Escola de Origem foi avaliado

conforme quadro 15.

Quadro 15 — Ficha de avaliacio do indicador Percentual de Estudantes por Tipo de Escola de Origem

AVALIACAO DE INDICADORES

Indicador: Percentual | Periodicidade: Anual Existente ( )

de Estudantes por Indicador Novo ( X)

Tipo de Escola de

Origem
Objetivo Estratégico: 2. Garantir Permanéncia e Exito com foco na formacio integral do
estudante.
Dimenséo: Acesso

Atributo Detalhamento Avaliacao
Utilidade O indicador comunica a | Sim, o indicador ¢é importante para que a

intengdo  do  objetivo, | Instituigdo trace um plano de agdo para atingir a
demonstra o que a | meta proposta.

organizacdo espera de sua
forga de trabalho e, ainda, é
util  aos tomadores de
decisdo?
Representatividade | O  indicador representa | Sim, ja que o objetivo ¢ medir a taxa dos alunos
fielmente o que se deseja | oriundos de escola publica.

medir?
Confiabilidade Os métodos de coleta e | Sim
metodologica processamento do indicador

sdo confidveis?
Confiabilidade da | A fonte de dados fornece o | Sim, pois ¢ alimentado por informagdes das

fonte indicador com precisdo e | matriculas dos alunos
exatidao?
Disponibilidade E possivel e facil coletar os | Sim, pois os dados estdo disponiveis no SUAP.

dados necessarios  para
calcular o indicador?
Economicidade Quanto custa obter o | Baixo custo para obtengdo do indicador, pois todos
indicador? A relagdo entre | os dados estdo disponiveis no sistema de gestdo
os custos de obtencdo e os | académica

beneficios decorrentes do
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uso do indicador deve ser

favoravel.

Simplicidade de | O publico, que ira ver e | Sim

comunicagio utilizar o indicador, o
entendera facilmente?

Estabilidade Uma séric de medi¢des do | Sim
indicador permite
monitoramentos e

comparagdes coerentes, com
minima interferéncia de
varidveis externas?
Tempestividade O indicador obtido ¢ | Sim
decorrente de informagoes
atuais? E mais: o indicador
pode ser obtido em tempo
para o seu uso?
Sensibilidade Variagdes no  processo | Sim
(decorrentes ou ndo de
intervengdes  intencionais)
refletem-se no resultado do
indicador?

Validagdo: Validado em 28/02/2025

Fonte: elaborado pela autora, 2024

A validagao do indicador também foi feita por dois servidores, sendo um do ensino e
outro do desenvolvimento estudantil. Semelhante ao indicador Distribuicdo Geografica dos
Estudantes, o indicador foi parcialmente validado pela area de desenvolvimento institucional
que justificou que ha erros de cadastro. O NIS ja identificou que o campo Tipo de Escola de
Origem ¢ um dos campos do cadastro de alunos/as que possui inconsisténcia. Existe uma
parcela de alunos/as ou candidatos/as que preenchem esse campo de forma errada, cadastrando

escolas privadas como publicas ou vice-e-versa.

Nesse sentido, essa ¢ uma questdo que vai demandar um trabalho da area para evitar

essas inconsisténcias no sistema.

Ap0s a validagao, realizada pelo indicador que foi descrito, conforme quadro 16.

Quadro 16 — Ficha de documentaciio do indicador Percentual de Estudantes por Tipo de Escola de

Origem
FICHA DE DOCUMENTACAO DO INDICADOR
Elemento Descricao
Objetivo estratégico Garantir Permanéncia e Exito com foco na formacio

integral do estudante

Dimenséo Acesso

Indicador Percentual de Estudantes por Tipo de Escola de Origem
(publica ou privada)
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Descricao Identificar o percentual de alunos que sdo oriundos de
escola publica
Meta Aumentar o numero de estudantes advindos de escolas
publicas
Periodicidade de apuragéo Anual

Prazo maximo para apuragio

Até final de margo de cada ano

Responsabilidade pela apuragéo

Diretoria de Gestao Académica e Processo Seletivo

Fonte de dados

SUAP

Férmula de calculo

Numero de estudantes por tipo de escola / Total de
estudantes x 100

Como apurar o indicador

Divide o niimero de estudantes por tipo de escola (ptiblica
ou privada) pelo niimero total de estudantes matriculados e
multiplica por cem para obter a porcentagem.

O que o indicador mostra

O percentual de alunos por tipo de escola de origem

O que pode causar um resultado aquém da
meta?

Pode demonstrar que o IFSP ndo estd promovendo uma
politica de equidade educacional

Qual o impacto de um resultado aquém da

Diminui¢do da quantidade de estudantes vindos de escola

meta? publica o que pode ocasionar o ndo cumprimento da
legislagdo
Polaridade Nao se aplica

Forma de disponibilizag¢do do indicador Pode ser feita por meio de exposicdo no painel de

monitoramento, publicagdes anuais.

Fonte: elaborado pela autora, 2024

Este indicador podera dar um panorama do perfil dos estudantes ingressantes do IFSP,

especialmente se cruzado com outros dados, como renda familiar e género, por exemplo.

4.4 Inclusao

Com o intuito de promover a equidade e inclusdo, no PDI IFSP (2004-2028) h4 uma
pretensdo de expandir as reservas de vagas para grupos menos favorecidos, como travestis,
transexuais, transgéneros e quilombolas, fortalecendo ainda mais as agdes inclusivas dentro do

IFSP.

Para além de atender aos objetivos do PDI IFSP (2004-2028), indicadores de Inclusdo
estdo em consonancia com algumas metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel para

a Educacao, como as metas:
Meta 4.3 — Objetivos:

e Até 2030, assegurar para todos os homens e mulheres a igualdade de acesso a
educacdo técnica, profissional ou superior, incluindo a universitaria, de

qualidade e com pregos acessiveis (IPEA, 2018a).
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Até 2030, assegurar a equidade (gé€nero, raca, renda, territorio e outros) de
acesso e permanéncia a educacdo profissional e a educagdo superior de

qualidade, de forma gratuita ou a pregos acessiveis (IPEA, 2018a).

Meta 4.5 — Essa meta envolve uma preocupagdo crescente atualmente: o problema de

pessoas e segmentos da sociedade em situagcdo de vulnerabilidade e tem como objetivos:

. Até 2030, eliminar as disparidades entre sexos no ambito da educacao e
assegurar a igualdade de acesso as pessoas com vulnerabilidade, incluindo as
pessoas com deficiéncia, os povos indigenas e as criangas em situacdo de
vulnerabilidade em todos os niveis de ensino e formagao profissional (IPEA,

2018a).

o Até 2030, eliminar as desigualdades de género e raca na educagdo e
garantir a equidade de acesso, permanéncia e €xito em todos os niveis, etapas e
modalidades de ensino para os grupos vulneraveis, sobretudo as pessoas com
deficiéncia, populagdes do campo, populagdes itinerantes, comunidades
indigenas e tradicionais, adolescentes e jovens em cumprimento de medidas
socioeducativas e populacdo em situagdo de rua ou em privagao de liberdade

(IPEA, 2018a).

Diante disso, foi elaborada a proposta de indicadores de Inclusdao no IFSP. Na dimensao

inclusdo, os indicadores propostos procuraram responder as seguintes questoes

norteadoras:

a)

Qual ¢ a demanda de acesso aos grupos vulnerdveis no IFSP, que participam dos

processos seletivos para ingresso nos cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio?

b)

Qual a efetividade no processo seletivo da inclusao dos grupos vulneraveis, conforme

resultados na distribui¢ao de cotas?

b)

matriculas?

Qual a efetividade no processo seletivo da inclusdo dos PPI, conforme resultados das

4.4.1 Inclusido de Grupos de Vulnerabilidade - IGV IFSP

4.4.1.1 Taxa de Inclusdo por Grupo de Vulnerabilidade IFSP (IGV IFSP)

Descri¢ao: Proporcdo de aprovados sobre os inscritos na reserva de vagas no IFSP,

conforme a estratificacdo dos grupos de vulnerabilidade.



e Foérmula: Taxa de Inclusdo por Grupo de Vulnerabilidade IFSP (IGV IFSP) = (Numero

de candidatos inscritos por grupo de cota / total de candidatos inscritos) x 100.

e Variaveis utilizadas:

1. Total de candidatos inscritos na reserva de vagas por cota

2. Estratificagdo dos grupos de reserva de vagas cota de L1 a L8

Cota L1 (EP + Renda)
Cota L2 (EP + Renda + PPI)

Cota L3 (EP)

Cota L4 (EP + PP])

Cota L5 (EP + Renda + PCD)
Cota L6 (EP + PCD)

Cota 7 (EP + Renda + PPI + PCD)
Cota 8 (EP + PPI + PCD)

Célculo: Divida o numero total de candidatos inscritos por cota pelo total de estudantes

inscritos e multiplique por 100 para obter a porcentagem.

O indicador proposto foi avaliado conforme quadro 17.

Quadro 17 - Avaliagdo do indicador Taxa de Inclusido por Grupo de Vulnerabilidade IFSP

AVALIACAO DE INDICADORES

Indicador: Taxa de
Inclusdo por Grupo de
Vulnerabilidade IFSP

Periodicidade: Anual

Existente ( )
Indicador Novo ( X)

Objetivo Estratégico: 2. Garantir Permanéncia e Exito com foco na formacio integral do
estudante.

Dimensao: Inclusiao

Atributo

Detalhamento

Avaliacao

Utilidade

O indicador comunica a inteng¢do
do objetivo, demonstra o que a
organizagdo espera de sua forga
de trabalho e, ainda, é 1til aos
tomadores de decisdo?

Sim, o indicador é importante para que a
Instituigdo trace um plano de ac¢do para atingir
a meta proposta.

confidveis?

Representatividade | O indicador representa fielmente | Sim.
0 que se deseja medir?

Confiabilidade Os métodos de coleta e | Sim

metodologica processamento do indicador sdo

A relagdo entre os custos de

Confiabilidade da | A fonte de dados fornece o | Sim, pois é alimentado por informagdes
fonte indicador com precisdo e | oriundas do processo seletivo
exatidio?
Disponibilidade E possivel e facil coletar os dados | Sim, pois os dados estdo disponiveis nos
necessarios para calcular o | sistemas do IFSP
indicador?
Economicidade Quanto custa obter o indicador? | Baixo custo para obten¢ao do indicador, pois

todos os dados estdo disponiveis nos sistemas
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obtencdlo e o0s Dbeneficios | do IFSP
decorrentes do uso do indicador
deve ser favoravel.

Simplicidade  de | O publico, que ira ver e utilizar o | Sim

comunicagao indicador, o entendera
facilmente?

Estabilidade Uma séric de medi¢cdes do | Sim
indicador permite
monitoramentos ¢ comparacgdes
coerentes, com minima
interferéncia de variaveis
externas?

Tempestividade O indicador obtido ¢ decorrente | Sim

de informacdes atuais? E mais: o
indicador pode ser obtido em
tempo para o seu uso?

Sensibilidade Variagoes no processo | Sim
(decorrentes ou ndo de
intervengdes intencionais)
refletem-se no resultado do
indicador?

Validagdo: Validado em 28/02/2025

Fonte: elaborado pela autora, 2024

O indicador foi validado integralmente por servidores das areas de assuntos estudantis,
ensino e desenvolvimento institucional, como sugestao de melhoria, ficou a questao de ampliar
os grupos de vulnerabilidade para além dos cotistas, pois pode haver estudantes em
vulnerabilidade que ndo se candidataram como cotistas. A ficha de documentagao do indicador

Taxa de Inclusdo por Grupo de Vulnerabilidade IFSP, consta no quadro 18.

Quadro 18 — Ficha de documentacio do indicador Taxa de Inclusdao por Grupo de Vulnerabilidade IFSP

FICHA DE DOCUMENTACAO DO INDICADOR

Elemento

Descricao

Objetivo estratégico

Garantir Permanéncia e Exito com foco na formagio
integral do estudante

Dimenséo Inclusdo

Indicador Taxa de Inclusdo por Grupo de Vulnerabilidade IFSP
(IGV IFSP)

Descricao Identificar o percentual de alunos que sdo oriundos de
escola publica

Meta Aumentar a taxa de candidatos por grupo de
vulnerabilidade.
Periodicidade de apuragdo Anual

Prazo méximo para apuragao

Até final de marc¢o de cada ano

Responsabilidade pela apuragdo

Diretoria de Gestao Académica e Processo Seletivo

Fonte de dados

NANDU

Formula de calculo

Numero de candidatos inscritos por grupo de cota / total de
candidatos inscritos) x 100.
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Como apurar o indicador

Divida o nimero total de candidatos inscritos por cota pelo
total de estudantes inscritos e multiplique por 100 para
obter a porcentagem

O que o indicador mostra

O percentual de candidatos inscritos por cota

O que pode causar um resultado aquém da
meta?

Pode demostrar que o IFSP ndo estd promovendo uma
politica de equidade educacional

Qual o impacto de um resultado aquém da
meta?

Insatisfacdo dos grupos de vulnerabilidade

Polaridade

Nio se aplica

Forma de disponibilizag@o do indicador

Pode ser feita por meio de exposicdo no painel de
monitoramento, publicagdes anuais.

Fonte: elaborado pela autora, 2024

4.4.1.2 Taxa de Inclusao por Grupo de Vulnerabilidade dos Matriculados IFSP (IGVM IFSP)

e  Descri¢ao: Propor¢do de matriculados sobre os inscritos na reserva de vagas no IFSP,

conforme a estratificacdo dos grupos de vulnerabilidade.

e  Férmula: Taxa de Inclusdo por Grupo de Vulnerabilidade dos Matriculados IFSP (IGVM

IFSP) = (Numero de candidatos matriculados por grupo de cota / total de candidatos inscritos

por grupo de cota) x 100.

e Variaveis Utilizadas:

1. Total de candidatos matriculados na reserva de vagas por cota

2. Estratificagdo dos grupos de reserva de vagas cota de L1 a L8

Cota L1 (EP + Renda)

Cota L2 (EP + Renda + PPI)
Cota L3 (EP)

Cota L4 (EP + PPI)

Cota L5 (EP + Renda + PCD)
Cota L6 (EP + PCD)

Cota 7 (EP + Renda + PPI + PCD)

Cota 8 (EP + PPI + PCD)

e Quantidade de candidatos matriculados em cada grupo de cota

Calculo: Divida o nimero total de candidatos matriculados por cota pelo total de candidatos

inscritos por cota e multiplique por 100 para obter a porcentagem.

O indicador proposto foi avaliado conforme quadro 19.
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Quadro 19 — Avaliacio do indicador Taxa de Inclusdo por Grupo de Vulnerabilidade dos
matriculados IFSP

AVALIACAO DE INDICADORES

Indicador: Taxa de Inclusiao por
Grupo de Vulnerabilidade dos
matriculados IFSP

Periodicidade: Anual Existente ( )

Indicador Novo ( X)

Objetivo Estratégico: 2. Garantir Permanéncia e Exito com foco na formaciio integral do estudante.

Dimensao: Inclusio

Atributo Detalhamento Avaliacao

Utilidade O indicador comunica a inten¢do | Sim, o indicador € importante para que a
do objetivo, demostra o que a | Institui¢do trace um plano de agdo para atingir
organizagdo espera de sua forca | a meta proposta.
de trabalho e, ainda, é util aos
tomadores de decisdo?

Representatividade O indicador representa fielmente | Sim.
0 que se deseja medir?

Confiabilidade Os métodos de coleta e | Sim

metodologica processamento do indicador sdo

confiaveis?

Confiabilidade da fonte

A fonte de dados fornece o
indicador com precisio e
exatidao?

Sim, pois ¢ alimentado por informagdes
oriundas do processo seletivo

Disponibilidade

E possivel e facil coletar os dados
necessarios para calcular o
indicador?

Sim, pois os dados estdo disponiveis nos
sistemas do IFSP

Economicidade

Quanto custa obter o indicador?
A relagdo entre os custos de
obtencdo e os  beneficios
decorrentes do uso do indicador
deve ser favoravel.

Baixo custo para obtencdo do indicador, pois
todos os dados estdo disponiveis nos sistemas
do IFSP

Simplicidade de
comunicagio

O publico que ira ver e utilizar o
indicador o entendera facilmente?

Sim

Estabilidade

Uma série de medigdes do
indicador permite
monitoramentos € comparacgdes
coerentes, com minima
interferéncia de variaveis
externas?

Sim

Tempestividade

O indicador obtido é decorrente
de informagdes atuais? E mais: o
indicador pode ser obtido em
tempo para o seu uso?

Sim

Sensibilidade

Variagoes no processo
(decorrentes ou ndao de
intervengdes intencionais)
refletem-se no resultado do
indicador?

Sim

Validagdo: Validado em 28/02/2025

Fonte: elaborado pela autora, 2024

O indicador foi validado integralmente por servidores das areas de assuntos estudantis,

ensino e desenvolvimento institucional, e possui sugestdo de melhoria para ampliar o escopo

dos alunos considerados vulneraveis. A ficha de documentagao do indicador consta no quadro

20.
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Quadro 20 — Ficha de documentac¢io do indicador Taxa de Inclusido por Grupo de Vulnerabilidade dos
Matriculados IFSP

FICHA DE DOCUMENTACAO DO INDICADOR

Elemento

Descricao

Objetivo estratégico

Garantir Permanéncia e Exito com foco na formacdo
integral do estudante

Dimensao Inclusdo
Indicador Taxa de Inclusdo por Grupo de Vulnerabilidade dos
matriculados IFSP (IGVM IFSP)
Descrigao Identificar o percentual de alunos que foram matriculados
em cada cota.
Meta Aumentar a taxa de matricula de estudantes matriculados

em cada cota.

Periodicidade de apuragéo

Anual

Prazo maximo para apuragéo

Até final de margo de cada ano

Responsabilidade pela apuragéo

Diretoria de Gestdo Académica e Processo Seletivo

Fonte de dados

NANDU

Férmula de calculo

Numero de candidatos matriculados por grupo de cota / total
de candidatos inscritos por grupo de cota x 100.

Como apurar o indicador

Divida o nimero total de candidatos matriculados por cota
pelo total de candidatos inscritos por cota e multiplique
por 100 para obter a porcentagem.

O que o indicador mostra

O percentual de candidatos inscritos por cota

O que pode causar um resultado aquém da
meta?

Pode demostrar que o IFSP ndo estd promovendo uma
politica de equidade educacional

Qual o impacto de um resultado aquém da
meta?

Insatisfacdo dos grupos de vulnerabilidade

Polaridade

Nao se aplica

Forma de disponibilizagdo do indicador

Pode ser feita por meio de exposi¢do no painel de
monitoramento, publicagdes anuais.

Fonte: elaborado pela autora, 2024

Os dois indicadores, Taxa de Inclusdo por Grupo de Vulnerabilidade e Taxa de Inclusao
por Grupo de Vulnerabilidade dos matriculados IFSP, analisados conjuntamente, serdo
importantes para avaliar o impacto das politicas de inclusdo do IFSP e a efetividade do processo
seletivo. Isso ¢ fundamental para aprimorar politicas publicas de acesso a educagdo e garantir

que os grupos vulneraveis tenham condig¢des reais de frequentar e concluir seus cursos.

4.4.2. Distribuic¢io de Estudantes por Etnia/Rac¢a/Cor

e Descricao: Analise da composi¢do étnico-racial do corpo discente, visando identificar

a diversidade presente na instituicao.
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e Formula: (Numero de estudantes em cada categoria de etnia/raga/cor / Total de

estudantes) * 100
e Variaveis Utilizadas: Etnia/Raca/Cor, Matricula

O quadro 21 traz a avaliagdo do indicador Distribuicdo de Estudantes por

Etnia/Raca/Cor.

Quadro 21 — Indicador Distribuicdo de Estudantes por Etnia/Raca/Cor

AVALIACAO DE INDICADORES

Indicador: Distribuicio de Periodicidade: Anual Existente ( )

Estudantes por Etnia/Rac¢a/Cor Indicador Novo ( X)
Objetivo Estratégico: 2. Garantir Permanéncia e Exito com foco na formacio integral do estudante.
Dimensao: Inclusio

Atributo Detalhamento Avaliacao
Utilidade O indicador comunica a inten¢do | Sim, o indicador ¢ importante para que a
do objetivo, demonstra o que a | Institui¢do trace um plano de acdo para atingir
organizagdo espera de sua forga | a meta proposta.
de trabalho e, ainda, é util aos
tomadores de decisdo?

Representatividade O indicador representa fielmente | Sim
0 que se deseja medir?
Confiabilidade Os métodos de coleta e | Sim
metodologica processamento do indicador sdo
confidveis?
Confiabilidade da | A fonte de dados fornece o | Sim, pois ¢ alimentado por informagdes
fonte indicador com precisdo e | oriundas do processo seletivo.
exatidio?
Disponibilidade E possivel e facil coletar os dados | Sim, pois os dados sdo obtidos a partir dos
necessarios para calcular o | sistemas do IFSP
indicador?
Economicidade Quanto custa obter o indicador? | Baixo custo para obten¢ao do indicador, pois

A relacdo entre os custos de | todos os dados estdo disponiveis no sistema do
obtencdlo e os beneficios | IFSP

decorrentes do uso do indicador
deve ser favoravel.

Simplicidade de | O publico, que ira ver e utilizar o | Sim

comunicagao indicador, o entendera
facilmente?

Estabilidade Uma sériec de medi¢des do | Sim
indicador permite
monitoramentos € comparac¢des
coerentes, com minima
interferéncia de variaveis
externas?

Tempestividade O indicador obtido é decorrente | Sim

de informagdes atuais? E mais: o
indicador pode ser obtido em
tempo para o seu uso?

Sensibilidade Variagdes no processo | Sim
(decorrentes ou ndo de
intervengdes intencionais)
refletem-se no resultado do
indicador?

Validacdo: Validado em 28/02/2025

Fonte: elaborado pela autora, 2024
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O indicador Distribui¢cdo de Estudantes por Etnia/Raga/Cor foi validado por servidores
das areas de desenvolvimento institucional e assuntos estudantis e ndo apresentam ressalvas. O
quadro 22 traz a ficha de documentacdo do indicador Distribui¢do de Estudantes por

Etnia/Racga/Cor, apos avaliagao.

Quadro 22 — Ficha de documentaciio do indicador Distribuicio de Estudantes por Etnia/Raca/Cor
FICHA DE DOCUMENTACAO DO INDICADOR

Elemento Descricao
Objetivo estratégico Garantir Permanéncia e Exito com foco na formagio
integral do estudante
Dimensao Inclusdo
Indicador Distribuiciio de Estudantes por Etnia/Raca/Cor
Descrigdo Analise da composigdo étnico-racial do corpo discente,
visando identificar a diversidade presente na
instituicao.
Meta Aumentar o numero de estudantes autodeclarados PPI
Periodicidade de apuracéo Anual
Prazo méaximo para apuragdo Até final de marco de cada ano
Responsabilidade pela apuracdo Diretoria de Assuntos Estudantis
Fonte de dados SUAP
Formula de calculo Numero de estudantes em cada categoria de

etnia/raga/cor / Total de estudantes) x 100

Como apurar o indicador Divide o nimero de estudantes de cada categoria de
etnia/raga/cor pelo nimero total de estudantes
matriculados e multiplica por cem para obter a
porcentagem.

O que o indicador mostra O percentual de alunos em cada categoria de
etnia/raga/cor

O que pode causar um resultado aquém da | Pode demostrar que o IFSP ndo estd promovendo uma
meta? politica de equidade educacional

Qual o impacto de um resultado aquém da | Insatisfacdo dos grupos envolvidos, bem como das

meta? organizagdes que lutam pela inclusdo desses grupos.
Polaridade Nao se aplica
Forma de disponibilizagdo do indicador Pode ser feita por meio de exposi¢cdo no painel de

monitoramento, publicagdes anuais.

Fonte: elaborado pela autora, 2024

A andlise conjunta dos trés indicadores permite uma avaliacdo completa da inclusdo no
IFSP, revelando desafios na inscri¢do, matricula e permanéncia dos alunos vulneraveis, além
disso, permite entender ndo apenas quem se inscreve € se matricula, mas também se a

diversidade ¢ efetivamente representada dentro da instituigao.
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4.5 Permanéncia Estudantil

Para além do indicador ja previsto e no PDI, evasao, outros pontos sdo importantes para
acompanhamento da permanéncia dos estudantes, especialmente para o grupo de alunos mais

vulneraveis, para isso, foi sugerido outros indicadores para acompanhamento dessa dimensao.

Diante disso, foi elaborada a proposta de indicadores de Inclusdao no IFSP. Na dimensao

inclusdo, os indicadores propostos procuraram responder as seguintes questdes norteadoras:

a) o IFSP tem politicas para garantir a permanéncia dos alunos de baixa renda nos

cursos?

b) o IFSP faz o acompanhamento da evasdo dos alunos do IFSP?

4.5.1. Taxa de Conclusio de Curso por Estudantes de Diferentes Grupos Socioecondomicos

Descricao: Percentual de estudantes de diferentes faixas de renda que concluem o curso dentro

do periodo previsto.

Foérmula: (Nimero de estudantes de uma faixa de renda que concluiram o curso / Total de

estudantes dessa faixa de renda) * 100

Variaveis Utilizadas: Renda Bruta Familiar (R$), Data de Conclusdao de Curso, Ano de

Ingresso, Matricula

O quadro 23 traz a avaliagdo do indicador Taxa de Conclusdo de Curso por Estudantes de

Diferentes Grupos Socioecondmicos.

Quadro 23 — Indicador Taxa de Conclusiao de Curso por Estudantes de Diferentes Grupos
Socioecondomicos

AVALIACAO DE INDICADORES
Indicador: Taxa de Conclusao de Periodicidade: Anual Existente ( )
Curso por Estudantes de Diferentes Indicador Novo ( X)
Grupos Socioecondémicos
Objetivo Estratégico: 2. Garantir Permanéncia e Exito com foco na formacio integral do

estudante.
Dimensio: Permanéncia
Atributo Detalhamento Avaliacio
Utilidade O indicador comunica a intengdo | Sim, o indicador ¢ importante para que a

do objetivo, demostra o que a | Instituicdo trace um plano de agdo para
organizagdo espera de sua forga | atingir a meta proposta.

de trabalho e, ainda, € util aos
tomadores de decisdo?
Representatividade | O indicador representa fielmente | Sim
0 que se deseja medir?
Confiabilidade Os métodos de coleta e | Sim
metodoldgica processamento do indicador sdo
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confidveis?
Confiabilidade da | A fonte de dados fornece o | Sim, pois ¢ alimentado por informagdes
fonte indicador com precisdo e | oriundas do processo seletivo para ingresso
exatidio?
Disponibilidade E possivel e facil coletar os | Sim, pois os dados sdo extraidos do sistema

dados necessarios para calcular | do IFSP
o indicador?
Economicidade Quanto custa obter o indicador? | Baixo custo para obtengdo do indicador, pois
A relagdo entre os custos de | todos os dados estdo disponiveis no sistema
obtencdo e os Dbeneficios | do IFSP

decorrentes do uso do indicador
deve ser favoravel.
Simplicidade  de | O publico que ird ver e utilizar o | Sim

comunicagao indicador o entendera
facilmente?

Estabilidade Uma série de medigdes do | Sim
indicador permite
monitoramentos e comparagdes
coerentes, com minima
interferéncia  de  variaveis
externas?

Tempestividade O indicador obtido ¢ decorrente | Sim

de informagdes atuais? E mais: o
indicador pode ser obtido em
tempo para o seu uso?

Sensibilidade Variagdes no processo | Sim
(decorrentes ou ndo de
intervengdes intencionais)
refletem-se no resultado do
indicador?

Validagdo: Validado em 28/02/2025

Fonte: elaborado pela autora, 2024

O indicador foi analisado e valido pela Diretoria de Assuntos Estudantis. A Diretoria de
Desenvolvimento Institucional validou parcialmente o indicador no quesito viabilidade para
aplicacdo no IFSP, com a seguinte justificativa: A maior dificuldade desse indicador ¢ com
relagdo aos erros de cadastro. Esse € o campo que se tem menos informacao e o que mais possui
erros de cadastro. A informacao de renda s6 ¢ obtida dos/as estudantes que se candidataram
como cotistas para renda e, desses que se candidataram para essa cota, uma boa parte cadastra
a informagdo de renda de forma incorreta na matricula. E possivel observar isso porque
nitidamente vemos informag¢des absurdas como renda per-capita de R$1.000.000,00. A ressalta
colocada para implementacdo pode ser minimizada se o indicador for medir a taxa de conclusdao
dos grupos em vulnerabilidade, visto que esses grupos tém acompanhamento do Socio
pedagdgico da institui¢do e sua renda é confirmada por esse setor.

A ficha de documentagdao do indicador Taxa de Conclusdo de Curso por Estudantes de

Diferentes Grupos Socioecondmicos consta no quadro 24.
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Quadro 24 — Ficha de documentacio do indicador Taxa de Conclusio de Curso por Estudantes de
Diferentes Grupos Socioecondmicos

FICHA DE DOCUMENTACAO DO INDICADOR

Elemento

Descricao

Objetivo estratégico

Garantir Permanéncia e Exito com foco na formagio
integral do estudante

Dimensao Permanéncia
Indicador Taxa de Conclusio de Curso por Estudantes de
Diferentes Grupos Socioecondmicos
Descrigao Identificar o percentual de alunos concluintes, por
grupo socioecondmico.
Meta Aumentar o numero de alunos concluintes nas esferas

mais baixas da sociedade, garantindo a efetividade do
tripé: acesso, inclusio e permanéncia.

Periodicidade de apuracdo

Anual

Prazo méaximo para apuracao

Até final de margo de cada ano

Responsabilidade pela apuracao

Diretoria de Assuntos Estudantis

Fonte de dados

SUAP

Formula de calculo Numero de estudantes de uma faixa de renda que
concluiram o curso / Total de estudantes matriculados x

100

Divide o numero de estudantes concluintes de uma
faixa de renda pelo numero total de estudantes
matriculados e multiplica por cem para obter a
porcentagem.

O percentual de alunos concluintes por faixa de renda

Como apurar o indicador

O que o indicador mostra

O que pode causar um resultado aquém da | Pode demonstrar que o IFSP ndo esta promovendo uma
meta? politica de equidade educacional

Qual o impacto de um resultado aquém da | Nao atendimento das politicas educacionais
meta?
Polaridade

Nao se aplica

Pode ser feita por meio de exposi¢do no painel de
monitoramento, publicagdes anuais.

Forma de disponibilizagdo do indicador

Fonte: elaborado pela autora, 2024

A Taxa de Conclusao de Curso por Estudantes de Diferentes Grupos Socioecondmicos
¢ um indicador importante para medir ndo apenas o acesso, mas a efetividade das politicas de
permanéncia e €xito no IFSP.

Se a taxa for baixa para os estudantes mais vulneraveis, ¢ um indicativo de que a
instituicdo precisa fortalecer a assisténcia estudantil e implementar estratégias de apoio
académico. O sucesso da inclusdo ndo se mede apenas pelo ingresso, mas pela capacidade de
garantir que todos os alunos concluam seus cursos com igualdade de oportunidades.

O segundo indicador proposto para a dimensdo permanéncia exigiria adequagao do

sistema para coletar as informagdes, portanto, foi classificado como sendo de aplicagdo futura.



4.5.2. Taxa de Evasao por Motivo:

Variaveis: Motivo do Procedimento (referente a evasao), Ano de Ingresso

Formula: (Numero de estudantes evadidos por motivo / Total de estudantes evadidos) * 100

Objetivo: avaliar os principais motivos que levam o aluno a evadir-se para tragar estratégias

de combate a evasio

Meta: conhecendo as principais causas da evasao, reduzir a quantidade de trancamento,
abandono e cancelamento de curso.

O quadro 25 traz a avaliacdo do indicador Taxa de evasdo por motivo

Quadro 25 — Indicador Taxa de Evasio por Motivo

AVALIACAO DE INDICADORES

Indicador: Taxa de Evasao

Periodicidade

Existente ( )

por Motivo Indicador Novo ( X)
Objetivo Estratégico: 2. Garantir Permanéncia e Exito com foco na formacio integral do
estudante.

Dimensao: Permanéncia

Atributo Detalhamento Avaliacao

Utilidade O indicador comunica a inten¢do | Sim, o indicador ¢ importante para que a
do objetivo, demonstra o que a | Instituigdo trace um plano de agdo para atingir
organizagdo espera de sua forga | a meta proposta.
de trabalho e, ainda, é 1til aos
tomadores de decisdo?

Representatividade | O indicador representa fielmente | Sim, ja que o objetivo é medir a taxa de evasao
o que se deseja medir? dos cursos, por motivo

Confiabilidade Os métodos de coleta e | Sim

metodologica processamento do indicador sdo

confiaveis?

Confiabilidade da

A fonte de dados fornece o

Sim, desde que seja coletada a informagdo no

fonte indicador com precisio e | momento do trancamento.
exatidio?

Disponibilidade E possivel e facil coletar os dados | Sim, desde que seja coletada a informagdo no
necessarios para calcular o | momento do trancamento.
indicador?

Economicidade Quanto custa obter o indicador? | Necessario a implantagdo de um sistema para

A relagdo entre os custos de
obtencdo e o0s beneficios
decorrentes do uso do indicador
deve ser favoravel.

acompanhamento

Simplicidade  de | O publico, que ira ver e utilizar o | Sim

comunicagao indicador, o entendera
facilmente?

Estabilidade Uma série de medi¢des do | Sim
indicador permite
monitoramentos ¢ comparagdes
coerentes, com minima
interferéncia de variaveis
externas?

Tempestividade O indicador obtido ¢ decorrente | Sim
de informacdes atuais? E mais: o
indicador pode ser obtido em
tempo para o seu uso?

Sensibilidade Variagoes no processo | Sim
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(decorrentes ou n3o de
intervencdes intencionais)
refletem-se no resultado do
indicador?

Validagdo: Validado em 28/02/2025

Fonte: elaborado pela autora, 2024

Apos ter sido avaliado e considerado adequado pela Diretoria de Assuntos Estudantis e
pela Diretoria de Desenvolvimento Institucional, com a informagdo de que “¢ necessario um
treinamento para o preenchimento correto do campo “Motivo da evasdo”, em uma consulta
simples, identificamos o seguinte motivo: “evasao em lote”, ou seja, nao diz muita informagao
sobre a evasao. Mas usando bem esse campo, o indicador ¢ muito interessante”, o indicador

teve sua ficha de documentacao criada, conforme quadro 26.

Quadro 26 — Ficha de documentaciio do indicador Taxa de Evasio por Motivo - TEM
FICHA DE DOCUMENTACAO DO INDICADOR

Elemento Descricao

Objetivo estratégico

Garantir Permanéncia e Exito com foco na formacdo
integral do estudante

Dimensao Permanéncia
Indicador Taxa de Evasdo por Motivo - TEM
Descrigao Avaliar os principais motivos que levam o aluno a evadir-
se para tragar estratégias de combate a evasdo
Meta Reduzir a evasdo por trancamento, abandono e

cancelamento de curso.

Periodicidade de apuracgéo

Anual

Prazo méximo para apuragao

Até final de margo de cada ano

Responsabilidade pela apuragéo

Diretoria de Assuntos Estudantis

Fonte de dados

Sistema ou m6dulo no SUAP a ser implantado

Férmula de calculo

Numero de estudantes por tipo de escola / Total de
estudantes x 100

Como apurar o indicador

Divide o nimero de estudantes por tipo de escola (ptiblica
ou privada) pelo numero total de estudantes matriculados e
multiplica por cem para obter a porcentagem.

O que o indicador mostra

A quantidade de evasdo por motivo

O que pode causar um resultado aquém da

meta?

Pode demostrar que o IFSP ndo estd manter os alunos em
Seus cursos.

Qual o impacto de um resultado aquém da

meta?

A politica de inclus@o do IFSP ndo esta sendo efetiva

Polaridade

Quanto menor, melhor

Forma de disponibilizagdo do indicador

Pode ser feita por meio de exposi¢do no painel de
monitoramento, publicagdes anuais.

Fonte: elaborado pela autora, 2024
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Monitorar o indicador "Taxa de Evasdao por Motivo" ¢ importante para combater a
evasdo escolar e garantir a permanéncia dos alunos na instituicdo. Ao analisar as causas da
evasdo, a instituicdo pode implementar medidas eficazes para reduzir o abandono dos estudos
e promover o sucesso académico dos estudantes.

O processo de construgdo desses indicadores, apesar de trabalhoso, pois exigiu o
conhecimento da institui¢ao, dos documentos norteadores, diversas interagdes com as areas
envolvidas, foi gratificante, uma vez que possibilitou uma compreensdo mais profunda da
realidade institucional e, com isso, poder criar indicadores que estivessem alinhados a essa
realidade. Além disso, permitiu o didlogo entre diferentes setores, contribuindo para a
construgdo de um referencial mais vinculado as demandas e desafios do IFSP. As maiores
dificuldades encontradas nesse processo foi realmente em decidir, dentre tantas varidveis
importantes, quais priorizar para construir os indicadores. O processo de escolha, baseado na
realidade institucional, demandou diversas analises, conversas e discussdes com as areas. No
entanto, ndo houve qualquer dificuldade para obter acesso as informagdes, conversas e reunioes,
por parte da instituicdo. Todas as areas se mostraram dispostas a colaborar com o trabalho o

que foi muito importante para a conclusido da proposta apresentada.
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CONCLUSAO

Este trabalho teve como ponto de partida as questdes norteadoras: Existem indicadores
no IFSP para monitorar a educagao basica de nivel médio nas dimensdes de acesso, inclusdo e
permanéncia no IFSP? — Se existem, quais sao os indicadores? — Se nao existem, quais
indicadores que podem ser propostos, a luz dos aspectos legais e dos sistemas de monitoramento
jé existentes na instituicdo? Com o objetivo de identificar e propor indicadores de mensuragao
e monitoramento da educagdo basica de nivel médio no Instituto Federal de Sao Paulo (IFSP),
com foco nas dimensdes de acesso, inclusdao e permanéncia estudantil, a partir da analise
documental dos principais documentos normativos institucionais, constatou-se que, embora
haja uma preocupacdo expressa com esses aspectos, ndo foram identificadas formas
sistematicas de monitoramento e controle dessas dimensdes, com excecdo do indicador

Percentual de Evasao dos Cursos.

A andlise desse indicador revelou sua adequacdo aos critérios de avaliagdo
estabelecidos, sendo validado como uma ferramenta confidvel para o monitoramento da
permanéncia estudantil. No entanto, a auséncia de informagdes estruturadas sobre sua coleta e
monitoramento motivou a adaptacao de uma Ficha de Documentac¢ao do Indicador (FDI),
permitindo maior transparéncia e padronizagdo em sua utilizagdo. Isso garante que o indicador
seja aplicado de forma uniforme, evitando interpretagdes divergentes. Além disso, documentar
a forma de coleta facilita a replicagdo em diferentes unidades, reduz erros na coleta e analise
dos dados e permite o acompanhamento continuo, de modo a identificar tendéncias e

oportunidades de melhoria ao longo do tempo.

Como principal contribuigdo, este estudo propde a sistematizacao de indicadores que
possibilitem um acompanhamento mais efetivo das dimensdes de acesso, inclusdo e
permanéncia no IFSP. A estruturacdo desses indicadores de desempenho representa um avango
na gestdo educacional, possibilitando a implementaga@o de politicas puiblicas mais assertivas e a
melhoria da experiéncia académica dos estudantes. Contribui, ainda, para ampliar a qualidade
da instituigdo como um todo, promovendo melhorias nos processos académicos e na

infraestrutura, tornando-se referéncia para outras institui¢des.

Na dimensao de acesso, os indicadores propostos permitem avaliar a equidade no
ingresso de estudantes de diferentes grupos sociais, especialmente aqueles historicamente sub-
representados. Com isso, busca-se compreender se as politicas institucionais estao promovendo

a democratizacdo do ensino e garantindo oportunidades educacionais para todos.
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Quanto a incluséo, foram definidos indicadores que analisam a efetividade das politicas
de suporte académico e social, visando garantir que os estudantes tenham condigdes adequadas
para se manterem engajados em sua trajetoria educacional. A analise desses indicadores permite
identificar desafios e oportunidades de aprimoramento nas agdes de assisténcia estudantil € no

suporte pedagdgico.

Na dimensdo de permanéncia, os novos indicadores, como a Taxa de Conclusao de
Curso por Estudantes de Diferentes Grupos Socioeconomicos ¢ a Taxa de Evasdo por
Motivo, oferecem subsidios para compreender os fatores que influenciam o €xito académico e
a evasdo. A partir desses dados, torna-se possivel elaborar estratégias mais eficazes para

minimizar a evasdo e potencializar a formacao integral dos estudantes.

A proposta de indicadores de desempenho apresentada neste estudo visa fornecer ao
IFSP ferramentas eficazes para o monitoramento e a avaliagdo das dimensdes de acesso,
inclusdo e permanéncia. Os indicadores propostos, aliados aos dados disponiveis no SUAP e as
informagdes levantadas pelo NIS, permitirdo uma analise mais precisa e abrangente da situagao
da instituicdo, subsidiando a tomada de decisdes e a elaboragdo de estratégias para aprimorar o

desempenho do IFSP nessas areas.
Foram propostos sete indicadores de desempenho, sendo:

e Dois indicadores na dimensao acesso: Distribuicdo Geografica dos Estudantes e

Percentual de Estudantes por Tipo de Escola de Origem:;

e Trés na dimensao inclusdo: Taxa de Inclusdo por Grupo de Vulnerabilidade IFSP
(IGV IFSP), Taxa de Inclusdo por Grupo de Vulnerabilidade dos Matriculados IFSP
(IGVM IFSP) e Distribuicdo de Estudantes por Etnia/Raca/Cor;

e Dois na dimensdo permanéncia: Taxa de Conclusao de Curso por Estudantes de

Diferentes Grupos Socioeconomicos e Taxa de Evasdo por Motivo.

Como produto educacional, este trabalho contempla:
a) Divulgacdo da producido, por meio da publicagdo de artigo em revista da area;
b) Servicos técnicos, com o desenvolvimento de ficha técnica vinculada a educagdo, no que
tange a avaliacdo e construgdo de indicadores para o IFSP, considerando as fichas aplicadas

neste estudo, com registro na Biblioteca Nacional como Produto Técnico e Tecnoldgico (PTT).

Diante disso, este estudo se propds a elaborar indicadores de desempenho nas dimensdes

acesso, inclusdo e permanéncia, utilizando as varidveis disponiveis nos sistemas SUAP e
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Nandu, que fazem o gerenciamento académico e do processo seletivo, respectivamente. Apesar
do desafio envolvido na constru¢do de indicadores — que devem refletir os objetivos
institucionais e identificar o que realmente importa para medir o desempenho — essa tarefa foi

superada com €xito, como demonstrado pelos indicadores propostos.

Como desafios para estudos futuros, sugere-se o aprimoramento dos indicadores
estabelecidos, incorporando novas variaveis e metodologias que possibilitem uma analise ainda
mais detalhada do cenario educacional do IFSP. Recomenda-se também a ampliagdo da
aplicacdo desses indicadores para outras unidades da institui¢ao, permitindo comparagdes entre
campi e a identificagdo de boas praticas que possam ser replicadas. Outro ponto a ser explorado
em pesquisas futuras € a integracdo desses indicadores com bases de dados educacionais
externas, o que possibilitaria uma visdo comparativa entre o IFSP e outras institui¢cdes da Rede
Federal. A adogdo de ferramentas tecnoldgicas mais avancadas para anélise e visualizagdo de
dados também pode contribuir para um monitoramento mais dindmico e acessivel aos gestores

educacionais.

Por fim, os resultados desta pesquisa serdo encaminhados, por meio de um relatorio
técnico, ao Nucleo de Inovacao Social (NIS) do IFSP, via correio eletronico institucional, com
o intuito de subsidiar futuras ac¢des voltadas a melhoria das politicas institucionais de acesso,
inclusdo e permanéncia. Espera-se que este estudo sirva como base para o aprimoramento
continuo dessas politicas, fortalecendo a missao do IFSP de oferecer uma educagdo publica,

gratuita e de qualidade, com equidade e inclusdo.
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ANEXO A — Avaliagao de indicadores

AVALIACAO DE INDICADORES
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Atributo Detalhamento Avaliacao
Utilidade O indicador comunica a intengdo do objetivo,
demonstra o que a organizagao espera de sua forga de
trabalho e, ainda, é util aos tomadores de decisdo?
Representatividade O indicador representa fielmente o que se deseja
medir?
Confiabilidade Os métodos de coleta e processamento do indicador
metodoldgica s30 confidveis?
Confiabilidade da A fonte de dados fornece o indicador com precisio e
fonte exatidao?
Disponibilidade E possivel e facil coletar os dados necessarios para
calcular o indicador?
Economicidade Quanto custa obter o indicador? A relagdo entre os
custos de obtengao e os beneficios decorrentes do uso
do indicador deve ser favoravel.
Simplicidade de O publico que irda ver e utilizar o indicador o
comunicagio entendera facilmente?
Estabilidade Uma série de medigdes do indicador permite
monitoramentos € comparagdes coerentes, com
minima interferéncia de varidveis externas?
Tempestividade O indicador obtido ¢ decorrente de informagdes
atuais? E mais: o indicador pode ser obtido em tempo
para o seu uso?
Sensibilidade Variagdes no processo (decorrentes ou ndo de
intervengdes intencionais) refletem-se no resultado
do indicador?
ANEXO B — Planilha de dados Nandu
Campus de oferta Curso i o TNacionalia| CotaMEC: | Cota MEC: | CotaMEC: | ColaMEC: | Escore | Escore:Fase | Escore: Fase Situagso | Aprovado | Lista de]|
ade Municipio UF Egressodo | Preto, pardo ou | Baixa renda? | Pesscacom | Geral | Unica/Prova Unica/! i na nomea
ensino indigena? iénci jeti i i cho ‘chamada ﬁ]
piiblico? Portuguesa tica
(Campus Sorocaba _[Técnico em Eletroelet|  2007-12-18| VERDADEIRO |ex BDLONHA—ITN.iSP VERDADEIRO FALSO FALSO FALSO 16.00000{5.000000 | 7.000000 Nao Convocado 113
(Cimpus Piracicaba [Técnico em Informdti  2007-04-13 FALSO br PIRACICABA 5P VERDADEIRO| VERDADEIRO | VERDADEIRO! FALSO N30 Convocado |
(Campus S3o Paulo [Técnico em Mecinica|  2007-04-05| VERDADEIRO |ex [EXTERIOR SP FALSO FALSO FALSO FALSO 12.00000{5.000000 | 7.000000 Nao Convocado
(Campus Boituva |Tecnico em Automagd  2008-01-21| VERDADEIRO |br BOITUVA SP VERDADEIRO| VERDADEIRO FALSO FALSO N3o Convocado
(Campus S3o Paulo [Técnico em Eletrdnicl  2007-09-25| VERDADEIRO |br SAO PAULO ISP FALSO FALSO FALSO FALSO 12.00000{10.000000 3.000000 Nao Convocado
Campus Araraquara[Técnico em Informatid  2007-07-14| VERDADEIRO |br Araraguara |§P FALSO FALSQ FALSO FALSO 16.00000(5.000000 | 7.000000 Nao Convocado 1AC
Campus Birigui |Tecnico em Informatid  2007-11-13| VERDADEIRQ |br BIRIGUI SP VERDADEIRO FALSO FALSO FALSO 15.00000{ 8000000 | 7.000000 Nao Convocado 313
(Campus Piracicaba_[Técnico em Manuten 2007-10-23| VERDADEIRO |br FRANCA SP VERDADEIRO FALSO FALSO FALSO 11.00000{8.000000 3.000000 Nao Convocado 2|3
(Campus Avangado J{Técnico em Logistica | 2008-03-29| VERDADEIRO |br JUNDIAI SP 'VERDADEIRC FALSO VERDADEIRO FALSO 11.00000{6.000000 5.000000 Nao Convacado
Campus Boituva | Técnico em Redes de 2006-11-25| FALSO br SOROCABA SP VERDADEIRO FALSO FALSO FALSO Nao Convocado
Campus & em Informati{  2007-07-24| VERDADEIRO |br CAMPINAS EP FALSO FALSO FALSO FALSO 21.00000 £.000000 13.000000 Nao Convocado 1AC
Cimpus Suzano |Técnico em Automagd  2007-11-10| VERDADEIRO [br sA0 PAULO SP VERDADEIRO| VERDADEIRO | VERDADEIRO| FALSO 10.00000{5.000000 5.000000 Ausents
(Campus Presidente | Técnico em Mecatrén|  2007-01-22 FALSO br PRESIDENTE EPIT{SP FALSO FALSO FALSO FALSO Nao Convocado
(Cimpus Presidente |Técnico em Informatid  2007-11-24| VERDADEIRO |br PRESIDENTE EPIT{SP VERDADEIRO| VERDADEIRO | VERDADEIRO! FALSO 11 00000(5 000000 |6.000000 Aprovado
Campus Mecinica|  2007-11-21| VERDADEIRO [br SAQ PAULO SP FALSO FALSO FALSO FALSO Nao Convocado
(Campus Presidente |Técnico em Mecatron|  2008-03-19( VERDADEIRO |br PRESIDENTE EPIT{SP 'VERDADEIRO FALSO VERDADEIRO! FALSO 19.00000{5.000000 10.000000 Nao Convocado 1AC
(Cmpus Piracicaba_[Técnico em Informati  2006-12-20| VERDADEIRO |br PIRACICABA 5P VERDADEIRO| VERDADEIRO FALSO FALSO 11 00000|6.000000 5.000000 Reprovado
(Campus Guarulhos [Técnico em Informatid  2007-11-06| VERDADEIRO |br (GUARULHOS SP FALSO FALSO FALSO FALSO 15.00000{10.000000 5.000000 Nao Convocado
(Cimpus Campinas _[Técnico em Informatid  2007-06-06( VERDADEIRO |br CAMPINAS 5P FALSO FALSO FALSO FALSO Nio Convocado
(Cimpus Campinas [Técnico em Informatid  2007-10-01| VERDADEIRO |br Campinas 5P FALSO FALSO FALSO FALSO 13.00000(£.000000 | 7.000000 N3o Convocado 41|AC
(Cimpus Registro  [Técnico em Mecatron|  2008-03-20( VERDADEIRO |br PARIQUERA-ACU |SP VERDADEIRO FALSO VERDADEIRO FALSO 7.000000) 2.000000 5.000000 N30 Convocado
(Cimpus Suzano |Técnico em Automacd  2007-07-25| VERDADEIRO [br SUZANO 5P FALSO FALSO FALSO FALSO 12 00000|6.000000 |6.000000 N&o Convocado
Campus Boituva |Técnico em Automagd  2008-02-03| VERDADEIRO |br GARANHUNS PE 'VERDADEIRO FALSO VERDADEIRO FALSO 13.00000{10.000000 3.000000 Nao Convocado
(Cimpus 530 Roque [Técnico em Alimento: 2008-03-18| VERDADEIRO |br 530 Roque 5P VERDADEIRO FALSO VERDADEIRO FALSO 12 00000| 8 000000 4.000000 N30 Convocado 4jL1
Campus Pirituba | Técnico em Redes de 2007-07-26| VERDADEIRO |br CAIEIRAS SP 'VERDADEIRO FALSO VERDADEIRO! FALSO 13,00000'5,000000 5.000000 N3o Convocado
(Cimpus Piracicaba_[Técnico em Manuten 2007-11-07| VERDADEIRO [br. PIRACICABA 5P VERDADEIRO| VERDADEIRO FALSO FALSO II,DODﬂﬂIZ,DODGOG | 8.000000 Ausente 4/L6




ANEXO C — Exemplo de relatorio que pode ser extraido do Suap
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[0 Ano Letivo de Integralizagio
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[0 cédigo Curso
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Nome do Pai
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Turno
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Endereco
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Matriz

Municipio de Residéncia (Cédigo IBGE)
Natureza de Participacao

N° da Pasta

Observagso para Secretaria
Percentual de Progresso

Polo

Responsével

Superdotacio

Transporte Escolar: Tipo de Veiculo

Zona Residencial

[ Anode Ingresso

[0 Chave do Responsavel
CotaSistec

Data da Colacio

Data de Integralizagao
Descrigao do Curso
Email Google Classroom
Estado Civil
Frequéncia no Periado
Meio de Transporte
Nacionalidade
Necessidade Especial
Nivel de Ensino
Observagoes

Periodo Atual
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O0o0ooooooooooooo

Sexo
[ Telefone
O Transtorno
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APENDICE

APENDICE A - Ficha de documentacio do indicador

FICHA DE DOCUMENTACAO DO INDICADOR

Elemento

Descricao

Objetivo estratégico

Descreve a qual indicador o objetivo estratégico
institucional est4 associado

Dimensao Relaciona a dimensdo a qual o indicador esta vinculado
(acesso, inclusdo, permanéncia)
Indicador Nomeia o indicador de forma sucinta e clara
Descricao Descreve de forma sucinta do objetivo do indicador.
Meta Trata-se do nimero do indicador que representa o

estado futuro de desempenho desejado.

Periodicidade de apuracdo

Define de quanto em quanto tempo hé valor atualizado
disponivel para o indicador (ou para o conjunto de suas
variaveis). Deve ter como base racional a frequéncia
com que os dados sdo coletados.

Prazo méaximo para apurag@o

Define, dentro do periodo de apuracéo, o tempo maximo
para que o indicador seja apurado.

Responsabilidade pela apuragéo

Trata-se da unidade organizacional responsavel pela
apuragdo do indicador.

Fonte de dados

Define a fonte de origem dos dados para o calculo do
indicador.

Férmula de céalculo

Descreve a formula matematica que representa o modo
de calcular o indicador, a partir das suas variaveis.

Como apurar o indicador

Detalha o passo a passo da formula de célculo do
indicador.

O que o indicador mostra

Define precisamente para que propodsitos ou fins
determinados o indicador ¢ utilizado.

O que pode causar um resultado aquém da
meta?

Detalha o que pode causar um resultado abaixo do
esperado em relagdo a meta do indicador.

Qual o impacto de um resultado aquém da
meta?

Descreve qual o impacto se a meta ndo for atingida.

Polaridade

Define o sentido desejado de variacdo do indicador em
termos do desempenho esperado.

CEINNT3

E dividido em “quanto maior, melhor”, “quanto menor,
melhor” e “ndo se aplica”.

Forma de disponibilizagdo do indicador

Descreve a forma de disponibilizagdo do indicador ou
dos dados necessarios para calcula-lo (links de acesso ao
indicador, comunicacdo administrativa, publicagdes,
pesquisas, entre outros).
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APENDICE B - Questionario de Validagio dos Indicadores de Desempenho

Instrucdes: Este questiondrio tem como objetivo validar os indicadores construidos para
avaliar as dimensdes de acesso, inclusao e permanéncia estudantil no IFSP. Sua participagao ¢
fundamental para verificar a viabilidade dos indicadores.

1. Perfil do Respondente
1.1 Qual sua area de atuacao no IFSP?

() Ensino

() Pesquisa

() Extensao

() Assuntos Estudantil

() Gestao

() Outra. Qual? Desenvolvimento Institucional

1.2 Ha quanto tempo vocé atua na gestao do IFSP?

() Menos de 1 ano
()l a5anos
()6a10anos

() Mais de 10 anos

2. Avaliacao dos Indicadores
Para cada indicador apresentado, avalie conforme os critérios abaixo:

e Releviancia: O indicador reflete adequadamente a dimensao avaliada?
e Viabilidade: O indicador pode ser aplicado no IFSP?

Indicador 1: Distribuicao Geografica dos Estudantes

2.1 O indicador reflete adequadamente a dimensao avaliada (Acesso)?

e ()Sim
e () Parcialmente
e ()Nao

2.2 Voce considera que esse indicador ¢ vidvel para aplicagdo no IFSP?
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e ()Sim
e ()Nao
e () Parcialmente

2.3 Se respondeu "Parcialmente" ou "Nao", quais sdo os principais desafios para sua
implementagao?

2.4 Vocé sugeriria alguma modifica¢do neste indicador? Se sim, qual? (Resposta aberta)

3. Sugestdes e Ajustes

3.1 H& outros indicadores que voc€é considera relevantes para avaliar
[Acesso/Inclusdo/Permanéncia] que ndo foram contemplados? Se sim, quais? (Resposta aberta)

3.2 Vocé tem alguma sugestdo geral sobre o conjunto de indicadores propostos? (Resposta
aberta)

Indicador 2: Percentual de Estudantes por Tipo de Escola de Origem

2.1 O indicador reflete adequadamente a dimensao avaliada (Acesso)?

e ()Sim
e () Parcialmente
e ()Nao

2.2 Voce considera que esse indicador € viavel para aplicagdo no IFSP?

e ()Sim
e ()Nao
e () Parcialmente

2.3 Se respondeu "Parcialmente" ou "Nao", quais sdo os principais desafios para sua
implementagdo?

2.4 Voce sugeriria alguma modificag¢do neste indicador? Se sim, qual? (Resposta aberta)

3. Sugestoes e Ajustes

3.1 H& outros indicadores que voc€ considera relevantes para avaliar
[Acesso/Inclusdao/Permanéncia] que ndo foram contemplados? Se sim, quais? (Resposta aberta)

3.2 Vocé tem alguma sugestdo geral sobre o conjunto de indicadores propostos? (Resposta
aberta)
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Indicador 3: Taxa de Inclusdo por Grupo de Vulnerabilidade IFSP (IGV IFSP)

2.1 O indicador reflete adequadamente a dimensao avaliada (Inclusao)?

e ()Sim
e () Parcialmente
e ()Nao

2.2 Vocé considera que esse indicador ¢ viavel para aplicagdo no IFSP?

e ()Sim
e ()Nao
e () Parcialmente

2.3 Se respondeu "Parcialmente" ou "Nao", quais sdo os principais desafios para sua
implementagao?

2.4 Vocé sugeriria alguma modifica¢do neste indicador? Se sim, qual? (Resposta aberta)

3. Sugestoes e Ajustes

3.1 Ha outros indicadores que vocé considera relevantes para avaliar
[Acesso/Inclusdo/Permanéncia] que ndo foram contemplados? Se sim, quais? (Resposta aberta)

3.2 Vocé tem alguma sugestdo geral sobre o conjunto de indicadores propostos? (Resposta
aberta)

Indicador 4: Taxa de Inclusdao por Grupo de Vulnerabilidade dos matriculados IFSP

2.1 O indicador reflete adequadamente a dimensao avaliada (Inclusao)?

e ()Sim
e () Parcialmente
e ()Nao

2.2 Voce considera que esse indicador € viavel para aplicagdo no IFSP?

e ()Sim
e ()Nao
e () Parcialmente

2.3 Se respondeu "Parcialmente" ou "Nao", quais sdo os principais desafios para sua
implementagao?

2.4 Vocé sugeriria alguma modifica¢do neste indicador? Se sim, qual? (Resposta aberta)
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3. Sugestoes e Ajustes

3.1 H& outros indicadores que voc€é considera relevantes para avaliar
[Acesso/Inclusao/Permanéncia] que nao foram contemplados? Se sim, quais? (Resposta aberta)

3.2 Vocé tem alguma sugestdo geral sobre o conjunto de indicadores propostos? (Resposta
aberta)

Indicador 5: Distribuiciao de Estudantes por Etnia/Rag¢a/Cor

2.1 O indicador reflete adequadamente a dimensao avaliada (Inclusdo)?

e ()Sim
e () Parcialmente
e ()Nao

2.2 Vocé considera que esse indicador ¢ viavel para aplicagdo no IFSP?

e ()Sim
e ()Nao
e () Parcialmente

2.3 Se respondeu "Parcialmente" ou "Nao", quais sdo os principais desafios para sua
implementagao?
(Resposta aberta)

2.4 Voce sugeriria alguma modifica¢do neste indicador? Se sim, qual? (Resposta aberta)

3. Sugestoes e Ajustes

3.1 Ha outros indicadores que vocé considera relevantes para avaliar
[Acesso/Inclusdao/Permanéncia] que ndo foram contemplados? Se sim, quais? (Resposta aberta)

3.2 Vocé tem alguma sugestdo geral sobre o conjunto de indicadores propostos? (Resposta
aberta)

Indicador 6: Taxa de Conclusio de Curso por Estudantes de Diferentes Grupos
Socioeconomicos

2.1 O indicador reflete adequadamente a dimensao avaliada (Permanéncia)?

e ()Sim
e () Parcialmente
e ()Nao

2.2 Voce considera que esse indicador ¢ vidvel para aplicagdo no IFSP?
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e ()Sim
e ()Nao
e () Parcialmente

2.3 Se respondeu "Parcialmente" ou "Nao", quais sdo os principais desafios para sua
implementagao?

2.4 Vocé sugeriria alguma modificagdo neste indicador? Se sim, qual? (Resposta aberta)

3. Sugestdes e Ajustes

3.1 H& outros indicadores que voc€é considera relevantes para avaliar
[Acesso/Inclusdo/Permanéncia] que ndo foram contemplados? Se sim, quais? (Resposta aberta)

3.2 Vocé tem alguma sugestdo geral sobre o conjunto de indicadores propostos? (Resposta
aberta)

Indicador 7: Taxa de Evasao por Motivo

2.1 O indicador reflete adequadamente a dimensao avaliada (Permanéncia)?

e ()Sim
e () Parcialmente
e ()Nao

2.2 Voce considera que esse indicador ¢ viavel para aplicagdo no IFSP?

e ()Sim
e ()Nao
e () Parcialmente

2.3 Se respondeu "Parcialmente" ou "Nao", quais sdo os principais desafios para sua
implementagdo?

2.4 Voce sugeriria alguma modificag¢do neste indicador? Se sim, qual? (Resposta aberta)
3. Sugestoes e Ajustes

3.1 H& outros indicadores que voc€ considera relevantes para avaliar
[Acesso/Inclusdao/Permanéncia] que ndo foram contemplados? Se sim, quais? (Resposta aberta)

3.2 Vocé tem alguma sugestao geral sobre o conjunto de indicadores propostos? (Resposta
aberta)

Agradecemos sua participacido! Sua contribuicdo € essencial para a construcao de indicadores
mais eficazes e adaptados a realidade do IFSP.



