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RESUMO

SPORL, M. M. F. Boas praticas e fatores de elevado desempenho escolar: estudo de caso
em uma unidade do SENAC Sao Paulo. 107 f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Gestao e
Desenvolvimento da Educacao Profissional). Centro Estadual de Educagdo Tecnoldgica Paula

Souza, Sao Paulo, 2025.

O campo de estudos sobre eficicia escolar, no Brasil, ainda estd em desenvolvimento,
principalmente quando comparado a pesquisas internacionais. Identificar os fatores que tornam
algumas escolas eficazes e as praticas que possibilitam um elevado desempenho escolar, mesmo
em contextos socioecondmicos desfavordveis, ¢ uma questdo de grande interesse para
pesquisadores e gestores educacionais. Esta pesquisa tem como objetivo analisar as boas
préaticas escolares e os fatores de alto desempenho em uma unidade escolar do Senac, localizada
em uma regido de alta vulnerabilidade social na cidade de Sao Paulo, que obteve elevado
desempenho, superando as metas internas estabelecidas. O estudo fundamenta-se em uma
revisdo bibliografica sobre temas como administragdo da educacio, efeito escola, qualidade da
educacdo, eficicia escolar e boas praticas em contextos de vulnerabilidade.
Metodologicamente, utilizou-se um estudo de caso qualitativo, com entrevistas
semiestruturadas realizadas com o gerente da unidade escolar, professores e alunos. A anélise
dos dados coletados resultou em dois relatorios: um destacando os fatores de alto desempenho
e outro descrevendo as boas praticas escolares identificadas. Os resultados desta investigagao
apontam que o foco na aprendizagem foi o fator mais relevante para o sucesso da unidade
escolar, seguido pela relacdo entre familia e escola e pelo fortalecimento do clima e da cultura
escolar. Esses elementos foram identificados como determinantes para a permanéncia dos
estudantes, demonstrando a importancia de um ambiente educacional estruturado e acolhedor.
Esta pesquisa, vinculada a linha de pesquisa de “Politicas, Gestdo e Avaliagdo”, contribui para
o debate sobre eficacia e a melhoria escolar no &mbito da Educagdo Profissional e Tecnologica.

Palavras-chave: Eficicia Escolar; Fatores de Elevado Desempenho; Boas Praticas Escolares.



ABSTRACT

SPORL, M. M. F. Boas priticas e fatores de elevado desempenho escolar: estudo de caso
em uma unidade do SENAC Sao Paulo. 107 f. Dissertagdo (Mestrado Profissional em Gestao ¢
Desenvolvimento da Educacao Profissional). Centro Estadual de Educagdo Tecnoldgica Paula

Souza, Sao Paulo, 2025.

The field of study on school effectiveness in Brazil is still developing, especially when
compared to international research. Identifying the factors that make some schools effective
and the practices that enable high academic performance, even in socioeconomically
disadvantaged contexts, is a topic of great interest to researchers and educational managers.
This research aims to analyze best school practices and high-performance factors in a Senac
school unit located in a region of high social vulnerability in the city of Sdo Paulo. This unit
achieved high performance, surpassing the internally established goals. The study is based on
a literature review on topics such as education management, school impact, education quality,
school effectiveness, and best practices in vulnerable contexts. Methodologically, a qualitative
case study was conducted, using semi-structured interviews with the school unit manager,
teachers, and students. The analysis of the collected data resulted in two reports: one
highlighting the high-performance factors and another describing the best school practices
identified. The results of this analysis indicate that the focus on learning was the most relevant
factor for the success of the school unit, followed by the relationship between family and school
and the strengthening of the school climate and culture. These elements were identified as key
determinants for student retention, demonstrating the importance of a structured and welcoming
educational environment. This research, aligned with the research field of "Policies,
Management, and Evaluation," contributes to the debate on school effectiveness and
improvement in the context of Professional and Technological Education.

Keywords: School Effectiveness; High-Performance Factors; Best School Practices.
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MEMORIAL

Apresento um breve relato da minha trajetoria profissional, para delinear o caminho que
me conduziu ao presente estudo.

Cacula de trés irmaos, tia, amiga, esposa € mae, apaixonada pela educacdo e pelo
desenvolvimento social, iniciei minha trajetoria profissional formal ainda muito jovem, como
aprendiz no Centro Paula Souza, na cidade de Jat, onde nasci € morei com meus familiares até
o ano de 2020.

Comego minha formacdo na educagao superior, por meio de um bacharelado em Servigo
Social, area na qual atuei por sete anos, majoritariamente em organizagdes do terceiro setor. No
ano de 2012 sou contratada pelo Senac para atuar como assistente social na unidade de Jaq.

Ao longo dos anos, busquei aprimorar meus conhecimentos na area da Educacao,
concluindo uma licenciatura em Pedagogia. Essa oportunidade de formacao, possibilitou no
ano de 2017 que eu tivesse contato com a sala de aula pela primeira vez, ao me tornar Monitora
de Educagdo Profissional da 4rea de Desenvolvimento Social do Senac.

Em busca de novos desafios pessoais e profissionais, no ano de 2021 saio do interior e
venho para a cidade de Sao Paulo, onde, atuei como Técnica de Desenvolvimento Profissional
do grupo educacdo, na frente de Supervisdo Educacional e desde o inicio de 2025 assumo um
novo desafio e passo a compor a equipe da Geréncia de Operagdes do Senac Sao Paulo.

Assim, ao desafiar-me no desenvolvimento de novas e indispensaveis competéncias para
a atuacdo profissional, no ano de 2023 dou inicio a0 Mestrado Profissional em Gestdo e
Desenvolvimento da Educagdo Profissional, pelo Centro Estadual de Educacdo Tecnologica
Paula Souza, onde orientada pelo Dr. Michel, aprendo, me desafio e contribuo com a linha de
pesquisa de Politicas, Gestao e Avaliagdo, por meio do desenvolvimento deste trabalho, o qual
encontra-se vinculado ao Projeto de Pesquisa “Eficacia e Melhoria Escolar na Educagdo
Profissional e Tecnoldgica™.

Por fim, deixo um beijo aos meus colegas de sala, meus agradecimentos ao Prof. Dr.
Michel Mott Machado, meu orientador, e um carinhoso abrago a Profa. Dra. Helena Gemignani

Peterossi.
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INTRODUCAO

Desde o inicio de nossa organizacao social, o poder tem se relacionado ao saber, uma vez
que a capacidade de reflexdo intelectual intencional e politizada, desenvolvida em espagos
especificos de educagdo, era considerada sindnimo de forca (Barbosa, 2015). No Brasil, durante
a transicdo do feudalismo para o capitalismo, a educacdo elementar emergiu como uma
necessidade para a burguesia que, embora ja detentora do poder economico, ainda carecia de
influéncia politica e de instrumentos culturais sélidos que atendessem as exigéncias do
desenvolvimento da sociedade capitalista (Barbosa, 2015).

A educacdo estava a disposicao da elite e era considerada desnecessaria para as classes
dominadas, essa dindmica corroborou para o que entendemos hoje como desigualdade social,
pois 0 acesso ao conhecimento era restrito e exclusivo aos mais ricos, mantendo por muitos

anos as classes menos favorecidas em uma posi¢ao subalterna (Barbosa, 2015).

A heranga colonial escravista influenciou preconceituosamente as relagdes sociais e a
visdo da sociedade sobre a educacdo e a formacgao profissional. O desenvolvimento
intelectual, proporcionado pela educagdo escolar académica, era visto como
desnecessario para a maior parcela da populagdo e para a formagdo de “mao-de-obra”.
Niao se reconhecia vinculo entre educacio escolar e trabalho, pois a atividade
econdmica predominante ndo requeria educagdo formal ou profissional. O saber,
transmitido de forma sistematica através da escola, e sua universalizacdo, s6 foi
incorporado aos direitos sociais dos cidaddos bem recentemente, ja no século XX,
quando se passou a considerar como condigdes basicas para o exercicio da cidadania
a educagdo, a saide, o bem-estar economico ¢ a profissionalizacdo (CNE/CEB n°16,
1999).

Embora o imaginério social contemporaneo perceba a escola como uma institui¢do
voltada para a preparagdo para a vida e, consequentemente, para o ingresso no mundo do
trabalho, essa visao nem sempre foi predominante. Historicamente, a escola foi concebida como
um espacgo destinado a formagao de um grupo seleto de pessoas, preparadas especificamente
para exercer poder, comando e direcdo social (Manfredi, 2002).

Essa concepcao inicial refletia as necessidades e interesses das elites, que viam na
educacdo uma forma de manter e legitimar suas posigoes de autoridade. Com o tempo, a fungao
da escola se expandiu, mas a influéncia dessas origens ainda pode ser percebida nas
desigualdades e nas expectativas que cercam o papel da educacdo na sociedade (Manfredi,
2002).

Mesmo que identificado como uma prerrogativa fundamental e instrumento de

transformagao social, ainda enfrentamos desafios significativos para garantir acesso equitativo
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a educagao de qualidade para todos. No caso do Brasil, por exemplo, mesmo sendo
reconhecida como direito de todos, dever do Estado e da familia, a educagdo deveria ser
promovida com o intuito de possibilitar o desenvolvimento pleno dos individuos, na perspectiva

proposta pela Carta Magna brasileira, em seu Art. 205, que dispde:

A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e
incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho
(Brasil, 1988).

As relagdes entre trabalho, escola e profissionalizagdao sdo resultados de uma rede de
determinagdes, tensdes e mediacdes entre esferas da sociedade (Manfredi, 2002). O sistema de
educacdo de uma sociedade ¢ historicamente datado e situado (Manfredi, 2002), o que, de certa
forma, também ocorre com outras institui¢cdes, tais como a Igreja, a familia, o Estado ¢ as
empresas, que também sao produtos de um complexo movimento de construcao e reconstrugao,
determinado por fatores de ordem econdmica, social, politica e cultural, definindo os diferentes
interesses de seus personagens.

E comum acreditar que os mais altos niveis de escolaridade estdo sempre associados a
melhores empregos e a profissdes de maior sucesso. No entanto, essa visao nem sempre reflete
com precisdo a complexidade das influéncias das estruturas e processos sociais, nem 0s
interesses dos sujeitos envolvidos. Como aponta Manfredi (2002), as representacdes do
imaginario social sobre a escola, o trabalho e as profissdes nem sempre correspondem a
realidade.

Nesse contexto, pode-se entender o trabalho como sendo uma atividade social
fundamental para a sobrevivéncia humana, assim como para o funcionamento e a organizagao
da sociedade. Devido a sua importancia, ele tem sido objeto de reflexdo e investigagdo por
inimeros pesquisadores ao longo do tempo, de modo que suas investigagdes resultaram em
diversas produgdes tedricas nas areas da economia, historia e filosofia, além da educagdo
(Manfredi, 2002).

As andlises tedricas sobre o trabalho, como discutido por Manfredi (2002), buscam
entender as multiplas dimensdes que o cercam, desde sua fun¢do como meio de subsisténcia
até seu papel na estruturagao das relagdes sociais. Assim, ¢ importante considerar que a ligagao
entre escolaridade e profissionalizagdo ¢ apenas uma das muitas formas de compreender as
dindmicas do trabalho e da educa¢do na sociedade, o trabalho e educacdo podem ser

compreendidas como elementos incontornaveis a formacdo do individuo, como processos
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sociais que caminham juntos e se encontram intimamente orientados a reproducgdo do capital,
assim como a superacao de tal logica (Mészaros, 2008).

Para que o almejado processo de desenvolvimento individual e social ocorra por meio da
educagdo, ¢ essencial refletir sobre a escola necessdria para os novos tempos, bem como
compreender o significado de uma escola de qualidade, que em linhas gerais, seja inclusiva,
combatendo qualquer forma de exclusao econdmica, politica, cultural e pedagogica. Pensa-se,
portanto, em uma escola que ofereca formacao cultural e cientifica, possibilitando aos alunos o
contato com diversos saberes, incluindo ciéncia, técnica, linguagem, estética e ética (Libaneo,
2018). Além disso, ¢ imprescindivel que a escola estimule o pensamento critico e a participagao
ativa dos estudantes, preparando-os para os desafios sociais contemporaneos e para o exercicio
pleno da cidadania.

Isso, por sua vez, pressupde reconhecer o valor da aprendizagem escolar, tendo por foco
o alcance de objetivos educacionais, que podem ser assim representados: (i) promover o
desenvolvimento de capacidades cognitivas; (i1) promover as condi¢gdes para o fortalecimento
da subjetividade e da identidade cultural dos alunos; (iii) preparar para o trabalho e para a
sociedade tecnoldgica e comunicacional; (iv) formar para a cidadania critica; (v) desenvolver a
formagao para valores éticos (Libaneo, 2018).

E complexo imaginar que em um mundo dindmico, pluricultural e tecnolégico, como o
de hoje, a educacdo possa ndo desempenhar plenamente seu papel estratégico na transformagao
social, o que, entre outros aspectos, passa por uma eficicia pedagogica, que em si, possui
preocupagdes essencialmente educacionais (Sander, 2007). Em outras palavras, se faz
necessario refletir sobre as “[...] acdes desenvolvidas nas escolas que conseguem atingir seus
objetivos e metas educacionais” (Martins; Calderdn, 2016, p.140), para que esses objetivos
educacionais sejam alcancgados, pensa-se, também, nas condi¢des organizacionais e de gestao
da escola e a sua influéncia na eficacia escolar (Costa et al., 2023).

Tao importante quanto a concep¢ao da educacdo como um direito essencial e um
instrumento de transformacgdo, empoderamento e desenvolvimento individual e coletivo, ¢ a
necessidade de que a escola seja eficaz em sua missdo. Nesse sentido, inserem-se os estudos
que analisam as boas praticas escolares, ou seja, as “agdes de intervencdo que contribuem direta
ou indiretamente para que os objetivos educacionais sejam alcangados, contribuindo com a
melhoria do desempenho escolar” (Martins; Calderén, 2016, p. 134).

Diante desse panorama, a presente investigagao toma como objeto de estudo uma unidade

de ensino do Senac Sao Paulo, institui¢ao que, desde sua fundagdo em 1946, construiu uma
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trajetéria de compromisso social com a educacao profissional no Brasil. Com atuagcdo em
diversas cidades do estado de Sdo Paulo, o Senac oferece cursos livres, técnicos, ensino médio
integrado ao técnico, graduacdo, pos-graduacdo e extensdao universitaria em suas unidades na
capital e no interior (Senac, 2020).

Alinhado a sua missdo de educar para o trabalho em atividades do comércio de bens,
servicos e turismo, o Senac busca oferecer solucdes de qualidade em educacao profissional que
sejam reconhecidas tanto pelo mercado quanto pelas empresas. Para isso, adota um modelo
educacional baseado na reflexdo técnico-cientifica, na visdo critica e na atitude empreendedora,
sustentavel e colaborativa, sempre com foco em resultados (Senac, 2018).

Nesse contexto, torna-se fundamental refletir sobre a qualidade da educagao profissional
ofertada e seu impacto no desempenho escolar e no desenvolvimento dos estudantes.
Compreender as influéncias exercidas pela escola sobre seus alunos revela-se essencial para a
analise dos resultados educacionais e institucionais. Essa preocupagdo, embora recorrente,
permanece relevante nos debates educacionais, uma vez que a relagdo entre a escola e o sucesso
académico dos estudantes segue sendo objeto de investigacdo e aprimoramento continuo
(Januario, 2019).

Diante dessa discussdo, surge a necessidade de avaliar a real capacidade da escola de
interferir no desempenho dos alunos, bem como identificar boas praticas escolares que possam
contribuir para a melhoria do ensino. Nesse sentido, estudos sobre a eficacia escolar comecaram
a ganhar forca nos Estados Unidos, na década de 1970, como resposta a pesquisas anteriores
realizadas entre as décadas de 1950 e 1960. O marco desse debate foi o Relatorio Coleman
(1966), que trouxe a controversa conclusdo de que "as escolas ndo fazem diferenga" no
desempenho dos estudantes (Soares, 2002).

Desenvolvido para orientar a alocagdo de recursos financeiros na educagdo
estadunidense, o Relatorio Coleman causou grande controvérsia ao indicar que fatores
extraescolares, como aspectos sociais € econdOmicos, seriam os principais determinantes do
sucesso ou fracasso académico. Em sintese, o estudo evidenciou que as condigdes
socioeconomicas e familiares dos alunos teriam um peso maior nos resultados escolares do que
as caracteristicas da propria escola. Assim, a institui¢ao de ensino, em vez de atuar como agente
transformador, tenderia apenas a reforgar as desigualdades ja existentes na sociedade (Soares;

Andrade, 2006).
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[...] nos anos 60, varias pesquisas comegaram a defender a tese que as escolas néo
eram capazes de modificar a realidade académica dos alunos, dada a origem social do
alunado, o que seria a ideia base do movimento académico “schools no make a
difference”. Um dos exemplos mais importantes dessa linha de pensamento ¢ o
Relatorio Coleman, que foi produzido com os resultados de analise das informagdes
de 645 mil alunos em mais de trés mil estabelecimentos escolares norte-americanos,
particularmente dos Estados Unidos da América, analisando os dados por meio da
metodologia entrada-saida (input/output), isto €, os recursos avaliados eram apenas
aqueles que se referiam a entrada do aluno na vida escolar e, posteriormente, sua
finalizag¢@o na educacdo basica (Leonardo; Santos; Machado, 2023, p. 541).

Para Bernardo e Maia (2015) e Barroso (2005), esses estudos ndo forneceram apenas uma
base empirica para a sociologia tradicional, como também, fomentaram o desenvolvimento de
uma reflexdo, principalmente no campo da sociologia da educagao.

Como resposta/reagdo as pesquisas desenvolvidas nas décadas de 1950 e 1960, cujo
famoso Relatério Coleman ¢ um exemplo, emergem nos anos 1970 — inicialmente nos Estados
Unidos da América —, estudos voltados a eficacia escolar ou as escolas eficazes, assim como o
proprio movimento “schools make a difference” (Soares, 2002).

Essas investigagdes direcionadas a estudar o “efeito-escola” e as “escolas eficazes”,
desenvolveram-se a partir da reacdo aos paradigmas macrossociologicos dominantes, dentro do
campo da sociologia da educacdo (Barroso, 2005). Tratou-se, portanto, de alterar a unidade de
analise para a escola, a partir de referéncias do campo da sociologia das organizagdes, o que,
também, poderia se denominar como uma ‘“sociologia da escola” ou uma “sociologia das
organizagdes educativas” (Barroso, 2005).

Dentro do campo de estudos em eficacia escolar, pode-se assumir que uma escola ¢ eficaz
quando os alunos progridem mais do que seria esperado, levando-se em consideragdo suas
caracteristicas de entrada (Mortimore; Sammons; Thomas, 1994). Para Sammons (2008), as
escolas eficazes seriam aquelas que “levando em considerag¢do as caracteristicas dos alunos
admitidos, parecem acrescentar valor nos resultados educacionais desses alunos” (Sammons,
2008, p. 335).

Para Soares (2002), pesquisas podem contribuir a compreensdo das caracteristicas-chave
das escolas eficazes, isto €, 0s processos internos da escola — fatores intraescolares — que podem
levar a eficacia escolar. Nessa direcdo, considera-se que as pesquisas em eficicia escolar t€ém
suscitado interesse, justamente, devido as escolas que fazem a diferencga, elegendo como eficaz
aquela escola que melhora a aprendizagem de seus alunos, principalmente para quem tem

origem socioecondmica menos favorecida (Bernardo; Maia, 2015).
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Refletir sobre as influéncias exercidas pela escola no desempenho e desenvolvimento de
seus estudantes, como ja pontuado, ndo ¢ uma questdo recente. Ha, portanto, um acervo
consideravel de pesquisas voltadas para a identificagdo de fatores que tornam as escolas mais
eficazes no ensino regular, permitindo avangos significativos nesse campo de estudo (Silva;
Bonamino; Ribeiro, 2012, p. 374).

No entanto, apesar desse avango, observa-se que determinados segmentos educacionais
ainda carecem de investigagdes mais aprofundadas. Assim como os “estudos sobre Eficacia
Escolar em EJA nao tiveram um desenvolvimento semelhante” (Silva; Bonamino; Ribeiro,
2012, p. 374), a Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT) também ndo tem sido
suficientemente contemplada na literatura voltada a eficacia e melhoria escolar. Embora
existam contribui¢des recentes no contexto brasileiro, como as de Calderon et al. (2022),
Castellani Neto (2023), Costa (2023), Costa et al. (2023), Anabuki e Soares (2023) e Leonardo,
Machado e Azevedo (2023), ainda ha um espaco significativo para o aprofundamento das
pesquisas nesse campo, especialmente no que se refere a identificagdo de boas praticas e ao
impacto da EPT no desenvolvimento dos estudantes e no mercado de trabalho (Leonardo;

Santos; Machado, 2023).

Apesar das pesquisas brasileiras em eficidcia escolar, majoritariamente, nao
focalizarem sistemas e/ou unidades de ensino (escolas, faculdades, institutos etc.) da
EPT, defende-se como oportuna a aproximacdo deste campo de estudos a fim de dar
atencdo a organizagdo, gestdo e avaliacdo desta modalidade de educacdo, a qual, alias,
¢ responsavel pelo oferecimento de servicos educacionais a um consideravel
contingente de jovens e adultos, atuando nos niveis basico, técnico e tecnoldgico, por
meio de cursos e programas de: formagdo inicial e continuada de trabalhadores;
educacdo profissional técnica de nivel médio; educagdo profissional tecnologica
(graduagdo e pos-graduacdo) (Costa et al., 2023, p. 701).

Dentro dessa perspectiva, como seria possivel identificar esse padrao de qualidade entre
as unidades educacionais do Senac? Quais seriam as boas praticas escolares desenvolvidas pelas
unidades do Senac Sao Paulo, principalmente aquelas localizadas em regides de alta
vulnerabilidade social? Quais fatores contribuiriam para que essas escolas obtivessem elevado
desempenho escolar, apesar de um contexto socioecondmico desfavoravel de seus alunos?

Assim, com essas € outras questdes em mente, a presente investigacao visa responder o

seguinte problema de pesquisa: Quais sdo as boas praticas e os fatores de elevado desempenho
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académico, reconhecidos por membros da comunidade escolar de uma unidade de ensino do
Senac, localizada em uma regido de alta vulnerabilidade social na cidade de Sao Paulo, que
direta ou indiretamente contribuiram para que escola obtivesse elevado desempenho, tendo
superado as metas estabelecidas?

O objetivo geral desta pesquisa, portanto, € estudar as boas praticas escolares e os fatores
de alto desempenho, em uma unidade escolar do Senac localizada em regido de alta
vulnerabilidade social na cidade de Sdo Paulo, que conseguiu elevado desempenho, tendo
superado as metas estabelecidas. Para alcangar o objetivo geral do estudo, pretende-se alcangar
0s seguintes objetivos especificos:

e Identificar e analisar a producdo académico-cientifica a respeito das boas praticas
escolares e dos fatores de melhoria da escola.

e Identificar, analisar e descrever, a partir da visdo dos sujeitos da pesquisa, as boas
praticas escolares e os fatores de alto desempenho de uma unidade escolar do Senac localizada
em bairro de alta vulnerabilidade social, na cidade de Sao Paulo, que direta ou indiretamente,
contribuiram para que escola obtivesse elevado desempenho.

Considera-se que um dos caminhos para subsidiar o aprimoramento dos sistemas
educacionais, com foco na aprendizagem, esta nos estudos desenvolvidos no campo da eficacia
e melhoria escolar. Nesse contexto, a identificacdo de boas préaticas e fatores associados a um
elevado desempenho escolar torna-se essencial para orientar agdes que impactem positivamente
a qualidade do ensino.

Dessa forma, a presente proposta de investigacao insere-se nos estudos voltados as boas
praticas escolares associadas a melhoria da escola, contribuindo para o campo da Eficéacia
Escolar. Além disso, alinha-se ao projeto de pesquisa “Gestdo, avaliagdo e organizacdao da
educacdo profissional”, pertencente a linha de pesquisa “Politicas, Gestdo e Avaliagdo”,
reforgando a relevancia de analisar e compreender os elementos que favorecem a qualidade da

educacao profissional e tecnologica.
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CAPITULO 1 - FUNDAMENTOS TEORICOS PARA A PESQUISA

Este capitulo busca realizar uma revisdo da literatura sobre o tema da eficacia escolar,
fundamentada em uma base teérica composta por artigos cientificos, teses, dissertacdes, livros,
capitulos de livros e publicagdes de estudos governamentais € ndo governamentais. A revisao
inicia-se com uma breve caracterizacdo da administragdo educacional. Em seguida, discute-se
a qualidade da educagdo, a eficicia escolar e as caracteristicas das escolas eficazes. Por fim,
sdo identificadas boas praticas escolares e os fatores que contribuem para o alto desempenho

da escola.

1.1 Administra¢cdo da educacao e o efeito escola

No Brasil, a administragdo da educagdo teve suas origens no contexto da administragao
publica, refletindo uma conexdo estreita com a politica econdmica e o desenvolvimento
historico do pais. Esse vinculo evidencia como as praticas educacionais foram moldadas pelas
necessidades e estratégias econdmicas, com a administragdo da educagdo evoluindo em
resposta as demandas do Estado e da sociedade (Sander, 2007). Pode-se dizer, portanto, que a
administracao da educacao se adaptou, as mudancas econdmicas e politicas, ajustando-se para
atender aos novos desafios e prioridades do pais.

Com a consolida¢cdo da administragdo publica, emergiram as primeiras preocupagoes €
reflexdes sobre a gestdo educacional. Esse marco representou uma mudanga significativa, onde
a eficiéncia e a racionalidade passaram a orientar as decisdes e praticas administrativas (Sander,
2007). A partir desse ponto, a administragdo da educagdo comegou a se desenvolver como uma
area especializada, incorporando principios e praticas da administracdo para atender as
particularidades do setor educacional. Esse processo foi crucial para a criacdo de sistemas
educacionais mais organizados e eficazes, alinhados com as metas econdmicas e sociais do
Brasil (Sander, 2007).

Ao debrugar sobre a constru¢do do conhecimento voltado a administracdo da educacao,
no contexto brasileiro, com Sander (2007) tem-se a analise das fases historicas da trajetoria
desta area, desde a republica, de modo que se oferece insumos a constru¢ao dos delineamentos

conceituais/analiticos de modelos de administragdo da educacdo (quadro 1).
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Quadro 1: modelos de administracdo da educagdo ¢ suas caracteristicas fundamentais.

Modelo Derivacao Desempenho Aplicacao

Loégica economica,

Eficiéncia econOmica Escola classica Econdmico racionalidade
instrumental
Consecucado dos
o . Escola . .. .
Eficiéncia pedagogica Pedagogico objetivos educacionais
comportamental . .
dos sistemas de ensino
Atendimento das
.. L. L. L. exigéncias politicas e
Efetividade politica Abordagem ecologica Politico £ . P .
educacionais da
comunidade
. Abordagem Significados culturais
Relevancia cultural ) . g. Cultural £ L.
Iinteracionista e valores éticos

Fonte: elaboracdo propria baseada em Sander (2007).

A administragdo voltada para a eficiéncia econdOmica tem caracteristicas quase industriais,
sendo uma derivagcdo da escola cldssica de administracdo. Esse modelo busca adotar uma
postura fundamentalmente racional, pautada por principios gerais de organizagdo para a
maximizacao da eficiéncia e produtividade (Sander, 2007).

Em contraste, a administragdo voltada para a eficicia pedagdgica fundamenta-se na
abordagem comportamentalista, direcionando seu olhar para as relagdes humanas. Seu foco
principal € garantir que a escola alcance os efeitos esperados no processo educativo, priorizando
a interacao entre os sujeitos envolvidos (Sander, 2007).

Em um estagio seguinte, surge a perspectiva desenvolvimentista, que adota um modelo
de administracdo educacional baseado na efetividade politica. Esse modelo, derivado das
abordagens contingenciais ¢ do desenvolvimento organizacional, tem como objetivo atender as
exigéncias politico-educacionais da comunidade, integrando a gestdo escolar as demandas
sociais e institucionais (Sander, 2007).

Por fim, o quarto modelo, fundamentado em abordagens interacionistas, ¢ o da relevancia
cultural. Esse modelo orienta-se por critérios de desempenho cultural do sistema educacional e
da escola, considerando os significados culturais e os valores da comunidade. Seu foco esta no
desenvolvimento humano sustentdvel e na promocdo da qualidade de vida na educacdo e na
sociedade (Sander, 2007).

Dessa forma, esses modelos refletem a evolugdo e a crescente complexidade da

administracdo educacional no Brasil, evidenciando a necessidade de uma abordagem
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multifacetada para enfrentar os desafios contemporaneos no campo da educacao. Os quatro
modelos de administracao preconizados por Sander (2007), portanto, além de apresentarem
seus respectivos critérios de desempenho administrativo (eficiéncia, eficicia, efetividade e

relevancia), também apresentam suas correspondentes preocupagdes centrais (Quadro 2).

Quadro 2: modelos da administracdo da educacao — preocupagdes centrais.

Modelo Preocupacao Central
Eficiéncia econdmica Produtividade operacional
Eficiéncia pedagogica Consecucao dos objetivos educacionais

das institui¢des ¢ sistemas de ensino
Efetividade politica Atendimento das exigéncias politicas e
educacionais da comunidade
Relevancia cultural Desenvolvimento humano sustentavel e
promocdo da qualidade de vida na
educacao e na sociedade
Fonte: elaboragdo propria baseada em Sander (2007).

A ampliacao do interesse pelos sistemas educacionais marcou um periodo de revisao e
aprimoramento das praticas de gestdo, evidenciando a necessidade de uma abordagem mais
abrangente e ajustada as novas exigéncias. Nessa dire¢do, vem a tona um paradigma
investigativo com multiplas referéncias, de modo a refletir — pelo menos em parte — a crescente
busca por uma educagao de qualidade, motivada por uma maior consciéncia social, econdmica
e cultural (Sander, 2007).

Assim, na busca por respostas organizacionais e subsidios para uma administracdo mais
eficiente (economicamente), eficaz (pedagogicamente), efetiva (politicamente) e relevante
(culturalmente) frente as demandas das escolas, emerge o paradigma multidimensional da
administracdo da educagdo (Sander, 2007).

O paradigma multidimensional da administracao da educacao foi desenvolvido como uma
tentativa de alinhar as teorias com a experiéncia brasileira no campo da gestdo educacional
(Sander, 2007), de modo que visa orientar-se por valores €ticos comuns, que ndo apenas
promovem uma gestao mais eficiente e eficaz, mas também contribuem de maneira significativa
para a formagdo e a participacdo cidadd na escola e na sociedade. De certa forma, esse
paradigma busca integrar diferentes dimensdes e aspectos da administracdo educacional,

oferecendo uma abordagem mais holistica e adaptada as realidades locais (Quadro 3).
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Quadro 3: paradigma multidimensional — dimensdes de desempenho.

Dimensdes Critérios de Desempenho Preocupacao Central
Dimensao econémica — Eficiéncia na utilizagdo de Controlar recursos, organizar
Extrinseca/Instrumental recursos estruturalmente a instituicao
Dimensao pedagodgica — Eficacia na preservagao dos fins Principios, cendrios e técnicas
Intrinseca/Instrumental educacionais educacionais

Dimensao politica — Efetividade no atendimento as Mobilizar uma acao organizada
Extrinseca/Substantiva necessidades sociais ¢ demandas dos participantes em espacos
politicas e comunitarias educacionais e de formagao
cidada
Dimensao cultural — Relevancia na qualidade de vida e Refletir crencas, valores,
Intrinseca/Substantiva desenvolvimento humano. orientacdes filosoficas e

caracteristicas sociais
Fonte: elaboragdo propria baseada em Sander (2007).

No modelo multidimensional, partindo-se da ideia de que a educagdo e a administracao
sdo campos complexos, tém-se que algumas dimensdes podem ser consideradas intrinsecas
(partem de preocupagdes antropologicas e pedagogicas), enquanto outras seriam tidas como
extrinsecas (ligadas a preocupagdes politicas e econdmicas), assim como certas dimensoes
apresentariam preocupacdes substantivas (cultural e politica) e instrumentais (econdmica e
pedagbgica).

A medida que a administragdo educacional avanca, ela precisa enfrentar realidades
complexas e globais com aspectos técnicos, pedagdgicos e econdmicos que se interligam.
Administragdo e a educagdo seguem juntas, considerando as preocupacdes teleologicas,
ideoldgicas, culturais e politicas do territorio que se encontram. Esse alinhamento € crucial para
lidar com a dindmica multifacetada do contexto educacional contemporaneo, onde a integragao
de diferentes dimensdes ¢ essencial a constru¢ao da qualidade da educagdo.

Um outro aspecto a ser abordado no campo da administracdo educacional, tem a ver com
a modernizagdo do sistema educativo, o qual requer certa descentralizagdo e investimentos
enquanto espaco de formacdo. Nesse processo, as escolas adquirem maior mobilidade e
flexibilidade, o que representa uma mudanga significativa em relacdo as praticas
administrativas tradicionais (Novoa, 1992).

Com o passar do tempo, as instituicdes escolares adquiriram uma dimensdo propria,
configurando-se como espagos organizacionais onde também se tomam importantes decisdes

educacionais, curriculares e pedagogicas (Novoa, 1992). Essa evolugdo reflete, de algum modo,
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a crescente importancia das escolas nao apenas como locais de ensino, mas como centros de
desenvolvimento educacional, além de potencial inovacao administrativa.

Num certo sentido, faz-se necessario um (re)pensar sobre as possiveis e (in)desejaveis
relacdes entre a educacgdo e preocupacdes das esferas economicas, organizativas, politicas etc.,
de tal forma que se desenvolva uma compreensdo das escolas como instituigdes particulares e
complexas, que nao toleram a simplificagdo do ser humano, de suas experiéncias, relagdes e
valores (No6voa, 1992).

Uma das oportunidades para gerar subsidios para o aprimoramento dos sistemas
educacionais, no sentido mesmo de que “os sistemas de ensino e as escolas prestem mais
atencdo a qualidade cognitiva das aprendizagens, colocada como foco central do projeto
pedagdgico-curricular e da gestdo escolar” (Libaneo, 2018, p. 52), ¢ aquela que se da por meio
dos estudos no campo da eficicia e melhoria escolar (Brooke; Soares, 2008). Esses estudos
buscam entender e promover praticas/processos que contribuam para o sucesso educativo,
oferecendo insights valiosos para a administragdo ¢ o desenvolvimento das escolas e dos
sistemas educacionais.

Tomando-se como base um paradigma multidimensional da administracdo da educagdo
(Sander, 2007), entende-se que, no contexto escolar, um bom projeto pedagodgico-curricular,
quando executado de maneira eficaz, ¢ fundamental para o sucesso educativo. Como ja se viu,
esse paradigma busca integrar diversas dimensodes e aspectos da administra¢do escolar, com
seus respectivos critérios de desempenho e preocupacdes centrais, de modo a oferecer uma
visdo mais completa e adaptada as necessidades especificas das institui¢des de ensino, e, porque
nao dizer, da propria sociedade, amplamente falando.

Em suma, a eficacia de um projeto pedagogico-curricular bem elaborado e implementado
é crucial para a melhoria da qualidade educacional (Costa et al., 2023). E necessario um esfor¢o
continuo para adaptar as praticas educacionais as realidades e demandas atuais, sempre

considerando a complexidade e singularidade das institui¢des escolares.

1.2 Qualidade da educagdo, eficacia escolar e as caracteristicas-chave das escolas eficazes

Analisar a qualidade da educacdo pode ser considerada uma tarefa desafiadora e
polissémica. A necessidade de construir e explicitar dimensdes, fatores e indicadores de
qualidade que capturem a complexidade do fendmeno educativo tem sido uma das prioridades

na agenda de politicas publicas para a educagdo (Dourado; Oliveira; Santos, 2007). A
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pretendida melhoria da qualidade da educagdo, de certa forma, também passa por uma

suficientemente boa organizagao e gestao escolar.

[...], escola bem-organizada e bem gerida é aquela que cria e assegura condigdes
pedagdgico-didaticas, organizacionais € operacionais que propiciam o bom
desempenho dos professores em sala de aula, de modo que todos os seus alunos sejam
bem-sucedidos na aprendizagem escolar. As pesquisas que buscam saber que
caracteristicas de uma escola fazem diferenca no que diz respeito ao nivel da
qualidade de ensino, e que ganham reputagdo na comunidade, mostram que o modo
como a escola funciona — suas praticas de organizagdo e gestdo — faz diferenga em
relag@o aos resultados escolares dos alunos (Libaneo, 2018, p. 22).

Ainda que os conceitos, as concepgoes e as representacdes sobre o que se entende por
uma educacdo de qualidade, se apresentem de certa forma ou em alguns momentos distintas
(Dourado; Oliveira; Santos, 2007), parece haver certo entendimento entre educadores, gestores
e estudantes sobre a necessidade de se estabelecer objetivos ou critérios minimos sobre o que
se pretende alcangar enquanto grupo (Libaneo, 2018). Nesse sentido, pode-se assumir que uma
educacdo de qualidade promove para todos o desenvolvimento das competéncias cognitivas,
operativas e sociais, necessarias para a vida social e cidada, em outras palavras, uma educagao
baseada no conhecimento e na ampliagdo das capacidades intelectuais e sociais com alto grau
de inclusao (Libaneo, 2018).

Esse intento de uma educagdo de qualidade, alias, passa pelo funcionamento eficaz das
organizagdes educacionais, que resultaria, pelo menos em parte, da propria qualidade da relagao
entre sua estrutura e as interagdes que ocorrem dentro desse ambiente. Esse olhar, de certa
maneira, se aproxima de uma certa visdo da escola a partir de uma concepg¢ao sociotécnica das
organizagdes (Motta, 2001; Motta; Vasconcelos, 2015), isto €, uma organizacao portadora de
dois subsistemas (técnico e social) que interagem ou se conjugam.

Nesse contexto, as condi¢des e os insumos disponiveis sdo fundamentais para o bom
funcionamento da escola, especialmente quando relacionados as dimensdes da organizagao e
da gestdo escolar (Dourado; Oliveira; Santos, 2007). Além disso, as caracteristicas relacionadas
a gestdo financeira, administrativa e pedagdgica, também desempenham um papel crucial em
explicitar a natureza do trabalho realizado e o impacto que a escola tem na comunidade em que
esta inserida (Dourado; Oliveira; Santos, 2007).

De modo geral, entende-se que o sucesso de uma escola ndo depende apenas de sua

estrutura ou dos recursos disponiveis, mas, também, abrange aspectos historicos, ideologicos,
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sociologicos e psicologicos, os quais exercem uma influéncia profunda sobre o funcionamento
e a dinamica da instituicdo (Novoa, 1992).

Essa complexidade organizacional exerce uma acdo direta sobre o principal gestor da
escola, o diretor. Para Abrucio (2010), o diretor escolar precisa reunir algumas competéncias
essenciais para o desenvolvimento de seu trabalho, como conhecimento especializado em
Educagdo, capacidade de estabelecer relacionamento interpessoal de qualidade com a
comunidade interna, especialmente professores e alunos, habilidade de conquistar a confianga
e envolver a comunidade externa, incluindo os pais, além de possuir conhecimento sélido em
administracao.

A competéncia do gestor em equilibrar as demandas internas e externas, enquanto
mantém o foco nas metas educacionais, ¢ fundamental para o impacto positivo da escola e para
a realizagdo de sua missao educacional. A cultura organizacional de uma escola € um territorio
desafiador, repleto de interesses sociais, culturais e politicos, que apresentam desafios
significativos para todos os seus membros, especialmente para os gestores. Essa cultura ¢
formada por uma variedade de elementos que moldam as caracteristicas internas da escola e
seu estilo de interagao dentro da comunidade escolar (Abrucio, 2010).

Em um estudo comparativo, Abrucio (2010) analisou a relagdo entre a gestao escolar e a
qualidade da educagdo em dez escolas publicas de Sao Paulo, buscando entender como a gestao
influencia o desempenho dos alunos. A pesquisa revelou que, embora as praticas de gestdo
escolar, incluindo a democratizagdo dos processos decisorios, sejam importantes, elas por si s6
nao garantem a qualidade da educagaio.

A qualidade educacional ndo depende apenas da gestdo participativa ou das praticas
administrativas; ela estd também relacionada a fatores mais amplos, como a cultura
organizacional e os contextos socioecondmicos em que a escola esta inserida. Mesmo a
utilizagdo de provas e exames para aferir o desempenho intelectual dos alunos nao asseguram
a qualidade educacional, pois esses métodos podem ndo captar todas as nuances da
aprendizagem e do desenvolvimento dos estudantes (Abrucio, 2010).

Para alcancar uma educagdo de qualidade, € necessario que a gestdo escolar va além da
aplicagio de praticas administrativas e da democratizagdo dos processos. E essencial
considerar, por exemplo, o impacto mais amplo da cultura organizacional e entender como os
diversos elementos que compdem a escola interagem e influenciam o desempenho educacional,
dentro de seu contexto especifico (Abrucio, 2010). Além do aspecto cognitivo, a cultura

organizacional da escola desempenha um papel vital na qualidade educacional.
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Seguindo com Abrucio (2010), ainda na referida investigagdo nas dez institui¢cdes de
ensino paulistas, evidenciaram-se quatro fatores como diferenciais entre as escolas estudadas:

(1) Qualidade do corpo de gestores, principalmente do diretor: a formagao,
capacitacdo e perfil do diretor foram essenciais. Diretores com melhor preparo e
visdo de lideranca conseguiam melhores resultados.

(11) Tipo de lideranga do diretor: uma postura empreendedora e visdo sist€émica da
gestdo, conseguindo integrar varios aspectos da escola, foram caracteristicas
relevantes.

(iii))  Clima organizacional: escolas com maior trabalho em equipe, coesdao da equipe
gestora e comando/principios organizacionais bem definidos obtiveram melhores
desempenhos.

(iv)  Uso das avaliagdes externas: diretores que conseguiram incorporar as avaliagdes
na rotina escolar, envolvendo professores e comunidade, apresentaram resultados
superiores.

As manifestagdes da cultura organizacional também refletem diretamente na gestdo
escolar, a identidade da escola, evidenciada em seus valores e praticas, além de influenciar a
maneira como a comunidade escolar se relaciona entre si, € esse contexto Unico representa
desafios significativos para os gestores, exigindo capacidade de adaptagao e sensibilidade para
lidar com as complexidades inerentes a cultura da instituigdo (Novoa, 1992). Essas
manifestagdes sdo o reflexo da identidade da escola e influenciam diretamente a dindmica
interna, moldando as intera¢des entre os membros da comunidade escolar ¢ determinando o
ambiente de aprendizagem de qualidade.

Contudo, conforme aponta Abrucio (2010), ndo ¢ suficiente simplesmente replicar
técnicas utilizadas em escolas bem-sucedidas para melhorar o gerenciamento escolar, investir
no desenvolvimento profissional dos gestores ¢ um caminho para promover uma gestao
educacional eficaz. A eficacia dessas técnicas depende da formagao e qualificagdo do diretor,
que tem a capacidade de amplificar ou, ao contrario, neutralizar os efeitos positivos dessas
praticas.

A eficacia da educagdo no contexto escolar resulta de uma combinagdo de fatores que
interagem para garantir uma aprendizagem significativa. Entre eles, destacam-se o
desenvolvimento dos alunos, a cultura organizacional da escola e a competéncia da equipe
gestora, sendo cada um desses aspectos cuidadosamente integrado para alcancar uma educagao

de qualidade. Nesse sentido, a atuagdo da equipe gestora, em especial do diretor, exerce um
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papel fundamental no sucesso da escola, pois sua lideranca influencia diretamente o ambiente
escolar e as oportunidades de aprendizagem oferecidas aos estudantes.

Dessa forma, esta investigacdo apoia-se na concepg¢ao de escolas eficazes como aquelas
que promovem um desempenho académico superior ao que seria esperado com base nas
condi¢des iniciais dos alunos (Mortimore, 2008; Murillo, 2005; Martins, 2015). Em outras
palavras, uma escola ¢ considerada eficaz quando consegue agregar valor ao aprendizado dos
estudantes, proporcionando-lhes um desenvolvimento que supera as expectativas
preestabelecidas, levando em conta seus contextos socioecondmicos e culturais (Martins,
2015).

Nas décadas de 60 e 70, alguns estudos realizados nos Estados Unidos e na Europa
sugeriam que as escolas tinham pouca ou nenhuma influéncia no desenvolvimento dos
estudantes. O conhecido Relatério Coleman (1996), analisou um levantamento de dados
envolvendo 645.000 alunos norte-americanos e 3.000 escolas primarias e secundarias, e
concluiu que o desempenho escolar dos estudantes analisados era determinado por seu contexto
socioecondmico, portanto, as escolas tinham pouca ou nenhuma capacidade de alterar essa
realidade (Bernado; Maia, 2015).

Em resposta ao relatério, no final da década de 70, alguns pesquisadores comecaram a
tecer criticas aos resultados apresentados, argumentando que os processos internos das escolas
haviam sido negligenciados e s0 as caracteristicas dos alunos, professores e infraestrutura foram
consideradas (Bernado; Maia, 2015).

Na década de 80, essas criticas impulsionaram o surgimento de novas pesquisas, que
passaram a olhar para os processos internos das escolas, permitindo a identificacdo de fatores
mais significativos para o seu desempenho (Bernado; Maia, 2015). As pesquisas em eficacia
escolar demonstram, em um panorama geral, que em muitas situagdes os fatores internos e
externos a escola, definem o rendimento de seus alunos (Januario, 2019).

Os estudos académicos brasileiros relacionados ao tema da eficacia escolar sdo
relativamente recentes. Leonardo, Santos e Machado (2023) realizaram uma pesquisa com base
em artigos publicados em revistas cientificas brasileiras, entre os anos 2000 e 2023,
identificando que apesar da produgdo nacional ser relativamente timida, se comparada ao
cenario académico internacional, a qualidade dessas publicagoes ¢ alta.

Apesar da crescente producdo de dados educacionais e da qualidade das avaliagdes
sistémicas propostas, pesquisadores brasileiros reconhecem os limites para analisar o efeito

escola e a eficacia escolar através de dados transversais (Alves; Franco, 2008). Em seu estudo
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sobre a pesquisa em eficacia escolar no Brasil, Alves e Franco (2008) apresentam uma visao
sobre o potencial que as escolas tém para influenciar no aprendizado de seus alunos, destacando
evidencias a partir de estudos nacionais.

Os estudos mostram que existe uma variagdo entre as escolas brasileiras, mas entre os
alunos a variagdo ¢ ainda maior, alunos com perfis socioecondmicos distintos frequentam
escolas distintas (Alves; Franco, 2008). As escolas privadas atendem alunos com nivel
socioecondomico muito mais elevado do que os alunos das escolas publicas, essas condigdes
desiguais de escolarizacdo t€ém consequéncias na produ¢do de resultados escolares.

Por esse motivo, qualquer analise sobre os efeitos das escolas e os fatores associados a
eficacia escolar so faria sentido apds um controle da influéncia externa do nivel socioecondmico
e cultural das familias no desempenho dos alunos (Alves; Franco, 2008). Para Alves e Franco
(2008), alias, além das variaveis relacionadas com a composicao social da escola, consideradas
como variaveis de controle, os fatores associados a eficicia escolar descritos na literatura
brasileira podem ser organizados em cinco categorias: (i) recursos escolares; (i1) organizacao e
gestdo da escola; (iii) clima académico; (iv) formagdo e saldrio docente; (v) énfase pedagogica.

Embora os estudos sobre o efeito das escolas e a eficacia escolar ocupem hoje um espago
importante na agenda de pesquisas académicas e nas politicas publicas, no Brasil tal qual em
outros paises, a pertinéncia dessas pesquisas se faz bastante presente (Alves; Franco, 2008).
Januario (2019), por exemplo, realizou um mapeamento da produgdo cientifica brasileira de
teses e dissertacdes sobre eficacia escolar, com o objetivo de identificar os fatores relacionados
ao bom desempenho das escolas eficazes.

Ao comparar as principais tendéncias tedricas dos textos analisados com a literatura que
sustenta esse campo de estudo, Januario (2019) identificou uma baixa quantidade de pesquisas
sobre o tema no Brasil, especialmente em comparacdo com outras areas académicas no mesmo
periodo. Ainda assim, seus resultados foram relevantes para mapear os principais fatores que
influenciam a eficacia escolar. Nesse sentido, ele destacou trés elementos essenciais: equidade
(garantir um padrao minimo de aprendizagem para todos os alunos), valor agregado (o quanto
a escola contribui para o conhecimento dos estudantes) e desenvolvimento integral (abrangendo
ndo apenas os conteudos académicos, mas também valores éticos e morais).

A pesquisa de Januario (2019) analisou estudos sobre eficacia escolar realizados entre
2005 e 2017, com maior concentragdo na regido Sudeste. Os temas abordados incluiram
avaliacdo educacional, fatores associados a eficacia e gestdo escolar. Entre os fatores internos

mais recorrentes na eficacia das escolas, foram identificadas praticas pedagogicas inovadoras,
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lideranga eficaz do diretor, um clima escolar positivo e o uso estratégico de dados das avaliagdes
externas para o planejamento e a tomada de decisdes.

Os achados reforcam a ideia de que ¢ possivel haver escolas eficazes no Brasil, mesmo
em contextos socioecondomicos adversos. Para Januario (2019), a compreensdo dos processos
internos das escolas estd intimamente ligada a sua eficacia, uma perspectiva que ja havia sido
apontada por Soares (2002). No entanto, ainda que elementos de melhoria sejam identificaveis
em escolas eficazes e passiveis de reproducdo em outras instituigdes, ha praticas e fatores
especificos a determinados contextos (Martins & Calderén, 2020).

De modo geral, a pesquisa em eficacia escolar tem se baseado em estudos empiricos que
buscam compreender a capacidade das escolas de impactar positivamente o desenvolvimento
dos estudantes, bem como os fatores determinantes para que sejam consideradas eficazes
(Torrecilla, 2003). Esse interesse tem impulsionado o avango das pesquisas nacionais e
internacionais, seja pelo desejo dos pesquisadores de desvelar as caracteristicas das escolas
eficazes, seja pelo esfor¢co dos gestores em encontrar solugdes para os desafios enfrentados
(Leonardo, Santos & Machado, 2023).

Um marco importante nesse campo foi a coletanea organizada por Brooke e Soares
(2008), intitulada Pesquisa em eficacia escolar: origens e trajetérias, que resgata estudos
pioneiros, como o Relatorio Coleman (1966). Segundo os autores, os fatores que influenciam a
eficacia escolar podem estar associados a outras acdes que promovam a aprendizagem dos
alunos (Brooke & Soares, 2008).

No contexto ibero-americano, Torrecilla (2003) destaca que as pesquisas se concentram,
em grande parte, na tentativa de identificar os efeitos escolares relacionados a eficacia. Esses
estudos buscam compreender os fatores determinantes da qualidade educacional, com trés
caracteristicas principais: seu carater eminentemente aplicado, a influéncia dos chamados
“estudos de produtividade escolar” e sua conexao com o crescimento da educacao e da pesquisa
na area.

Assim, a pesquisa em eficdcia escolar continua evoluindo, impulsionada tanto por
investigagdes académicas quanto por demandas praticas do setor educacional. O
aprofundamento desses estudos pode contribuir significativamente para a formulagdo de
politicas educacionais mais eficazes e para a promocao de um ensino de qualidade acessivel a
todos os alunos

No Brasil, a preocupagdo com diagndsticos educacionais teve inicio na década de 1930,

com a cria¢do do Instituto Nacional de Estudos Pedagdgicos (INEP), responsavel pela avaliagao
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e coleta de estatisticas educacionais. Esse movimento ganhou forca nas décadas de 1950 e 1960,
com a fundacao do Centro Brasileiro de Pesquisa Educacional (CBPE), e avangou ainda mais
na década de 1990, quando foi instituido o Sistema de Avaliacdo da Educagdo Basica (SAEB)
(Martins & Calder6n, 2019).

Atualmente, a politica de avaliagao educacional se expandiu e inclui diversos programas,
como o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), o Exame Nacional de Cursos (ENC) —
posteriormente substituido pelo Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) —,
o Exame Nacional de Certificagao de Jovens ¢ Adultos (ENCEJA), o Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES), a Prova Brasil, o Indice de Desenvolvimento da
Educagao Basica (IDEB) e a avaliagdo da pds-graduagdo realizada pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) (INEP, 2024).

A institucionalizagdo da avaliagdo educacional visa subsidiar a formulagdo e o
acompanhamento de politicas publicas, além de fomentar debates sobre os desafios da educagao
no pais. Além dos sistemas nacionais, estados € municipios também desenvolveram
mecanismos proprios de avaliagdo, adequando-se as especificidades regionais (INEP, 2024).

Observa-se uma falta de informacdo clara sobre como esses diagndsticos seriam
utilizados, apesar da intencdo declarada de medir e avaliar o aprendizado. O debate sobre a
prestacdo de contas possui um forte componente ideologico, no qual os discursos sobre
transparéncia de informacdes, na realidade, servem como justificativas para agdes centralizadas
para Paiva-Pereira et al. (2024).

Inicialmente, os estudos sobre desempenho académico focavam em habilidades de leitura
e matematica, com abordagens limitadas a objetivos especificos, como equidade e exceléncia.
No entanto, pesquisas mais recentes passaram a analisar o desempenho dos alunos ao longo do
tempo, buscando compreender seu progresso € os fatores que o influenciam (Sammons, 1999).

A nocdo de qualidade educacional, antes associada a indicadores como numero de
matriculas, taxas de aprovagdo e repeténcia, passou a ser vinculada a efetiva aprendizagem dos
alunos e ao desempenho escolar (Calderdn, 2017). No contexto global, ha duas geracdes de
pesquisas sobre eficicia escolar: a primeira se concentrou nos efeitos da alocagdo de recursos
sobre o rendimento dos estudantes, enquanto a segunda revisou criticamente esses resultados e
suas metodologias (Bernardo & Maia, 2015).

Para compreender a realidade educacional de um pais, ¢ fundamental analisar a oferta de
ensino, as modalidades disponiveis, o acesso aos sistemas educacionais, a trajetdria escolar e o

desempenho académico dos estudantes (Alves & Franco, 2008). Nos Estados Unidos, a
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percepcao de que a escola ndo influenciava significativamente a qualidade de vida dos alunos
impulsionou a investigacao sobre eficacia escolar. No Brasil, essa mesma inquietagao surgiu
com os resultados do PISA e do IDEB, que evidenciaram a baixa qualidade da educacdo publica
(Januario, 2019).

Os dados educacionais no Brasil sdo sistematizados por diferentes 6rgdos oficiais, em
conformidade com a Constituicao Federal e a Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢ao Nacional
(LDB, 1996). Cabe a Unido coletar, analisar e disseminar essas informagdes (Alves & Franco,
2008). O Censo Escolar, conduzido pelo INEP em parceria com as secretarias estaduais e
municipais de educagdo, ¢ uma das principais fontes de dados sobre a educagdo basica. Sua
participagdo € obrigatéria para escolas publicas e privadas, abrangendo informagdes sobre
educacdo infantil, ensino fundamental e médio, educagdo especial, educacdo profissional e
educacdo de jovens e adultos (Alves & Franco, 2008).

Embora essenciais para a formulagdo de politicas educacionais, levantamentos como os
conduzidos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e pelo Censo Escolar
ndo sdo voltados especificamente para a qualidade do ensino. Assim, ndo conseguem oferecer
respostas precisas sobre a eficdcia das escolas em relagdo ao desempenho académico dos
alunos. Os dados mais relevantes nesse aspecto sao os do Sistema de Avaliagdo da Educagao
Basica (SAEB), conduzido pelo INEP/MEC (Alves & Franco, 2008).

O SAEB, um sistema de monitoramento educacional basecado em amostras, avalia
estudantes do ensino fundamental e médio por meio de dois instrumentos principais: a
Avaliacao Nacional do Rendimento Escolar (ANRESC), conhecida como Prova Brasil, ¢ a
Avaliagao Nacional da Educacdo Basica (ANEB) (Alves & Franco, 2008). Esse sistema
representou um avanco significativo na busca pela melhoria da qualidade educacional, embora
exija atencdo constante para evitar retrocessos e enfrentar desafios emergentes (Schneider &
Rostirola, 2024). Nesse sentido, torna-se fundamental olhar para o passado e projetar cenarios
futuros (Borges, Brandalise & Nunes, 2024).

Além do SAEB, o INEP gerencia outros instrumentos de avaliagdo, como o Censo da
Educagdo Superior, o ENEM e o ENADE, que permitem a autoavaliacdo dos estudantes e
fornecem subsidios para a formulag¢do de politicas educacionais (Alves & Franco, 2008). A
busca por melhorias na qualidade do ensino e a medicao desse progresso sdo preocupacgodes
centrais dos gestores educacionais (Januario, 2019). Nesse contexto, o Ministério da Educagao

lancou o Plano de Desenvolvimento da Educagdo (PDE), que inclui o “Plano de Metas
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Compromisso Todos pela Educagdo”, estabelecendo diretrizes e parametros para o avango
educacional (Januario, 2019).

Além das avaliacdes nacionais, algumas redes estaduais e municipais criaram sistemas
proprios de avaliagdo censitaria do desempenho escolar (Alves & Franco, 2008). A pressao
internacional para que o Brasil se equipare as nagdes desenvolvidas impulsionou mudancas
significativas no setor educacional. Como resposta, o Ministério da Educacgao, em parceria com
o INEP e a UNICEF, passou a investigar os fatores responsaveis pelos baixos desempenhos e
a buscar boas praticas que poderiam ser replicadas (Januario, 2019). No cendrio internacional,
destaca-se o Programa Internacional de Avaliacdo de Alunos (PISA), promovido pela
Organizagao para Cooperacdo e Desenvolvimento Economico (OCDE) (Alves & Franco,
2008).

O interesse pelo estudo da eficacia escolar esta centrado na capacidade da escola em
influenciar positivamente o desenvolvimento de seus alunos e a comunidade a qual esta
inserida, uma vez que as pesquisas sobre escolas eficazes se interessam justamente por escolas
que fazem a diferenca na vida de seus alunos, por meio de um ensino que minimize as diferencas
de desempenho com equidade, independentemente do contexto socioecondmico e cultural
(Bernardo; Maia, 2015).

Para Oliveira et al. (2021, p.105) “o estudo da eficacia escolar objetiva compreender
unidades multidimensionais, como o cotidiano e as relagdes na escola, as politicas educacionais,
os processos pedagdgicos, o contexto social, politico e econdmico”. Assim, pensa-se que
monitorar/avaliar os resultados dos investimentos no processo de ensino e aprendizagem, se
mostrem fundamentais para os gestores escolares, pois enfrentar o desafio de preparar cidadaos
por meio de um sistema educacional eficaz, sugere tomadas de decisdes baseadas em
evidéncias.

Entende-se que uma escola eficaz consegue promover o desenvolvimento integral de seus
alunos, considerando fatores sociais, econdmicos e culturais ao qual se encontram inseridos
(Torrecilla, 2003). Em outras palavras, as escolas que realmente fazem a diferenga sdao aquelas
que conseguem, em maior ou menor grau, impactar positivamente a vida de seus estudantes,
portanto, identificar as caracteristicas das escolas eficazes se torna o foco de muitos
pesquisadores.

Sammons (1999), em seu estudo sobre caracteristicas das escolas eficazes, apresenta

alguns fatores-chave de eficacia (Quadro 4) de grande associagdo entre si, que podem ser
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considerados como background para gestores ou pesquisadores interessados no melhoramento

da escola.

Quadro 4: fatores para escolas eficazes.

Fator

Caracteristica

Preocupacio Central

Lideranga profissional

Firme e objetiva

Busca um enfoque
participativo através de um
profissional que lidera

Objetivos e visdes
compartilhados

Proposito unico

Pratica comunitaria consciente
e colaborativa

Ambiente de aprendizagem

Espagos que comunicam

Ambiente atraente e organizado

Concentragdo no ensino e
aprendizagem

Maximizacao do tempo de
aprendizagem

Foco no desempenho e énfase
no conhecimento

Ensino e objetivos claros

Organizagao eficiente

Proposito claros, a¢des
estruturadas, ensino adaptavel

Altas expectativas

Altas expectativas

Disseminacdo das expectativas
e incentivo aos desafios

Incentivo positivo

Disciplina disseminada

Metas claras, objetivas ¢
praticas de feedback

Monitoramento de progresso

Acompanhamento dos resultados

Monitoramento do desempenho
e avaliacdo da escola

Direitos e responsabilidades

Incentivo a responsabilidade

Fomento a autoestima e
responsabilidades dos alunos

Parceria casa-escola

Responsabilidade compartilhada

Familia corresponsavel pela
aprendizagem dos alunos

Organizagdo orientada a
aprendizagem

Todos sdo educadores

Equipes se desenvolvem para
suprir as necessidades da
escola

Fonte: elaboracao propria baseada em Sammons (1999).

Os fatores apresentados por Sammons (1999) serdo incentivados, implementados e
impactados diferentemente em cada situagdo e realidade, a depender da localidade onde a escola
se encontra, os objetivos de seus lideres e a idade dos alunos, entre outras questdes.

Para Torrecilla, (2003, p. 469), trés caracteristicas definem atualmente as escolas

eficazes:

1. Valor agregado como operacionalizacdo da eficacia. A eficacia seria o
progresso dos alunos levando-se em conta seu rendimento prévio e a situagdo
socioecondmica ¢ cultural das familias. A utilizagdo das pontuagdes brutas do
rendimento dos alunos, sem que se controle por esses fatores, apenas oferece
informagdes tendenciosas e falsas da realidade das escolas. Trata-se de saber tnica e
tdo somente o que a escola oferece ao aluno.
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2. Equidade como elemento basico no conceito de eficacia. Uma escola
diferencialmente eficaz, no sentido de que ¢ “melhor” para uns alunos que para outros,
ndo ¢ uma escola eficaz, mas sim discriminatoria. E aqui ndo vale optar entre equidade
e exceléncia, entendida como um rendimento médio alto: sem equidade n3o ha
eficacia, o que confere a tal escola a caracteristica de ser socialmente descartavel.

3. Desenvolvimento integral dos alunos como um objetivo primordial de toda a
escola e de todo sistema educativo. Ainda que seja coisa do passado, a conceituacdo
da eficacia como rendimento em matematica ou Leitura e Escrita, € necessario insistir
nesse aspecto. Eficacia ndo s6 implica valor agregado ao rendimento em leitura,
compreensdo ou calculo; também afeta a felicidade dos alunos, sua autoestima ou sua
atitude criativa e critica.

Em andlise das caracteristicas-chave das escolas eficazes, a partir de estudos nacionais e

internacionais, Costa et al. (2023) apresentam sete elementos ou fatores de convergéncia entre

as publica¢des, sendo elas: lideranca; foco na aprendizagem; clima e cultura escolar; relagao

familia — escola/comunidade; formag¢ao do professor; monitoramento/avaliacao; expectativa de

alto desempenho (Quadro 5).

Quadro 5: elementos recorrentes/convergentes das escolas eficazes.

Elementos

Lideranca

Foco na aprendizagem
Clima e cultura escolar

Relagdo com a comunidade
Formacao do professor

Monitoramento e avaliacdo

Expectativa de alto
desempenho

O avanco das pesquisas sobre eficicia escolar, tanto no contexto nacional quanto
internacional, tem ampliado a compreensdao das variaveis que influenciam o sucesso
educacional. Esses estudos ndo apenas evidenciam o impacto positivo que as escolas podem
exercer no desenvolvimento dos alunos, mas também oferecem “caminhos” para que os atores

do processo educativo possam planejar e desenvolver agdes voltadas a melhoria continua das

Autores

Sammons (2008); Reynolds e Teddlie (2008); Soares
(2002; 2004)

Sammons (2008); Reynolds e Teddlie (2008); Soares
(2002; 2004)

Reynolds e Teddlie (2008); Soares (2002; 2004)
Sammons (2008); Reynolds e Teddlie (2008); Soares
(2002; 2004)

Sammons (2008); Reynolds e Teddlie (2008); Soares
(2002; 2004)

Sammons (2008); Reynolds e Teddlie (2008); Soares
(2002; 2004)

Sammons (2008); Reynolds e Teddlie (2008); Soares
(2002)

Fonte: adaptado de Costa et al. (2023).

institui¢des de ensino e das politicas publicas de educacao.



1.3  Boas praticas escolares e fatores de elevado desempenho em contextos de

vulnerabilidade social

Os estudos sobre os fatores que impactam o desempenho escolar, que comecaram de
forma significativa na década de 1960, passaram por um processo continuo de aprimoramento,
tanto teorico quanto técnico. A partir da década de 1980, esses estudos se intensificaram no
cenario global e consolidaram sua presenca permanente no campo educacional (Martins, 2015).

No Brasil, a partir da década de 1990, as politicas ptiblicas em educagdo passaram a dar
cada vez mais destaque as avaliagdes externas, com o principal objetivo de medir a qualidade
do ensino nas escolas por meio de avaliagdes em larga escala. Essas avaliacdes tornaram-se
referéncias para as politicas educacionais e comegaram a influenciar significativamente a
administracdo das escolas e a forma como o ensino ¢ conduzido, especialmente na educacao
basica (Martins, 2015).

No cenario brasileiro, as orientagdes sobre o desenvolvimento de boas praticas escolares
comecaram a surgir em meados dos anos 2000, materializadas em publicagcdes de estudos
brasileiros, patrocinados ou apoiados por organismos internacionais. Essas agéncias sdo
organizagdes que possuem escritorio no Brasil e, em geral, sdo ligados a Organizagdo das
Nagdes Unidas (ONU) por meio de acordos internacionais (Martins; Calderén, 2019).

E importante destacar que, nesta investigagio, o conceito utilizado para identificar e

refletir sobre as boas praticas escolares, ¢ a seguinte:

[...] consideram-se como boas praticas escolares as agdes de intervengdo que
contribuam direta ou indiretamente para que as escolas atinjam seus objetivos
educacionais, auxiliando na melhoria do desempenho escolar (Martins; Calderon,
2016, p. 134).

No ambito das publica¢des governamentais, as boas praticas escolares costumam estar
associadas a melhoria da educac¢dao por meio do desempenho escolar. Nessa perspectiva, a
literatura voltada para a implementacdo de politicas publicas tende a relacionar essas boas
praticas com o alcance de metas, com o objetivo de atingir indicadores de desempenho similares
aos dos paises desenvolvidos (Martins, 2015).

Ainda que os conceitos sobre boas praticas escolares facam, indiretamente, referéncia aos
sistemas de avaliacdo, o foco das escolas eficazes estd nos aspectos pedagdgicos e no processo

de aprendizagem dos alunos. Desse modo, os resultados de avaliagdes em larga escala sdo
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instrumentos para elaboracdo de projetos, propostas e informagdes sobre o tema (Martins;
Calderon, 2019).

No campo das pesquisas académicas, existem vdarias abordagens tedricas que nem sempre
associam as boas praticas aos indicadores de desempenho. A preocupacao tedrica com o estudo
das praticas escolares que impactam o desempenho dos alunos, pode-se dizer, ainda ¢
relativamente recente (Martins, 2015).

Assim, a tendéncia ao incentivo de estudos, desenvolvimento, premiacdes e disseminagao
das boas praticas escolares, enquanto estratégia que contribua direta ou indiretamente com o
desafio das escolas em garantir o direito ao aprendizado, vem de encontro com a sugestao da
Conferéncia Mundial sobre Educacao para Todos, que se destacou a necessidade de criacao de
programas para assegurar o reconhecimento e a dissemina¢do de boas praticas em educacao
(Unesco, 1998 apud Martins; Calderon, 2019).

A Unesco recomenda que as informagdes sobre boas praticas educacionais sejam
utilizadas para orientar reformas e aperfeicoamentos no ensino. Seguindo essa tendéncia, o
governo brasileiro, por meio do Ministério da Educacdo, passou a incentivar estudos e
publicagdes sobre o desenvolvimento de boas praticas escolares, inspirando-se em
recomendagdes de organismos internacionais (Martins & Calderon, 2019).

Nesse contexto, comecam a ganhar destaque no cenario académico e cientifico brasileiro,
os trabalhos que se dedicam a estudar os fatores que influenciam os resultados escolares. Em
seu estudo sobre as boas praticas da eficacia escolar a luz de estudos do governo brasileiro e
das agéncias multilaterais, Martins e Calderon (2019) destacaram clima escolar, gestao escolar

e praticas pedagogicas, como pontos de maior recorréncia entre os estudos.

Ha uma nitida tendéncia de se analisar boas praticas de gestdo escolar, com destaque
para a lideranga pedagogica do diretor em coordenar a formagdo continuada dos
professores e articular a participacdo das familias nas atividades da escola. Também
verificamos que praticas pedagogicas focadas na aprendizagem dos alunos sio
fundamentais para que as escolas consigam melhorar o desempenho de seus alunos,
sendo que o compromisso com o ensino e a aprendizagem € uma boa pratica
extremamente relevante para o alcance das metas e dos objetivos estabelecidos. O
clima escolar, apesar de ndo ter sido amplamente mencionado nos estudos analisados,
também figurou como uma boa pratica essencial para a melhoria da aprendizagem, na
medida em que serve de base para o desenvolvimento eficaz das agdes de gestdo
escolar e das praticas pedagdgicas (Martins; Calderon, 2019, p. 1325).

De modo geral, estudar a eficacia das escolas envolve diretamente a analise dos fatores
de alto desempenho e das boas praticas escolares que impulsionam os indicadores de

desempenho (Martins, 2015).
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E importante ressalvar que ao pensar em boas praticas escolares, deve-se levar em
consideragao as peculiaridades de cada escola e a realidade em que ela esté inserida, de modo
que, uma pratica considerada eficaz em uma escola pode ndo ser igualmente bem-sucedida em
outra, ou seja, cada unidade escolar possui um contexto Unico que influencia a aprendizagem,
consequentemente, o desempenho escolar dos estudantes. Essa ressalva, contudo, ndo nos
aconselha a desprezar que “ha boas praticas escolares que podem induzir um elevado
desempenho escolar em contexto de alta vulnerabilidade social” (Martins; Calderon, 2016, p.
140).

Estudos em eficécia escolar apontam para a existéncia de fatores internos e externos que
influenciam tanto a escola quanto o desenvolvimento dos estudantes. Entender como algumas
escolas superam os desafios, conseguindo cumprir seus objetivos institucionais, promovendo
acoes de ensino que contribuam para o ganho de aprendizagem dos estudantes ¢ foco dos

estudos de escolas eficazes (Teodoro, 2019).

Debater qualidade da educag@o no contexto brasileiro envolve ainda uma analise de
multiplos fatores, desde as questdes macroestruturais, tais como concentragdo de
renda, desigualdade social, direito ao acesso a educacdo, como também a analise dos
sistemas e unidades escolares com fatores que estdo ligados a gestao escolar, estrutura
curricular, formagido docente, proposta pedagogica, sistemas de avaliagdo, recursos
escolares e a dinamica social construida dentro de cada escola (Oliveira et al. 2021,
p.102).

A qualidade educacional ¢ uma questdo complexa, que envolve dimensdes internas e
externas, cruciais para definir uma educagdo capaz de promover o desenvolvimento integral
dos seus alunos. Existem linhas de pensamento que buscam identificar as caracteristicas
organizacionais determinantes para a eficacia de uma escola, tendo como referéncia a
identificacao de uma identidade prépria ou pelo menos o seu esboco (Novoa, 1992).

Alguns estudos se dedicaram a entender o que torna certas escolas diferentes, ou até
melhores que as demais, especialmente em condi¢des socioecondmicas desfavoraveis. Essas
pesquisas resgataram a importancia da escola na compreensdo do desempenho escolar dos
alunos, demonstrando que existem instituicdes capazes de fazer com que os estudantes
aprendam mais do que o esperado, mesmo quando sua origem social seja desfavoravel
(Bernado; Maia, 2015).

Paiva-Pereira et al. (2024), em seu estudo Gestdo escolar em contexto vulneravel:
gerenciando dados em prol da justica social, investigam de que maneira os gestores de escolas
situadas em regides de alta vulnerabilidade social conciliam as exigéncias do modelo
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gerencialista vigente com as demandas urgentes de justica social. Para isso, foi realizada uma
pesquisa exploratoria com gestores de 19 escolas estaduais do estado de Sao Paulo, todas
localizadas em areas de significativa vulnerabilidade socioecondmica.

Onde se identificou que um diretor comprometido com as necessidades de sua escola ndo
se limita a analise de dados, mas atua de forma proativa para criar um ambiente de lideranca
educacional descentralizada e inclusiva. A gestdo escolar, nesse contexto, ¢ concebida como
um processo colaborativo e corresponsavel, fundamentado na participagdo ativa dos atores da
comunidade escolar. A tomada de decisdes ¢ pautada pelo compartilhamento de
responsabilidades e pela escuta atenta as demandas especificas de cada instituicao.

Embora métricas e indicadores possam oferecer suporte a gestdo escolar, as
especificidades do ambiente educacional e as complexas relacdes interpessoais ndo podem ser
integralmente representadas por escalas numéricas. A verdadeira eficidcia da administragao
escolar reside na capacidade de equilibrar a objetividade dos dados com a sensibilidade para
lidar com os desafios sociais e pedagogicos do cotidiano escolar.

Os fatores encontrados em escolas eficazes de areas menos favorecidas sdo semelhantes
aos que podem ser encontrados em outros contextos. Tais fatores que produzem a melhora no
aprendizado tem pouca influéncia ou impacto no desenvolvimento dos estudantes se
comparados as condi¢des econdmicas, familiares e comunitarias (Mujis, 2003 apud Teodoro,
2019).

A centralidade da escola no aprendizado dos seus alunos, na promogao da participacdo
familiar e comunitaria, no envolvimento das ac¢des de aquisi¢do de recursos e uso inteligente
dos mesmos, no desenvolvimento das equipes, na lideranga eficaz, na visao critica sistémica,
na cultura positiva e a troca de conhecimentos, € no fomento a programas externos, sao
destaques da literatura quando se fala em escolas eficazes em areas desfavorecidas (Mujis, 2003
apud Teodoro, 2019).

Em sua pesquisa sobre boas praticas em escolas localizadas em contexto de
vulnerabilidade social, Teodoro (2019) infere que varios fatores permeiam a vida dos estudantes
e professores das escolas consideradas eficazes, localizadas em areas de vulnerabilidade,
destacando: (i) escola focada para os objetivos de aprendizagem; (ii) clima organizacional
harmonioso; (ii1) estratégias diversificadas de ensino; (iv) participa¢ao familiar; (v) boas
expectativas em relacdo ao aprendizado, as equipes e gestdo (Teodoro, 2019).

As pesquisas sdo importantes para entender os fenomenos que norteiam a existéncia de

escolas eficazes em areas de vulnerabilidade social. O campo académico traz informagdes
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concretas através de trabalhos focados na melhora do aprendizado dos estudantes, que com o
empenho das familias e comunidade, conseguiram superar os desafios de escolas localizadas
em areas com precariedade de recursos e sujeitas a interferéncias negativas. (Teodoro, 2019).

Para Karino (2017), essas provocacdes suscitam reflexdes sobre a importancia dos
contextos nos quais os alunos se desenvolvem. Isso porque, além das potencialidades
individuais e de outros fatores que cada estudante carrega consigo, aspectos contextuais
exercem uma influéncia significativa no aprendizado. Embora os estudos sobre eficcia escolar
tenham avancado em termos de fundamentagdo tedrica, ainda se fazem necessarios
aprofundamentos que sustentem essas bases, o que também demanda um aprimoramento
metodoldgico.

Com esse objetivo, a autora propds um estudo voltado a revisdo critica das produgdes
académicas brasileiras na area da eficacia escolar, buscando analisar as concepgdes tedricas, 0s
objetivos, as variaveis investigadas e os principais achados dessas pesquisas. Para isso, realizou
uma revisao bibliografica, visando posteriormente confrontar os resultados nacionais com a
literatura estrangeira.

Na analise dos dados, os artigos foram categorizados em trés grupos: aqueles relacionados
ao efeito-escola, os que tratam da equidade e igualdade, e, por fim, os que investigam fatores
associados ao alto desempenho dos estudantes. Os resultados indicaram que, de maneira geral,
as pesquisas brasileiras convergiam com as evidéncias internacionais. No entanto, no contexto
nacional, elementos como infraestrutura escolar e conservagdo dos equipamentos se mostraram
determinantes para o desempenho dos alunos. Além disso, observou-se que a desigualdade entre
os estudantes persiste em fungao de variaveis como nivel socioecondmico, raga e género, sendo
que alunos mais favorecidos tendem a se beneficiar mais das melhorias implementadas no
ambiente escolar.

Ao final, o estudo sugere a necessidade de desenvolver pesquisas longitudinais, tanto
quantitativas quanto qualitativas, que acompanhem os alunos ao longo do tempo, permitindo
uma compreensao mais aprofundada dos fatores que influenciam a aprendizagem e a equidade
educacional no Brasil. Especialmente em contextos de vulnerabilidade social, as pesquisas
sobre eficacia escolar reforgam a ideia de que, apesar das adversidades, ¢ possivel que escolas
promovam um ensino de qualidade e contribuam significativamente para o desenvolvimento
dos alunos.

Convém destacar que as praticas que contribuem para o sucesso de uma escola, nao

necessariamente podem ser replicados em outras realidades, o contexto em que cada escola esta
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inserida, assim como as caracteristicas de seus alunos, pais, professores e comunidade
influenciam nesses resultados (Teodoro, 2019).

As praticas e estratégias adotadas por essas instituigdes demonstram que, com um foco
claro nos objetivos de aprendizagem, um clima organizacional positivo, a participacdo ativa das
familias e uma gestdo comprometida, ¢ possivel superar as limitagdes impostas pelas condigdes
socioeconOmicas, “nesse sentido, observa-se que o entendimento da educagao perpassa pelas
dimensdes econdmicas, politicas, pedagogicas, sociais e culturais de uma dada sociedade”
(Oliveira et al. 2021, p.102). Esses estudos nao apenas ressaltam a importancia da escola na
vida dos alunos, mas também oferecem um modelo de sucesso que pode ser replicado em outras

institui¢des, ampliando o alcance de uma educagao eficaz e transformadora.
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CAPITULO 2 - METODOLOGIA E CARACTERIZACAO DA PESQUISA

No presente capitulo, pretende-se descrever como a pesquisa sera realizada. Para tanto,
inicia-se com uma breve caracterizag¢do geral do Senac, seguindo para o Senac Sao Paulo e por
fim, da institui¢do de ensino a ser estudada, o Senac Sao Miguel Paulista, bem como os critérios
de selecao da amostra.

Em seguida, delineiam-se as opg¢des metodoldgicas e o proprio “desenho” da pesquisa
que se pretende desenvolver. Na terceira parte, aponta-se os produtos educacionais relacionados

com a tematica, a partir da conclusdo da dissertacao.

2.1 Caracterizagdo geral da institui¢ao de ensino e critérios de selecdo da amostra

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac) foi fundado em janeiro de 1946
pela Confederagdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC), por meio do
Decreto-Lei 8.621. Seu objetivo ¢ promover a educacdo profissional voltada a formagao e
capacitagdo de trabalhadores para o setor do comércio. Como institui¢do privada e sem fins
lucrativos, o Senac ¢ mantido por contribuigdes compulsorias das empresas do comércio e de
atividades correlatas, garantindo sua sustentabilidade e expansdo ao longo dos anos (Senac,
2024).

A partir da década de 1990, o Senac ampliou sua atuacdo ao investir na produciao de
livros, videos e softwares educacionais voltados para suas areas de ensino, reforgando seu
compromisso com a disseminac¢do do conhecimento e a inovagao educacional. Nesse periodo,
foi criada a TV Senac (atualmente SESC TV), com uma programacgao voltada para cultura e
lazer, ampliando sua influéncia no setor educacional (Senac, 2024).

O avango do ensino a distancia tornou-se um marco na trajetdria da institui¢do. Em 2004,
o Ministério da Educagdo credenciou o Senac para oferecer cursos de pds-graduagao lato sensu
na modalidade EAD, culminando na criagdo da Rede EAD Senac. Desde entdo, a educacdo a
distancia tem recebido investimentos continuos, resultando na criagdo de um centro nacional
especifico para a difusdo de programas educacionais nessa modalidade, permitindo o acesso de
milhares de estudantes a contetidos de qualidade em diversas regides do Brasil (Senac, 2024).

Desde sua fundagdo, o Senac consolidou-se como uma das principais referéncias em

ensino profissional no Brasil. Uma das inova¢des mais marcantes da institui¢do, implementada
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a partir da década de 1960, foi a criagao das chamadas empresas pedagdgicas, ambientes como
hotéis-escola e restaurantes-escola, que proporcionam aos alunos uma vivéncia pratica do
mercado de trabalho. Essa iniciativa tem sido essencial para o aprendizado e desenvolvimento
profissional, especialmente nos cursos voltados as areas de gastronomia, turismo e hotelaria
(Senac, 2024).

Guiado pela missao de educar para o trabalho no comércio de bens, servicos e turismo, o
Senac adota o principio do "aprender fazendo", promovendo uma formacgao pautada na pratica
e no desenvolvimento de competéncias alinhadas as necessidades do mercado. Esse
compromisso com a qualificagdo profissional reflete-se na ampla rede de atuagao do Senac, que
leva agdes educacionais a locais distantes dos grandes centros urbanos por meio de suas
unidades moveis, sendo pioneiro na educacao sobre rodas (Senac, 2024).

Atualmente, o Senac estd presente em mais de 1.800 municipios brasileiros, com 600
unidades escolares, empresas pedagdgicas e unidades moéveis, proporcionando mais de 55
milhdes de atendimentos anuais. Essa ampla estrutura garante a disseminac¢ao do ensino
profissional e tecnologico em diferentes contextos regionais, contribuindo significativamente
para a formagdo de trabalhadores qualificados e para o desenvolvimento socioeconémico do
pais (Senac, 2024).

No contexto estadual, em 1946, o mesmo ano da criacdo do Senac nacional, o Senac Sao
Paulo iniciou suas atividades, sendo pioneiro na estruturagdo regional da institui¢do. O primeiro
Conselho Regional foi presidido pelo empresario Brasilio Machado Neto, que também atuava
como presidente da Federagao do Comércio do Estado de Sao Paulo. Essa lideranca consolidou
as bases para o crescimento e a organizacao do Senac no estado (Senac Sao Paulo, 2024).

Como mencionado anteriormente, em nivel nacional, o Senac ¢ administrado pela
Confederag¢ao Nacional do Comércio (CNC), responsavel por estabelecer diretrizes gerais para
o funcionamento da institui¢do. Entretanto, sua estrutura é autdonoma e descentralizada em cada
estado da federacao, garantindo flexibilidade na implementagdo das politicas educacionais.

Dessa forma, cada unidade estadual conta com conselhos regionais, que atuam como
orgdos deliberativos, e departamentos regionais, responsaveis pela execu¢do das atividades
educacionais e administrativas. Esse modelo de gestdo permite que cada unidade estadual
adapte suas estratégias as necessidades locais, mantendo a identidade institucional e os padrdes

de exceléncia do Senac (Senac, 2024).
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Figura 1:

Organograma do Senac Sao Paulo
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Dentro desse modelo organizacional, o Senac Sao Paulo ¢ gerido pelo Conselho Regional,

seu 6rgdo maximo de deliberacdo. A estrutura operacional ¢ liderada pela Diretoria Regional,

que supervisiona quatro superintendéncias responsaveis por diferentes frentes de gestdo e

execucao das atividades educacionais e administrativas da institui¢ao.

e Superintendéncia Administrativa: Responsavel pela coordenagdo das Geréncias

Funcionais, que cuidam das areas de Finangas, Recursos humanos, Planejamento e gestao,

Sistemas, Comunicacao e relagdes institucionais, Materiais ¢ servigos, Assessoria Juridica,

Servigos de Engenharia e Coordenagao Geral dos Hotéis.
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e Superintendéncia de Desenvolvimento: Responsavel pela coordenacao das Geréncia
de Tecnologias Aplicadas a Educagdo (GTAE) que desenvolve solucdes educacionais digitais
para todos os cursos e a Geréncias de Desenvolvimento (GDs) que cuidam do desenvolvimento
dos cursos e solugdes educacionais nas areas de Comunicagao ¢ Artes, Desenvolvimento Social,
Design e Arquitetura, Infraestrutura, Moda e Beleza, Bem-estar, Educacao, Gestao e Negocios,
Meio Ambiente, Seguranga e Saude no Trabalho, Saude, Tecnologia da Informagao,

Gastronomia e Nutri¢do, Turismo e Hospitalidade.

e Superintendéncia Universitaria: Responsavel pelo Centro Universitario Senac e os
cursos de graduagao, pés-graduagdo e extensdo, administragao e relacionamento com alunos e

a Editora Senac Sao Paulo.

e Superintendéncia de Operacées: Coordena as Geréncias de Operagdes, que
supervisionam as unidades operacionais em duas regides: Geréncia de Operagdes 1 que atende
unidades em cidades como Aragatuba, Campinas, Guarulhos, Santos, Sdo Bernardo do Campo,
entre outras e a Geréncia de Operacdes 2 que atende unidades em locais como Americana,
Bauru, Ribeirdo Preto, Sorocaba, Sao José dos Campos, entre outros. Essa superintendéncia
também gerencia o Atendimento Corporativo, que comercializa produtos e servigos do Senac
junto ao setor publico e privado, em colaboragdo com as unidades operacionais e as Geréncias

de Desenvolvimento.

Figura 2: Distribui¢do das unidades do Senac Séo Paulo
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Com atuagdo em 36 cidades do estado de Sao Paulo (figura 2), o Senac conta com um
portfolio de mais de seis mil titulos, dentre as modalidades de Educagdo Profissional Técnica
de Nivel Médio, Ensino Médio Técnico Integrado, Formagao Inicial e Continuada, Graduagao
e Pés-graduagdo além de uma gama variada de palestras, seminarios e eventos educacionais.
Em 2009 o Programa SENAC de Gratuidade (PSG), entra em desenvolvimento para oferecer
bolsas de estudo integrais para cursos com carga horaria superior a 160 horas (Senac Sao Paulo,
2024).

O Senac Sao Paulo esta estruturado em 67 unidades operativas distribuidas pelo estado.
Dentre elas, 20 unidades educacionais estao localizadas na capital paulista, enquanto as demais
atendem o interior e o litoral. Além dessas unidades, a instituicdo conta com trés campus
universitarios, dois hotéis-escola, uma sede administrativa e uma editora. No total, o Senac Sao
Paulo emprega 10.350 profissionais, incluindo celetistas e temporarios (Senac Sdo Paulo,
2024).

Em 2023, a institui¢do registrou 491.121 matriculas em cursos oferecidos nas
modalidades presencial e a distancia, acumulando uma carga horaria total de 92.709.945 horas.
Dentre essas matriculas, 237.239 foram concedidas gratuitamente por meio da Politica Senac
de Gratuidade (PSG), correspondendo a uma carga horaria de 54.794.727 horas (Senac Sao
Paulo, 2024).

Apesar de seu nome consolidado no cenério educacional, o Senac Sao Paulo continua
evoluindo e adaptando suas ofertas educacionais para atender as necessidades das comunidades
onde atua. Suas unidades estdo inseridas em contextos diversos, e a instituicdo busca avaliar
continuamente o impacto de suas atividades em cada regido. Nesse sentido, a unidade do Senac
em Sao Miguel Paulista tem se destacado nos tltimos anos tanto pelos nimeros expressivos de
atendimento e cursos ofertados, quanto pelo trabalho desenvolvido. Sendo esta, a unidade
escolhida como objeto de estudo para a presente pesquisa.

A escolha da unidade de Sao Miguel Paulista baseou-se em dois principais critérios. O
primeiro deles ¢ referente a sua localizagdo, que se trata de uma regido de alta vulnerabilidade
social, conforme apontado pelo Indice Paulista de Vulnerabilidade Social (IPVS) e pelo Indice
de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM). O segundo critério refere-se ao elevado
desempenho apresentado pela unidade em relagdo as demais escolas do Senac Sao Paulo,
especialmente as unidades em sua regido de atuacdo, o que reforga sua relevancia para a
investigacao proposta.
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2.1.1 Senac Sao Miguel Paulista

Segundo dados da Prefeitura de Sdo Paulo, a historia de Sao Miguel Paulista tem inicio
com um grupo de indios guaianases que se estabeleceram na regido leste da cidade. Em 1560,
padres da Igreja Catodlica, preocupados com a situagdo dos indigenas, iniciaram um nucleo de
catequizacao, dando origem a Aldeia Ururai (Centro de Memoria Urbana, 2024).

Em 1580, foi construida a Capela de Sdao Miguel Arcanjo, marcando o inicio do
povoamento da regido. Com o passar dos anos, a retirada dos indigenas devido a conflitos
territoriais e a expulsdo dos jesuitas resultaram em uma nova configuragdo populacional, que
reformularam a antiga capela e alteraram a historia do bairro (Centro de Memoria Urbana,
2024).

Durante anos, Sdo Miguel Paulista enfrentou uma certa estagnacao devido a sua distancia
do centro da cidade e a falta de transporte e investimentos publicos. Esse cenario comegou a
mudar com a instalacdo de empresas na regiao, trazendo um certo progresso e crescimento
populacional. No entanto, o bairro continuou a ser negligenciado em termos de investimentos
publicos, sendo que a primeira linha de onibus para o centro de Sdo Paulo foi inaugurada

somente na década de 1930.

Figura 3: localizag@o do bairro de Sao Miguel Paulista em 1597.
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Atualmente, o bairro conta com importantes servicos publicos, como o Hospital
Municipal Tide Settibal e o Centro de Referéncia da Crianga e do Adolescente (Centro de
Memoéria Urbana, 2024).

Localizada na Av. Marechal Tito, nimero 1500, na zona leste da capital, a unidade do
Senac Sao Miguel Paulista (SMP), foi inaugurada em margo de 2018. Esse evento foi um marco

local, recebendo destaque em diversas midias de noticias a época (Senac Sao Paulo, 2024).

Figura 4: Arquivo de capas de jornal do dia 17/01/2019 feitos pelo Senac
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A unidade do Senac Sao Miguel Paulista opera com uma estrutura robusta para atender
as demandas educacionais da comunidade de segunda a sexta-feira, das 8h as 21h, e aos
sédbados, das 8h as 14h. Para a operacionalizacao de suas atividades, a unidade conta com uma
equipe composta por 313 profissionais, incluindo docentes e equipe administrativa, além de
servigos terceirizados para areas essenciais, como limpeza e seguranga patrimonial, que somam
mais 100 colaboradores.

Construida em terreno proprio, a unidade oferece uma diversidade de cursos em diferentes
modalidades, destacando-se especialmente pela Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio,
o Ensino Médio Técnico Integrado, a Formacao Inicial e Continuada (FIC) e a realizag¢do de

eventos educacionais (tabela 1).
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Tabela 1. Modalidades com maior nimero de matriculados em Sao Miguel Paulista

Numero de Matriculados por Modalidade 2023 2024
Aperfeicoamento 5.233 7.843
Qualificacao Profissional 4.324 2.263
Habilita¢ao Profissional Técnica 3.718 4.354
Acdes Extensivas — Demanda local 1.181 1.912
Agoes Extensivas - Portfolio 572 905
Ensino Médio Técnico Integrado 540 504
Aprendizagem Profissional de Qualificacao 465 495
Acgoes Extensivas de Comunicagdo 218 618
Programas Instrumentais 213 185
Agoes Extensivas — Servicos ao Aluno 184 585
Formagao Inicial 164 58
Programas Socioprofissionais 6 14

Fonte: elaboracao propria baseado na ficha de caracterizacdo da unidade escolar.

Com turmas distribuidas nas arcas de Bem-Estar, Comunicagdo ¢ Artes,
Desenvolvimento Social, Design e Arquitetura, Educacdo, Gastronomia e Nutri¢do, Gestdo e
Negocios, Infraestrutura, Meio Ambiente, Seguranga ¢ Satde no Trabalho, Moda ¢ Beleza,
Satude, Tecnologia da Informacao e Turismo e Hospitalidade, destacam-se os titulos com o

maior numero de matriculas (tabela 2) nos tltimos dois anos.

Tabela 2. Subareas com maior nimero de matriculados em Sdo Miguel Paulista

Numero de Mél::::;lélczilioesn [t)(())r Subéarea do 2023 2024
Beleza 1.291 1.736
Enfermagem 2.080 1.505
Moda 648 1.492
Administracdo Geral 1.421 1.479
Redes e Infraestrutura 1.095 1.136
Seguranc¢a e Saude no Trabalho 685 1.046
Desenvolvimento Social 683 1.024
Cinema, Video, Radio, TV 744 941
Finangas e Contabilidade 635 753
Préaticas Integrativas e Complementares - 641
Estética 672 569
Aplicativos 523 543
Fotografia 358 536
Design 310 524
Computagdo Grafica e Internet 529 493
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Eventos 170 473

Gestdo de Pessoas e Lideranca 695 468

Arte e Cultura 301 403
Fonte: elaboragdo propria baseado na ficha de caracterizagdo da unidade escolar.

O Senac adota uma abordagem de educacdo integral, focada no desenvolvimento de
competéncias e na interag¢do entre teoria e pratica, promovendo um aprendizado contextualizado
e significativo. Com uma metodologia ativa, que se pauta nos principios da acdo-reflexdo-acao,
colocando o estudante no centro do processo, suas situagdes de aprendizagem sdo um conjunto
de atividades articuladas e complementares que visam o desenvolvimento de uma ou mais
competéncias ou a constru¢do de um determinado saber, envolvendo projetos integradores e
tecnologias alinhadas a cultura digital, garantindo um ambiente de ensino moderno e eficiente
(Senac Sao Paulo, 2024).

Sua infraestrutura conta espacos considerados administrativos, como a sala do gerente,
setor técnico (espago para a equipe de coordenagdo de cursos e coordenagao docente), setor
administrativo (recursos humanos, compras, contas a pagar/receber e faturamento), secretaria
escolar, setor de atendimento ao cliente, sala dos professores, copa e almoxarifado e os espagos
considerados educacionais contam com salas de aula convencionais e laboratorios, conforme

veremos a seguir (tabela 3) (figuras 5 a 20) (Senac Sao Paulo, 2024).

Tabela 3. Salas de aulas da unidade de Sdo Miguel Paulista

Espaco Fisico Quantidade
Atelié de Criagdo - Artes Visuais 1
Auditorio
Biblioteca
Estudio de Radio
Estadio de TV

Laboratorio 3x1 - Enfermagem, Farmacia ¢ Meio Ambiente

Laboratoério de Beleza

Laboratério de Cozinha

Laboratorio de Estilismo e Modelagem

Laboratério de Hardware

Laboratorio de Hospedagem

Laboratorio de Interpretacdo

el e e e e e e e e S A

Laboratoério Sala e Bar

(98]
o]

Sala de Aula Convencional
Total Geral 52
Fonte: elaboragdo propria baseado na ficha de caracteriza¢do da unidade escolar.
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Figura 5: Biblioteca Figura 6: Sala de Arquitetura
ATt —

B E -

Fonte: Acervo Senac (2024) Fonte: Acervo Senac (2024)

Figura 7: Sala de Cabeleireiro Figura 8: Sala de Estética

Fonte: Acervo Senac (2024) Fonte: Acervo Senac (2024)

Figura 9: Sala de Fotografia Figura 10: Sala de Sala Bar

-

Fonte: Acervo Senac (2024) Fonte: Acervo Senac (2024)
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Figura 11: Sala de Gastronomia Figura 12: Sala de Hardware

Fonte: Acervo Senac (2024) Fonte: Acervo Senac (2024)

Figura 13: Sala de Moda Figura 14: Sala de Informatica

Fonte: Acervo Senac (2024)

Figura 15: Sala de Hotelaria Figura 16: Sala de Radio

Fonte: Acervo Senac (2024) Fonte: Acervo Senac (2024)
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Figura 17: Sala de Teatro Figura 18: Salade TV

Fonte: Acervo Senac (2024) Fonte: Acervo Senac (2024)

Figura 19: Sala de Enfermagem Figura 20: Sala de Aula Convencional

Fonte: Acervo Senac (2024) Fonte: Acervo Senac (2024)

O Senac Sao Miguel Paulista ocupa uma area de 26 mil metros quadrados, incluindo
amplos espacos verdes (figuras 21 a 24), projetados para incentivar a inovagdo € 0O
desenvolvimento de experiéncias educacionais enriquecedoras. O edificio prioriza a
sustentabilidade, com iluminacao natural, captacdo de energia solar e sistemas de economia de
agua. Além disso, possui acessibilidade completa, com rampas e sinalizagdo em braile,

promovendo inclusdo para todos os estudantes (Senac Sao Paulo, 2024).
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Figura 21: Jardim

Figura 22: Saldo de Convivéncia

Fonte: Acervo Senac (2024) Fonte: Acervo Senac (2024)

Figura 23: Area Comum Figura 24: Fachada da Unidade
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Fonte: Acervo Senac (2024) Fonte: Acervo Senac (2024)

Sendo a quinta unidade do Senac na zona leste, a unidade SMP esta estrategicamente
localizada préxima a outras unidades, como Itaquera, Penha, Tatuapé e Vila Prudente.
Atualmente, atende alunos de dez bairros da cidade (figura 25), incluindo Cidade Tiradentes,

Ermelino Matarazzo, Guaianases, Itaim Paulista, Jardim Helena, Lajeado, Ponte Rasa, Sao

Miguel, Vila Curugd e Vila Jacui (Senac Sao Paulo, 2024).
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Figura 25: Bairros referenciados pela unidade do Senac de Sao Miguel Paulista
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Segundo o Indice Paulista de Vulnerabilidade Social (IPVS), divulgado pela Fundagdo

Seade, os bairros atendidos pela unidade apresentam alta vulnerabilidade social (figura 26).

Assim, o Senac SMP foi estrategicamente criado para atender essa populacdo, oferecendo

cursos gratuitos que contribuam para o enfrentamento de problemas sociais € promovam

melhorias na qualidade de vida da comunidade (Senac Sao Paulo, 2024).

Figura 26: Mapa da vulnerabilidade social de Sdo Paulo
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O IPVS oferece a sociedade uma visao detalhada das condi¢des de vida nos municipios,
identificando e localizando as &reas que concentram os segmentos populacionais mais
vulneraveis a pobreza (SEADE, 2024). O indice classifica a vulnerabilidade em sete grupos,
refletindo diferentes niveis de exposicdo da populacdo as condi¢des socioecondmicas e
demograficas: Grupo 1 (baixissima vulnerabilidade); Grupo 2 (vulnerabilidade muito baixa);
Grupo 3 (vulnerabilidade baixa); Grupo 4 (vulnerabilidade média); Grupo 5 (vulnerabilidade
alta); e Grupo 6 (vulnerabilidade muito alta) (Seade, 2024).

A populagao atendida pela unidade SMP totaliza aproximadamente 1.537.811 habitantes,
sendo 47% homens e 52% mulheres (figura 27), com idade média de 33 anos (figura 28). A
area de atuacgdo possui 506.201 domicilios, com uma média de trés moradores por residéncia e

renda familiar média de RS 4.725,06 (figura 29) (Senac Sao Paulo, 2024).

Figura 27: Dados habitantes por unidade de atendimento I.

Senac Sao Miguel Paulista

s Habitantes o ' i Sexo Faixa Etaria
1.537.811 730.719 807.092
Habitantes ) Homens . Mulheres .

Fonte: Acervo Senac (2024)

Figura 28: Dados habitantes por unidade de atendimento II.
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Figura 29: Dados domicilio por unidade de atendimento.
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Fonte: Acervo Senac (2024)

O perfil dos alunos matriculados (Figura 30) revela que, em 2024, mais de 13 mil
mulheres, majoritariamente na faixa etaria de 30 a 49 anos, procuraram capacitagdo profissional
na institui¢do. Em contraponto, o numero de homens matriculados no mesmo periodo foi
consideravelmente menor, totalizando menos de seis mil inscritos. Essa diferenca reflete uma
tendéncia de maior participagdo feminina na busca por qualificagdo e aprimoramento

profissional.

Figura 30. Sexo e faixa etaria dos alunos matriculados em 2024 no Senac Sao Miguel Paulista
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De acordo com dados educacionais internos, até 06 de janeiro de 2025, a unidade do
Senac Sdo Miguel Paulista (SMP) registrou um total de 4.848 matriculas, das quais 3.968 foram

concedidas a alunos bolsistas. Esse contingente corresponde a 110.516 horas/aula ministradas,
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o que representa 29% da meta anual de atendimento estabelecida para a unidade (Senac Sao
Paulo, 2025).

O Painel de Produgdo Educacional, ferramenta institucional de monitoramento e
planejamento, compila dados oficiais internos acumulados ao longo dos ultimos seis anos,
desde 2018. Esse instrumento é essencial para a previsao de metas e o acompanhamento
continuo dos resultados educacionais, sendo acessivel a Diretoria do Senac Sdo Paulo, ao
Departamento Nacional, ao Conselho Regional e ao Conselho Fiscal, além de o6rgdos de
controle externo do governo federal (Senac Sao Paulo, 2024).

Ao consultar o Painel de Produc¢do Educacional do Senac Sdo Paulo, observando
especificamente os dados referentes ao ano de 2024, constatou-se uma disparidade entre o total
de matriculas previstas e aquelas efetivamente realizadas em determinadas unidades da capital
paulista que ocupam uma mesma regiao.

Para ilustrar essa variagdo, foram analisados os registros das unidades Senac Sao Miguel
Paulista (figura 31), Senac Penha (figura 32) e Senac Itaquera (figura 33), permitindo uma

comparagao criteriosa do desempenho educacional entre elas:

Figura 31. Produg@o Educacional do Senac Sdo Miguel Paulista referente ao ano de 2024.

PRODUGAO EDUCACIONAL (ACUMULADO MENSAL)

TOTAL PRODUGRO PAGANTES BOLSAS PSG . BOLSAS RS EAD SENAC SP RNEAD OUTROS DRs
MATRICULAS REALIZADAS X PREVISTAS CHE REALIZADA X PREVISTA EVADIDOS X MATRICULADOS
19.925 19.925
3.063.088
31163.740
15.732
2.191
REALIZADO @ PREVISTO REALIZADO @ PREVISTO EVASAO © MATRICULAS
0% 127% 100% 0% 97% 100% 0% 11% 100%

BASE DE PRODUGAO 2024 : JAN A DEZ @ Voltar e Ir para Filtros '&,f Limpar Filtros

EXTRACAO: 06/01/2025

Fonte: Acervo Senac (2025)
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Figura 32. Producdo Educacional do Senac Penha referente ao ano de 2024.

PRODUGAO EDUCACIONAL (ACUMULADO MENSAL)

TOTAL PRODUGAO

BOLSAS PSG .

CHE REALIZADA X PREVISTA

PAGANTES BOLSAS RS EAD SENAC SP RNEAD OUTROS DRs

MATRICULAS REALIZADAS X PREVISTAS EVADIDOS X MATRICULADOS

6.123 773.549 6.123
709.435
4.582
793
REALIZADO @ PREVISTO REALIZADO @ PREVISTO EVASAO ®MATRICULAS
0% 134% 100% 0% 109% 100% 0% 13% 100%

BASE DE PRODUGAO 2024 : JAN A DEZ

3 Voltar
‘ EXTRACAOQ: 06/01/2025

Fonte: Acervo Senac (2025)

@ Ir para Filtros % Limpar Filtros

Figura 33. Producdo Educacional do Senac Itaquera referente ao referente ao ano de 2024.

PRODUGAO EDUCACIONAL (ACUMULADO MENSAL)

TOTAL PRODUGAO PAGANTES BOLSAS RS EAD SENAC SP RNEAD OUTROS DRs

BOLSAS PSG .

MATRICULAS REALIZADAS X PREVISTAS CHE REALIZADA X PREVISTA

EVADIDOS X MATRICULADOS

6.782 918.553 4877

142.698
4.877

963

REALIZADO

PREVISTO

REALIZADO

PREVISTO

EVASAO ®MATRICULAS

0% 72% 100%

0% 124%

100%

0% 20% 100%

BASE DE PRODUGAO 2024 : JAN A DEZ
EXTRACAO: 06/01/2025

@ Voltar

e Ir para Filtros % Limpar Filtros

Fonte: Acervo Senac (2025)
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As informagdes obtidas evidenciam um impacto significativo no desempenho da unidade
Senac Sao Miguel Paulista, tanto no volume de matriculas realizadas em relagdo as previstas
quanto na taxa de permanéncia dos alunos, considerando o indice de evasdo. Esses fatores
justificam a escolha da unidade para este estudo, destacando sua importancia estratégica dentro
da rede Senac na cidade de Sao Paulo.

A localizagdo da unidade em uma regido de alta vulnerabilidade social, conforme
indicado pelo Indice Paulista de Vulnerabilidade Social (IPVS), refor¢a sua relevancia no
atendimento educacional a populagdo. O Senac Sdo Miguel Paulista sobressai-se entre as
unidades da capital paulista ndo apenas pelo cumprimento das metas institucionais, mas
também pela expressiva carga horaria desenvolvida, pelo nimero elevado de matriculas
realizadas, pela alta satisfacdo dos estudantes e pela baixa taxa de evasao registrada (Senac Sao

Paulo, 2024).

2.2 Opcodes metodologicas e desenho de pesquisa

O presente estudo se caracteriza como uma pesquisa descritiva, bibliografica, documental
e de campo (Gil, 2002; Sampieri; Collado; Lucio, 2013), além de um estudo de caso qualitativo
(Patton, 2002; Godoy, 1995a; 1995b; 2010; Chizzotti, 2014; Creswell, 2014). O estudo de caso
qualitativo tem sido amplamente utilizado nos estudos organizacionais (Godoy, 2010), de modo
que faz colaboracdes a problemas praticos, pois “pode se constituir numa rica fonte de
informagdes para medidas de natureza pratica e decisdes politicas trazendo contribuigdes tanto
para a pesquisa académica quanto para a vida organizacional” (Godoy, 2010, p.144).

Com essa ideia em mente, decidiu-se pelo estudo de caso qualitativo como estratégia
principal de investigacdo, pois pretende-se “reunir dados relevantes sobre o objeto de estudo e,
desse modo, alcangar um conhecimento mais amplo sobre esse objeto” (Chizzotti, 2014, p.135).
Assim, em linha com uma das caracteristicas definidoras do estudo de caso qualitativo, qual
seja, a busca de compreensao com profundidade do caso, o/a pesquisador/a comumente coleta
dados qualitativos de diferentes formas, por exemplo, por meio de entrevistas, observagdes,
documentos, entre outros (Creswell, 2014).

Buscando o desenvolvimento de uma fundamentagao teorica, foi realizada, inicialmente
nos meses de junho, julho e agosto de 2024, uma pesquisa bibliografica (Gil, 2002) a partir de

99 e

textos referenciais sobre “eficécia escolar”, “boas praticas escolares”, “praticas de organizacao
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e de gestao da escola e efeitos na aprendizagem”, por meio de uma busca de artigos cientificos,
teses, dissertacdes, livros e capitulo de livros, além de publicacdes de estudos governamentais
e ndo governamentais sobre as teméaticas de interesse.

Em setembro de 2024, um passo importante da investigacdo aconteceu, relacionado a
caracterizagcdo da unidade escolar definida como objeto de estudo. Para esse proposito, foi
utilizada uma ““ficha de caracterizacao da escola” [Apéndice A], adaptada conforme proposto
por Martins (2015) e Martins e Calderon (2016). Paralelamente, foi realizada a andlise de
documentos da escola, como o projeto pedagdgico, diarios de classe, entre outros.

Em sequéncia, com algumas adaptagdes a realidade contextual a que se propos este
estudo, estavam previstas para os meses de novembro e dezembro de 2024, a realizagdo das
entrevistas semiestruturadas com diferentes atores escolares [01 gerente de unidade, 05
professores, 05 estudantes e 03 pais ou responsaveis], utilizando-se, para tal, um roteiro de
entrevista adaptado do estudo de Martins (2015) [Apéndice B].

A etapa seguinte consistia na realizacdo de um grupo focal com gestores, professores e
alunos, também no més de dezembro, sendo utilizado, para esse fim, o instrumento denominado
“roteiro de grupo focal” (Martins, 2015) [Apéndice C].

Nos meses de janeiro e fevereiro de 2025, apos a coleta dos dados, estes foram tratados
para a produgdo de dois relatorios: um apresentando os fatores de alto desempenho e o outro
descrevendo as boas praticas identificadas na escola analisada.

Para a interpretagdo dos dados obtidos, foram adotados, a priori, os seguintes elementos
recorrentes/convergentes de escolas eficazes (Costa et al., 2023; Costa; Sporl; Machado, 2025):
lideranga, foco na aprendizagem, clima e cultura escolar, relacao familia-escola [comunidade],
formagao do professor, monitoramento/avaliagdo e expectativa de alto desempenho. Caso se
fizesse necessario, seriam definidas categorias a posteriori, tendo por base estudos sobre boas
praticas e Eficacia Escolar (Martins, 2015; Martins; Calderén, 2016; Calderén et al., 2022;
Castellani Neto, 2023; Leonardo, Machado & Azevedo, 2023), bem como aqueles voltados as

caracteristicas-chave das escolas eficazes (Brooke; Soares, 2008).
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CAPITULO 3 - RESULTADOS E DISCUSSOES

O presente capitulo tem como objetivo identificar, analisar e descrever, a partir da visdo
dos sujeitos da pesquisa e da observagdo da pesquisadora, os fatores de alto desempenho e as
boas praticas escolares de uma unidade escolar do Senac localizada em um bairro de alta
vulnerabilidade social, na cidade de Sdao Paulo.

Para isso, além das observagdes de campo realizadas pela pesquisadora, foram
conduzidas entrevistas semiestruturadas com professores, estudantes e gerente da referida

escola.

3.1 Fatores de alto desempenho em unidade escolar do Senac Sao Paulo

A forma mais genuina de compreender uma realidade ¢ adotar a perspectiva dos sujeitos
nela envolvidos. Nesse sentido, as entrevistas semiestruturadas foram essenciais para entender
as praticas, experiéncias e acdes que permitiram a unidade do Senac de Sao Miguel Paulista
superar as metas institucionais, destacando-se em comparag¢do com outras unidades da cidade,
mesmo estando situada em uma regido de alta vulnerabilidade social na cidade de Sao Paulo.

Em dezembro de 2024, foi realizada uma primeira rodada de entrevistas com alguns
participantes, com o objetivo de verificar a pertinéncia dos questionarios e das estratégias
adotadas. Durante as entrevistas, as perguntas foram apresentadas diretamente, sem introdugdes
ou explicagdes prévias, além da apresentacdo pessoal do pesquisador e da intencionalidade da
pesquisa. Nessa fase, observou-se que os entrevistados demonstraram dificuldades para
compreender os objetivos do estudo, especialmente no que se referia a identificacao de fatores
de alto desempenho e boas praticas escolares. Esse aspecto demandou uma revisdo na
abordagem metodoldgica da pesquisa.

Inicialmente, o estudo previa a inclusdo de entrevistas com pais ou responsaveis pelos
alunos, além da realizacdo de um grupo focal para validacdo das informagdes coletadas. No
entanto, devido a incompatibilidades de agenda, ao periodo de férias escolares e a uma
readequagdo na estratégia de conducao da pesquisa, essas agdes nao foram executadas.

Em janeiro de 2025, as entrevistas foram retomadas e concentradas em um grupo
composto por cinco estudantes, cinco professores e um gerente da unidade de Sao Miguel
Paulista. Elas ocorreram presencialmente na propria unidade, com o auxilio de um gravador.

As gravacgdes foram transcritas manualmente, e os dados obtidos foram posteriormente
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organizados e categorizados de maneira manual. Além disso, a pesquisadora complementou as
informacodes adquiridas por meio de observacao livre dos espagos escolares durante trés dias,
analisando as relacdes e dindmicas presentes no ambiente educacional.

A equipe de coordenacgdo pedagdgica da unidade de Sdo Miguel Paulista colaborou na
selecdo dos professores participantes, seguindo critérios estabelecidos pela pesquisadora: um
professor com mais de 10 anos de experiéncia, um com menos de cinco anos, um do ensino
médio, um de cursos técnicos ¢ um de cursos livres. Os cinco estudantes foram selecionados
com base em sua participacdo ativa nas dindmicas educacionais, considerando sua relacdo com
os representantes de sala dos cursos em andamento, também respeitando os critérios definidos
pela pesquisadora: um estudante de curso técnico, um de curso livre, um do ensino médio, um
com mais de 40 anos e um que ja tenha realizado outros cursos na unidade. No que se refere ao
numero de entrevistados, a escolha tanto dos estudantes quanto dos professores constituiu uma
amostra ndo probabilistica, por conveniéncia, definida pela pesquisadora.

As entrevistas foram iniciadas com a apresentacdo do tema, da proposta do estudo e de
uma breve explicacdo sobre as multiplas dimensdes que contribuem para a garantia de uma
educagdo de qualidade. Em seguida, foi formulada a questao central da pesquisa: "Esta escola
teve um desempenho superior ao de outras em condigdes semelhantes. A que fatores vocé
atribui esse resultado?"

Apoés a identificagdo, os fatores de alto desempenho foram categorizados em sete
elementos recorrentes e convergentes das escolas eficazes, com base na interpretacdo da

pesquisadora a partir dos estudos de Costa et al. (2023) e Costa, Sporl e Machado (2025):
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Figura 34. Elementos recorrentes de escolas eficazes

Lideranca

‘ Clima e Cultura Escolar

\

Foco na Aprendizagem

|
‘ Relacao Familia-Escola
‘,

Formacéao do Professor

[

‘ Monitoramento e Avaliagao

Expectativas de Alto Desempenho
4
Fonte: elaboragdo propria baseada em Costa et al. (2023) e Costa, Sporl e Machado (2025)

Essas dimensdes concretizam a compreensdo dos fatores e agdes cotidianas que
convergem em elementos comuns as escolas eficazes. Nota-se que esses fatores estdo
interligados, exercendo influéncias mutuas entre si, 0 que impacta diretamente os processos de

ensino e aprendizagem, bem como as relagdes dentro da comunidade escolar.

1. Lideranca - o (a) diretor(a) apresenta caracteristicas desejaveis que integrem
competéncias administrativas e pedagogicas, de modo que se procure garantir uma gestao
equilibrada e eficaz. Segundo Reynolds e Teddlie (2008), a lideranga eficaz caracteriza-se por
ser "objetiva e firme", adotando uma "abordagem participativa" e estando vinculada a
convic¢ao do/a dirigente de que o ensino-aprendizagem ¢ a finalidade da escola. Além disso, a

lideranca se mostra essencial para desenvolver e implementar um projeto pedagogico capaz de
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engajar € obter a cooperagao de todos os membros da comunidade escolar, promovendo uma

visdo unificada e colaborativa.

2. Clima e Cultura Escolar - um ambiente escolar sauddvel depende da
constru¢do de um forte senso de cooperagdo entre as equipes envolvidas, fundamentada no
respeito mutuo, na boa comunicacdo € na busca por objetivos comuns. Reynolds e Teddlie
(2008) destacam que as escolas eficazes se caracterizam pelo sucesso no compartilhamento da
visdo e missdo entre a equipe, evidenciando a importancia de construir um senso de
" 5 n ~ . ~ .

comunidade" fundamentado na cooperagdo entre colegas, na comunicacdo eficiente ¢ na
defini¢ao de objetivos comuns. Esses elementos fortalecem a cultura escolar e criam um espago

favoravel ao aprendizado e a convivéncia.

3. Foco na Aprendizagem - o compromisso com uma educagao de qualidade ¢ o
pilar central das agdes escolares, sendo que, para Alves e Franco (2008), esse aspecto foi
denominado “clima académico” enquanto énfase académica da escola, referindo-se a prioridade
do ensino e da aprendizagem, mesmo diante de outras demandas mais amplas, o que sugere,
entre outros aspectos, a defini¢do de objetivos claros e processos académicos bem definidos,
com treinamentos e capacitagcdes para os educadores. Ademais, a garantia de recursos
adequados, como material didatico, equipamentos, laboratdrios e infraestrutura, ¢ fundamental

para oferecer um ensino eficaz e significativo.

4. Relagao Familia-Escola - a integracdo entre professores, alunos e familiares ¢
indispensavel para o fortalecimento do vinculo entre a escola e a comunidade. Soares (2002),
além de considerar o papel da familia no desempenho dos alunos, amplia a compreensao de
participagdo significativa e indispensavel também para a comunidade, afinal, a escola deve

participar ativamente da vida das pessoas, promovendo a inclusdo e o reconhecimento mutuo.

5. Formacao do Professor — dentro da sala de aula e nas interagdes com os
estudantes, o professor desempenha um papel central na representacao dos valores e principios
da escola. Por isso, investir em sua formagdo, desenvolvimento e capacitacdo continua ¢
essencial para enfrentar os desafios contemporaneos e garantir uma educacgao de qualidade. Para
Libaneo (2018), a formagdo continuada também se torna uma responsabilidade dos gestores

escolares, pois oferece os instrumentos necessarios para o aprimoramento do trabalho docente,
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permitindo que os professores analisem suas praticas pedagdgicas e identifiquem areas de

melhoria.

6. Monitoramento e Avaliacdo — O monitoramento ¢ a avaliagao sdo atividades
essenciais para assegurar a qualidade do ensino e impulsionar melhorias continuas. Esse
processo possibilita a identificacdo de boas praticas, a corregdo de defasagens e o ajuste de
estratégias pedagdgicas, garantindo que as necessidades dos alunos sejam atendidas de forma
eficaz. Reynolds e Teddlie (2008) ressaltam que o monitoramento e avaliagdo incentivam a
adocdo de boas praticas, tornando a escola mais eficiente e mais bem preparada para enfrentar

os desafios educacionais, além de contribuir para uma gestao mais eficiente dos recursos.

7. Expectativas de Alto Desempenho — para Soares (2002), a alta expectativa do
corpo docente em relagdo ao desenvolvimento dos alunos é um fator que influencia a
aprendizagem, o que, entre outros aspectos, tende a contribuir a constru¢do de um ambiente
escolar positivo e estimulante. De modo geral, altas expectativas se traduzem em desafios e
compromissos com a qualidade do ensino, uma vez que promovem o engajamento, incentivam
o desenvolvimento intelectual e motivam tanto alunos quanto educadores.

A seguir, a tabela 4 apresenta os principais fatores de alto desempenho identificados pelos

sujeitos da pesquisa e os relaciona com os citados elementos recorrentes das escolas eficazes.

Tabela 4. Categorizagdo dos fatores de alto desempenho identificados no
Senac Sdo Miguel Paulista.

Fator de Alto Desempenho Elemento Total Percentual

Boa relacdo entre os docentes
Clima escolar

Cultura organizacional
Comunicagio

Contato com mercado
Estrutura da escola
Infraestrutura

Recursos escolares
Infraestrutura da escola
Bolsa de estudos
Laboratoérios
Infraestrutura
Autonomia docente
Ensino de qualidade

Clima e Cultura Escolar 4 18,18%

Foco na Aprendizagem 8 36,36%

Formagao do Professor 2 9,09%
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Gestdo escolar

1 0

Intencionalidade da gestdo Lideranca 2 2,09%
Acolhimento dos alunos
Acolhida dos alunos pelos docentes
Rela(;ailo com 0s docentes Relacdo Familia-Escola 6 27,27%
Relagdo com docentes
Inclusdo
Sentido de pertencimento

- Monitoramento e Avaliacdo 0 -

- Expectativas de Alto

0 -
Desempenho
Total 22 100%

Fonte: elaborado pela autora.

Cada participante da pesquisa pode mencionar dois fatores de alto desempenho que
considerava relevantes para a unidade escolar, resultando em uma lista de vinte e dois fatores,
descritos na coluna a esquerda. Posteriormente, esses fatores foram categorizados com base nos
elementos recorrentes das escolas eficazes (Costa et al., 2023; Costa, Spdrl e Machado, 2025)
e organizados na coluna central. Por fim, foram quantificados e apresentados nas colunas a
direita.

Os fatores mais citados pelos participantes da pesquisa, representando 36,36% das
respostas, estdo diretamente relacionados ao “Foco na Aprendizagem”. Esse dado destaca a
infraestrutura da unidade de Sdo Miguel Paulista como um diferencial significativo em relagao
as demais unidades do Senac, além de evidenciar a importancia das praticas de sala de aula e
da politica de bolsas, que possibilita 0 acesso gratuito aos cursos.

A “Relagdo entre Familia e Escola” foi mencionada em 27,27% das respostas, refletindo
a percepgdo de pertencimento e a conexao dos estudantes com os professores e a unidade
escolar.

Enquanto que “Clima e a Cultura Escolar” apareceram em 18,18% das respostas,
enfatizando a importincia da boa relagdo entre as equipes, da clareza na comunicacdo e da
cooperagao entre os envolvidos como fatores essenciais para o desenvolvimento do trabalho
pedagogico.

Com 9% das mengoes, os fatores “Formac¢do do Professor” e “Lideranca” foram
apontados como essenciais. Esse dado ¢ especialmente relevante, pois indica que esses aspectos
sdo fundamentais para a construcao e o fortalecimento dos demais fatores de alto desempenho.

Dos sete elementos recorrentes das escolas eficazes descritos por Costa et al. (2023) e

Costa, Sporl e Machado (2025), apenas cinco foram utilizados para classificar os fatores

67



mencionados pelos entrevistados. Os elementos “Monitoramento e Avaliagdao” e “Expectativas
de Alto Desempenho” nao foram relacionados aos fatores de alto desempenho citados na
pesquisa. De certo modo, essas auséncias se apresentam como intrigantes, uma vez que se sabe
que “monitoramento e avaliacdao” e “expectativa de alto desempenho” se mostram fundamentais
a qualidade do processo de ensino-aprendizagem, bem como ao desempenho académico do
estudante e da escola.

A tabela 5 apresenta os vinte e dois fatores de alto desempenho citados pelos informantes
nas entrevistas semiestruturadas realizadas no Senac Sdo Miguel Paulista, agrupados por

similaridade e frequéncia discursiva.

Tabela 5. Frequéncia discursiva dos fatores de alto desempenho identificados no
Senac Sdo Miguel Paulista

Boa relacao entre os docentes 1 - - 1 1/3
Clima escolar% ’ 5 - - 5 A
Cultura organizacional - -

Comunicagio - - 1 1 1/3
Estrutura da escola;

Infraestrutura;

Recursos escolares;

Infraestrutura da escola; 2 ) 4 6 2/3
Laboratorios;

Infraestrutura

Contato com mercado 1 - - 1 1/3
Bolsa de estudos - 1 1 1/3
Autonomia docente 1 - - 1 1/3
Ensino de qualidade 1 - - 1 1/3
Gestao escolar; i 1 1 ) 2/3
Intencionalidade da gestdo

Acolhimento dos alunos;

Acolhida dos alunos pelos docentes; 2 - 2 4 2/3
Relagdo com os docentes

Inclusao - - 1 1 1/3
Sentido de pertencimento - 1 - 1 1/3

Fonte: elaborado pela autora.

Inspirada pelo estudo “Construindo uma escola eficaz: boas praticas escolares e fatores
de alto desempenho em escolas de alta vulnerabilidade social” (Martins, 2015), a tabela 5
apresentou a “frequéncia do discurso” ou “frequéncia discursiva” (FqD) no qual constam os
numeros de vezes que os fatores foram mencionados pelos sujeitos, enquanto o (Tci) referéncia
o total das categorias de informantes da pesquisa, que neste estudo foram trés: professores,

estudantes, diretor. Os quatro fatores de alto desempenho com maior frequéncia discursiva
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identificados no Senac Sao Miguel Paulista, estdo representados na figura abaixo em ordem

decrescente:

Figura 35. Fatores de alto desempenho com maior frequéncia discursiva

Infraestrutura e Recursos Escolares

Acolhimento dos Alunos e Relagdo com Docentes

Gestao Escolar

Clima e Cultura Organizacional

Fonte: elaborado pela autora

No topo da lista, destacados seis vezes como fatores de alto desempenho por duas
categorias de informantes, estdo a Infraestrutura e os Recursos Escolares. Em seguida,
mencionados quatro vezes, também por duas categorias de informantes, aparecem o
Acolhimento dos Alunos e a Relagdo com os Docentes. Ja a Gestdo Escolar, citada por duas
das trés categorias de informantes, e o Clima e Cultura Escolar, mencionado por apenas uma
categoria, completam o conjunto de fatores mais recorrentes nos discursos analisados.

Para aprofundar a compreensao dessas percepcoes, foram transcritos trechos selecionados
dos depoimentos, utilizando a identificagdo simbdlica dos participantes. Essa estratégia nao
apenas evidencia as impressdes sobre os fatores de alto desempenho da escola com maior
incidéncia discursiva, mas também da voz aos sujeitos da pesquisa, refor¢cando a relevancia de
suas contribui¢des para o estudo e proporcionando uma analise mais rica e contextualizada.

Em relacdo aos fatores “Infraestrutura e recursos escolares”, parte-se do entendimento de
que o compromisso com a educacdo de qualidade deve ser a base de todas as a¢des escolares,
orientando o planejamento e a execucdo das atividades pedagogicas. Esse compromisso

envolve ndo apenas a defini¢do de objetivos claros e processos académicos bem estruturados,
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mas também a promocdo de capacitagcdes para os educadores e a garantia de recursos
adequados, como materiais didaticos, laboratorios, equipamentos e infraestrutura. Dessa forma,
a escola cria um ambiente propicio ao aprendizado significativo e ao desenvolvimento integral
dos alunos, mas ndo basta s6 a existéncia dos recursos didaticos, ¢ preciso que eles sejam
utilizados pelos professores como material pedagogico e que os alunos tenham livre acesso a
eles (Soares, 2004).

Na instituicdo de ensino, ora em foco, a infraestrutura moderna e acolhedora, de certa
forma, se mostra relevante e contribui para um ambiente mais motivador, além de
potencialmente favoravel ao ensino-aprendizagem:

[...] o patio, os cantinhos de descanso, os laboratorios..., tudo foi pensado pra gente se
sentir bem (Estudante 4).

[...] a estrutura do Senac ¢ bem moderna ¢ oferece recursos que facilitam o
aprendizado. Tem salas de aula equipadas, espagos para estudos e também areas de
convivéncia, que ajudam a criar um ambiente mais legal e motivador para os alunos
(Professor 5).

Esses relatos demonstram, de algum modo, que espagos bem planejados ndo apenas
atendem as necessidades académicas, mas também promovem o bem-estar dos estudantes, o
que, por sua vez, pode ter um reflexo positivo na aprendizagem dos mesmos, mesmo que
indiretamente.

Outro aspecto essencial € a organizacdo cuidadosa dos ambientes de aprendizado, como

pode ser representado na fala a seguir:

[...] no dia que a professora mostrou o laboratdrio, nossa, parecia que cu tava
realizando um sonho. Tipo, vocé chega 14 e ta tudo pronto, sabe? Os ingredientes, as
tabuas, a pia, tudo separadinho pra cada aluno usar. Cada um tem seu espago, faz do
seu jeito (Estudante 3).

A partir dessa fala, pode-se notar, com clareza, a importancia atribuida aos detalhes que
criam condi¢des ideais para que os alunos se sintam acolhidos ¢ motivados a aprender.

Portanto, investir no foco na aprendizagem requer agdes que vao além do conteudo
académico, abrangendo o suporte emocional, a valoriza¢do da infraestrutura e a personalizagao
do ensino. Esse compromisso reafirma a escola como um espago — inclusive do ponto de vista
de sua infraestrutura e dos recursos escolares — de transformagao e oportunidades para todos.

Concernente aos fatores “Acolhimento dos alunos e relagdo com professores”, tém-se que

a integracdo entre professores, alunos e familiares ¢ um dos pilares para o fortalecimento dos
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vinculos entre a escola e a comunidade, o que, se duvida, ¢ essencial para criar um ambiente
educacional inclusivo, acolhedor e participativo, onde todos se sintam reconhecidos e
valorizados.

Para Soares (2004), a interag@o entre professores e alunos no ambiente escolar, por meio
da troca de experiéncias, inclusive em espagos fora da sala de aula, cria oportunidades para o
desenvolvimento de relagdes que podem ter um enorme impacto. Ao promover a inclusdo e o
reconhecimento mutuo, a escola amplia seu papel, participando ativamente da vida das pessoas
e consolidando uma conexao que transcende os limites do ambiente escolar.

De alguma maneira, essa proximidade ¢ fortalecida por agdes que demonstram cuidado e
atencao individual, como vemos nos depoimentos de um professor e de um estudante:

[...] ndo ¢é s6 a estrutura, é também o jeito dos professores lidarem com os alunos. Eles
ndo tém aquela postura rigida demais. Sabe? Isso aproxima a gente (Professor 3).

Eles ndo sdo so professores, sabe?! Eles percebem quando vocé ta meio estranho, tipo
num dia ruim, e ja chegam pra perguntar se ta tudo bem (Estudante 4).

Esse olhar atento e acolhedor tem o potencial de criar um espaco de confianca, onde os
alunos se sentem amparados e valorizados, o que vai ao encontro da afirmacao — até certo ponto
redundante — de que o papel do professor vai além da transmissdao de conhecimentos. Algumas
caracteristicas dessa relagdo estabelecida em sala de aula e para além dela entre estudantes e
professores sdo mais sutis e dificeis de descrever diretamente, mas podem exercer influéncia
no aprendizado.

Para Soares (2004, p. 92), “vao contar outras caracteristicas do professor, mais sutis e
menos sujeitas ao mero aprendizado. Por exemplo, a sua expectativa sobre o futuro dos alunos,
seu envolvimento e consequente entusiasmo em relagdo ao ensino na turma”. Ser um bom
professor ndo se resume ao dominio do conteido ou a sua transmissdo; exige também
habilidades emocionais e de gestdo, fundamentais para criar um ambiente de ensino eficaz e
inspirador.

A personalizagdo do ensino e o cuidado com as diferentes necessidades dos estudantes,
tendem a se mostrar como agdes que aproximam a escola, refor¢ando a importancia de atender
a cada aluno de maneira tnica, além de promover uma relagdo de empatia e suporte mutuo.
Esse aspecto ¢ evidenciado no depoimento de um dos professores:

Se percebo que alguém ainda esta com dificuldade, ofereco ajuda fora do horario da

aula, seja antes, depois ou no intervalo. Essa atencdo individual € essencial,
principalmente em turmas com niveis diferentes de aprendizado (Professor 2).
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A integragdo também ¢ fortalecida quando a escola reconhece e valoriza a historia de vida
dos alunos: “Aqui eles querem saber da nossa historia, do que a gente ja viveu, e isso ¢ muito
legal” (Estudante 5). O interesse pelas historias de vida dos alunos e suas familias, no contexto
escolar em foco, revela-se uma importante fonte para a criagdo de vinculos significativos,
tornando a escola um lugar de acolhimento e pertencimento.

Ao construir e fortalecer a relagdo entre a escola e as familias, a instituicao cria uma rede
de apoio que beneficia ndo apenas os alunos, mas, de certa forma, com toda a comunidade. Essa
“parceria” ¢ essencial para consolidar a escola como um espago de inclusdo, aprendizado e
transformacgao social. Ademais, a conexao entre a escola e a comunidade vai além dos muros
escolares, como se pode perceber a partir da seguinte fala:

[...] foi ai que comegamos antes de qualquer coisa, de qualquer aula, fazer visita
guiada com todo mundo que entrava. Cada funcionario pegava uma pessoa e saia
mostrar a unidade pra eles, todos os lugares, eu queria que tudo fosse mostrado, até o
aquecimento solar, pra eles verem que tinhamos construido e pensado em tudo pra
eles [...]. Até hoje mantemos contato mensal com todas as liderancas do bairro e

empreendedores. Essa prestacdo de contas, pra mostrar o que estamos fazendo, abre
muito as portas pra gente” (Gerente 1).

No que se refere a “Gestao Escolar”, entende-se que o papel da lideranca no contexto
da escola — geralmente exercida pela figura do/a diretor/a —, a partir de suficientemente boas
competéncias administrativas e pedagdgicas, ¢ um elemento fundamental, quando nao
determinante, a criacao das “condi¢des para que os professores promovam a aprendizagem dos
alunos” (Glatter, 1992, p.159).

Assim, o (a) gerente (a) desempenha um papel central nesse processo, agindo como lider
que articula a equipe, organiza recursos ¢ define prioridades. Para Soares (2004), a
administracdo da escola se concretiza através da lideranca que mobiliza, inspira confianga e
motiva a comunidade escolar para o trabalho. Sua habilidade de engajar a comunidade escolar
e implementar projetos pedagogicos colaborativos, ¢ fundamental para promover uma visao

unificada e alcancar resultados significativos comuns.

A gestdo escolar ¢ parte integrante do processo educativo e as mensagens que 0s
alunos recebem da direcdo da escola devem ser congruentes com as atitudes
pedagogicas nas salas de aula [...]. Nenhum membro da comunidade educativa
(alunos, professores, pais) ganha com uma escola gerida deficientemente. (Glatter,
1992, p. 159).
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Esse equilibrio ¢ evidenciado no depoimento de um estudante, que destaca a importancia
dos recursos disponibilizados pela escola: “aqui tem camera de qualidade, iluminagao completa,
software de edi¢do... tudo que eu preciso pra ja ir pegando o jeito pro mercado de trabalho”
(Estudante 1).

Para sustentar essa infraestrutura, o gestor deve tomar decisdes estratégicas que conciliem

os investimentos com a valorizagao dos profissionais, como mencionado:

[...] mas também tem a parte da gestdo da escola[...] Porque manter tudo isso deve
custar caro, ¢ se a dire¢do ndo souber priorizar onde investir, vai acabar ndo
conseguindo pagar bem os professores e manter os equipamentos atualizados no
mesmo tempo (Estudante 1).

Além de disponibilizar a devida aten¢do a gestdo dos recursos financeiros, o (a) gerente
(a) precisa planejar e antecipar cenarios, garantindo que as decisdes estejam alinhadas aos
objetivos da escola. Nesse contexto, o planejamento estratégico ¢ essencial, como ressaltado:
“ndo da pra gente achar que as coisas ndo precisam ser pensadas e planejadas [...], a gente ganha
0 jogo no comeco” (Gerente 1).

Esses depoimentos reforcam que o sucesso de uma gestdo escolar depende de uma
lideranga que combina visao de futuro com agdes praticas e bem estruturadas. A lideranga do
(a) gerente (a) vai além da execu¢do de tarefas administrativas, devendo ser uma gestdo
integrada e participativa, de modo a priorizar o bem-estar da comunidade escolar e a preparagao
dos estudantes. Portanto, dar atencdo aos pressupostos e modos de gestdo, no contexto escolar,
mostra-se pertinente, relevante e oportuno, uma vez que se assume, sobretudo, que as praticas
de organizagdo e gestdo da escola também educam (Libaneo, 2018).

Quanto ao “Clima e Cultura organizacional”, entende-se que um ambiente escolar
saudavel ¢ essencial para promover a aprendizagem e o bem-estar de todos os envolvidos, uma
vez que o ser humano age de acordo com seu ambiente (Brunet, 1992). Assim sendo, esse
ambiente depende da construcdo de uma cultura organizacional forte, fundamentada na
cooperag¢do, no respeito mutuo, na boa comunicacao e na busca por objetivos comuns. Quando
esses elementos estdo presentes, fortalecem a cultura escolar e criam condigdes propicias para
o crescimento individual e coletivo.

Nesse sentido, a autonomia e a confianca entre os membros da equipe de trabalho sdo
aspectos fundamentais, conforme destaca um dos depoimentos: “temos autonomia para realizar
nosso trabalhol[...] A autonomia para lidar com situagdes de tltima hora, como organizar uma

visita técnica, € algo muito valioso” (Professor 1).
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Essa liberdade para tomar certas decisoes, de algum modo, fortalece o senso de
pertencimento e responsabilidade, elementos-chave para um clima escolar positivo, uma vez
que “o clima organizacional tem efeito direto e determinante sobre a satisfacdo e rendimento
dos membros de uma organizacdo” (Brunet, 1992, p.133)

Além disso, a qualidade da relagdo entre colegas desempenha um papel crucial, tanto para
o fortalecimento quanto para a deterioragao do clima organizacional, conforme se pode notar
no depoimento a seguir:

"a relagdo com os colegas também ¢ essencial [...]. E importante conquistar a

confianga do time, especialmente dos colegas e dos técnicos, pois a confianga dentro
da equipe ¢ um fator muito importante" (Professor 1).

Esse depoimento evidencia que o respeito € a confianga sdo pilares indispensaveis para
a constru¢do de um ambiente de trabalho saudavel e produtivo, além de contribuirem para o
desenvolvimento de uma atmosfera psicoldgica favoravel no contexto escolar.

O reflexo da cultura e do clima escolar também € percebido pelos alunos no cotidiano, de
modo que um ambiente escolar flexivel e acolhedor pode contribuir para uma convivéncia mais
harmoniosa. O Professor 4 ilustra essa questao ao afirmar que "aqui, o clima ¢ diferente, né?
Eles percebem isso rapido. Um exemplo simples: se precisam ir ao banheiro, eles s6 se levantam
e vao. Nao tem aquele controle rigido, e isso faz toda a diferenga." De certa forma, esse relato
sugere e reforca a importancia de praticas institucionais que promovam um ambiente mais
acessivel e humanizado, fortalecendo o bem-estar e a autonomia dos alunos.

Essa abordagem respeitosa ¢ humanizada, tende a promover nao apenas o aprendizado,
mas também o desenvolvimento integral dos estudantes. Portanto, investir na constru¢do de um
clima e cultura escolar positivos ndo ¢ apenas uma estratégia para melhorar os resultados
académicos, mas também uma forma de transformar a escola em um espago de convivéncia
saudavel, baseado na cooperagdo e no respeito mutuo.

Em suma, os fatores de elevado desempenho apresentados, de certa forma evidenciam o
projeto de escola que se desenha e se desenvolve a partir do compromisso dos membros da
comunidade escolar. A intencionalidade se manifesta nas a¢des, nas interagdes com 0s sujeitos,
na organizag¢ao das rotinas e projetos da escola, bem como no envolvimento € compromisso das
equipes, materializado nas falas dos participantes da pesquisa.

Chama a atencdo como os elementos e fatores evidenciados se complementam na
constru¢do da identidade da unidade do Senac de Sdo Miguel Paulista. Assim, como em um

grande quebra-cabeca, sua montagem exigiu investimento, tempo, compromisso, afetos,
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escolhas conscientes € um objetivo comum para unir as pecas. Ao utilizar essa comparagao
ilustrativa, ndo se busca uma visao romantica ou simplificada da realidade, mas, isto sim,
inspirar o compromisso com a oferta de uma educacao de qualidade, o que pode ser possivel
quando ha um esforgo coletivo, mesmo em regides reconhecidamente desfavorecidas.

Outro ponto que ndo pode ser ignorado € o investimento, tanto material (equipamentos
para laboratorios, recursos digitais e tecnoldgicos, acervo bibliografico) quanto imaterial
(treinamentos, reunides periddicas, plano coletivo de trabalho docente) realizado
institucionalmente pelo Senac Sdo Paulo para a unidade de Sdo Miguel Paulista. Esse suporte
tem sido fundamental para o reconhecimento e o desenvolvimento de todas as iniciativas

identificadas.

3.2 Boas praticas escolares em unidade escolar do Senac Sao Paulo

Localizada em uma area de alta vulnerabilidade social, a unidade de Sao Miguel Paulista
ndo apenas alcangou, mas superou suas metas institucionais, tornando-se uma referéncia de alto
desempenho no contexto educacional do Senac Sao Paulo.

E importante ressaltar que as boas praticas escolares devem ser compreendidas sem
qualquer tipo de preconceito, pois representam estratégias eficazes adotadas por uma escola
que demonstrou exceléncia na aprendizagem de seus alunos. Ainda que algumas dessas praticas
possam parecer irrelevantes em determinados contextos, foram essenciais para que a escola
pesquisada se destacasse em comparaciao com outras unidades do Senac localizadas na mesma
cidade.

Nesse contexto, ¢ relevante reafirmar o conceito adotado nesta pesquisa, com base em
Martins e Calderdn (2016), que define boas praticas escolares como ac¢des de intervencdo que
impactam, direta ou indiretamente, o alcance dos objetivos da escola e a melhoria do
desempenho académico.

Com o proposito de identificar, analisar e descrever as boas praticas escolares a partir da
percepcao dos participantes da pesquisa e da observacdo do pesquisador, foi feita a seguinte
pergunta durante a entrevista semiestruturada: “Esta escola teve alto desempenho em relagao a
outras escolas em condi¢des semelhantes. A seu modo de ver, quais sdo praticas escolares
inovadoras ou boas praticas, realizadas na sua escola, que devem ser socializados com outros
dirigentes escolares para o aprimoramento da qualidade da educagao?”.
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A Tabela 6 apresenta as boas praticas indicadas pelos participantes da pesquisa,
organizadas nos sete elementos recorrentes e convergentes das escolas eficazes, com base na
interpretacdo da pesquisadora a partir dos estudos de Costa et al. (2023) e Costa, Sporl e
Machado (2025).

Tabela 6. Categorizagao das boas praticas identificados no Senac Sao Miguel Paulista

Boas Praticas Escolares Elemento Total Percentual

Reporter do dia — Incentivo a leitura e
interpretagdo de texto.

Identificag@o de conhecimentos prévios
Integragdo Multidisciplinar

Metodologia por projetos Foco na 9 81.81%
Contato com empresas do mercado Aprendizagem o
Projetos Reais em sala de aula
Uso monitorado da biblioteca
Atividades extracurriculares
Cidades educadoras
Reconhecimento da escola pela Relagdo Familia-

. 1 9,09%
comunidade Escola
Diversidade Clima e Cultura 1 9.09%

Escolar
Total 11 100%

Fonte: elaborado pela autora.

Cada participante da pesquisa pdde mencionar uma boa pratica que considerava relevante
para a unidade escolar, resultando em uma lista de onze praticas, descritas na coluna a esquerda.
Em seguida, essas praticas foram categorizadas com base nos elementos recorrentes das escolas
eficazes e organizadas na coluna central. Por fim, foram quantificadas e apresentadas nas
colunas a direita.

Assim como na classificagdo dos fatores de alto desempenho, apenas trés dos sete
elementos recorrentes das escolas eficazes (Costa et al., 2023; Costa; Sporl; Machado, 2025),
foram identificados: “Foco na Aprendizagem”, 81,81% das respostas, “Relacdo Familia—
Escola” e “Clima e Cultura Escolar”, com 9,09% das respostas.

A tabela 7 apresenta a frequéncia discursiva das boas praticas, conforme a percepcao de
cada categoria de informantes na entrevista. Para essa andlise, adotou-se, novamente, 0s
parametros de “frequéncia do discurso” (FqD) e “total de categorias de informantes” (Tci),

conforme metodologia utilizada por Martins (2015).
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Tabela 7. Frequéncia discursiva das boas praticas identificados no Senac Sdo Miguel Paulista

Boas praticas Escolares Professor Diretor Estudantes FqD Tei
Atividades extracurriculares - - 1 1 1/3
Cidades educadoras 1 - - 1 1/3
Contato com empresas do - - 1 1 1/3
mercado
Diversidade - - 1 1 1/3
Identificagdo de conhecimentos 1 - - 1 1/3
prévios
Integracdo Multidisciplinar 1 - - 1 1/3
Metodologia por projetos; 1 - 1 2 2/3
Projetos reais
Reconhecimento da escola pela - 1 - 1 1/3
comunidade
Reporter do dia — Incentivo a 1 - - 1 1/3
leitura e interpretacdo de texto.

Uso monitorado da biblioteca - - 1 1 1/3

Fonte: elaborado pela autora.

A tnica boa pratica escolar que teve frequéncia discursiva identificada a partir da fala dos
sujeitos no Senac Sdo Miguel Paulista foi “Metodologia por projetos”. As demais ndo foram

citadas de forma recorrente.

Figura 36. Boas praticas escolares com maior frequéncia discursiva

Metodologia por projetos

Fonte: elaborado pela autora.

Considerando que as boas praticas podem servir como inspiragdo ¢ modelo para outras
instituigdes de ensino, buscou-se descrevé-las de forma mais detalhada, incluindo a transcrigao
de trechos selecionados das entrevistas com os participantes.

Assim, por “Metodologia por projetos”, se esta a considerar que a aprendizagem baseada
em projetos ¢ amplamente reconhecida entre os educadores por promover metodologias ativas
dentro da sala de aula, por meio de projetos reais que incentivam os alunos a aprenderem de
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forma préatica e contextualizada: “a gente pde a mao na massa sempre! J& comeca a fazer as
coisas na primeira semana” (Estudante 2). Essa boa pratica indicada, conecta os interesses dos
estudantes com os temas abordados em sala de aula, proporcionando uma aprendizagem que
tenha significado na vida de seus envolvidos e proposito na sociedade.

Ao adotar essa abordagem, o professor assume uma postura mediadora e orientadora,
oferecendo suporte e direcionamento ao longo do processo; os alunos, por sua vez, assumem
maior protagonismo na aprendizagem, tornando-se 0s principais responsaveis pelo
desenvolvimento do projeto, conforme relata o Estudante 2: “isso ja vai dando uma noc¢ao de
como oferecer seu servico. Vocé vai ficando mais confiante, tipo, preparado mesmo”.

Essa abordagem, na visdo dos sujeitos da pesquisa, promove o desenvolvimento da
autonomia dos alunos e os prepara para desafios reais, buscando uma estreita conexdo entre
teoria e pratica, como ressaltado pelo Professor 5: "aqui, a gente ndo se limita a apenas passar
conteudo tedrico. O Senac tem a ideia de fazer com que os alunos percebam a conexao do que
estdo aprendendo com a realidade do mercado de trabalho." Nessa mesma linha, o Estudante 2
reforca a importancia desse aprendizado aplicado, quando afirma: "quando vocé trabalha com
uma demanda real, comega a entender melhor as exigéncias, o ritmo do mercado."

Esse enfoque permite que os estudantes além de adquiram conhecimento académico,
também desenvolvam competéncias praticas, essenciais para se destacar no mercado de
trabalho. Dessa forma, a metodologia adotada estimula a vivéncia de experiéncias concretas,
aproximando os alunos da realidade profissional e tornando o aprendizado mais significativo
para os mesmos.

Para Novoa (1992), uma perspectiva pedagogica alinhada a ideia de que a escola deve ser
concebida como uma comunidade educativa, ¢ capaz de mobilizar diversos atores sociais €
grupos profissionais em torno de um projeto comum. Nesse sentido, tanto as parcerias com
empresas e/ou outros tipos de organizacdes quanto a realizagdo de projetos praticos e
contextualizados em sala de aula, podem ser estratégias essenciais para uma educacdo mais
alinhada as demandas do mercado, bem como, num sentido mais amplo, da préopria sociedade.
Essas praticas ndo apenas aproximam os alunos da realidade profissional, mas também
proporcionam uma formagdo mais completa, aplicada e conectada com os desafios do mundo
do trabalho.

Referente as “Atividades extracurriculares”, tém-se que as mesmas desempenham um
papel fundamental no desenvolvimento dos estudantes, uma vez que complementam o curriculo

do curso e proporcionam experiéncias para além da sala de aula. Ademais, tais atividades
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promovem a socializagdo entre os alunos, divulgam as produgdes realizadas em sala de aula e
enriquecem o portfolio dos estudantes, bem como incentivam reflexdes sobre temas até entdao
desconhecidos e divulgam o trabalho da escola, fortalecendo sua presenca na comunidade.
Essa pratica, de certa forma, permite que as atividades funcionem como um meio de fomentar
a producdo educacional e incentivar a inser¢ao cultural.

Ao oferecer atividades variadas, a escola nao so enriquece o aprendizado dos alunos, mas
também se torna um ponto de atracdo para as pessoas da comunidade: “todo sabado tem alguma
coisa rolando aqui. Vocé pode usar os laboratorios, a biblioteca... Isso ajuda muito quem quer
praticar o que aprendeu na aula ou até s6 relaxar” (Estudante 4). Essas oportunidades fora do
horério regular de aula, criam um ambiente no qual os alunos podem aplicar o que aprenderam,
relaxar ou até mesmo explorar novas areas de interesse.

Como se pode ver, as atividades extracurriculares vao além de uma “extensdo” do
conteudo curricular, tornando-se uma ferramenta essencial para o desenvolvimento pessoal,
social e académico dos estudantes, a0 mesmo tempo que estreitam os lagos da escola com a
comunidade.

Em relagdo as denominadas “Cidades educadoras”, trata-se de uma proposta que visa
mobilizar os docentes a expandirem os cenarios de aprendizagem para além das paredes da sala
de aula convencionais. Nessa abordagem educativa, a cidade se torna uma extensao da escola,
revelando-se como um espago rico e cheio de possibilidades para o desenvolvimento dos
alunos, perspectiva esta, que incentiva a criatividade e promove uma conexao mais ampla com
a educagdo de maneira ndo convencional, explorando o potencial educativo dos espagos
urbanos. Um exemplo inspirador dessa pratica ¢ uma iniciativa/atividade que nao apenas amplia
o aprendizado, mas também fortalece o vinculo entre os estudantes e a comunidade ao redor,

conforme a fala a seguir:

[...]entdo eu criei a estratégia de receber todo mundo de um jeito diferente. Marquei
um encontro na praca do bairro, levei uma carta de apresentagdo da historia de Séao
Miguel Paulista e um Mapa. Eles tinham o desafio de conhecer e passar por todos os
pontos que eram citados na histdria, porque tdo importante quanto a unidade é o
bairro” (Gerente 1).

Como se pode notar, tal pratica reforca a ideia de que o aprendizado ndo precisa estar
limitado a sala de aula. Como mencionado pelo Professor 3: “a escola ndo ¢ s6 lugar de aula,
sabe?! Todo o ambiente aqui vira espago de aprendizado. Isso ta na arquitetura, no jeito que

",

todo mundo trabalha junto — professores, administra¢do, limpeza, todo mundo mesmo
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Essa visdo colaborativa visa transformar cada espaco em uma oportunidade de ensinar e
aprender, promovendo, assim, uma educacdo integrada e contextualizada. Nesse sentido, a
proposta “Cidades Educadoras” incentiva tanto docentes quanto alunos a enxergarem o
ambiente urbano como uma plataforma de aprendizado, conectando saberes formais e
informais, de modo que, ao realizar uma educacao inspirada na apropria¢ao da realidade local
(Dowbor, 2007), a pratica nao apenas enriquece o processo educativo, mas também contribui
para a formagdo de cidadaos criativos, engajados e conectados ao mundo ao seu redor.

Outra pratica identificada foi o "contato com empresas do mercado". Essa boa pratica esta
relacionada a busca por um contato constante entre a escola e as empresas, com o objetivo de
manter alunos e professores atualizados sobre as demandas dos setores produtivos e
empresariais, bem como sobre oportunidades de desenvolvimento e atuacao profissional.

As formas de interag@o entre a escola e as empresas, incluindo entidades de representagdo
de setores empresariais, sdo diversas e podem envolver visitas, palestras, mentorias ¢ o
compartilhamento de casos reais das empresas. O Estudante 1, por exemplo, destaca que "eles
trazem palestrantes pra gente, organizam exposi¢des fotograficas para as outras turmas [...].
Isso ndo s6 ajuda a gente a aprender novas técnicas, mas também a entender como o mercado
funciona e até fazer uns contatos." Como se pode notar, esses encontros proporcionam aos
alunos uma aproximagao com a realidade profissional, permitindo que tenham uma visdo mais
pratica do mercado de trabalho.

De certa forma, essas iniciativas ndo apenas ampliam o repertorio dos alunos, mas
também possibilitam conexdes com profissionais da area, permitindo que expandam suas redes
de contato, algo que pode ser crucial a sua inser¢ao no mercado de trabalho.

A assim denominada "diversidade", foi uma das praticas destacadas no contexto escolar.
A escola, enquanto espaco seguro de aprendizagem e convivéncia, deve garantir praticas
voltadas a igualdade, inclusdo e respeito a diversidade cultural, étnica, de género e religiosa.
Mais do que um ambiente de ensino, a escola deve ser um espago onde todos se sintam
acolhidos, respeitados e valorizados por quem sao.

O Estudante 5 refor¢a essa percep¢do ao afirmar: "aqui eles querem saber da nossa
historia, do que a gente ja viveu, e isso ¢ muito legal". Esse interesse pela trajetoria de cada
aluno fortalece um ambiente de aprendizado, no qual as experiéncias individuais sdo
reconhecidas e respeitadas. Além disso, o mesmo estudante destaca a preocupagdo dos
professores em adaptar o ensino as necessidades dos alunos, ressaltando que "a professora, por

exemplo, explica as coisas de um jeito que todos entendem".
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De maneira geral, percebe-se que o respeito a diversidade também se reflete nas relagdes
cotidianas, contribuindo para a constru¢ao de um ambiente inclusivo, onde todos tém igualdade
de oportunidades e sdo tratados com dignidade. Reis et al. (2017; 2021) enfatizam que esse
respeito ndo apenas promove a valoriza¢do do individuo, mas também previne situacdes de
violagdo de direitos. Esse compromisso com a equidade ¢ evidenciado novamente na fala do
Estudante 5: "ndo importa quem vocé ¢, sua idade ou como vocé é. Aqui tem gente mais nova,
mais velha, de todos os tipos, e todo mundo ¢ tratado com o mesmo respeito".

Portanto, promover o respeito a diversidade na escola ndo deveria ser visto apenas como
uma diretriz institucional, mas como o compromisso de uma cultura que valoriza cada individuo
em sua singularidade. Dessa forma, constroi-se um espaco seguro, acolhedor e equitativo para
todos.

No que se refere a "Identificacdo de conhecimentos prévios", no inicio de cada unidade
curricular, o professor realiza uma atividade diagndstica para avaliar os conhecimentos
matematicos e identificar as dificuldades prévias de cada estudante. Essa pratica tem como
objetivo reconhecer os pontos de atencdo que podem influenciar o desenvolvimento do
conteudo planejado, considerando que, em muitos casos, a defasagem no aprendizado pode
dificultar o progresso das aulas. O Professor 2 destaca a importancia dessa adaptag@o ao afirmar
que "cada aluno tem um jeito de aprender, e o professor precisa estar atento a isso. Alguns
preferem ler, outros ouvir, outros escrever. Eu procuro adaptar o contetido para atender essas
necessidades".

A partir dessa avaliagdo, ¢ elaborado um plano individual de recuperacdo para cada
estudante, garantindo que suas necessidades sejam atendidas de forma personalizada. Essa
abordagem ndo apenas facilita o aprendizado, mas também promove a inclusao, respeitando as
diferencas e os ritmos de cada aluno. Além disso, tal pratica reforca o compromisso do professor
com o acolhimento e o apoio aos estudantes, especialmente aqueles que enfrentam maiores

dificuldades.

[...] a gente tem que tomar cuidado com os limites dos alunos, as dificuldades ou a
origem e histdria de vida ndo podem ser um prejudicial. Nao pode ser argumento para
excluir os que ja sdo excluidos. Os alunos passam muitas dificuldades e merecem
nosso apoio, nosso tempo (Gerente 1).

Essa abordagem pode ser adaptada para outras areas do conhecimento, servindo como
“ferramenta” para o planejamento docente e para a identificacio de necessidades de

recuperacdo de contetdo. Dessa forma, a identificacdo de conhecimentos prévios ndo apenas
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fortalece o processo ensino-aprendizagem, mas também contribui para a inclusdo e o
desenvolvimento equitativo dos estudantes.

Em relacdo a "Integragdo multidisciplinar", essa pratica ¢ vista como uma estratégia
eficaz para conectar diferentes dreas do conhecimento em torno de um tUnico objetivo. Ao
reconhecer que os desafios cotidianos ndo se apresentam de forma fragmentada, impde-se a
necessidade de mobilizar multiplas ferramentas e inteligéncias, de modo que se entende que
essa abordagem permite aos estudantes desenvolverem um olhar mais amplo e rico diante das
demandas do mercado de trabalho e da vida cotidiana.

Essa integra¢dao pode ocorrer entre areas correlatas, enriquecendo o repertorio técnico e
pratico dos envolvidos, ou mesmo entre disciplinas distintas, promovendo novas perspectivas
e conexoes inesperadas. O Gerente 1 ilustra essa pratica ao mencionar: "nds ja fizemos
casamento aqui também. Os alunos do curso de cerimonialista se juntaram com a turma de
gastronomia, fotografia ¢ moda. Fizeram tudo aqui no jardim." Essa experiéncia evidencia o
potencial da colaboragao multidisciplinar em projetos reais e significativos, nos quais cada area
contribui com sua expertise para o sucesso coletivo.

Além disso, essa abordagem promove um ambiente colaborativo, fortalece a conexao e o
engajamento entre os estudantes e estimula o aprendizado mutuo. O Professor 4 ressalta: "essa
ideia tem dado super certo, porque os alunos aprendem com outros cursos, se sentem mais
conectados e continuam por aqui. E ndo ¢ s6 trabalho em grupo." Da mesma forma, o Estudante
2 destaca: "a gente troca muita ideia, aprende coisa nova e, no final, todo mundo sai ganhando.
E, por conta disso, a gente acaba ficando préximo de outros professores que ajudam nos projetos
também."

A sinergia entre estudantes e docentes ndo apenas contribui para projetos mais robustos,
mas também possibilita a construgdo de um aprendizado significativo e contextualizado.
Ademais, a pratica de integrar multiplas areas do conhecimento amplia os horizontes
educacionais e prepara os estudantes para desafios complexos, alinhados as demandas
contemporaneas.

O "reconhecimento da escola pela comunidade" é um aspecto fundamental para a eficacia
do processo de ensino e aprendizagem. Para que isso ocorra, é essencial a existéncia de uma
parceria mutua entre a familia, a comunidade e a escola. Essas institui¢cdes, fundamentais para
o desenvolvimento humano, se complementam e somam for¢cas no objetivo comum de

promover a educacgdo e o desenvolvimento social. A colaboracdo estreita entre esses atores tem
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o potencial de criar um ambiente mais rico para os alunos, além de fortalecer o papel da escola
como um centro de transformacao social.

Para Soares (2004), uma boa escola deve participar ativamente da vida da comunidade
em que estd inserida, pois o apoio da comunidade contribui para o desenvolvimento de um
ambiente de cooperacdo. Esse envolvimento tende a gerar melhores condi¢des de trabalho para
os professores e a favorecer o desempenho dos alunos e da propria instituigdo. O
reconhecimento da escola pela comunidade ¢ um reflexo direto desse trabalho conjunto, no qual
a organizac¢do educativa se torna um ponto de encontro e apoio, oferecendo servigos e espagos
que atendem a diversas necessidades. O Gerente 1 ilustra essa realidade ao mencionar que "tem
gente que vem usar o espaco da biblioteca para fazer entrevista de emprego, reunido, tem um
grupo de senhoras que marca o estudo da Biblia aqui, os alunos fazem terapia, grupo de estudos.
A unidade virou referéncia no bairro."

Além disso, a escola se destaca ndo apenas pela sua fun¢do educativa, mas também por
sua contribui¢ao para a seguranga local. O Gerente 1 ressalta: "quando tem acidente aqui na
avenida, eles correm chamar a gente, porque sabem que os funcionarios tém cursos de primeiros
socorros." Como se pode notar, esse envolvimento ativo da escola com a comunidade vai além
da sala de aula, demonstrando seu compromisso com o bem-estar e a seguranga da regido em
que esta inserida. Dessa forma, o reconhecimento da escola pela comunidade € resultado de um
trabalho colaborativo e continuo, por meio do qual a instituicdo se torna nao apenas um local
de ensino, mas também um pilar de apoio, cultura e seguranca para todos os envolvidos.

Concernente ao “Reporter do dia — Incentivo a leitura e interpretacao de texto”, trata-se
de uma pratica que convida os estudantes a apresentarem noticias veiculadas nos meios de
comunica¢do que tenham relacdo com os temas trabalhados em sala de aula, dentro das
disciplinas do curso. Essa atividade ndo apenas incentiva a leitura e a interpretacdo de textos,
mas também estimula o pensamento critico, promovendo discussdes sobre temas atuais € o
combate as fake news. Além disso, essa pratica contribui para o desenvolvimento de habilidades
essenciais, tais como: organizagdo, articulacdo de ideias, poder de sintese e comunicagdo em
publico, como evidencia o depoimento do Professor 1, “o objetivo dessa atividade ndo ¢ s6
melhorar a comunicacdo, mas também fomentar respeito pela diversidade de opinides e
estimular o pensamento critico”.

Ainda para o Professor 1, um aspecto relevante da referida pratica, ¢ aquela que tem a ver
com o impacto positivo na integracdo da turma e no desenvolvimento pessoal dos estudantes,

especialmente daqueles mais timidos: “Os alunos, mesmo aqueles mais timidos, comecaram a
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se expressar melhor, € o uso de noticias atuais ajuda a contextualizar o aprendizado com o que
esta acontecendo no mundo”.

Outro ponto a se destacar ¢ que a flexibilidade da atividade permite sua aplicagdo em
diferentes modalidades de ensino e em momentos variados, adaptando-se as necessidades e aos
objetivos do grupo. Assim, o “Reporter do Dia” ndo ¢ apenas uma dinamica pedagogica, mas
também uma oportunidade para promover o engajamento dos estudantes com temas relevantes
e fortalecer a formacao cidada.

Outra pratica mencionada foi o “Uso monitorado da biblioteca”. A biblioteca, como se
sabe, desempenha um papel fundamental no desenvolvimento dos alunos, assim como a sala de
aula. Além do acervo de livros que oferece suporte as situagdes de aprendizagem propostas
pelos docentes, o acesso a periddicos, jogos € a internet, mantém os alunos atualizados com as

oportunidades e as atualidades em suas areas de atuacdo e no convivio social.

Dificil imaginar que uma escola possa merecer esse nome sem abrigar uma biblioteca.
Mas, para produzir um efeito positivo no desempenho dos alunos, ¢ importante que
os professores estimulem a frequéncia dos alunos a biblioteca e que estes realmente
utilizem os recursos ai disponiveis. (Soares, 2004, p. 88)

De certa maneira, pode-se dizer que a boa pratica “Uso monitorado da biblioteca” vai
além do fornecimento de recursos, uma vez que enfatiza o acompanhamento e a disponibilidade
de sua equipe para auxiliar os alunos na utilizagao do espago e na busca pelas melhores fontes
de pesquisa, conforme se pode apreender da fala de um (a) estudante: “as meninas da biblioteca,
entdo, nossa, me ajudaram muito no comeco. Eu ndo tinha computador em casa, e elas me
mostraram como pesquisar, usar os livros. Tudo!” (Estudante 3).

Como se pode perceber, a equipe da biblioteca se mostra essencial ao orientar e apoiar 0s
alunos, especialmente aqueles que enfrentam dificuldades no acesso a recursos fora da escola.
A biblioteca, no contexto escolar em foco, também se mostra como um ponto de encontro para
a comunidade em geral, ampliando sua funcdo de espaco de aprendizagem para um centro de
integracao social. A biblioteca, no presente caso, além de ser um local de estudo, também se
transforma em um espaco multifuncional que acolhe diversas iniciativas e contribui para o
fortalecimento do vinculo com a comunidade local, como relata o Gerente 1, “tem gente que vem

usar o espago da biblioteca para fazer entrevista de emprego, reunido, tem um grupo de senhoras que

marca o estudo da biblia aqui, os alunos fazem terapia, grupo de estudos. A unidade virou referéncia no
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bairro”. Dessa forma, a biblioteca passou a ser um centro de recursos, aprendizado e apoio,
essencial para o desenvolvimento académico e social dos alunos e da comunidade.

Importante salientar que algumas das boas praticas citadas pelos sujeitos da pesquisa,
também sdo praticas fomentadas e disseminadas pelo Senac Sao Paulo, institucionalmente. O
Senac entende que todos seus colaboradores sdo educadores, independentemente da atividade
ou localidade em que se encontram inseridos.

Partindo desse pensamento, existe um modelo de educacdo que se pretende alcancar, com
valores e praticas definidas para todos, denominado como “Jeito Senac de Educar”. Trata-se de
um modelo educacional marcado pela aprendizagem com autonomia, escolha formativa e a
conexao com o mercado e com o mundo. As agdes educacionais sdo fundamentadas no
desenvolvimento de competéncias, visando o espirito empreendedor, autonomia e cidadania de
seus alunos.

Outro ponto a se destacar ¢ a “Proposta Pedagodgica”, que em consonancia com a
legislacao educacional vigente, sistematiza, documenta e firma um compromisso com o modelo
educacional da instituicdo, estabelecendo diretrizes educacionais, apresentando principios e
valores, articulando intencdes, prioridades e caminhos para a realizagdo do referido papel
educacional. Assim como o Regimento das Unidades Escolares do Senac Sao Paulo, que
norteia e regula as agdes educacionais, refletindo a Proposta Pedagodgica e as demais diretrizes
institucionais e apresenta a estrutura e a organiza¢do das unidades escolares do Senac Sao
Paulo.

Ainda que ndo tenham sido escolhidos ou citados diretamente, todo esse aparato de agdes,
recursos ¢ cultura, foram evidenciados como pano de fundo durante a conversa com os
participantes da pesquisa, precisando ser reconhecidos e considerados também como boas
praticas presentes na unidade do Senac Sao Miguel Paulista. De certa maneira, a escola e suas

multiplas caracteristicas transformam a forma como ela se apresenta.

A escola como uma organizagdo social, de muitas formas, ¢ Unica, pois possui
caracteristicas proprias moldadas por intimeros fatores, tais como: localizagdo,
caracteristicas da comunidade escolar, tamanho, recursos, organizagdo didatica
pedagodgica, formacgdo docente, formas de lideranca, como também das peculiaridades
do sistema educacional pelo qual a mesma ¢é regida. (Oliveira et al., 2021, p. 110)

Outro ponto que ndo pode ser desconsiderado, tem a ver com a “intensidade” do discurso
dos participantes da pesquisa, que expressavam um “encantamento” pelo trabalho desenvolvido

na escola, bem como pela unidade de Sao Miguel Paulista, em si. Essa percepcao surpreendeu
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até mesmo a pesquisadora, que, embora conhecesse os numeros ¢ a relevancia institucional da
unidade, nunca havia se aprofundado tanto na observacao da dindmica cotidiana e na relagao
de afeto estabelecida entre equipes e estudantes.

Assim, tudo pareceu ganhar ainda mais sentido ap0s a entrevista com o gerente da unidade
de ensino (diretor), que, ja em suas primeiras falas, evidenciou a concepgao de escola que se
almejava construir e a dedicagdo continua para concretiza-la, desde a inauguracao. Cada
atividade desenvolvida com a comunidade, cada acdo de formacgdo voltada as equipes e metas
estabelecidas coletivamente com os colaboradores, revelam um propdsito claro: o Senac Sao
Miguel Paulista ndo ¢ apenas uma instituicdo de ensino, mas um projeto educacional edificado
com empenho, engajamento ¢ um desejo auténtico de fazer a diferenca, o que, de alguma
maneira, se alinha com a perspectiva de que:

[...] um diretor comprometido com a responsabilidade de compreender os dados de
sua escola para além dos nimeros, que mantenha uma lideranca distribuida e

participativa, poderd criar um ambiente favordvel ao trabalho, tanto para alunos
quanto para professores. (Paiva-Pereira et al., 2024, p.336)

Enquanto estudante, ter acesso a espagos como a unidade do Senac Sao Miguel Paulista
¢ de extrema importancia, especialmente para aqueles cujos recursos em sua realidade social
sdo escassos e limitadores. A configuragdo urbana das grandes cidades, por vezes, pode
apresentar uma concentracao de aparelhos e/ou servigos de lazer e cultura em bairros centrais,
enquanto as periferias podem permanecer relativamente desprovidas de pracas, parques e
museus, por exemplo.

Nesse contexto, a possibilidade de frequentar um espaco bem-organizado, visualmente
agradavel, intelectualmente desafiador e estruturalmente acolhedor, onde os individuos se
sentem respeitados, transforma-se em um “odsis” em meio ao caos urbano. Assim, ndo chega a
surpreender o vinculo afetivo e o “encantamento” manifestados e percebido nas falas dos alunos
e na atitude dos moradores do bairro em relagdo a unidade escolar ora em foco.

As préticas escolares inovadoras, ou boas praticas, implementadas na unidade do Senac
Sao Miguel Paulista, ndo asseguram, por si s6s, 0 mesmo impacto ou eficacia quando apenas
socializadas entre gestores escolares ou replicadas em outras institui¢des. Torna-se necessario
reconhecer que a efetividade escolar resulta da articulagdo e da convergéncia de multiplos
fatores e elementos que, em conjunto, qualificam uma escola como eficaz.

Em relacdao ao Senac Sao Miguel Paulista, ha que se reconhecer, no entanto, que sempre

pode/deve existir espaco para aprimoramento (s). Apesar da for¢ca organizacional e do
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compromisso das unidades do Senac, ainda ¢ possivel identificar oportunidades de melhoria e
expansao dos servicos prestados. Um desses aspectos ¢ a formagao académica dos docentes.

Devido a uma abordagem predominantemente tecnicista, o Senac prioriza a sele¢do de
profissionais renomados em suas respectivas areas de atuacdo, mas que, em sua maioria, ndo
possuem formacao pedagodgica. Embora a institui¢do ofereca metodologias para auxilia-los no
desenvolvimento de suas praticas em sala de aula, um investimento mais estruturado na
formacao docente poderia elevar ainda mais a qualidade do ensino.

Outro ponto a se destacar ¢ a ateng@o a permanéncia dos estudantes. Muito se fala sobre
a democratizacdo do acesso a educacdo, mas permanecer em um curso exige mais do que a
disponibilidade de uma vaga. Questdes como alimentacdo e transporte frequentemente
representam barreiras significativas, especialmente para alunos em situacao de vulnerabilidade.

Além disso, a localizagdo das unidades do Senac, também sugere uma reflexdo. Embora
muitas delas estejam estrategicamente situadas em regides de facil acesso e infraestrutura
consolidada, permanecem distantes dos bairros mais carentes e desprovidos de oportunidades.
Ampliar essa rede para atingir um publico ainda mais amplo, poderia consolidar o papel social

da institui¢do, garantindo que seu impacto alcance aqueles que mais necessitam.
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CONSIDERACOES FINAIS

A educacdo, enquanto direito fundamental dos individuos, desempenha um papel
essencial na transformag¢do do desenvolvimento pessoal e coletivo. No entanto, para que a
escola cumpra efetivamente sua funcao social e tenha um impacto significativo na vida dos
estudantes, ¢ imprescindivel que seu ensino seja eficaz. Em outras palavras, ¢ fundamental
analisar se as acgdes desenvolvidas no ambiente escolar realmente atingem os objetivos
educacionais propostos.

Nesse contexto, pensa-se em meios para que a escola atinja os seus fins, de modo a
impactar positivamente o aprendizado, especialmente em contextos vulneraveis. Os estudos
sobre eficacia escolar surgiram, inicialmente, em alguns paises com o proposito de orientar os
investimentos financeiros na educacdo. Desde a década de 1960, tais pesquisas foram
aprimoradas e conquistaram espacos no meio académico, contribuindo para uma compreensao
mais aprofundada dos fatores que influenciam o desempenho dos estudantes, escolas e sistemas
educacionais.

No Brasil, os estudos sobre eficacia escolar sdo relativamente recentes em comparagao a
outros paises, tendo ganhado maior visibilidade no inicio dos anos 2000. Esse movimento
emergente destaca a necessidade de ampliar as pesquisas e aprofundar a compreensao sobre os
elementos/fatores e praticas que impactam o desempenho escolar, bem como sobre os processos
internos da escola. Pensa-se que tdo importante quanto avaliar a qualidade da educagao e seus
resultados, seja investigar o papel desempenhado pelas escolas e as condigdes em que o trabalho
educacional ¢ realizado.

Assim, motivada pelo interesse de compreender os fatores que contribuem para a eficicia
de organizagdes educativas, principalmente aquelas inseridas em contextos de alta
vulnerabilidade social, esta pesquisa foi proposta com o objetivo de estudar as boas praticas
escolares e os fatores de alto desempenho em uma unidade escolar do Senac na cidade de Sao
Paulo. Mais especificamente, a unidade do Senac Sao Miguel Paulista foi escolhida por seu
reconhecido trabalho entre as demais unidades da rede e por sua localizagdo em um bairro de
alta vulnerabilidade social.

Como problema central, a pesquisa procurou responder a seguinte questdo: Quais sao as
boas praticas e os fatores de elevado desempenho académico, reconhecidos por membros da

comunidade escolar de uma unidade de ensino do Senac, localizada em uma regido de alta
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vulnerabilidade social na cidade de Sao Paulo, que contribuiram direta ou indiretamente para
que a escola obtivesse elevado desempenho, superando as metas estabelecidas?

Para responder a essa questdo, foi realizada uma revisdo bibliografica abrangente sobre
temas fundamentais a eficacia ¢ melhoria escolar, incluindo a administragao da educagao, o
efeito escola, a qualidade da educagdo e as caracteristicas das escolas eficazes.

Como foi visto, a qualidade da educacao depende de multiplos fatores, tais como: gestdao
escolar, cultura e clima escolar, lideranca educacional. Todos esses elementos, dentre outros,
se mostram fundamentais para o desenvolvimento eficaz das instituigdes de ensino.

Os estudos indicam que escolas eficazes sdo aquelas que garantem um ambiente bem
estruturado e organizado, de modo a favorecer o aprendizado e o desenvolvimento integral dos
alunos. A gestdo escolar, especialmente na figura do diretor, tem um papel decisivo no
desempenho académico e na cultura institucional. Além disso, a eficdcia escolar estd
diretamente ligada a fatores como equidade, valor agregado ao ensino e desenvolvimento social
dos alunos, reforcando a necessidade de abordagens que transcendam os aspectos meramente
pedagbgicos e considerem também o impacto da escola no contexto socioecondmico dos
estudantes (Januario, 2019; Torrecilla, 2003).

No contexto das escolas localizadas em areas de vulnerabilidade social, os estudos
demonstram que a eficacia escolar depende de uma lideranga educacional comprometida,
participag@o ativa da comunidade e metodologias de ensino inovadoras (Martins; Calderdn,
2019). Assim, mesmo que ndo exista um modelo unico de gestdo escolar eficaz, a experiéncia
mostra que escolas bem-sucedidas superam desafios por meio de estratégias organizacionais e
pedagdgicas bem estruturadas (Oliveira et al., 2021). Portanto, o avanco das pesquisas nesse
campo, possui o potencial de contribuir a formulagdo de politicas e praticas educacionais mais
eficazes, voltadas a melhoria continua da qualidade do ensino e a promog¢ao de uma educagao
acessivel a todos (Costa et al., 2023; Costa; Sporl; Machado, 2025).

Metodologicamente, a pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, caracterizando-se
como um estudo de caso, permitindo — o quanto possivel — uma andlise aprofundada do contexto
educacional da unidade analisada. Para a coleta de dados, foram utilizadas entrevistas
semiestruturadas com o gerente da unidade escolar, professores e estudantes, que apos
realizadas foram transcritas manualmente, possibilitando compreender as percepgdes dos
diferentes atores envolvidos no processo educacional. Além disso, foi realizada anélise
documental de registros institucionais e observacao livre dos espagos escolares, o que permitiu

captar elementos do ambiente institucional e das praticas adotadas no cotidiano da escola.
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A categorizagao dos fatores de alto desempenho foi baseada em elementos recorrentes
das escolas eficazes, como lideranca, clima e cultura escolar, foco na aprendizagem, relagao
familia-escola, formacdo do professor, monitoramento e avaliagdo e expectativas de alto
desempenho (Costa; Sporl; Machado, 2025; Costa et al., 2023; Martins & Calderén, 2019).
Essa abordagem permitiu identificar as boas praticas escolares e os fatores de alto desempenho
da unidade.

Os principais fatores de alto desempenho identificados na unidade refletem as
caracteristicas essenciais das escolas eficazes. O foco na aprendizagem foi destacado como um
diferencial da unidade, evidenciado pela infraestrutura, praticas pedagdgicas e politica de
bolsas, que garantem maior acesso a educacgdo. A relacdo entre familia e escola demonstrou ser
fundamental para o engajamento dos estudantes, reforcando a conexado entre alunos, professores
e a unidade escolar. Ja o clima e a cultura escolar foram apontados como elementos centrais,
enfatizando a cooperacdo e a comunicagdo clara entre as equipes como fatores essenciais para
um ambiente educacional positivo/colaborativo. Além disso, a formacao do professor e a
lideranca foram citadas como fundamentais para a qualidade do ensino no Senac Sao Miguel
Paulista.

A metodologia por projetos foi a principal boa pratica identificada diretamente na fala
dos participantes, sendo amplamente reconhecida por estimular metodologias ativas e promover
a aprendizagem por meio de experiéncias reais. Embora ndo tenham sido mencionadas com a
mesma frequéncia discursiva, outras boas praticas também foram identificadas, como
atividades extracurriculares, integracao multidisciplinar, contato com empresas do mercado,
cidades educadoras, incentivo a leitura e diversidade.

Embora o Senac Sao Miguel Paulista ja apresente um alto nivel de organizagdo e
engajamento, aprimorar continuamente suas praticas pode consolidar ainda mais seu impacto
social. Nesse sentido, algumas recomendacdes podem ser feitas para fortalecer a gestdo escolar
e aprimorar a formulagao/implementacao de politicas educacionais: (i) manutengdo das acdes
de relacionamento entre escola, empresas e comunidade ¢ essencial para ampliar as
oportunidades de aprendizagem pratica e inser¢ao profissional dos alunos; (ii) investimento na
formacao pedagogica dos docentes deve ser priorizado, considerando que a instituicdo adota
predominantemente uma abordagem tecnicista; (iii) fortalecimento de estratégias para garantir
a permanéncia estudantil, visto que fatores externos, como transporte e alimenta¢do, podem

representar desafios significativos para os alunos.
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A pesquisa abre caminhos para estudos futuros que aprofundem a compreensao sobre os
fatores de alto desempenho e as boas praticas escolares em diferentes contextos, principalmente
em relacdo a escolas que se encontram em regides de alta vulnerabilidade social e que se
dedicam a Educacdo Profissional e Tecnoldgica. Dessa forma, espera-se que este estudo
contribua para o aprimoramento da educagdo, fornecendo subsidios para gestores, professores
e formuladores de politicas educacionais, tornando a escola um espago mais eficaz, inclusivo e

transformador.
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APENDICES

Apéndice A — Ficha de Caracterizaciao da Escola
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Nome da unidade:

Ficha de Caracterizacio

Porte:

Nome do diretor:

Infraestrutura:

Equipe Administrativa:

Equipe Docente:

Modalidades Ofertadas:

Turmas Ofertadas por ano:

Alunos matriculados:

Bairros Referenciados pela Unidade:

Impressao geral do pesquisador:

Sobre a escola:

Sobre o entorno:
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Apéndice B — Roteiro de entrevistas

BLOCO 1 - RESULTADOS POSITIVOS

Entrevista 1

Pergunta central: Esta unidade teve bom desenvolvimento em rela¢do as demais unidades do Senac Sao Paulo.
A que fatores vocé atribui esse resultado?
Cite-os buscando exemplificar com evidéncias.

Explique em que consiste o fator da forma mais clara e objetiva possivel.

Fator 1:

Demonstre concretamente como esse fator se concretiza no cotidiano da escola.

Evidéncias:

Fator 2:

Evidéncias:
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BLOCO II - BOAS PRATICAS

Entrevista 2

Pergunta Central: Quais sdo as praticas inovadoras ou boas praticas, realizadas na sua unidade, que devem ser
socializados com outras escolas para o aprimoramento da qualidade da educagdo?

Nome da Boa Pratica:

Criador ou criadores da pratica:

Dimensao:
( )Clima e Cultura Escolar ( )Foco na Aprendizagem ( )Formagao do Professor ( )Lideranca

( ) Relag@o Familia-Escola ( )Monitoramento e Avaliagdo ( )Expectativas de Alto Desempenho

Objetivo da Pratica:

Forma de Funcionamento:

Resultados:

O que pode ser aprimorado:

Por que esta pratica deve ser socializada:
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Apéndice C — Roteiro de grupo focal

Grupo Focal com Gestores, Professores e Alunos

Dinamica: Reunido com gerente ou responsavel pela escola e professores entrevistados, para debate a respeito
das boas praticas identificadas pelo pesquisador.

Papel do pesquisador: induzir e conduzir o debate, registrar conclusdes do grupo e sua impressao das
intervengdes realizadas pelos informantes.

Objetivo: Identificar as melhores praticas na percepcdo do grupo.
Pergunta norteadora:

a) Existem outras praticas que ndo registramos? Quais sdo?

b) Das praticas registradas quais delas ¢ mais importante?

¢) O que a torna inovadora em relac@o as outras unidades do Senac S@o Paulo? Essa pratica s6 acontece aqui?

Impressao geral do pesquisador:
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Apéndice D — Termos de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa Boas Praticas e Fatores de Elevado Desempenho Escolar:
Estudo de Caso em uma Unidade do SENAC Séo Paulo.

Acreditamos que sua participag@o seja importante porque conhece as atividades desenvolvidas do Senac em que
esta inserido. Esclarecemos, contudo, que sua participagdo ndo € obrigatoria. Sua recusa ndo trara nenhum prejuizo
em sua relacdo com o pesquisador ou com a institui¢do proponente.

O objetivo deste estudo ¢ estudar as boas praticas e os fatores de alto desempenho, em uma unidade escolar do
Senac localizada em regido de alta vulnerabilidade social na cidade de Sao Paulo.

As informagdes obtidas por meio desta pesquisa serdo confidenciais e asseguramos o sigilo sobre sua participagao.
Os dados serdo divulgados de forma a ndo possibilitar sua identificag@o, protegendo e assegurando sua privacidade.
A qualquer momento vocé podera tirar suas dividas sobre o projeto e sua participagdo. Ao final desta pesquisa, o
trabalho completo sera disponibilizado no site do Programa de Mestrado da Unidade de P6s-Graduagio, Extensdo

e Pesquisa do Centro Estadual de Educag@o Tecnoldgica Paula Souza.

Prof. Dr. Michel Mott Machado Maira Marcela Ferreira Sporl
Orientador Pesquisadora
Michel.machado@cpspos.sp.gov.br Maira.fsporl@sp.senac.br

Declaro que entendi os objetivos de minha participacdo na pesquisa e concordo em participar. Registro também
que concordo com o tratamento de meus dados pessoais para finalidade especifica desta pesquisa, em
conformidade com a Lei n° 13.709 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

Dados do participante da pesquisa

Nome:

CPF:

Assinatura
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO MENORES DE 18 ANOS

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa Boas Praticas e Fatores de Elevado Desempenho Escolar:
Estudo de Caso em uma Unidade do SENAC Séo Paulo.

Acreditamos que sua participag@o seja importante porque conhece as atividades desenvolvidas do Senac em que
estd inserido. Esclarecemos, contudo, que sua participagao nao ¢ obrigatdria. Sua recusa ndo trard nenhum prejuizo
em sua relagdo com o pesquisador ou com a institui¢do proponente.

O objetivo deste estudo ¢ estudar as boas praticas e os fatores de alto desempenho, em uma unidade escolar do
Senac localizada em regido de alta vulnerabilidade social na cidade de Sao Paulo.

As informagdes obtidas por meio desta pesquisa serdo confidenciais e asseguramos o sigilo sobre sua participagao.
Os dados serdo divulgados de forma a ndo possibilitar sua identificag@o, protegendo e assegurando sua privacidade.
A qualquer momento vocé podera tirar suas davidas sobre o projeto e sua participagdo. Ao final desta pesquisa, o
trabalho completo sera disponibilizado no site do Programa de Mestrado da Unidade de P6s-Graduagio, Extensdo

e Pesquisa do Centro Estadual de Educag@o Tecnoldgica Paula Souza.

Prof. Dr. Michel Mott Machado Maira Marcela Ferreira Sporl
Orientador Pesquisadora
Michel.machado@cpspos.sp.gov.br Maira.fsporl@sp.senac.br

Declaro que entendi os objetivos de minha participacdo na pesquisa e concordo em participar. Registro também
que concordo com o tratamento de meus dados pessoais para finalidade especifica desta pesquisa, em
conformidade com a Lei n°® 13.709 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Dados do participante da pesquisa
Nome:
CPF:

Assinatura

Dados do responsavel legal do participante da pesquisa
Nome:
CPF:

Assinatura
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Apéndice E - Carta de intencio na realiza¢cdo da pesquisa

/

> SOLIC!TAC}AO PARA REALIZAR TRABALHO
SenaC ACADEMICO OU CIENTIFICO SOBRE O SENAC

Dados do solicitante

NOME: Maira Marcela Ferreira dos Santos

UNIDADE: GEDUC Supervisdo Educacional

CARGO: Técnico de Desenvolvimento Profissional

CURSO: Gestdo e Desenvolvimento da Educagéo Profissional

MODALIDADE:
( ) Técnico; ( ) Graduagao; ( ) Pés-Graduagao Lato Sensu;
(X) Mestrado; ( ) Doutorado; ( ) Outro. Indique:

INSTITUIGAO: Centro Paula Souza

Dados do trabalho
MODALIDADE DO TRABALHO: Dissertacao

TEMA DA PESQUISA: Eficacia e Melhoria da Escola: estudo sobre as boas praticas em unidade do
Senac Sao Paulo.

OBJETIVO DA PESQUISA: Identificar as boas praticas escolares desenvolvidas em unidade do Senac
Séao Paulo, que contribuiram para que essa escola obtivesse elevado desempenho escolar, apesar de um
contexto de alta vulnerabilidade social de seus alunos.

JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO SENAC: O desejo pela realizagéo do estudo parte do meu objeto de
trabalho dentro da instituicao.

Conviver com as unidades e conhecer algumas agdes locais que tem transformado a realidade dos
estudantes, me motiva a querer investigar mais profundamente os impactos dessas agdes, além de

classifica-las.

DIVULGAGAO DO NOME DO SENAC: (X)sim () néo

FONTES DE PESQUISA
1. Internet (X) sim ( )nao
2. Intranet (X) sim ( )nao
3. Entrevista com funcionarios (X) sim ( )néo

«1 gerente de unidade a definir;
«5 docentes de unidade a definir.
Roteiro em anexo

4. Entrevista com alunos (X) sim ( )néo

« 5 estudantes de unidade e curso a definir;
* 3 pais ou responsaveis de estudantes, unidade a definir.

Roteiro em anexo

Versao: 2

105



> SOLIC!TA(}AO PARA REALIZAR TRABALHO
Senac ACADEMICO OU CIENTIFICO SOBRE O SENAC

5. Questionario com funcionarios (X) sim ( )néao

« 1 gerente de unidade a definir;
o5 docentes de unidade a definir.
Roteiro em anexo

6. Questionario com alunos (X) sim ( )nédo

e 5estudantes de unidade e curso a definir;
e 3 pais ou responsaveis de estudantes, unidade a definir.
Roteiro em anexo

7. Documentos institucionais (X) sim ( )nao

» Proposta pedagogica Senac S&o Paulo;
« Regimento das unidades escolares do Senac S&o Paulo.

PERIODO DA PESQUISA: margo a junho de 2024

Autorizagao:

Assinatura: /V// YA~

Nome do (a )gere te: ANA LY 124 MARINDG KULLER
Unidade: GERENCIA DT DESENVOLVIMEATO >
Data: 20(42./2023

inual € administradc

Versao: 2
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SeNaC  TERMO DE COMPROMISSO E RESPONSABILIDADE DE PUBLICAGAO
DE TRABALHO ACADEMICO OU CIENTIFICO SOBRE O SENAC

Pelo presente TERMO DE COMPROMISSO E RESPONSABILIDADE, eu, Maira Marcela Ferreira dos Santos,
RG 44.902.064-2, ID 57676-0, funcionaria da Geréncia de Desenvolvimento 3 — GEDUC Supervisdo
Educacional, aluna do Mestrado Profissional em Gestéo e Desenvolvimento da Educagéo Profissional, da
instituicdo Centro Paula Souza, assumo voluntariamente os seguintes compromissos:

- Nao divulgarei dados ou informagbes que possam prejudicar o Senac e/ou provocar impacto negativo em
sua imagem.

- N&o divulgarei informacdes que possam beneficiar concorrentes, como, por exemplo, especificas sobre
tecnologias adotadas pelo Senac.

- O texto final do trabalho n&o prejudicard o Senac nem causarad impacto negativo em sua imagem e néo
contera informagées que possam beneficiar concorrentes.

- N&o exporei ou constrangerei os participantes da minha pesquisa (em caso de questionario ou entrevista).

- Nao farei generalizacdes sobre o Senac a partir de dados que nao reflitam uma amostragem significativa.

- Se tiver duvidas sobre a possibilidade de divulgagao das informacdes, conversarei com o meu gestor.

- Disponibilizarei o trabalho final para as bibliotecas do Senac e o Relatério de Descricdo de Estudo e
Sugestdes de Melhorias para a GEP.

Declaro, finalmente, que aceito, sem restricdes, as disposicdes contidas no presente Termo que, para firmeza

do estabelecido, segue assinado por mim e duas testemunhas.

Sé&o Paulo, 04 de dezembrg de 2023.

WAoo/

Maira Marcela Ferreira dos Santos

TESTEMUNHAS:

oL

fos D6Mingues Chamico

Monica Rebechi

Versao: 2
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