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Resumo: Os grandes avangos tecnoldgicos nos ultimos anos trouxeram
diversos beneficios para a sociedade, mas carregam consigo o alto consumismo de
produtos eletrénicos. O crescimento desse consumo é reflexo da procura em
satisfazer o desejo e a necessidade da sociedade. Muitas pessoas nédo se
preocupam com o destino desses produtos apos o descarte, pois, elas s6 querem
consumir, esse desprezo pode custar muito caro para nds e a natureza, pois, o
destino inadequado desses objetos pode causar diversos danos a saude humana e
a natureza. Dessa forma, o atual trabalho vem com a finalidade de criar um
fluxograma para auxiliar a populacdo Lorenense na logistica reversa de pilhas e
baterias. Assim entdo, garantindo que esses produtos tenham o destino adequado,
evitando danos futuros.

Palavras-chave: Logistica Reversa. Sustentabilidade. Descarte de materiais.
Planejamento estratégico. Comunicacao.

INTRODUGAO

Com as evolugdes tecnolégicas o mundo passou a utilizar uma variedade de
eletrdnicos, principalmente pilhas e baterias, presentes nos principais produtos
utilizados no mundo, como celulares, computadores, controles, etc. Com essa ampla
utilizacdo o mundo passou a se preocupar com 0s residuos gerados por esses
produtos, pois o descarte inadequado desses objetos se tornou algo comum,

causando problemas tanto a natureza quanto ao ser humano.



Segundo Ferreira e Ferreira (2008) a poluigao eletrénica ocorre pelo acumulo
de produtos eletrénicos descartados, consequéncia do descarte frequente e do mal
armazenamento em locais sem tratamento prévio. Este tipo de poluicdo tem
aumentado nas Uultimas décadas, causados pelo alto consumo desses itens,
impulsionado pela facilidade de aquisicao desses produtos. Os descartes constantes
de produtos eletrdnicos sdo consequéncias das diversas inovagdes tecnoldgicas,

que buscam atender as demandas do cotidiano

Esse fator fez com que as empresas e o governo tivessem que utilizar
ferramentas para solucionar esse problema. Assim entdo, surge a Logistica
Reversa, criada principalmente para evitar que produtos sejam despejados em locais
inapropriados, proporcionando a devolucédo desses itens para as empresas, para a

reutilizacdo desses itens.

A Logistica Reversa € de extrema importancia para um mundo com uma alta
demanda de produtos, onde as pessoas sO pensam em adquiri-los, utiliza-los e
descarta-los de qualquer maneira, ndo pensando nas consequéncias que sao
causadas para nos e a natureza, a poluicido de rios, mares, solos e alimentos é o
reflexo dessa agao irresponsavel. Vale ressaltar que a obrigacdo de descartar esses

objetos, ndo sdo somente das empresas e do governo, mas também das pessoas.

Com base nisso, notamos que a falta de informagao e conhecimento sobre o
assunto pelos cidadaos, ainda persiste, e isso é algo ruim, sendo um gargalo para

essas agoes sustentaveis.

O objetivo da nossa pesquisa € a criagao de um fluxograma para auxiliar as praticas
sustentaveis, com foco em espalhar informagdes e conhecimentos, para que o0s
cidadaos possam fazer o descarte dos eletrénicos de forma responsavel, garantindo
que esses itens possam ter o destino adequado. A metodologia atual da nossa
pesquisa é recolher informacdes através da pesquisa de campo utilizando o método
qualitativo. A finalidade dessa pesquisa €& obter também um conhecimento mais

aprofundado sobre o assunto em questao.

2 DESENVOLVIMENTO



2.1 LOGIiSTICA REVERSA

Segundo Silva (2019), o conceito de Logistica Reversa refere-se a etapa de
coletar os produtos e materiais, tentando uma recuperacédo de boa parte dos
produtos descartados. O foco principal da logistica reversa é a sustentabilidade,
preservagao da saude ambiental e social e o corte de custos nas organizagdes.
Muller (2005), afirma que a logistica reserva, sabemos que todos os produtos ndo ha
um fim definitivo e nem sao descartados para nunca mais eles serem utilizados.
Quando os produtos completam seu ciclo total, desda matéria prima até serem
consumidos, a responsabilidade € da empresa sobre o descarte e o fechamento do

ciclo do produto.

O ciclo dos produtos na cadeia comercial ndo termina quando, apds serem
usados pelos consumidores, sdo descartados. Ha muito se fala em
reciclagem e reaproveitamento dos materiais utilizados. Esta questdo se
tornou foco no meio empresarial, e varios fatores cada vez mais as destacam,
estimulando a responsabilidade da empresa sobre o fim da vida de seu
produto (MUELLER, 2005, p.1).

Em linha com Silva (2019), indicam que a logistica reversa proporciona uma
segmentacdo diferente, que quando é aplicada para a sociedade acaba-se
desenvolvendo um pensamento mais ecolégico e sustentavel. Com o feito disso as
empresas acabam tendo que mudar suas estratégias e conceitos, trazendo um

conceito mais ambiental e de responsabilidade em tomadas de decisoes.

Atualmente, o conceito do Desenvolvimento Sustentavel esta sendo muito
difundido, baseado na ideia de atender as necessidades do presente sem
comprometer as geragdes futuras no atendimento de suas proéprias
necessidades. Com isso, a populagdo vem se preocupando cada vez mais
com os diversos aspectos do equilibrio ecolégico. Alguns desses aspectos
afetam os canais de distribuigdo reversos como: disposicdo do lixo urbano
devido aos seus efeitos nocivos, baixa porcentagem de reciclagem das
embalagens descartaveis e produtos/materiais passiveis de serem reciclados
ou reutilizados [...] (RODRIGUES, et al., p.2).

2.2 METODOS DE DESCARTES DE ELETRONICOS



O descarte de eletrénicos se tornou algo preocupante nos ultimos anos, fruto
das evolugdes tecnoldgicas nas ultimas décadas, a consequéncia dessa evolugao é
o alto consumo de produtos eletrénicos como, computadores, celulares, tabletes,
televisores, etc. Que estdo cada vez mais presentes no nosso cotidiano. Em 2007 os
brasileiros adquiriram mais de 11 milhdes de televisores, 20 milhdes de
computadores e mais de 21 milhdes de celulares.

Segundo Paulo Roberto leite e Natalelavez et al. (2009), mais de 1 tonelada
de materiais diversos estdo presentes em um unico computador, sendo um grande
poluidor e até toxico.

Segundo Schons (2012), além do desperdicio e Crescimento dos residuos
eletrénicos, causados pelo avango tecnoldgico das ultimas décadas. Aumentam a
quantidade dos equipamentos, fazendo com que a populagcdo e empresas
descartem seus produtos com maior frequéncia. Estes residuos tém grande
percentual no lixo descartado ao meio ambiente. Segundo o CEMPRE:
Compromisso Empresarial para Reciclagem, os residuos eletronicos representam
5% de todo o lixo produzido pela sociedade.

O Brasil produz cerca de 2Kg de lixo eletrénico por habitante. Com a grande
utilizacdo desses itens, houve um crescimento do descarte incorreto, ligando um
alerta para os entes publicos e privados, pois, segundo o art. 33 da Lei Federal n°
12.305, de 2 de agosto de 2010 (BRASIL, 2010), que trata da politica nacional de
residuos solidos, afirma que é de Responsabilidade dos fabricantes, distribuidores,
importadores e comerciantes, a implementacdo de Sistemas de logistica reversa.
Apesar disso, a maioria dos estados brasileiros ndo possui leis especificas para a

Questao do lixo tecnoldgico.

O aumento da preocupagado com o meio Ambiente vem criando importancia
na reutilizacdo dos materiais e consequentemente a Formagao de um ciclo
que parte do consumidor e chega novamente no fornecedor. O
Gerenciamento desse caminho inverso dos materiais, comparado ao fluxo
direto da cadeia de Suprimentos, € chamado de logistica reversa (STOCK,
1998, DYCKHOOF et al, 2004).

2.2.1 COLETA SELETIVA



A coleta seletiva de residuos sélidos é um dos melhores métodos de descarte
existente na atualidade, ela tem contribuido com a sustentabilidade urbana gerando
renda e economia de recursos naturais. A (PNRS) Politica Nacional de Residuos
Solidos reconheceu o residuo solido reutilizavel e reciclavel como um bem
sustentavel, gerador de renda e emprego. Isso tem incentivado cada vez mais a
implementagéo de programas de coleta seletiva nos municipios.

Segundo Grimberge Blauth (1998), esses programas de coleta seletiva
presentes nos municipios, quando bem administrados, possuem a capacidade de
diminuir os impactos ambientais, causados muitas vezes pelo descarte incorreto,
além de melhorar a paisagem urbana.

Segundo o IBGE (2001), a coleta seletiva separa os materiais reciclaveis dos
nao reciclaveis, oriundos de diversas fontes geradoras, como: escolas, industrias,
residéncias, comércios, etc. Tendo em vista a coleta e o destino a reciclagem, esses

materiais representam 30% do lixo domiciliar brasileiro.

2.3 FERRAMENTAS DE PLANEJAMENTO LOGISTICO

Com o passar dos anos o mercado estd cada vez mais competitivo e
exigente, fazendo as empresas investirem em ferramentas para melhorar a sua
produtividade, com o objetivo em atender a demanda e satisfazer a necessidade dos
clientes, com servigos de qualidade e reducado de custos. A necessidade em se
adaptar as mudangas do mercado, fez com surgissem diversas ferramentas de
planejamento logisticos, como por exemplo, MRP | MRP Il e Fluxograma. Essas
ferramentas sao bastante utilizadas nas gestdes logisticas, sendo o diferencial para
as empresas que querem se destacar no mercado.

Segundo Noé (1996), o MRP foi criado partir de conceitos criados por Oliver
Wighte Joseph Orlicky, criado na década de 60, para executar de forma computada
o planejamento das necessidades de materiais para manufatura, permitindo uma

analise precisa das prioridades das ordens de compra e fabricacao

MRP | - Material Requeriment Planning:
Segundo Slack (2010), o (MRP 1), Material Requeriment Planning, que
significa “Planejamento das Necessidades de Materiais”. E uma importante

ferramenta de planejamento logistico, pois, ela permite que as empresas calculem



as quantidades de materiais que serdo utilizados para atender uma determinada
demanda, permitindo que a empresa providencie esses materiais a tempo. O MRP |
possui também o objetivo de reduzir custos dos estoques, possibilitando uma melhor
rotatividade, fazendo com que as empresas sejam mais eficientes em suas

operagoes

MRP Il — Manufacturing Resources Planning:

O MRP II, Manufacturing Resources Planning, que significa “Planejamento de
Recursos de Manufatura”, € uma grande ferramenta de planejamento logistico, que
ajuda as empresas no planejamento, controle de materiais, méo de obra, finangas e
disponibilidade de equipamentos para atender os clientes, evitando desperdicios.
Segundo Oliveira (2013) o MRP Il surgiu para trazer melhorias para a ferramenta
MRP, permitindo uma andlise das necessidades de matérias através de uma
avaliacdo de demanda das areas de engenharia, pessoas, equipamentos e finangas,

possibilitando uma maior eficacia do planejamento de producéo.

Fluxograma:

O fluxograma é uma ferramenta de planejamento logistico, o objetivo do
fluxograma é facilitar o entendimento das etapas de um determinado processo, ele
também utiliza formas geométricos como, quadrado, retangulo, circulo, etc. Segundo
Peinado e Graeml (2007), os fluxogramas sao ferramentas que representam os
processos por meio de simbolos geométricos, facilitando sua compreensao.
Segundo Balestero-alvares (2011) e D’Ascencdo (2012), o fluxograma possui
diversas vantagens, entre elas estao:

Identificacdo de falhas e irregularidades, e descreve os impactos;

O fluxograma consegue descrever rotinas simples ou complexas;

Permite uma analise de todo o processo, facilitando possiveis modificagdes,
melhorando o processo;

Colabora com as analises de modificacbes, destacando todos os pontos
atingidos; mostram de forma simples os avangos ou alteragdes, mostrando todos os

pontos de modificacdo de maneira simples.

2.5 CENARIO DA LOGISTICA REVERSA NO MUNICIPIO DE LORENA



Segundo a Valgroup, a Valfiim empresa sediada na cidade de Lorena, que
pertence ao grupo Valgroup, referéncia no mercado onde atua a mais de 5 anos. A
Valfilm é destaque na producgao, transformacgao e reciclagem, além de oferecer um
servico de qualidade para seus clientes, um dos objetivos da empresa, € melhorar a
qualidade de vida da sociedade, retirando materiais descartados na natureza,
contribuindo para redugéo dos impactos gerados pelo descarte incorreto.

Segundo a prefeitura de Lorena-SP, o Eco ponto € uma iniciativa pioneira da
cidade, com pouco mais de um ano de funcionamento, o Eco ponto de Lorena € uma
realizacdo da prefeitura municipal, com apoio das empresas Minerais ltaguagu e
Ceramica Lara, criada apdés a promulgagdo da resoluggo CONAMA (Conselho
Nacional do Meio Ambiente) n 307 de 5 de julho de 2002, que estabelece diretrizes,
critérios e procedimentos para a gestao dos residuos da construcao civil e tornou
obrigatéria a adogao de planos de gestdo em todos os municipios para este tipo de
residuo, contribuindo para o descarte adequado de pilhas e baterias e outros
materiais. O Eco ponto esta localizado em uma construgao ao lado da via férrea, na
rua Dr. Rodrigues de Azevedo, em frente ao Hotel Guarany. O local fica aberto de

segunda a sexta das 9h as 17h.

3 PESQUISA DE CAMPO SOBRE O DESCARTE DE PILHAS E BATERIAS

Ap6s a realizacdo da pesquisa de campo, realizado através de um
questionario com perguntas quantitativas e qualitativas, foram alcancadas 46
opinides e expressoes de cidaddos de Lorena. As pesquisas mostram que, 89,1%
das pessoas costumam descartar menos de 5 pilhas ou baterias por més, ja 8,7%
costumam descartar entre 5 e 10 pilhas, e 2,2% descartam 10 a 20 pilhas e baterias.
Os 2,2% tém maior expansao de massa de lixo quimico. Com base nisso,
realizamos pesquisas que mostram que nos ultimos meses teve uma quantidade
expressiva de descarte de pilhas e baterias, apés o formulario, podemos definir que
no més de abril teve uma baixa expressiva no descarte realizado por cidadao

Lorenense.



Figura 1 — Gréfico da pesquisa de campo

Quantas pilhas e baterias vocé IO copiar
costuma descartar por més?

46 respostas

@ Menosde 5
@EnreS5e10
@ Entre 10e 20
@ Mais de 20

Fonte: Autores, 2024

Outro tema pesquisado foi sobre os perigos associados ao descarte
inadequado de pilhas e baterias, podemos observar que 41,3% tém algum

conhecimento, ja 39,1% estdo cientes sobre o assunto, e 19,6% n&o tem nenhuma
informacéao sobre.

Figura 2 — Grafico da pesquisa de campo

Vocé conhece os perigos IQ Copiar
associados ao descarte
inadequado de pilhas e baterias?

46 respostas

@ Sim, estou bem
informado
@ Mais ou menos,
m

nenhuma
informagao

Fonte: Autores, 2024

Realizamos outra pesquisa para saber quantas pessoas realizam ou
realizaram o descarte de forma seletiva, notamos que, 32,6% realizam o descarte de
pilhas e baterias de forma seletiva sempre, 19,6% as vezes, 34,8 raramente e 13%
nunca realizaram.

Figura 3 — Gréfico da pesquisa de campo

Com que frequéncia vocé realiza |_D Copiar
o descarte de pilhas e baterias
de forma seletiva?

46 respostas

Fonte: Autores, 2024



Realizamos pesquisas sobre habitantes de Lorena que ja realizaram algum
programa de coleta seletiva de pilhas e baterias, os dados da pesquisa mostram que

17,4% ja participaram, mas 82,6% nunca participaram de nenhum programa de
coleta de pilha e baterias.

Figura 4 — Grafico da pesquisa de campo

Vocé ja participou de algum 10 copiar
programa de coleta seletiva de
pilhas e baterias?

46 respostas

Fonte: Autores, 2024

Perguntamos se os habitantes estdo cientes sobre que o mercurio, cobre e
chumbo presente nas baterias pode causar danos a saude humana. 77,8% das

pessoas responderam que sim ja 22,2% responderam que nao estava ciente disto.

Figura 5 — Grafico da pesquisa de campo

Vocé sabia que o mercurio, cobre LD Copiar
e chumbo presentes em pilhas e

baterias podem causar danos a

salde humana?

® sim
@ Nac

45 respostas

Fonte: Autores, 2024

Com outro levantamento, notamos que 50% das pessoas, estdo cientes a

respeito do dever das empresas fabricantes de pilha sobre o descarte e destino

desse material. E os outros 50% nao estavam cientes sobre o dever e obrigagoes
dessas empresas.
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Figura 6 — Grafico da pesquisa de campo

Vocé esta ciente de que as IQ Copiar
empresas fabricantes tém

responsabilidade legal pelo

destino correto das pilhas e

baterias que produzem?

Fonte: Autores, 2024

Foi realizado se os cidadaos Lorenenses sabem da logistica reversa e seu
papel fundamental para a devolucdo adequada de pilhas e baterias, 75% afirmaram
que nao e que nunca foram informados e ja 25%, afirmam que sim e que estédo
cientes.

Figura 7 — Grafico da pesquisa de campo

Vocé ja foi informado sobre a IO copiar
logistica reversa e seu papel na

devolugdo adequada de pilhas e

baterias usadas?

Fonte: Autores, 2024

4 APLICAGCAO DE FLUXOGRAMA PARA CONCIENTIZAGAO DO DESCARTE DE
EFICAZ DE PILHAS E BATERIAS DA POPULAGAO LORENENSE.

Com o presente trabalho, ja no procedimento de divulgacao, realizamos e
desenvolvemos um fluxograma de facil compreensao e entendimento, que isso visa
para que todos os municipes possam entender o que se trata. Neste fluxograma
contém o procedimento de como sera feito o descarte das pilhas e baterias apos o
uso, contendo onde guardar as pilhas, embalar e como descartar de maneira
eficiente.
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Também obtemos a ideia de desenvolver uma carta de apresentacdo de
nosso projeto, que consiste nas ideias e objetivos de aplicagdo do trabalho.
Enviamos essa carta para a EPPO, uma empresa da regido em que faz a gestdo e o
recolhimento de residuos solidos, essa empresa oferece servigcos para o6rgaos
privados e principalmente publicos.

Nosso grupo recebeu o feedback do colaborador da EPPO, recebemos os
prestigios pelo desenvolvimento do presente trabalho. Nos parabenizou pela
iniciativa em trabalhar e ajudar o ambiente e a saude qualidade de vida das
pessoas, 0 gestor aborda sobre a importancia de conscientizar pois nos tempos
atuais ha ainda o descarte inadequado.

Acatamos algumas sugestdes para o aperfeigoamento, do fluxograma, com o
intuito de melhorar a compreensao ao analise o fluxograma. Ideias de colocar uma
frase inicialmente, uma pergunta que chame a aten¢ao do publico para ler o restante
do fluxograma. Foi dada o critério de alterar alguns termos técnicos, trocamos por
um vocabulario formal e de facil compreensao para as pessoas.

O colaborador abordou sobre acrescentar a opg¢ao de o leitor descartar as
pilhas em um PEV (Ponto de entrega voluntaria municipal), com isso surgiu a ideia
de criar o QR CODE para os municipes identificarem pontos de coleta com mais
facilidade e ainda no conforto de suas residéncias. Esse QR CODE redirecionara a
pessoa para um site com as localidades e enderegos de ponto de descarte das
pilhas e baterias.

O fluxograma todo pronto e com as devidas corregbes e implementagéo das
ideias e melhorias sugeridas, parte-se o processo final e para concluir nosso objetivo
principal, que é a divulgacdo e uma melhora no comportamento das pessoas. Com
essa funcionalidade dindmica do fluxograma, divulgamos nas midias sociais para
conseguir atingir o maior numero de pessoas, como a populagdo usa
frequentemente as midias esse procedimento de conscientizacdo e educacgao iria

atingir pessoas até mesmo fora do municipio de Lorena.
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Figura 8 — Fluxograma para conscientizagdo da maneira correta do descarte de pilhas e baterias

FLUXOGRAMA
DESCARTEDE PILHAS EBATERIAS

COLMA UMA EMBALAGH
QUE TENHA ESPAGO
SUFICIENTE PARA AS BILHAS
E BATERIAS SEM FORCAR &
QUE NAS TENHA
MOVIMENTOS EXCESSIVOS

CERTIFIQUE-SE QUE A
MBALAGEM ESTEIA BEM

Fonte: Autores, 2024

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O assunto de logistica reversa e sustentabilidade € um tema atual e que se
deve ser refor¢cado e divulgado, com os altos avangos tecnoldgicos e a alta demanda
de consumo, acaba que gera o efeito de maior nivel de produtos e quando eles se
tornam obsoletos acarreta um grande numero de residuos descartados. O tema veio
para analisar as principais ferramentas estratégicas para reduzir o alto indice de
poluigao;

A logistica reversa, ferramenta ampla que vem com a finalidade de auxiliar no
novo destino dos residuos e seu retorno para a cadeia de abastecimento, assim
dando uma nova funcionalidade aos produtos e prolongando sua vida de utilidade.

Os métodos de descarte e coleta seletiva, sdo formas de ajudar o ambiente
urbano garantindo a saude e bem-estar humano, fora que a implementagdo da
coleta no meio urbano salienta a mao-de-obra e rentabilidade e os beneficios de
separagao de materiais que podem ser reciclados e reaproveitados, assim gerando
menos impactos ao ambiente.

O presente tema gera uma grande importancia na vida académica pelo fato
de colocar em pratica todas as ferramentas e estratégias ja planejadas, a sociedade
€ 0 mais beneficiado que isso inclui uma melhoria no bem-estar da sociedade
municipal € no desenvolvimento de novas ideias e estratégias. O desenvolvimento
da pesquisa foi bem-sucedido e conseguimos obter os dados pertinentes para a
criacdo do fluxograma, esse fluxograma foi desenvolvido e os objetivos de aplicar a

divulgacao e o processo de conscientizar as pessoas foram bem vigorosos. Através
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das midias sociais conseguimos atingir uma boa parte do nosso publico. Com esse
projeto socioambiental ajudou a proporcionar aos municipes de Lorena o
conhecimento, desenvolvimento de novas praticas e o devido conhecimento sobre o
conteudo abordada no trabalho, a divulgagdo através da internet superou nossas
expectativas pois atingiu pessoas até fora do municipio de Lorena, assim
despertando um novo conhecimento e boas praticas para ajudar o ambiente e a
sociedade.

A tematica € bem ampla e pode ser abordado em qualquer lugar desse
mundo altamente globalizado. Com isso Pode-se concluir que novas proposta

podem surgir ao decorrer dos avang¢os mercadologicos e tecnologicos.
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