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RESUMO

Este estudo se propde a investigar a aplicacdo de técnicas de Processamento de Linguagem Natural
(NLP) na analise das percepcdes dos jogadores acerca dos agentes do renomado jogo Valorant, utilizando
como fonte de dados a plataforma social Twitter, que atualmente se chama X mas possui a mesma APl que
era utilizada no Twitter anteriormente. O principal objetivo é explorar como as opinides dos jogadores sdo
articuladas em textos curtos e informais nesse ambiente digital e, mais crucialmente, como essas
percepgdes podem ser desvendadas e compreendidas por meio de abordagens de NLP.

Para alcancar esse intuito, a pesquisa seguiu uma metodologia abrangente que abarcou desde a
coleta meticulosa de tweets pertinentes até o rigoroso pré-processamento dos dados obtidos. Em seguida,
foi conduzida uma analise de sentimentos detalhada, permitindo ndo apenas capturar as emogdes expressas
pelos jogadores, mas também discernir a polaridade desses sentimentos em relacdo a cada agente do jogo
Valorant.

Além disso, uma etapa crucial do estudo consistiu na identificacdo e classificagdo de tdpicos
recorrentes nos tweets, visando extrair insights valiosos sobre a recepcdo dos jogadores em relacdo aos
diferentes agentes do jogo. Essa andlise de topicos proporcionou uma compreensdo mais profunda das
preferéncias.

Portanto, ao adotar uma abordagem multidisciplinar que integra conceitos de NLP com a analise de
sentimentos e identificacdo de tdpicos, este estudo oferece uma contribuicdo substancial para o
entendimento das percepcdes dos jogadores sobre os agentes do jogo Valorant, a0 mesmo tempo em que
destaca o potencial das técnicas de NLP para analise de dados textuais em contextos sociais e informais
como o Twitter.

Palavras-chave: Andlise de Sentimento, Midias Sociais, Processamento de Linguagem Natural, Opinido

Publica, Big Data, Python.



ABSTRACT

This study aims to investigate the application of Natural Language Processing (NLP) techniques in
the analysis of players' perceptions about the agents of the renowned game Valorant, using as a data source
the social platform Twitter, which is currently called X and use same API that was used on Twitter
previously. The main objective is to explore how players' opinions are articulated in short, informal texts in
this digital environment and, more crucially, how these perceptions can be uncovered and understood
through NLP approaches.

To achieve this aim, the research followed a comprehensive methodology that ranged from the
meticulous collection of relevant tweets to the rigorous pre-processing of the data obtained. Next, a detailed
sentiment analysis was conducted, allowing us to not only capture the emotions expressed by players, but
also discern the polarity of these feelings towards each agent in the Valorant game.

Furthermore, a crucial stage of the study consisted of identifying and classifying recurring topics in
tweets, aiming to extract valuable insights into players' reception towards different game agents. This topic
analysis provided a deeper understanding of preferences.

Therefore, by adopting a multidisciplinary approach that integrates NLP concepts with sentiment
analysis and topic identification, this study offers a substantial contribution to understanding players'
perceptions of Valorant game agents, while also highlighting the potential of NLP techniques for analyzing
textual data in social and informal contexts such as Twitter.

Keywords: Sentiment Analysis, Social Media, Natural Language Processing, Public Opinion, Big Data,

Python.



SUMARIO

O 1 11 0o 11 T o= U RSP 2
2.0 FUNDAMENTOS TEOIICOS . .uuuiiiiiiiieeeiiiiiiiiie et 3
2.1 REUAES SOCIAIS .eeeveieiiiiiiiiiiiiiiiiie ittt ettt ettt ettt ettt e e et eeee et e et e et e e ee e e e e e eeeeeeeeeeees 3
2 I R O B I 1 = . PP PP PPPPPPPPPPPPPPN 5
2.2 Big DAl .....coeeeeiiiiiiiiei ettt a e e e e aaaaaaa 8
2.2.1 Caracteristicas do Big Data..........cccuuuiiiiiiieeeiiiiiiieieeee e 8
2.2.2 ELAPAS Big DaAl8.....cceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee ettt 11
2.3 Python para dados ... 13
pZC TR R T o - 1 PR 14
2.3. 2 NUMPY € PANUAS ...uuuiiieeiiiieiiiiie et e e e e s e e e e e e e eaa st s e e e e e e eeennnnes 16
2.3. 3 MAtPIOtID .. e 18
2.3.4 SCIKIT LBAIM ...ttt e e e e e r e e e e e e e 19
PG I YT T o PP UPPRRUPPTRPIN 20
2.3.0 N T K e et e e et e e e e e e e e e e e e e a e e e enaans 21
2. 3. U P YO e a e ae 22
2.3.8 SCADOIN ... 22
2.3.9 WOKA ClOUM ...ttt e e e e et r e e e e e e e 23
2.4 Analise de SentimentoS ... 24



2.4.1 DefiniGA0 de OPINIAO ......ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt eeeeeees 24

2.4.2 DICIONAIIOS LEXICOS oottt a e e e e 26
T O \Y 1] o Yo Lo Fo T | = N SRPPRRR 26
3.1 Ferramentas UtHliZadas ...........uuuuiuiumiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 27
T2 0701 =1 = o [0 F=To Lo 1 TR 27
3.3 Pré-proCeSSAMENTO ..cciii i ittt e e e e e e e e e e e e e e e 28
3.4 ANAliSe de SENTIMENT . .cooi i e a e e e e 30
4.0 RESUITATOS ..ooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee ettt 30
5.0 CONCIUSA0 .oooeieeeeeeeeeeeeee 34
REFERENCIAS ..ottt sttt 35



1.0 Introducgéo

Nos ultimos anos, testemunhamos uma revolucdo sem precedentes no mundo dos jogos eletronicos,
impulsionada pelo avango continuo da tecnologia e pela crescente interacdo entre jogadores em ambientes
digitais [1]. No cerne dessa transformacdo, encontra-se o jogo Valorant, uma criacdo magistral da Riot
Games que segundo o site Esports.net (2024), Valorant manteve sua popularidade com uma estimativa de
milhGes de jogadores ativos ao longo do ano, estabelecendo-se como um dos principais expoentes do

género de tiro tatico [2].

Valorant transcende o mero entretenimento para se tornar um fenémeno cultural, um mundo
virtual onde os jogadores mergulham em batalhas intensas e estratégicas, cada uma moldada pelos agentes
Unicos que escolhem. Com um elenco diversificado de personagens, cada um com habilidades distintas e
personalidades cativantes, Valorant oferece uma experiéncia de jogo rica em profundidade e
complexidade, alimentando discussdes apaixonadas e debates fervorosos dentro da comunidade de

jogadores.

No entanto, por trds da fachada de diversdo e competicao, reside um vasto reservatério de dados,
uma corrente incessante de conversas, opinides e insights gerados diariamente pelos jogadores em
plataformas sociais como o Twitter. E nesse oceano de informagdes que encontramos o foco deste estudo:
a analise das percepcdes dos jogadores sobre os agentes do Valorant, através da lente poderosa do

Processamento de Linguagem Natural (NLP).

O Twitter surge como o cendrio ideal para esta investigagdo, uma arena virtual onde a comunidade
de jogadores se reline para compartilhar suas experiéncias, estratégias e, acima de tudo, suas opinides
sobre 0s agentes do Valorant [3]. Com uma quantidade inimaginavel de tweets sendo gerados a cada
segundo, o Twitter se revela como um tesouro de dados, uma mina de informacBes que aguarda ser
explorada e compreendida.

Neste estudo, propomos mergulhar nas profundezas desse oceano de dados, utilizando técnicas
avancadas de NLP para desvendar os padrfes e tendéncias ocultas nas opiniGes dos jogadores. Nosso
objetivo é entender a opinido dos jogadores, 0 mais amado e 0 menos amado quando se trata dos agentes

do Valorant.



Ao integrar o NLP com a andlise de dados sociais, buscamos oferecer uma visdo holistica e
abrangente das percepcOes dos jogadores sobre os agentes do Valorant, contribuindo assim para o avanco

do conhecimento e o aprimoramento continuo da experiéncia de jogo.

2.0 Fundamentos Tedricos

Neste capitulo, sera apresentada a fundamentacdo teorica essencial para o desenvolvimento e
compreensdo deste estudo. Primeiramente, exploraremos 0s conceitos e as caracteristicas das redes sociais,
destacando sua importancia e impacto na comunicacao e na coleta de dados. Em seguida, discutiremos o
conceito de Big Data, abordando suas defini¢cBes, caracteristicas e a relevancia na analise de grandes
volumes de dados gerados pelas interacdes nas redes sociais.

Também examinaremos o papel da linguagem de programacgdo Python no contexto de analise de
dados, detalhando suas principais bibliotecas e ferramentas que facilitam a manipulacéo e interpretacéo de
grandes conjuntos de dados. Entre essas bibliotecas, destacaremos pandas, NumPy, Matplotlib, e
bibliotecas especificas para processamento de linguagem natural (NLP), como NLTK.

Por fim, abordaremos as definicdes e métodos de Andlise de Sentimentos, explicando como essa
técnica permite extrair e quantificar emocdes e opiniGes expressas em textos. Discutiremos os principais

algoritmos e abordagens utilizados na Anélise de Sentimentos, além de suas aplicacdes praticas e desafios.

2.1 Redes Sociais

Uma rede social pode ser entendida como um ambiente no qual se estabelece um conjunto de
interacOes e conexdes entre individuos, grupos ou organizacgdes, que compartilham interesses comuns.
Essas interacOes geralmente ocorrem por meio de plataformas acessiveis na Internet, facilitando a

comunicacao, troca de informaces e a criacdo de comunidades virtuais.

Os Social Networking Sites (SNS), ou sites de redes sociais, sdo projetados para fornecer aos
usuarios um espacgo proprio onde podem compartilhar informagdes pessoais, como fotos, interesses,
atualizacOes de status e muito mais. Esses sites permitem que 0S usuarios se conectem e interajam com

outros membros da mesma rede, promovendo a formacdo e manutencédo de relacionamentos. [5]

Ao contrério do que acontece em alguns outros tipos de plataformas de encontros ou redes
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profissionais, o objetivo principal de um SNS néo é facilitar o encontro com estranhos, mas sim reforcar e
manter as conexdes ja existentes. Isso inclui amigos, familiares, colegas de trabalho e conhecidos, criando
um ambiente digital onde as relacBes pessoais e sociais podem ser cultivadas e desenvolvidas. Esses sites
frequentemente oferecem diversas funcionalidades, como mensagens privadas, comentérios, curtidas e

compartilhamentos, que incentivam a interagdo continua entre os usuarios.[5]

Existem dezenas de redes sociais muito conhecidas no mundo. A Figura 1, mostra as redes sociais

mais usadas no mundo em més de janeiro de 2024:

Figura 1. Redes sociais mais usadas no mundo em janeiro de 2023
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Fonte: [4]

Ao longo dos anos, as redes sociais passaram por uma significativa evolucdo, incorporando
novas funcionalidades e métodos inovadores de interacdo entre os usuarios. Inicialmente focadas em
conexBes basicas, essas plataformas agora permitem uma vasta gama de atividades, incluindo
mensagens instantaneas, que possibilitam a comunicacdo em tempo real. Os usuérios podem
compartilhar uma variedade impressionante de contetdos, como textos, fotos, videos e até mesmo

sua localizacdo geogréfica.

Essa capacidade ampliada de compartilhar informac6es tem transformado as redes sociais em
4



fontes valiosas de dados. Informacdes que antes poderiam ser consideradas irrelevantes estdo ganhando
crescente importancia e se tornando foco de estudos detalhados. Por exemplo, os dados das redes sociais
sdo agora amplamente utilizados em pesquisas de opinido sobre produtos e eventos, permitindo uma

analise mais precisa e abrangente das percepgdes publicas.[7]

Além disso, essas plataformas tém facilitado a identificacdo de comunidades com interesses
especificos, permitindo uma segmentagdo mais eficaz e a criacdo de estratégias de marketing direcionadas.
A opinido publica, que antes era capturada através de métodos tradicionais como chamadas telefonicas ou
entrevistas presenciais, agora pode ser monitorada e analisada em tempo real através das interacdes e
contetidos compartilhados nas redes sociais. Isso oferece uma visdo mais imediata e precisa das tendéncias
e sentimentos predominantes entre os usuérios, tornando as redes sociais uma ferramenta indispensavel

para pesquisadores e empresas que desejam compreender melhor seu publico-alvo.[8]

2.1.1 O Twitter (X)

O Twitter, que atualmente se chama X é uma rede social e um servico de micro blog para
comunicacdo em tempo real usado por milhfes de pessoas e organizacBes. Usuarios do Twitter ficam
interconectados ao publicar atualizagdes ao site, conhecidas como “Tweets”, para compartilhar, trocar e
descobrir informacdes. Tweets consistem em 140 ou menos caracteres e podem contar ideias e varios tipos
de informacdo, como fotos, videos e links para artigos. Usuarios podem acessar essas mensagens no
Twitter pela Web ou por um dispositivo mével com conexdo a Internet. Uma vez que o usuario publica um
Tweet, a mensagem ¢ publicada em seu perfil e enviada para a pagina inicial (ou “feeds”) de usuarios
seguidores que se inscreveram para receber as atualizagdes daquele Twitter. Usuérios podem navegar pelo
seu feed para visualizar atualizagbes de seguidores no Twitter que podem ser desde uma observagdo
pessoal até uma noticia jornalistica. Usuarios podem seguir ou serem seguidores de amigos, familia,
colegas de trabalho, organizacdes, empresas e figuras publicas.[8]

Seguidores comunicam-se com um usuario ao responder um Tweet ou “Retweetar” a publicagdo
para compartilha-la com seus préprios seguidores. Tweets e respostas sdo publicas e visiveis a qualquer

pessoa, exceto que seja um Tweet protegido. Ao responder e compartilhar tweets, usuérios ficam



envolvidos entre si tempo real sobre contelidos interessantes, assuntos populares e eventos atuais. [8]

A Figura 2, mostra as redes sociais que possuem mais usuarios ativos em 2024

Figura 2. redes sociais que possuem mais usudrios ativos em 2024
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Fonte: [9]

Alguns fatos recentes sobre o Twitter [9]:

e O Twitter tinha 619 milhdes de usuarios ativos mensais em abril de 2024.

e 60,9% dos usuarios do Twitter sdo homens, enquanto 39,1% sdo mulheres em 2024.

e A maior parte da audiéncia do Twitter (38,5%) pertence a faixa etaria de 25 a 34 anos.

e Com 105,42 milhdes de usuarios, os Estados Unidos tém o maior nUmero de usuarios do Twitter.

e Um usuério do Twitter nos Estados Unidos passa em média 34 minutos e 6 segundos diariamente
na plataforma.

e O Twitter registrou uma receita de US$ 3,4 bilhGes em 2023.

e O Twitter gerou US$ 1,75 bilhdo em receitas nos Estados Unidos, engquanto o resto do mundo foi
responsavel por US$ 1,65 bilhdo em receitas em 2023

2.1.2 Valorant

Para melhor entendimento do contexto do estudo, este paragrafo aborda o jogo que foi utilizado

como objeto de estudo via a rede social Twitter e os principais termos utilizados pela sua comunidade.



O Valorant € um jogo online produzido e distribuido pela Riot Games do género FPS (First Person

Shooter), 0 jogo consiste em cinco jogadores em cada time que se alternam entre atacantes e defensores,

onde os atacantes devem posicionar uma bomba, chamada de “Spike”, na base inimiga e protegé-la para

ganha um turno sendo que, a partida tem seu fim quando um dos times soma quinze pontos.

Os jogadores antes de cada partida podem escolher seus personagens que comumente s&o

chamados de “Agent” ou Agentes e consequentemente realizam distintas funcfes dentro de uma partida.

Essas fungdes sdo comumente chamadas de “Role” que pode ser traduzido também como papel que o

jogador ird desempenhar.

Como exemplos das fungdes nos temos:

Controlador que tem como seu objetivo controlar a movimentacdo dos oponentes. Suas
habilidades giram em torno de smokes (bombas de fumacas) e paredes, que sdo capazes de
restringir ou tampar o campo de visdo dos inimigos e dificultar eventuais desarmes ou
ataques as escuras e até mesmo criar emboscadas. Um personagem dessa funcao seria o

Brimstone.

Duelista sdo 0s personagens que Sa0 0s primeiros a entrarem em uma area e a confrontar
o0s inimigos, um bom exemplo seria a personagem Jett. Suas habilidades consistem em

movimentacao e dano.

Iniciador é a funcdo de personagens que tem o foco em reconhecimento do mapa, eles
buscam informagfes sobre os oponentes quanto a sua localizacdo e quantidade de
inimigos. Suas habilidades tém foco utilitario para o time e normalmente sdo utilizadas ara
defender as zonas onde a “Spike” pode ser posicionada. Um otimo exemplo de

personagem que desempenha esta fungdo é o Sova.

Sentinelas sdo os personagens que desempenham o papel de suporte de suas equipes. Esta
funcdo € conhecida pelas suas habilidades de defesa e cura, tendo como sua maior

representante a Sage.

Figura 26. Valorant logo



VALORDNT

Fonte: [40]

2.2 Big Data

Big Data refere-se ao vasto conjunto de informacBes armazenadas nos sistemas de servidores e
empresas, interligadas entre si e acessiveis através da rede mundial de computadores. Um exemplo
classico é o YouTube, que disponibiliza uma extensa biblioteca de videos acessiveis a usuarios de todo o
mundo.[10]

A anélise e otimizacdo de dados sociais em redes sociais em big data desempenham um papel
fundamental na compreensdo e aproveitamento do potencial das plataformas de redes sociais. Com o
crescimento exponencial do nimero de usuarios, cada vez mais aprimoramos as técnicas e estratégias para

extrair Insights valiosos dessas plataformas.[11]

Lisa Arthur, colaboradora da Forbes, define Big Data como qualquer dado coletavel sobre uma
empresa ou assunto, conforme concordam muitos executivos de marketing (CMOs) e de tecnologia da
informacédo (Cl0Os). Este conceito abrange informagdes provenientes de diversas fontes, tanto tradicionais
guanto digitais, internas e externas a empresa, sendo uma fonte crucial para descobertas e analises
continuas.

Embora a era digital seja dominante na geracdo de dados, grandes empresas enfatizam a
importancia de ndo negligenciar informacdes provenientes de transagdes comerciais, registros financeiros
e interagbes ndo-digitais como call centers e telemarketing. Todas essas fontes de dados sdo potenciais

aliadas no crescimento e desenvolvimento empresarial.

2.2.1 Caracteristicas do Big Data


https://pt.linkedin.com/pulse/customer-intelligence-como-obter-insights-valiosos-samuel?=%3Futm_source%3Dblog%26utm_campaign%3Dprojeto%2Bblog%26utm_medium%3DRedes+Sociais+em+Big+Data%3A+An%C3%A1lise+e+Otimiza%C3%A7%C3%A3o+de+Dados+Sociais

Atualmente, podemos dividir o Big Data em 5 V’s que formam a base para a implementacido do

conceito em qualquer empresa.

Sao eles: Volume, Velocidade, Variedade, Variabilidade e Vinculo.

Vamos explicar em detalhes cada um deles abaixo. Na Figura 3 podemos observar essas

caracteristicas do Big Data.

Figura 3. Os 5 Vs do Big Data.

Volume

Velocidade

5 Vsdo
Big Data

Veracidade Variedade

Fonte: [12]

Volume: Nos ultimos anos, a quantidade de dados gerados ultrapassou significativamente tudo o
que foi produzido ao longo da histéria da humanidade, de acordo com o SBG (Social Good Brasil)
[13]. Essa producéo de dados esta dobrando a cada dois anos e estima-se que alcancara 350
zettabytes ainda este ano, equivalente a 35 trilhfes de gigabytes. O crescimento exponencial ndo é
mais impulsionado apenas pela atividade humana, pois praticamente todos os dispositivos
conectados a internet estdo contribuindo para o Big Data. Com o0 avanco da Inteligéncia Artificial

(IA) e da Internet das Coisas (loT), espera-se ainda mais expansdo na geragéo de dados.



Velocidade: Velocidade é a taxa mais rapida na qual os dados séo recebidos e talvez
administrados. Normalmente, a velocidade mais alta dos dados é transmitida diretamente para a
memoria, em vez de ser gravada no disco. Alguns produtos inteligentes habilitados para internet
operam em tempo real ou quase em tempo real e exigem avaliacdo e acdo em tempo real. [14]
Variedade: Refere-se a variedade de tipos e formatos de dados presentes no ambiente de Big
Data. Esses dados podem ser classificados como estruturados, semi-estruturados ou ndo
estruturados.
o Dados estruturados sdo organizados em tabelas com linhas e colunas, tipicos dos bancos
de dados tradicionais.
o Dados semiestruturados, como JSON e XML, possuem algum nivel de organizacdo, mas
ndo seguem rigidamente um modelo relacional.
o Dados ndo estruturados incluem textos livres, imagens, videos e dudios, que ndo tém uma

estrutura fixa.

Lidar com essa diversidade de dados apresenta desafios, mas também oferece uma grande

oportunidade para extrair insights valiosos.

Veracidade: A veracidade do Big Data esta ligado a confiabilidade e a precisdo dos dados. No
contexto do Big Data, é crucial assegurar que os dados sejam veridicos, consistentes e confiaveis,
pois decisGes empresariais significativas podem depender dessas informagfes. A crescente
diversidade de fontes e formatos de dados pode tornar a validacdo da veracidade dos dados um

desafio maior.

Valor: Refere-se & importancia e a relevancia dos dados para a organizacdo. O principal objetivo
do Big Data é extrair valor das enormes quantidades de informacdes disponiveis. 1sso é feito ao
identificar insights, padrdes e tendéncias que podem ser utilizados para melhorar os negécios de

diversas maneiras. Por exemplo:

o Melhorias nos Processos: Analisar dados para otimizar operacdes, reduzir ineficiéncias e

aumentar a produtividade.
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o Reducdo de Custos: Utilizar dados para identificar areas onde a empresa pode

economizar, como em logistica, producdo ou marketing.

o Inovagdo: Descobrir novas oportunidades de produtos ou servicos ao analisar as

necessidades e comportamentos dos clientes.

o Aumento de Receita: ldentificar novas fontes de receita e estratégias de mercado,

personalizando ofertas para diferentes segmentos de clientes.

o Vantagem Competitiva: Tomar decisGes mais informadas e ageis que colocam a empresa
a frente da concorréncia.
Extrair valor do Big Data significa transformar dados brutos em insights acionaveis que conduzam

a decisdes estratégicas e operacionais mais eficazes, proporcionando vantagens competitivas no mercado.

2.2.2 Etapas Big Data

A cadeia de valor do Big Data compreende as etapas essenciais para transformar dados em
informacgfes valiosas que auxiliam na tomada de decisdes. Conforme ilustrado na Figura 4, essa cadeia
inclui sete etapas: a coleta de dados ,0 armazenamento de dados, o processamento de dados, a analise de
dados, a visualizacdo do dados, a implementacdo e a¢éo e a governanca de dados.

Coleta de Dados

e Fontes de Dados: Identificacdo e selecdo das fontes de dados, que podem ser internas

(como sistemas de CRM e ERP) ou externas (como redes sociais e dados de mercado).

e Aquisi¢cdo de Dados: Coleta dos dados utilizando diversas técnicas, incluindo APIs, web

scraping, sensores 10T, logs de servidores, etc.

Armazenamento de Dados

e Sistemas de Armazenamento: Escolha da infraestrutura adequada para armazenar
grandes volumes de dados, como data lakes, data warehouses ou sistemas de

armazenamento em nuvem.

e Gerenciamento de Dados: Implementacédo de politicas e procedimentos para garantir que

11



os dados sejam armazenados de forma organizada, segura e facilmente acessivel.

Processamento de Dados

e Limpagem e Transformagdo: Remogdo de dados redundantes ou inconsistentes, e

transformacédo dos dados em um formato adequado para analise.

e Integracdo de Dados: Combinacdo de dados de diferentes fontes para criar um conjunto

de dados coeso.

Anélise de Dados

e Analise Descritiva: Exploracdo dos dados para entender o que aconteceu no passado.
e Analise Diagndstica: Investigacao das causas por tras dos eventos observados.

e Analise Preditiva: Uso de modelos estatisticos e de machine learning para prever eventos

futuros.

e Andlise Prescritiva: Recomendacdo de agdes baseadas nas analises anteriores para

otimizar resultados futuros.

Visualiza¢8o de Dados

e Criagdo de Dashboards: Desenvolvimento de painéis interativos que apresentam as

informacGes de forma clara e acessivel.

e Relatorios e Gréaficos: Geragdo de relatorios e graficos que resumem os insights obtidos,

facilitando a interpretacdo dos dados por parte dos tomadores de deciséo.

Implementacgéo e Agdo

e Tomada de Decisdo: Utilizacdo dos insights derivados das analises para tomar decisfes

estratégicas e operacionais.
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e Monitoramento e Ajuste: Monitoramento continuo dos resultados das acoes

implementadas e ajustes necessarios com base em novos dados e insights.

Governanca de Dados

e Politicas de Dados: Estabelecimento de politicas para assegurar a qualidade, seguranca e

privacidade dos dados.

e Conformidade: Garantia de que a coleta, armazenamento e uso dos dados estejam em

conformidade com regulamentacdes e leis vigentes

Figura 4. Etapas do Big Data

Fluxograma das Etapas do Big Data

Coleta de Dados

[Armazenamento de Dados)

[Processameiito de Dados)

Analise de Dados

Visualizacap de Dados

Implementacéo e Acdo

Governanca de Dados

Fonte: Elaborado pela autora

2.3 Python para dados

O Python (Figura 4) é uma linguagem de programacgdo amplamente usada em aplicagdes da Web,
desenvolvimento de software, ciéncia de dados e machine learning (ML). Os desenvolvedores usam o
Python porque ¢ eficiente e facil de aprender e pode ser executada em muitas plataformas diferentes. O
software Python pode ser baixado gratuitamente, integra-se bem a todos os tipos de sistema e agiliza o
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desenvolvimento [19].Sendo uma linguagem de programacdo de alto nivel, interpretada de script,
imperativa, orientada a objetos, funcional de tipagem dindmica e forte. Foi lancada por Guido Van Rossum

em 1991.

Figura 5. Python logo.

@ python’

Fonte: [20]

Python é amplamente adotado tanto na extracdo quanto na andlise de dados devido a sua
flexibilidade, acessibilidade e natureza de codigo aberto. Esses atributos fazem com que seja a linguagem
de escolha para profissionais que lidam com dados, beneficiando-se de uma comunidade vibrante e
engajada, além de um vasto conjunto de bibliotecas que expandem suas funcionalidades de forma
significativa. Essas caracteristicas ndo apenas simplificam o processo de desenvolvimento de solucdes
analiticas, mas também promovem a colaboracéo e inovacdo continua dentro da comunidade de ciéncia de

dados e analise de dados.

2.3.1 PySpark

PySpark (Figura 5) é uma biblioteca que oferece uma interface do Apache Spark para Python,
permitindo que desenvolvedores escrevam aplicativos Spark utilizando as APIs do Python. Além disso,
fornece o shell PySpark, que permite a analise interativa de dados em um ambiente distribuido. PySpark
suporta a maioria dos recursos do Spark, incluindo Spark SQL, DataFrame, Streaming, MLIlib (Machine

Learning) e Spark Core [17].
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Figura 6. Apache PySpark logo.

PySpor

A

Fonte: [21]

e Spark SQL e DataFrame: Spark SQL é um mddulo do Spark voltado para o processamento de
dados estruturados. Ele introduz uma abstracdo de programacdo chamada DataFrame, que facilita
a manipulacdo de grandes volumes de dados em um formato tabular. Além disso, Spark SQL atua
como um mecanismo de consulta SQL distribuido, permitindo consultas complexas em grandes

conjuntos de dados de forma eficiente.

e API do Pandas no Spark: Para usuarios familiarizados com o Pandas, PySpark oferece uma
APl compativel que permite o uso imediato sem a necessidade de uma curva de aprendizado
acentuada. Essa integracdo garante uma base de codigo Unica que funciona tanto com Pandas
(ideal para testes e conjuntos de dados menores) quanto com Spark (adequado para grandes

conjuntos de dados distribuidos).

e Streaming: O recurso de streaming do Apache Spark capacita a criacdo de aplicativos
interativos e analises poderosas tanto em dados de streaming em tempo real quanto em dados
historicos. Este recurso herda a facilidade de uso e a robustez contra falhas do Spark, permitindo

a analise continua e em tempo real dos fluxos de dados.
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e MLlIib: MLIib ¢é a biblioteca de aprendizado de maquina escalavel do Spark. Ela fornece um
conjunto uniforme de APIs de alto nivel que ajudam os usuarios a criar, ajustar e implementar
pipelines de aprendizado de maquina. MLIib inclui ferramentas para tarefas comuns de
aprendizado, como classificacdo, regressdo, clustering e filtragem colaborativa, otimizadas para

trabalhar em grandes volumes de dados.

e Spark Core: O Spark Core é o mecanismo de execu¢do fundamental subjacente a plataforma
Spark. Ele é responsavel por todas as funcionalidades basicas e fornece a Resilient Distributed
Dataset (RDD), uma estrutura de dados distribuida que permite a computacdo na memoria e a
manipulacdo eficiente de grandes conjuntos de dados. O Spark Core gerencia a distribuicdo de

tarefas, a recuperacdo de falhas e a otimizacdo das operac@es de computagdo distribuida.

Essas caracteristicas tornam o PySpark uma ferramenta poderosa para o processamento e analise
de grandes volumes de dados, combinando a facilidade de uso do Python com a eficiéncia e escalabilidade

do Apache Spark.

2.3.2 Numpy e Pandas

NumPy (Figura 5), uma abreviacdo de Numerical Python, € uma biblioteca de cédigo aberto do
Python para computacdo cientifica, campo de estudo que utiliza recursos computacionais para entender e
resolver problemas. Essa biblioteca permite trabalhar com a manipulacdo de objetos array
multidimensionais, além de seus objetos derivados, como matrizes, sequéncias, e outros. Além disso,
também possui uma grande variedade de operagBes rapidas com os arrays, incluindo operagdes
matematicas e logicas, manipulagfes de formato, ordenagao e selecdo, ferramentas de estatistica e calculo,
e muito mais.[23]

A biblioteca NumPy foi langada em 2005, pelo cientista de dados Travis Oliphant, com a proposta
de ser uma ferramenta rapida, eficiente e facil de usar, permitindo assim a realizagdo de calculos

numéricos e matematicos em larga escala, por meio da funcionalidade chamada vetorizagdo. Por isso,
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tornou-se uma das bases fundamentais para analise de dados, aprendizado de maquina (machine learning)
e computacdo cientifica em geral, estando presente também na construcao de varias bibliotecas de ciéncia

de dados, incluindo: Pandas, Matplotlib, Scikit-learn, SciPy, e muitas outras.[23]

Figura 7. NumPy logo.

s NumPy

O
"L
1

Fonte: [23]

Pandas (Figura 8) é uma biblioteca para Ciéncia de Dados de codigo aberto (open source),
construida sobre a linguagem Python, e que providencia uma abordagem rapida e flexivel, com estruturas

robustas para se trabalhar com dados relacionais (ou rotulados), e tudo isso de maneira simples e

intuitiva.[24]

Figura 8. Pandas logo.

!l pandas

Fonte: [23]
De maneira geral, o Pandas pode ser utilizado para varias atividades e processos, entre eles:
limpeza e tratamento de dados, analise exploratéria de dados (EDA), suporte em atividades de Machine
Learning, consultas e queries em bancos de dados relacionais, visualizacdo de dados, webscraping e muito

mais. E além disso, também possui Gtima integracdo com varias outras bibliotecas muito utilizadas em
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Ciéncia de Dados, tais como: Numpy, Scikit-Learn, Seaborn, Altair, Matplotlib, Plotly, Scipy e outros.[24]

2.3.3 Matplotlib

Matplotlib (Figura 9) é uma biblioteca de plotagem em Python amplamente utilizada para criar
visualizagGes estaticas, animadas e interativas de dados. Ela é especialmente popular entre cientistas de
dados, analistas e pesquisadores devido a sua flexibilidade e capacidade de produzir gréficos de alta

qualidade de forma relativamente simples. Aqui estdo alguns aspectos importantes do Matplotlib:

Versatilidade: Matplotlib pode ser usado para criar uma ampla variedade de graficos e
visualizag@es, incluindo graficos de linhas, graficos de dispersdo, histogramas, graficos de barras, graficos
de pizza, graficos de caixas, graficos de erro, entre outros. A biblioteca é altamente personalizavel,
permitindo ajustes detalhados na aparéncia dos graficos.

Integrac@o com Outras Bibliotecas: Matplotlib integra-se bem com outras bibliotecas populares
de analise de dados em Python, como NumPy, Pandas e SciPy. Isso facilita 0 uso de Matplotlib para
visualizar dados que foram processados e analisados com essas bibliotecas.

APl Funcional e Orientada a Objetos: Matplotlib oferece uma API funcional simples, bem
como uma API orientada a objetos mais avangada. A API funcional, através do médulo pyplot, é facil de
usar para criar graficos rapidos e simples. A API orientada a objetos proporciona maior controle e
flexibilidade, permitindo a criacdo de graficos complexos e sofisticados.

Documentacdo e Comunidade: Matplotlib tem uma documentacdo extensa e detalhada, com
muitos exemplos e tutoriais disponiveis. A comunidade ao redor da biblioteca é grande e ativa, o que
significa que ha muitos recursos e suporte disponiveis online.

Ferramentas de Interatividade: Embora Matplotlib seja mais conhecida por suas visualizagdes
estaticas, ela também oferece suporte para graficos interativos. Com a ajuda de bibliotecas adicionais,
como mpl_toolkits e mpld3, é possivel criar visualizagbes que permitem zoom, pan e outras formas de
interatividade.

Exportagéo e Publicagéo: Os gréficos criados com Matplotlib podem ser exportados em diversos
formatos, como PNG, PDF, SVG e EPS. Isso torna a biblioteca uma escolha ideal para criar visualizagdes

que serdo incluidas em relatérios, apresentacdes e publicagdes cientificas.
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Figura 9. Matplotlib logo

“tlib

matpl

Fonte: [25]

2.3.4 Scikit Learn

O scikit-learn (Figura 10) é uma biblioteca Python projetada especificamente para a aplicacao
pratica de machine learning. Ela oferece ferramentas simples e eficientes para analise preditiva de dados, é
reutilizavel em varias situacOes, e € de cddigo aberto, o que a torna acessivel a todos. A biblioteca é
construida sobre os pacotes NumPy, SciPy e Matplotlib, aproveitando suas funcionalidades robustas para
calculos numéricos, processamento cientifico e visualizacdo de dados.

Python é uma das melhores linguagens para a aplicacdo pratica de machine learning, em grande

parte devido ao scikit-learn. As principais aplicacdes da biblioteca incluem:
e Pré-processamento: Preparacdo e limpeza dos dados para analise.
e Classificacdo: Atribuicdo de categorias a dados com base em exemplos.
e Regressdo: Modelagem da relacdo entre variaveis para prever valores continuos.
e Clusterizagdo: Agrupamento de dados sem rétulos em grupos com caracteristicas semelhantes.

e Reduc¢do de Dimensionalidade: Simplificagdo de conjuntos de dados complexos mantendo as

caracteristicas essenciais.

e Ajuste de Parametros: Otimizacdo de pardmetros de modelos para melhorar o desempenho

preditivo.

Scikit-learn é amplamente utilizado na comunidade de ciéncia de dados devido a sua facilidade de

uso, documentacdo abrangente e capacidade de integrar-se bem com outras bibliotecas populares em
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Python.

Figura 10. Scikit Learn logo

.eewm

Fonte: [26]

2.3.5 Tweepy

Tweepy (Figura 11) é uma biblioteca Python que permite interagir com a API do Twitter de forma
facil e eficiente. Esta biblioteca facilita o acesso e a manipulacdo dos dados disponiveis no Twitter,
possibilitando a criacdo de aplicacbes que podem buscar, enviar e gerenciar tweets, além de outras

funcionalidades relacionadas a plataforma. Aqui estdo alguns aspectos importantes sobre o Tweepy:

Autenticacdo: Tweepy facilita o0 processo de autenticacdo na APl do Twitter usando OAuth,

garantindo que as aplicacdes possam se conectar de forma segura a plataforma do Twitter.

e Acesso aos Dados do Twitter: Com o Tweepy, é possivel buscar tweets, perfis de usuérios,
listas de seguidores, trends e muito mais. A biblioteca fornece métodos para acessar uma ampla

gama de endpoints da API do Twitter.

e Envio de Tweets: A biblioteca permite enviar tweets, retweetar, responder a tweets, gostar de

tweets e enviar mensagens diretas, entre outras agoes.

e Streaming de Dados: Tweepy oferece uma interface para a APl de Streaming do Twitter,
permitindo que desenvolvedores escutem em tempo real por tweets que correspondam a

determinados critérios, como hashtags ou palavras-chave.

20



e Manipulacdo de Perfis: A biblioteca permite a manipulacdo de perfis de usuario, como seguir
ou deixar de seguir outros usudrios, atualizar informacGes de perfil e gerenciar listas de amigos e

seguidores.

e Facilidade de Uso: Tweepy €é conhecido por sua simplicidade e facilidade de uso, tornando o
desenvolvimento de aplicacGes relacionadas ao Twitter mais acessivel, mesmo para

desenvolvedores com menos experiéncia.

Figura 11. Tweepy logo

Tweepy

An easy-to-use Python library for accessing the Twitter APL.

Fonte: [29]

2.3.6 NLTK

O Python NItk (Natural Language Toolkit) é uma biblioteca de processamento de linguagem
natural desenvolvida em Python. Ela fornece uma ampla gama de ferramentas e recursos para lidar com
texto e linguagem, permitindo que os desenvolvedores implementem solugdes avangadas de analise e
processamento de texto. O Nltk (Figura 12) é amplamente utilizado em aplicagcdes de aprendizado de
maquina, mineracdo de texto, extragdo de informagdes e muito mais.[30]

Figura 12. NLTK logo

NLTK

Fonte: [31]
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2.3.7 Jupyter

Os Jupyter Notebooks sdo usados para tudo o que acontece na data science, incluindo analise
exploratéria de dados (EDA), limpeza e transformacdo de dados, visualizagdo de dados, modelagem

estatistica, machine learning, deep learning e muito mais.[32]

Figura 12. Jupyter logo
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Fonte: [32]

2.3.8 Seaborn

Seaborn é uma biblioteca Python de visualizacdo de dados baseada no Matplotlib. Ela fornece uma
interface de alto nivel para criar gréaficos estatisticos atraentes e informativos. Seaborn é amplamente
utilizada em andlise de dados exploratéria e visualizacdo de dados em Python devido a sua facilidade de

uso e a capacidade de produzir graficos esteticamente agradaveis com poucas linhas de cadigo.

Figura 13. Seaborn logo
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.sea born

Fonte: [33]

2.3.9 Word Cloud

Word cloud, ou nuvem de palavras, é uma representacdo visual que destaca as palavras mais
frequentes em um texto, onde o tamanho de cada palavra é proporcional a sua frequéncia de ocorréncia.
Essa técnica é utilizada principalmente para dar uma visdo rapida e intuitiva dos temas mais relevantes ou
predominantes em um conjunto de dados textual.

Na Figura 14 conseguimos ver um exemplo de como o word cloud fica.

Figura 14. Exemplo Word Cloud
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Fonte: [34]

2.4 Anélise de Sentimentos

Andlise de sentimentos é o processo de analisar um texto digital para determinar se o tom
emocional da mensagem é positivo, negativo ou neutro. Atualmente, as empresas tém grandes volumes de
dados textuais, como e-mails, transcricdes de chat de atendimento ao cliente, comentarios em midias
sociais e avaliages. As ferramentas de analise de sentimentos podem escanear esse texto para determinar
automaticamente a atitude do autor em relacdo a um tépico. As empresas usam 0s insights da analise de
sentimentos para melhorar o atendimento ao cliente e aumentar a reputagdo da marca. [35]

Também conhecida como mineracdo de dados, a analise de sentimento é uma importante
ferramenta de Bl (business intelligence) que ajuda empresas na tomada de decisdes, a melhorar seus

produtos e servicos. Abaixo irei apresentar algumas etapas da analise de sentimento.

Pré-processamento

¢ Na etapa de pré-processamento, a analise de sentimentos destaca palavras-chave para identificar

a mensagem central do texto.
e A tokenizacdo divide a frase em elementos menores, chamados tokens.

¢ A lematizacdo converte palavras em suas formas raiz. Exemplo: a forma raiz de "sou" € "ser".

e A remocéo de palavras irrelevantes elimina termos sem valor significativo, como "com", "para”,
"em" e "de".
Anélise de Palavras-chave
Tecnologias de PLN (Processamento de Linguagem Natural) avaliam palavras-chave extraidas,
atribuindo-lhes uma pontuacdo de sentimento. Essa pontuagdo mede a emogdo expressa no texto. Por

exemplo, em avaliagdes de clientes, "10" pode indicar satisfagdo e "0" decepcéo.

2.4.1 Definicdo de Opiniéo
Uma opinido pode ser descrita como uma quadrupla como a Figura 15 abaixo (g, s, h, t), onde:
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e g éoalvo da opinido,

e s éo0sentimento em relacdo ao alvo,

e héoautor da opinido,

e téo0tempo em que a opinido foi expressa.

Figura 15. Exemplo de opinido quadrupla

Fundamentos

-escreveu uma avaliagao mar de 2019 Opiniéo g ;.‘f Seguir
2, RS » 186 lighes * 51 v¢ eis s J

O melhor da cidade

Hotel no geral muito bom, instalacoes bem conservadas. O quarto é espagoso, o home service vai até a
meia-noite e os precos sao dentro do "normal” de hoteis. A equipe é muito solicita. O ponto fraco é o café
da manha, muito simples para a suntuosidade e a diaria bem acima da média do interior.”

Recolher contetdo «
Data da estadia: margo de 2019

() Custo-beneficio @ Localizagdo
Atendimento
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Fonte: [36]

No entanto, esta definicdo ndo é muito pratica porque a descricdo completa do alvo frequentemente ndo
esta na mesma sentenca. Para resolver isso, adiciona-se um quinto elemento: a entidade e, que é descrita
por um par (T, W). Aqui, T representa uma hierarquia de partes e subpartes da entidade, e W é o conjunto

de atributos dessa entidade.

Portanto, uma opinido pode ser redefinida como uma quintupla (ei, aij, sijkl, hk, tl):
e ¢ei & 0nome de uma entidade,
e aij é um aspecto dessa entidade,
e sijkl é 0 sentimento sobre esse aspecto,
e hk €0 autor da opinido,

e tléo0tempo em que a opinido foi expressa.
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Neste trabalho, a entidade é o autor dos tweets e os aspectos sdo as palavras do contetdo dos

tweets. O objetivo é analisar o sentimento de cada aspecto e determinar o sentimento geral do tweet.

O sentimento (sijkl) pode ser positivo, negativo, neutro ou ter diferentes niveis de intensidade,
como observado em pesquisas de opinido e questionarios que oferecem respostas como "discordo” ou

"discordo plenamente”.

2.4.2 Dicionarios Léxicos

Um dicionario léxico é um conjunto de palavras associadas a valores de sentimento positivo ou
negativo. Existem trés métodos para construir um dicionario léxico: manualmente, com base em
dicionarios existentes, e a partir de corpus de texto.

Neste trabalho, sera utilizado o um dicionario Iéxico:

SentiWordNet: um recurso léxico especifico para mineracdo de opinido, que atribui a cada

palavra do WordNet trés pontuacdes de sentimento: positiva, negativa ou neutra.[37]

3.0 Metodologia

Neste capitulo sera apresentado a metodologia seguida nesse trabalho, assim como os cddigos
durante o estudo, mostrando a aplicacdo dos conceitos vistos nos capitulos anteriores.
Segue abaixo na Figura 16 a metologia seguida nesse trabalho. As etapas seguidas foram: coleta

de dados, pré-processamento, analise de sentimento e avalizag¢do dos resultados.

Figura 16. Exemplo de metodologia
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Fonte: [38]

3.1 Ferramentas Utilizadas

Este estudo foi conduzido utilizando a linguagem de programacdo Python em conjunto com a
ferramenta Jupyter Notebook, um ambiente web open-source projetado para experimentacdo interativa.
Similar a cadernos de anotacBes, o Jupyter Notebook permite escrever, executar e salvar codigo e
informag6es em tempo real.

Para a coleta de tweets, foi empregada a biblioteca Tweepy, que facilita o acesso a API do Twitter.
Os dados brutos foram armazenados em um banco de dados relacional SQL.ite3, onde cada tweet e suas
respectivas informagdes foram registrados como entradas individuais.

No processo de pré-processamento dos dados, foram utilizadas as bibliotecas Pandas e Numpy
para manipulacdo e operacOes eficientes, além da NLTK (Natural Language Toolkit) para tarefas como
tokenizacdo e remogao de stopwords (palavras comuns que ndo contribuem para a analise de sentimentos).

Para a andlise de sentimentos, foi adotado o dicionario léxico SentiWordNet [37]. Por fim, os
resultados foram avaliados e visualizados com o auxilio das bibliotecas Matplotlib e Seaborn, que sdo
amplamente utilizadas para a criagdo de gréaficos e visualizagGes de dados.

3.2 Coleta de dados
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Para acessar a APl do Twitter, primeiramente é necessario registrar um aplicativo e obter as
credenciais de autenticacdo. Por padrdo, o acesso é limitado a informagBes publicas. No estudo
mencionado, foi usada a API v2 com acesso Essential.

Com a autenticacdo feita, usa-se 0 Tweepy para criar uma solicitagdo com a funcdo

“search_recent tweets”, que aceita varios parametros. Neste caso, foi usado:

e query: para definir as palavras-chave da busca;

o tweet fields: para especificar quais campos dos tweets serdo retornados;

e max_results: para limitar o nimero de tweets obtidos;

e start_time e end_time: para delimitar o intervalo temporal dos tweets buscados.
Para essa analise foi andlisado 15502 tweets como mostra na Figura 17, e foi construido quatro colunas

para facilitar a analise.

e tweet: a mensagem que foi postada no twitter;

e date: a data em que o tweet foi postado;

e Agent: 0 agente em que a mensagem se refere;

e Role: posicdo em que o agente joga, tendo como opcdo: controller(controlador),

duelist(duelista), Initiator(iniciador) e Sentinel(sentinela)

Figura 17. Informagdes sobre o dataset

tweet.shape

(15582, 4)

Fonte: Elaborado pela Autora

3.3 Pré-processamento

Como é possivel ver na Figura 18 os tweets brutos tem divertos problemas em seu texto.
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Figura 18. Informag0es sobre o dataset

@jellycutesenpai Fr FIRE AND BRIMSTONE
@Carolchristofl3 @CoGatorKing @FedExField @WashingtonNFL @USARugby @AllBlacks I'm not a psychiatrist

@Lj_era8 @jtuck? you guys were Fire and Brimstone on that final drive towards glory!! Lions became kittens on 2 plays 100% kissed by God.

@_greenandpurple Yeah

@MarkRPellegrino @whywouldyou_uk @ExposeFakestine @mccormicky @WeinsteinDr @natashahyy6l225 @ftysugar @terangbulanmlm @HebMacMan @israelies_21

@zero_kgz what Y 8Y123€3™E1 8Y ™ is good dYdYl2ace... for liar 8Yu¥ 3° brimstone 8Y2™ and fire 8Y™¥
But the fearful

Fire and brimstone coming down from the skies!

Pork = fire

@Quikwest @NACHOBRED Lmfaoo 2 tweets of fire and brimstone! 3YoEdYog

@Chortling_Man Describe d€celiteral Hell?3€ Is it a place of fire and brimstone where the souls of unredeemed sinners and non believers will writhe and burn for eternity?

Fonte: Elaborado pela autora

Apbs a anélise dos problemas no texto, foi definido outros processamentos para o texto:

e Remover linhas duplicadas;

e Remover parte originaria do Retweet;

e Remover mengOes a USUArios;

e Remover links;

e Remover numericos e caracteres especiais;

e Remover emojis

e Remover pontuagdes;

e Remover quebras de linha;

e Remover espacos duplos;

e Padronizar todo o texto para letras mindsculas;

e Remover letras duplas (exceto, ‘ss’ e ‘rr’).

Figura 19. Resultado Pré-processamento

tweet

and now i want brimstone in my garden\ni want

why half of the brimstone players are literall...

@DavidlLevy101 @Meloniemaher1 That fucker
gets ...

y also did these cute IilI' ghosts! \n\nRobo...

uthorDelaneyW @mis_cue @C_Stroop That
is not..

tweet_lower
and now i want brimstone in my garden\ni

want ...

why half of the brimstone playe literall...

@davidlevy101 @meloniemaher1 that fucker
gets ...

they also did these cute lil' ghosts! \n\nrobo...

@authordelaneyw @mis_cue stroop that

isnot...

tweet_punctual

and now i want brimstone in my garden\ni

want

why half of the brimstone players are

davidlevy101

they also did these cute lil ghi

authordelaneyw

literall...

meloniemaher1 that fucker

gets th...

\m\nrobot

se cstroop that is not
true.

Fonte: Elaborado pela autora

no_emoji

and now i want brimstone in my garden\ni
want ...

why half of the brimstone players are
literall...

davidlevy101 meloniemaher1 that fucker
gets th...

they also did these cute il ghosts \n\nrobot

authordelaneyw miscue cstroop that is not
true...

tweet_clean

and now i want brimstone in my garden\ni
want .

why half of the brimstone players are
literall...

davidlevy101 meloniemaher1 that fucker
gets th..

they also did these cute lil ghosts \n\nrobot

authordelaneyw miscue cstroop that is not
true..
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3.4 Anélise de sentimento

Nesta etapa que acontece de fato a analise sobre os tweets coletados e pré-processados. Esse € 0 momento
onde os tweets terdo suas palavras separadas, e a classificacdo, onde cada palavra terd um score (que
variam de -1 a 1).

Essa pontuacdo (Figura 20) seré totalizada para cada tweet, assim teremos um resultado de polaridade para

cada tweet de acordo com o dicionario.

Figura 20. Classificacdo Final para cada tweet

tweet clean subjectivity polarity sentiment
and now i want brimstone in my garden\ni want ... 0.000000 0.000000 Meutral

why half of the brimstone players are literall.. 0.166667 -0.166667 Negative

davidlevy101 meloniemaher1 that fucker gets th... 0.000000 0.000000 Meutral

they also did these cute lil ghosts \n\nrobot ... 0.600000 0.400000 Positive

authordelaneyw miscue cstroop that is not true... 0.816667 -0.391667 MNegative

Fonte: Elaborado pela autora

4.0 Resultados

Neste capitulo, serdo apresentados os resultados obtidos no trabalho. Lembrando que o ndmero

total de tweets classificados é de 15000.

Figura 21. Gréfico polaridade por sentimento (geral)
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Fonte: Elaborado pela autora

Figura 22. Grafico polaridade por sentimento para cada agente

Agent ~ Sentiment
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Fonte: Elaborado pela autora

Figura 23. Grafico polaridade por cada posicéo
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Fonte: Elaborado pela autora

Figura 24. Wordcloud de palavras em tweets negativos
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Fonte: Elaborado pela autora

Figura 24. Wordcloud de palavras em tweets neutros
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Figura 25. Wordcloud de palavras em tweets positivos
Wordcloud of Positive Tweet
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Com base nos resultados obtidos, foi possivel identificar insights interessantes sobre a recepcéo
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dos jogadores em relacdo aos diferentes agentes do Valorant. Observamos, por exemplo, que certos
agentes podem despertar emog6es mais positivas ou negativas entre os jogadores. Além disso, a andlise de

topicos revelou os principais aspectos que os jogadores discutem ao mencionar cada agente.

Essas descobertas fornecem informacdes valiosas para os desenvolvedores do jogo, que
podem utilizar esses insights para ajustar e balancear os agentes de acordo com as demandas

e expectativas da comunidade.

5.0 Concluséao

A analise das percepcbes dos jogadores sobre os agentes do popular jogo Valorant,
conduzida por meio de técnicas avancadas de Processamento de Linguagem Natural (NLP),
revelou uma série de insights profundos e significativos sobre as preferéncias e opinides da
vibrante comunidade de jogadores. Ao examinar os dados coletados do Twitter, foi possivel
identificar padrbes intrigantes nas opinides dos jogadores sobre os diferentes agentes,
destacando aspectos essenciais como a popularidade de cada agente e as roles mais

frequentemente utilizadas pelos jogadores.

Este estudo exemplifica vividamente o potencial transformador das técnicas de NLP na
analise de dados do Twitter para compreender as percepc¢des dos jogadores em relacdo aos
jogos eletrdnicos. Além disso, abre portas para uma ampla gama de pesquisas futuras nessa
area, promovendo uma compreensdo mais profunda e abrangente das interagbes entre 0s
jogadores, os jogos e as plataformas sociais. Ao unir tecnologia de ponta com a riqueza de
dados disponiveis nas redes sociais, este trabalho destaca a importancia crescente da andlise
de dados para informar e aprimorar continuamente a experiéncia dos jogadores nos jogos

eletrébnicos modernos.
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