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RESUMO

SILVA, L. R. Educacdo profissional e formacdo docente: O potencial formativo das
comunidades investigativas de aprendizagem para o ensino médio técnico. 148 f. Dissertacédo
(Mestrado Profissional em Gestdo e Desenvolvimento da Educagdo Profissional). Centro
Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza, Sdo Paulo, 2025.

Este trabalho € parte de uma pesquisa desenvolvida no projeto Saberes e Trabalho Docente, da
linha de pesquisa Formagdo do Formador, no programa de mestrado em Gestdo e
Desenvolvimento da Educacao Profissional, cuja area de concentragdo é Educacao e Trabalho,
e tem como objetivo geral investigar o potencial das comunidades investigativas como um
espaco formativo para professores do ensino técnico em Administracdo para a construgdo e
desenvolvimento de conhecimentos sobre a utilizagdo de Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TIC’s) (Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo) na pratica docente. Este
projeto fundamentou-se tanto na concepcao de Dewey (1900) — segundo esse autor, 0 ambiente
escolar deve ser estruturado de forma a incentivar a cooperacdo, o intercambio de ideias e 0
respeito matuo entre os alunos, criando um senso de pertencimento a uma comunidade de
aprendizado quanto na perspectiva de Cochran-Smith e Lytle (2002) para a constituicdo de
comunidades investigativas docentes. Considerou-se que essas comunidades englobam tanto
um espaco intelectual quanto um grupo especifico de pessoas e, em alguns casos, um espaco
fisico. A metodologia utilizada nesta pesquisa foi uma abordagem qualitativa, caracterizando-
se como uma pesquisa aplicada e com anélise tematica. A selecdo da amostra foi realizada de
forma conveniente, composta por nove docentes do curso Técnico em Administracao, oferecido
na modalidade modular e no periodo noturno, em uma instituicdo de Ensino Técnico
Profissional localizada na periferia de Sdo Paulo. Os resultados obtidos manifestam-se na
implantagdo do projeto piloto da comunidade investigativa de aprendizagem, possibilitando
atingir o objetivo proposto, dada a natureza formadora dessa pratica. Com base na anélise
qualitativa dos dados, os participantes relatam que, ao se envolverem no projeto, sentem-se
mais a vontade para empregar as TICs em sala de aula, evidenciando o impacto positivo da

iniciativa no desenvolvimento de praticas pedagogicas inovadoras.

Palavras-chave: Comunidades Investigativas de Aprendizagem. Formacdo Docente.

Tecnologia da Informacgdo e Comunicacgdo. Ensino Técnico.



ABSTRACT

SILVA, L. R. Vocational education and teacher training: The formative potential of
investigative learning communities for secondary technical education. 148 f. Dissertation
(Professional master’s degree in management and development of professional education).

Paula Souza State Center for Technological Education, Séo Paulo, 2024.

This work is part of a research project developed in the Knowledge and Teaching Work project,
part of the Teacher Training research line, in the Master's program in Management and
Development of Professional Education, whose area of concentration is Education and Work,
and its general objective is to investigate the potential of research communities as a training
space for teachers of Technical Education in Administration, aiming at the construction and
development of knowledge about the use of ICTs (Information and Communication
Technologies) in the teaching experience. This project was based on both Dewey's (1900)
conception — according to this author, the school environment should be structured in a way
that encourages cooperation, the exchange of ideas and mutual respect among students, creating
a sense of belonging to a learning community — and on the perspective of Cochran-Smith and
Lytle (2002) for the constitution of research teaching communities. It was considered that these
communities encompass both an intellectual space and a specific group of people and, in some
cases, a physical space. The methodology used in this research was a qualitative approach,
characterized as applied research with thematic analysis. The sample was selected conveniently,
consisting of nine professors from the Technical Course in Administration, offered in the
modular modality and in the evening period, at a Technical Professional Education institution
located in the outskirts of Sdo Paulo. The results obtained are manifested in the implementation
of the pilot project of the investigative learning community, making it possible to achieve the
proposed objective, given the formative nature of this practice. Based on the qualitative analysis
of the data, the participants report that, by getting involved in the project, they feel more
comfortable using ICTs in the classroom, evidencing the positive impact of the initiative in the

development of innovative pedagogical practices.

Keywords: Investigative Learning Communities. Teacher Training. Information and

Communication Technology. Technical Education.
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A trajetoria do pesquisador

Minha jornada na Educacéo Profissional comecou em 2007, enquanto cursava 0 curso
técnico em Mecatronica na ETEC Professor Basilides de Godoy. Desde entdo, percebi o poder
das aulas dindmicas e o impacto positivo das tecnologias na aprendizagem. Em 2009, tive a
oportunidade de lecionar no curso técnico em Logistica, mesmo local onde me formei. Embora
tenha comecado com muitas duvidas devido a falta de treinamento especifico, aos poucos,
apliguei as técnicas que observei em meus proprios professores e introduzi a tecnologia como

parte essencial do ensino.

Ao longo dos anos, transitei por diversos papéis que moldaram significativamente
minha abordagem educacional. Em 2010, juntei-me a Etec Jaragua como professor de
Aplicativos Informatizados em Logistica e participei de um programa de formacdo docente.
Esta etapa foi crucial, pois expandi meus conhecimentos sobre métodos de ensino e gestdo

escolar.

Em 2011, assumi um papel de gestor na Etec Professor Basilides de Godoy, onde
coordenei a implementacdo dos cursos técnicos em Administracdo e Logistica. Este cargo ndo
apenas desafiou minhas habilidades de gestdo, mas também permitiu que eu contribuisse para

a exceléncia na formacéo profissional.

A experiéncia mais transformadora veio em 2013, quando participei de um intercambio
cultural em San Francisco, Califérnia. Este intercambio me ofereceu uma perspectiva global
sobre as praticas educacionais e reafirmou a importancia das metodologias ativas e da

incorporagéo de tecnologia no processo de ensino.

Desde entdo, continuei a evoluir, assumindo o cargo de coordenador pedagdgico e, mais
recentemente, como Diretor da Etec Gildo Marcal Bezerra Branddo. Cada etapa dessa jornada
reforgou a importancia de uma abordagem centrada no aluno, enfatizando o protagonismo e a

autonomia na aprendizagem.

Atualmente, estou aprofundando minhas pesquisas no mestrado profissional, focando
em como as tecnologias da informagéo e comunicacdo podem ser mais bem integradas nas
praticas docentes. Este estudo reflete ndo apenas uma busca por solu¢Bes inovadoras, mas

também uma dedicacdo a melhorar continuamente a qualidade da educacéo técnica.



Este relato ndo apenas detalha minha trajetoria no ensino técnico, mas também destaca
0 compromisso continuo com a evolugdo profissional e a adaptacdo as novas necessidades
educacionais. O caminho foi desafiador, mas extremamente gratificante, pois cada passo
adiante foi um avanco na forma como contribuimos para o desenvolvimento dos nossos

professores.
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a area educacional tem passado por grandes mudangas devido ao
progresso tecnologico e as novas abordagens de ensino. Segundo Kenski (2007), a escola
representa na sociedade moderna o ambiente educacional como um espago de formagédo que
abrange ndo apenas as novas geracfes, mas todos os individuos. Em um periodo marcado por
rapidas transformacdes, as pessoas buscam na educacdo formal a certeza de adquirir

conhecimentos que Ihes proporcionem uma vida de melhor qualidade.

A evolucdo tecnoldgica vai além da simples introducdo de novos dispositivos e
produtos. Ela provoca mudangas nos comportamentos das pessoas. O aumento e a normalizacéo
do uso de determinadas tecnologias influenciam a cultura vigente, impactando ndo apenas as
acOes de cada individuo, mas também moldando as dinamicas de todo o grupo social. Assim,
essas transformacoes tecnoldgicas tém um efeito profundo e abrangente, refletindo a maneira
como interagimos e nos relacionamos em sociedade (Kenski, 2007).

Nesse cenario, as comunidades investigativas de aprendizagem surgem como uma
maneira inovadora de fomentar o compartilhamento de conhecimentos e vivéncias entre
educadores e alunos. Corroborando essa perspectiva, Dewey (1900) infere que o ambiente
escolar deve ser estruturado de forma a incentivar a cooperacdo, o compartilhamento de ideias
e 0 respeito entre os alunos, criando um senso de pertencimento a uma comunidade de
aprendizado. Em consonancia, Cochran-Smith e Lytle (2002) consideram que essas
comunidades englobam tanto um espaco intelectual quanto um grupo especifico de pessoas e,
em alguns casos, um espaco fisico. Essas comunidades possibilitam que os professores
participem de atividades de formacédo continuada, refletindo sobre suas praticas pedagdgicas e

adotando novas abordagens que incorporam a tecnologia em sala de aula de maneira eficiente.

A formacdo de professores, que tem foco na transmissdo de conhecimento teorico,
necessita se adequar as necessidades do seculo XXI, visto que a educagao precisa capacitar 0s
estudantes para lidar com um mundo em constante transformacao, cheio de informacdes e
desafios. Ramirez (2014) demonstra que a trajetoria profissional do docente é caracterizada por
um processo continuo de socializagdo e troca entre individuos, em que, ao longo da carreira, 0
professor desenvolve e acumula uma série de saberes, competéncias, habilidades, valores e
implicacdes. Essa jornada pode ser compreendida como uma experiéncia formativa, em que a

pratica constante transforma o conhecimento adquirido em ac¢@es pedagdgicas cada vez mais
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eficazes, promovendo um ensino mais ativo e colaborativo, alinhado as novas metodologias

que favorecem o protagonismo do aluno.

Neste trabalho, procurou-se investigar o potencial das comunidades investigativas como
um espaco formativo para professores do ensino técnico em Administracdo na construcdo e
desenvolvimento de conhecimentos sobre a utilizacdo das Tecnologias da Informacédo e
Comunicacdo (TICs) na pratica docente. No tocante aos objetivos especificos, anseia-se
identificar as necessidades formativas do professor de ensino técnico em relacdo ao uso de
TIC’s, bem como promover, a reflexdo da utilizagdo de TIC’s nas préaticas pedagogicas no
ensino técnico, avaliar o potencial de implementagdo das comunidades de aprendizagens para
professores na Educagdo Técnica e elaborar uma proposta formativa fundamentada no trabalho
colaborativo por meio de comunidades investigativas para professores do ensino médio técnico.
Ao final deste projeto, buscou-se responder a seguinte questdo: em um cenario de
desenvolvimento profissional de professores e inclusdo de tecnologias da informagéo e
comunicacgéo, que reflexes e produgdo de conhecimentos podem ocorrer em uma proposta
formativa para professores do Ensino Técnico orientada por comunidades investigativas de

aprendizagem?

A metodologia adotada neste estudo possui uma abordagem qualitativa, por meio da
analise temética aplicada em uma comunidade investigativa de aprendizagem piloto. A amostra
foi selecionada por conveniéncia, composta por nove professores do curso Técnico em
Administracdo, do eixo gestdo e negdcios, oferecido na modalidade modular e no periodo
noturno, em uma instituicdo de Ensino Técnico Profissional localizada na periferia de Séo

Paulo.

A pesquisa foi baseada na observacdo participante, realizada durante as reunides
presenciais e remotas da Comunidade Investigativa de Aprendizagem piloto. Nesse contexto, o
pesquisador tinha clareza sobre os aspectos que desejava enfocar e que considerava
significativos para o desenvolvimento do estudo. Os participantes compartilharam experiéncias
relevantes ao tema, e o pesquisador atuou com participacdo completa, inserido no grupo como
mais um dos integrantes e ndo como um observador externo. O trabalho possui carater
investigativo e reflexivo, pois tem como intuito compreender a formagdo docente dos

professores do curso Técnico em Administragéo.

A vivéncia na comunidade de investigacdo de aprendizagem com foco no uso de
tecnologias em sala de aula proporcionou uma experiéncia enriquecedora e motivadora. Como

autor desta pesquisa, pude acompanhar de perto o envolvimento dos professores participantes,
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que demonstraram interesse genuino em aprender, superar barreiras tecnoldgicas e aplicar os
conhecimentos adquiridos em suas préticas pedagogicas. Essa troca de saberes e 0 compromisso
com a inovacéo educacional despertaram em mim um senso ainda mais profundo de propdésito

e valorizacdo da formacéo docente continua na Educacéo Profissional e Tecnologica (EPT).

Este estudo esta estruturado em cinco se¢des. No primeiro capitulo, sdo apresentados os
conceitos e as estruturas das comunidades investigativas de aprendizagem, com as referéncias
dos autores Dewey, Fiorentini, Cochran-Smith e Lytle, para fundamentar a criacdo e aplicacédo

do produto desenvolvido neste trabalho.

No segundo capitulo, discorreu-se sobre os fundamentos da evolucéo historica das
tecnologias na educacdo e as Tecnologias da Informagdo e Comunicagcdo no ensino,
demonstrando como essas ferramentas podem contribuir significativamente para o processo
educacional. Soma-se a isso 0 uso das tecnologias como instrumentos para aplicacdo de
metodologias ativas, nas quais o aluno assume o protagonismo do processo educativo.
Estimula-se, assim, a participacdo ativa e a colaboracdo, que desempenham papel crucial no
aprimoramento do processo de ensino-aprendizagem, fomentando um ambiente mais dinamico
e interativo, propicio ao desenvolvimento do pensamento critico, além de abordar os desafios

para a implantacdo dessas TICs.

O terceiro capitulo foi dedicado a formacédo do formador, demonstrando 0 movimento
de reforma da formacéo de professores, bem como a epistemologia da pratica profissional e 0s
saberes docentes, com analise do percurso e da formacdo de um docente, fundamentada

teoricamente nos autores Tardif e Shulman.

No quarto capitulo, apresentou-se a metodologia do projeto, com a pesquisa aplicada e,
como produto, uma comunidade investigativa de aprendizagem entre os professores do curso
Técnico em Administracdo. Descrevem-se 0 procedimento de pesquisa, a aplicacdo da
comunidade investigativa piloto, o cronograma das atividades, os objetivos especificos e as
ferramentas de coleta de dados. O item final contempla as consideragdes parciais do trabalho,
destacando os processos realizados até 0 momento. Além disso, discute-se a continuidade da

pesquisa, delineando as proximas etapas essenciais para a finalizacao da dissertacao.

No quinto capitulo, sdo apresentadas as analises dos resultados dos encontros,
utilizando-se 0 método de analise tematica para examinar os dados qualitativos. Em resumo,

expdem-se as consideracdes finais do autor, juntamente com a aplicacdo da comunidade de
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prética investigativa piloto com docentes do Ensino Técnico, voltada a formacédo e ao debate
sobre o uso de tecnologias em sala de aula.
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CAPITULO 1: COMUNIDADES INVESTIGATIVAS DE APRENDIZAGEM

Neste capitulo, foi realizada uma andlise bibliométrica para medir a frequéncia de
estudos sobre o tema pesquisado. Também é crucial ressaltar o papel das comunidades de
aprendizagem investigativas na formag&o critica e na constru¢do do conhecimento, que se da
por meio da discussao e do compartilhamento de experiéncias.

Foi realizada, ainda, uma analise bibliométrica com o objetivo de medir a frequéncia de
estudos sobre o tema pesquisado. A bibliometria € uma técnica quantitativa e estatistica

utilizada para medir indices de producdo e disseminacéo do conhecimento (Aradjo, 2006).

A presente pesquisa foi conduzida por meio de uma busca sistematica na base de dados
Web of Science, reconhecida por sua abrangéncia e relevancia internacional no campo
académico. Para a construcdo do corpus bibliografico, foram utilizadas as palavras-chave
formag&o docente e comunidade de aprendizagem, selecionadas com base em sua pertinéncia
temaética e frequéncia de uso em estudos correlatos. A estratégia de busca foi cuidadosamente
elaborada para garantir a recuperacdo de publicacdes relevantes, atuais e de alto impacto

cientifico.

A seguir, séo apresentadas as imagens que ilustram os principais resultados obtidos por
meio da andlise bibliométrica. Esses graficos e diagramas visiveis para uma melhor
compreensdo da dindmica de producdo cientifica relacionada aos temas investigados,
oferecendo subsidios relevantes para a identificacdo de lacunas na literatura, bem como para o

delineamento das contribuicdes deste estudo.

Figura 1 — Bibliometria — Banco de dados
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A Lei de Zipf, amplamente utilizada em estudos linguisticos e de analise textual,
estabelece uma relacdo estatistica entre a frequéncia de ocorréncia das palavras em um

determinado corpus e sua posi¢do em um ranking de frequéncia. Segundo Vanti (2002), essa
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lei permite a identificagdo dos termos mais recorrentes em textos, oferecendo uma base
quantitativa para a andlise tematica. Ao aplicar essa metodologia a presente pesquisa, foi
possivel calcular a frequéncia de ocorréncia das palavras mais utilizadas nos materiais
analisados, ou que foi examinado na construgdo de uma lista com 0s possiveis temas centrais

envolvidos pelos autores.

Com base nesses dados, foi gerado uma nuvem de palavras, recurso visual amplamente
empregado na representacdo de resultados de analises textuais. A nuvem permite uma leitura
imediata e intuitiva dos termos com maior incidéncia no corpus, destacando visualmente
aqueles que aparecem com maior frequéncia. Essa representacdo gréfica, conforme ilustrada na
Figura 2, contribui significativamente para a compreensdo dos focos teméaticos predominantes
na amostra demonstrada, encontrada como subsidio para a interpretacdo qualitativa dos dados

e a delimitacdo das categorias analiticas utilizadas ao longo do trabalho.

Figura 2 — Bibliometria — Nuvem de palavras
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Fonte: Bibliometrix (2024)

No estudo bibliométrico realizado, analisa-se a producao cientifica relacionada ao tema
central desta pesquisa, considerando os registros publicados por diferentes paises no periodo
compreendido entre os anos de 2020 a 2024. Essa analise permitiu observar a evolucdo do
interesse académico sobre o assunto, bem como identificar tendéncias, lacunas e contribuicdes
relevantes oriundas de contextos geograficos diversos. A sistematizacdo dos dados
bibliograficos possibilitou uma visdo abrangente da distribuigdo da produgéo ao longo do tempo
e entre as nacgdes, fornecendo subsidios importantes para a fundamentagdo tedrica e a
contextualizagdo do problema de pesquisa.

A visualizacdo dos resultados obtidos por meio dessa analise foi complementada com a
elaboracdo de representagdes graficas, como mapas e figuras, que evidenciaram a concentracao

da producgdo cientifica por pais e sua variacdo temporal. Essas representaces estdo
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exemplificadas na Figura 3, que apresenta a distribuigdo dos trabalhos publicados ao longo do
periodo estudado, destacando os paises com maior nimero de contribuicdes no campo de

investigacdo abordado.

Figura 3 — Bibliometria — Producéo do pais ao longo do tempo

Country Production over Time

Articles

Country

Fonte: Bibliometrix (2024)

Para Dewey (1990), o ambiente educacional desempenha um papel crucial na formacéo
do pensamento critico e na construcdo do conhecimento. O autor defende que "a escola deve
ser uma comunidade, e a comunidade deve fornecer a base para a experiéncia educacional”
(Dewey, 1900, p. 14). O ambiente escolar, portanto, deve ser estruturado de forma a incentivar
a contribuicdo, o compartilhamento de ideias e o respeito entre os alunos, criando um senso de

pertencimento a uma comunidade de aprendizado.

Ainda segundo Dewey (1980), a experiéncia pode ser compreendida como uma etapa
da natureza, caracterizada por um processo de interagdo em que os dois elementos envolvidos
a situagdo e o agente sdo transformados mutuamente. As comunidades investigativas de
aprendizagem, nesse contexto, refletem as experiéncias dos docentes nas reunides presenciais
ou remotas. Por meio dessa troca de conhecimentos adquiridos durante os encontros, 0S
professores passam a ressignificar suas praticas pedagogicas, transformando suas a¢es em sala

de aula.
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Figura 4- Processo de experiéncia

/ Situacdo Novo agente
Experiéncia
\ Agente Nova situacio

Fonte: adaptado pelo autor de Dewey (1980)

A Figura 4 ilustra o método da experiéncia. Segundo Dewey (1982), a vida, em sua
totalidade, ¢ um continuo processo de aprendizado, pois “vida, experiéncia, aprendizagem —
ndo podem se separar” (Dewey, 1973, p. 16). Na pratica docente, com a utilizacdo das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) no ambiente escolar, o professor sente a
necessidade de experimentar novas ferramentas tecnoldgicas como metodologias que
promovam o engajamento dos alunos por meio de aulas mais dindmicas. Na educacédo

profissional, o docente leva a experiéncia do mercado de trabalho para dentro da sala de aula.

Ao longo do tempo, as comunidades voltadas a investigacdo da aprendizagem docente
tém sido denominadas de diversas maneiras. Segundo Cochran-Smith e Lytle (2002), sédo
chamadas de comunidades investigativas, comunidades de professores, comunidades de
pratica, comunidades de aprendizagem profissional, entre outras. Ademais, o0 termo
"comunidade" carrega diferentes significados, podendo ser utilizado para descrever diversos
grupos e ambientes fisicos. Conforme as autoras: “O termo comunidade ¢ relativamente novo
na literatura tradicional sobre formacdo docente, desenvolvimento profissional e mudanca
educacional” (Cochran-Smith; Lytle, 2002, p. 2462).

Na area da filosofia, Chaui (1994, p. 377) compreende uma comunidade como “um
grupo ou coletivo em que as pessoas se conhecem, chamam-se pelo nome, tém interacGes
diarias presenciais, compartilham sentimentos e ideias semelhantes e seguem um propésito
comum”. Embora este projeto ndo tenha como foco questdes filosoficas, sendo a filosofia uma

ciéncia que permite reflexdes valiosas, optou-se por pontuar tal principio.

Uma visao semelhante foi formulada por Wenger (2001), que definiu trés caracteristicas
fundamentais para as comunidades de pratica: o0 compromisso mutuo, a colaboragdo em uma
pratica conjunta e o interesse compartilhado que une os membros participantes. Com base

nessas caracteristicas, Fiorentini (2009) estudou um grupo de professores de matematica que
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colaboravam entre si. Segundo o autor, 0 compromisso muatuo se da pela participacdo em
atividades colaborativas de reflexdo e pesquisa sobre a experiéncia da matematica nas escolas,
0 que representa o objetivo compartilhado. Complementando essa ideia, Fiorentini (2010)
afirma que, na perspectiva de Wenger (2001), a participacdo refere-se ao processo em que 0s
membros de uma comunidade compartilham, debatem e negociam significados sobre suas
acOes, falas, sentimentos, pensamentos e producfes coletivas. Assim, participar de uma
comunidade de pratica envolve 0 engajamento nas atividades caracteristicas desse grupo,
atuando de forma ativa e produtiva. Isso inclui a assimilacdo da pratica, dos conhecimentos e

dos valores da comunidade.

Segundo Imberndén (2009), uma comunidade de pratica voltada a formacdo docente
continua é composta por professores que trocam experiéncias, refletem e aprendem uns com os
outros sobre sua atuacdo. Essa comunidade pode ser considerada formativa se seus participantes
forem capazes de desenvolver uma cultura propria dentro do grupo, em vez de apenas

reproduzirem, de maneira padronizada, a cultura social ou académica predominante.

1.1. Diferentes abordagens sobre comunidades de aprendizagem docente

As autoras Cochran-Smith e Lytle (2002), as comunidades de aprendizagem englobam
tanto um espaco intelectual quanto um grupo especifico de pessoas e, em alguns casos, um
espaco fisico. Nesse contexto, essas comunidades constituem arranjos intelectuais, sociais e
organizacionais que promovem o desenvolvimento profissional continuo dos docentes, criando
oportunidades para que eles reflitam, dialoguem, leiam e escrevam sobre suas atividades
diérias, considerando os contextos sociais, culturais e politicos de maneira planejada e

intencional.

As pesquisas realizadas por Cochran-Smith e Lytle (2002) indicam que trés conceitos
centrais devem ser considerados na discussdo sobre a formacdo docente: o conhecimento do
professor, a aprendizagem continua e a pratica profissional. Esses elementos estdo interligados
e coexistem de maneira dindmica, sendo essenciais tanto na politica educacional global quanto
na pesquisa e pratica pedagégica. Assim, torna-se fundamental promover uma abordagem

integrada que favorega a construcéo de saberes e a melhoria continua do ensino.

Esses conceitos sdo utilizados por diferentes agentes para justificar variadas abordagens

com o intuito de aperfeicoar o ensino e a aprendizagem por meio de comunidades
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investigativas. As autoras Cochran-Smith e Lytle (1999, 2002) elucidam que essas ideias
podem ser organizadas com base em sua funcéo relativa a pratica docente ou ao trabalho do
professor no incentivo ao ensino e a aprendizagem. Segundo as autoras, essa relacdo pode ser
expressa da seguinte maneira: a producao e a aprendizagem de conhecimentos voltados PARA

a prética, presentes NA pratica e provenientes DA prética de ensino e aprendizagem.

1.1.1 Profissionalidade e aprendizagem profissional PARA pratica

Na abordagem da aprendizagem voltada PARA a atividade de educar e adquirir
conhecimento, especialistas desenvolvem saberes que séo entéo transmitidos aos professores,
0s quais devem integra-los em suas praticas pedagdgicas. Na segunda abordagem, considera-se
que a aprendizagem e o conhecimento sdo construidos NA pratica, ou seja, de maneira
implicita, por meio da reflexdo do proprio professor sobre sua atua¢do. Em relacdo a terceira
abordagem, enfatiza-se que ndo existe uma distincdo entre o conhecimento pratico e o
conhecimento formal ou tedrico. Dessa forma, pressupde-se que o conhecimento necessario
para um ensino eficaz é gerado quando os professores utilizam sua prépria pratica como um
contexto de investigacdo e andlise, a0 mesmo tempo em que integram conhecimentos

produzidos por outros especialistas.

De acordo com Cochran-Smith e Lytle (1999), essa terceira perspectiva assume que 0
conhecimento necessario para um ensino eficaz surge da investigacdo sistematica sobre o
ensino, os alunos e o processo de aprendizagem. Tal conhecimento pode ser desenvolvido de
forma colaborativa em comunidades locais, desde que estas ndo estejam isoladas de outras mais

amplas, como a comunidade académica.

A seguir, discutem-se cada uma dessas trés abordagens referentes ao desenvolvimento
profissional, a profissionalidade e ao papel do formador. Posteriormente, abordam-se as
perspectivas subjacentes as comunidades fronteiricas, espagos nos quais se rednem

pesquisadores, académicos e futuros professores.

1.1.2 Profissionalidade e desenvolvimento profissional NA préatica

Na pratica, é necessario que os conhecimentos sejam adquiridos de forma informal, pois

esses sdo considerados 0s mais relevantes para o exercicio da profissdo docente. Para
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aperfeicoar o ensino e promover o desenvolvimento profissional dos professores, sob uma
perspectiva pragmaética, € fundamental o trabalho em grupo com outros docentes. Essa
colaboracdo visa aprimorar, tornar explicito e integrar o conhecimento tacito embutido na
experiéncia e na atuacdo de profissionais qualificados (Cochran-Smith; Lytle, 2002).

SupBe-se que os professores aprendem ao refletir sobre boas préticas: selecionando
estratégias, organizando rotinas de sala de aula, tomando decisGes, elaborando problemas,
estruturando situac@es e revisando suas proprias conquistas (Cochran-Smith; Lytle, 1999).

A experiéncia docente € vista como uma forma de artesanato, em que a profissionalidade
do professor se desenvolve por meio da reflexdo na prética. Professores competentes
demonstram seu conhecimento & medida que ele se manifesta na arte do fazer pedagdgico, nas
reflexdes que realizam sobre suas a¢des, nas investigacdes que conduzem a partir de sua atuacdo
e nas narrativas que constroem com base em suas vivéncias (Cochran-Smith; Lytle, 1999).

Ensinar, sob essa 6tica, é entendido como um procedimento complexo. Cochran-Smith
e Lytle (1999) explicam que ensinar envolve agir e pensar com cautela diante da dindmica
imediata da sala de aula, 0 que exige decisdes rapidas, escolhas adequadas de estratégias para
transmitir o conteldo, interacdo eficaz com os alunos e a capacidade de focar em aspectos
especificos das situacGes. Segundo as autoras, professores experientes se valem de suas
vivéncias anteriores e das reflex6es que constroem a partir dessas experiéncias para orientar sua

pratica pedagdgica.

1.1.3 Profissionalismo e aprimoramento DA prética docente

A terceira abordagem refere-se a aprendizagem e ao conhecimento DA prética, partindo
do pressuposto de que o saber necessario para uma boa docéncia é gerado quando os professores
compreendem suas salas de aula e escolas como espacos de investigacdo intencional. Nesse
contexto, utilizam tanto os proprios ambientes de ensino quanto os conhecimentos produzidos

por outros como pontos de partida para a pesquisa e analise.

Pressup0e-se, portanto, que os professores aprendem e progridem quando trabalham em
comunidades investigativas para teorizar e desenvolver seu trabalho em conexdo com o
ambiente cultural, social e politico (Cochran-Smith; Lytle, 2002). Assume-se, dessa forma, que
o professor adquire conhecimento e se desenvolve profissionalmente ao participar de
comunidades que tém a pesquisa sistematica e intencional como parte integrante do processo

de ensino.
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1.2 Desenvolvimento profissional em comunidades fronteirigas

Segundo Fiorentini (2013), as comunidades investigativas, por estarem sob a gestdo do
ambiente escolar, podem ser enddgenas abertas a colaboracéo e cooperacdo com a universidade
ou podem ser dominadas por esta, que assume o papel de transmitir e impor os conhecimentos
académicos. No que se refere as comunidades fronteiricas, destaca-se que elas geralmente
possuem maior liberdade para agir e definir suas préprias agendas, sem estarem sob constante

monitoramento.

Seguindo a mesma abordagem de Fiorentini (2013) identifica trés tipos principais de
comunidades: escolares, académicas e fronteiricas. As comunidades investigativas académicas
sdo monitoradas e governadas institucionalmente pela universidade. Elas podem ser endogenas
(voltadas a problemas tedricos, sem relacédo direta com a pratica em sala de aula), colonizadoras
das praticas educacionais ou colaborativas com a escola ou com a prépria universidade. Como
resultado, esses espacos se mostram mais livres e, portanto, propicios a transgressdo das normas
institucionais, permitindo experimentacdes, construcdo de novas ideias e formulacdo de

guestionamentos.

Essas comunidades podem reunir pessoas de diferentes origens para estabelecer agendas
de estudo e trabalho, que podem assumir carater investigativo. Devido a diversidade de
experiéncias de seus participantes, as reunides sao frequentemente entrelacadas por narrativas
ligadas as comunidades de origem de cada individuo. No entanto, os conhecimentos produzidos
e aprendidos nesses espacos impactam de forma significativa tanto a vida pessoal quanto a

trajetoria profissional dos envolvidos (Fiorentini, 2013).

No caso das comunidades fronteiricas, ndo se trata de fronteiras que separam
rigidamente dois espacos distintos, mas de um territorio intermediario entre dois mundos. A
ideia de “fronteira”, geralmente associada a limites geograficos bem definidos, nesse contexto

é compreendida de maneira mais fluida e até mesmo controversa.

Diante disso, o que se pode afirmar sobre o desenvolvimento profissional e o
profissionalismo em um contexto de fronteira? Fiorentini e Carvalho (2015) afirmam que, em
uma comunidade fronteirica, ndo existem distingdes fixas entre quem ensina e quem aprende;
todos os membros participam ativamente do processo de ensinar e aprender, partindo de suas

proprias experiéncias e horizontes especificos. Na Figura 5, a comunidade fronteirica esta
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representada como situada entre a escola e a universidade, sem estar subordinada a nenhum dos

dois contextos, pois opera com suas proprias normas e dindmicas internas.

Figura 5 - Entre dois grupos
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Escolar Académica

Fonte: Figura do Autor

Nas comunidades fronteirigas, ocorre, portanto, um encontro de culturas institucionais,
especialmente entre as culturas escolares e académicas. Além disso, ha um intercambio de
experiéncias subjetivas, manifestadas por meio das histérias de vida narradas por cada
participante, formadas em diversos contextos de préatica. Sztajn et al. (2013), com base em
Wenger (1998), analisam o crescimento profissional como um encontro de fronteira entre
docentes e formadores. A partir da anélise de trabalho de campo realizado em encontros de
formacdo com professores dos anos iniciais, 0s pesquisadores identificaram que tanto os
docentes quanto os formadores retornam as suas comunidades de origem transformados pela

experiéncia vivida nesse espago fronteirigo.

Nessas comunidades de fronteira, professores e académicos demonstram indicios de
desenvolvimento de uma profissionalidade docente interativa e reflexiva (Fiorentini, 2009). Ao
relatar sua propria experiéncia em uma dessas comunidades, onde educadores, pesquisadores e
professores atuam conjuntamente, Cochran-Smith e Lytle (2013) destacam que esses espacos
sdo cruciais para a colaboracdo entre diferentes comunidades, promovendo a construcao
coletiva de conhecimento em um processo continuo de desenvolvimento. Os integrantes dessas
comunidades de pesquisa sdo incentivados a participar de estudos da propria pratica, como auto

pesquisa, pesquisa-acao e outras abordagens investigativas.

1.3 Grupos Colaborativos

Os grupos colaborativos ainda ndo possuem uma defini¢do clara e uniforme entre os
pesquisadores. No entanto, conforme apontado por Mello et al. (2012), é possivel identificar

algumas caracteristicas comuns que ajudam a compreender esse conceito. Percebe-se uma
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conexdo entre o conceito de grupo colaborativo e os principios da comunidade de pratica,
conforme proposto por Wenger (1998, 2010). Essas conexdes estdo relacionadas a viséo
transformadora da educacdo social e da pedagogia comunitaria, ao mesmo tempo que enfatizam

0 aspecto social da aprendizagem evidenciado pelos conceitos.

Mas o que, afinal, define um grupo colaborativo? O que as experiéncias ja realizadas
em conjunto podem revelar? Cada vivéncia é singular, pois seu desenvolvimento ocorre com
base nos interesses especificos de cada grupo. Além disso, 0 modo como a interacdo se
estabelece influencia diretamente a forma como a iniciativa se estrutura, moldando tanto o
conceito de comunidade quanto o de aprendizagem adotado. As diferentes abordagens sobre
grupos colaborativos revelam que as préaticas e a¢cGes implementadas em cada contexto derivam

da interpretacdo que cada grupo faz desse conceito.
Conforme apontam Caixeta et al. (2012, p. 374):

[...] um grupo pode se sentir motivado para constituir uma comunidade de
aprendizagem ndo sé porgue partilham objetivos comuns, mas também porque
desejam superar dificuldades e potencializar habilidades. Ou ainda, uma
comunidade de aprendizagem pode ser constituida por um grupo de pessoas
que podem ou ndo ter interesses em comum, mas que geram espacos de zona
de desenvolvimento proximal e, portanto, de negociagdo, que possibilitam
posicionamentos diversos, de forma a construir cooperacao, reciprocidade e
solidariedade entre os participantes e para além deles.

Essas perspectivas contribuem para a identificacdo de distintas maneiras de conceituar
um grupo colaborativo. Dentre elas, destacam-se trés abordagens que utilizam o termo

equivalente “comunidade de aprendizagem:

1)  Agrupamento de pessoas com vivéncias iguais: indica uma visao
reducionista da comunidade de aprendizagem, uma vez que foca no
agrupamento de pessoas por vivéncias comuns, sem discutir os conflitos e as
diferengas, tampouco valoriza o senso de identidade e os lagos constituidos;
2) Espaco de compartilhamento de saberes entre pessoas com interesses
comuns: define comunidade de aprendizagem como espagos de interacdo e
colaboracdo que geram beneficios para os participantes internos, voltando-se
a superacdo de suas proprias caréncias; 3) Espago de promocéo e construgdo
colaborativa, cooperativa e solidaria: trata-se da perspectiva mais abrangente
e dialégica (Caixeta et al., p. 374, 2012).

Essas consideracGes indicam que o conceito de grupos colaborativos se aproxima
significativamente do de comunidade de pratica, pois ambas as definicbes enfatizam que
aprender em comunidade envolve a constru¢cdo do conhecimento, o desenvolvimento do

autoconhecimento e o fortalecimento do sentimento de pertencimento ao grupo.
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Com base nos estudos de Wenger (2010, p. 1), as comunidades de pratica sao:

[...] compostas por pessoas que compartilham um mesmo interesse ou paixao.
Interagem, trocam informacdes e conhecimento. E podem ser caracterizadas
por apresentarem as seguintes dimensdes: empreendimento coletivo,
envolvimento mutuo e repertério compartilhado. Interesses comuns de
aprendizado e desenvolvimento pessoal sdo fatores que mantém as pessoas
integradas.

Este capitulo apresentou o referencial tedrico que fundamenta o construto de
comunidades investigativas, escolares e académicas, culminando no surgimento da comunidade
fronteirica. No capitulo seguinte, sera abordado o referencial tedrico que embasa a formacéo
docente sob diferentes perspectivas, com destaque para a epistemologia da pratica profissional

e 0s saberes docentes.



31

CAPITULO 2: FORMACAO DO FORMADOR

Este capitulo tem como ponto de partida a formacgédo do formador, 0 que nos remete a
uma reflexdo sobre o impacto dessa formacao na pratica em sala de aula. De acordo com Névoa
(2002, p. 37), “a analise da formagao continua de professores insere-se num debate mais amplo

sobre as politicas educativas e a profissdo docente”.

As mengdes anteriores a “racionalizagdo do ensino” e ao surgimento de uma “nova
profissionalizacdo docente” situam o estudo das dimensdes pessoais € organizacionais da

formacéo continuada (N6voa, 2002).

Figura 6 - Reforma da formacdo de professores

Tradicdo Académica

Tradicdo da Eficiéncia
Social

Tradicao
Desenvolvimentista

Tradicdo
Reconstrucionista

Fonte: Elaborada pelo autor de Kenneth Zeicher e Daniel Liston (1990)

Na Figura 6, os autores Kenneth Zeichner e Daniel Liston (1990) indicam o movimento
de reforma da formacdo de professores, representado pela existéncia de quatro grandes
tradicGes. A primeira refere-se a tradicdo académica, que prioriza os saberes disciplinares a
serem ensinados; a segunda, a tradicdo da eficiéncia social, com foco nos saberes pedagdgicos
e no dominio de instrumentos e métodos de ensino; a terceira, a tradicdo desenvolvimentista,
que valoriza o desenvolvimento psicologico dos atores educativos; e a quarta, & tradigdo

reconstrucionista social, com énfase nos aspectos sociais das praticas de formagdo docente.
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Essas tradicdes se refletem em diferentes programas e curriculos de formacgéo de professores,
geralmente impulsionados por grupos especificos e por pesquisadores da area.

A comunidade investigativa de aprendizagem piloto, com o tema “O uso de tecnologia
em sala de aula”, analisada neste estudo, esta vinculada a quarta tradi¢do a reconstrucionista
social, pois a discussdo entre as praticas dos professores participantes promove a reflexdo sobre
si mesmos e sobre o contexto social em que atuam (Zeichner; Liston, 1990).

2.1 A epistemologia da pratica profissional

Segundo Tardif (2014), a epistemologia da préatica profissional refere-se a investigacdo
do conjunto de conhecimentos aplicados efetivamente pelos trabalhadores em seu ambiente
profissional cotidiano, com o objetivo de realizar suas atividades. Essa epistemologia visa
desvelar tais saberes, compreender como sdo integrados concretamente as agdes profissionais e
de que maneira os individuos os incorporam, produzem, aplicam e transformam, considerando

os limites e 0s recursos inerentes as suas tarefas laborais (Tardif, 2014).

Ainda de acordo com o autor, essa abordagem também busca entender a natureza desses
conhecimentos, bem como a funcdo que exercem tanto no trabalho pedagdgico quanto na
construgéo da identidade profissional docente. Nesse sentido, a experiéncia adquirida em uma
comunidade investigativa de aprendizagem piloto, aliada as trocas vividas entre 0s
participantes, evidencia que € a pratica do processo educativo que contribui significativamente

para a construcao da identidade do professor em sala de aula.

Segundo Schon (2000) destaca que a préatica profissional pode ser comparada a um
terreno com diferentes niveis. Na parte superior, estdo os problemas considerados simples ou
técnicos, que podem ser resolvidos principalmente por meio da aplicacdo direta do
conhecimento cientifico. Ja na parte inferior, situam-se os problemas humanos, caracterizados
pela incerteza, complexidade e ambiguidade, os quais desafiam os limites e a validade do saber

técnico.

Ainda segundo Schon (2000), uma epistemologia contemporanea da pratica docente ou
epistemologia da pratica é inspirada diretamente na experiéncia educativa. Essa perspectiva
valoriza a importancia do conhecimento tacito dos alunos nas situagcbes de ensino e
aprendizagem. Assim, e essencial que os professores oferecam suporte e orientacdo continuos

para ajudar os alunos a conectar esse saber tacito (espontaneo, intuitivo, experimental e ndo



33

sistematizado) com o conhecimento escolar. Para os docentes, essa mediagdo representa uma

forma de reflex&o na agéo.

2.2 Saberes docentes

Tardif (2014) examina o percurso e a formacao de um educador. Nesse sentido, discute
as competéncias, habilidades e conhecimentos necessarios para que o professor desempenhe
sua funcdo de maneira eficaz. O conhecimento do professor em sua prética, segundo o autor,
tem inicio com uma reflex@o sobre as competéncias do fazer docente, seguida da analise do

processo de transformacdo do individuo em funcéo de sua profissdo:

Quando o trabalho transforma o trabalhador e sua identidade, ele também
modifica, com o tempo, seu entendimento sobre como desempenhar suas
fungdes. Em qualquer ocupagdo, o tempo revela-se um fator crucial para a
compreensdo dos saberes profissionais, pois trabalhar implica aprender a
trabalhar — ou seja, adquirir progressivamente os conhecimentos necessarios
para a realizacdo das tarefas (Tardif, 2014).

O Quadro 1 apresenta um modelo tipoldgico para reconhecer e classificar os saberes dos
professores, 0s quais estdo alinhados as fontes sociais de aquisicdo e aos modos de interacdo

presentes na pratica docente (Tardif, 2014, p. 62).

Quadro 1- Os saberes dos professores
Saberes dos professores | Fontes sociais de aquisicdo | Modos de integracdo no
trabalho docente

Saberes pessoais dos A familia, 0 ambiente de Pela historia de vida e
professores. vida, a educacéo no sentido pela socializacao
lato etc. primaria.
Saberes provenientes da | A escola priméria e |Pela formagdo e pela
formacédo escolar anterior. | secundéria, os estudos pos- | socializagdo pré-
secundarios ndo | profissional.

especializados etc.
Saberes provenientes da | Os estabelecimentos de | Pela formagéo e pela
formacédo profissional para | formacdo de professores, os | socializagdo profissionais
0 magistério. estdgios, o0s cursos de |nas instituicbes de
reciclagem etc. formacéo de professores.
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Saberes provenientes dos | A utilizagéo das | Pela  utilizagdo  das
programas e livros | “ferramentas” dos | “ferramentas” de
didaticos  usados  no | professores: programas, | trabalho, sua adaptacao.
trabalho. livros didaticos, cadernos de

exercicios, fichas etc.

Saberes provenientes de A pratica do oficio na Pela prética do trabalho e
sua propria experiénciana | escola e na sala de aula, a pela socializacéo
profissdo, sala de aula e na | experiéncia dos pares etc. profissional.

escola

Fonte: Tardif (2014, p. 63)

Ramirez (2014) demonstra que a trajetoria profissional do docente é caracterizada por
um processo continuo de socializacdo e troca entre individuos. Ao longo da carreira, o professor
desenvolve e acumula uma série de saberes, competéncias, habilidades, valores e implicagdes.
Essa jornada pode ser compreendida como uma experiéncia formativa, em que a prética
constante transforma o conhecimento adquirido em ac6es pedagdgicas cada vez mais eficazes,
promovendo um ensino mais ativo e colaborativo, alinhado as novas metodologias que

favorecem o protagonismo do aluno.

Essa discussdo € frequentemente associada ao trabalho de Lee Shulman, que propds a
teoria das trés categorias de conhecimento do contetdo na formacdo de professores:
conhecimento pedagdgico, conhecimento especifico do contelido e conhecimento curricular
(Shulman, 1986).

De acordo com Shulman (1986), o conhecimento especifico do conteudo refere-se a
maneira como esse contetido é estruturado na mente do professor. O autor ressalta que esse
conhecimento nao se limita ao simples dominio de fatos ou conceitos, mas envolve também a
compreensdo das estruturas subjacentes do conteldo. Schwab (1978) aponta que essas
estruturas sdo formadas por aspectos materiais e sintaticos. Os aspectos materiais referem-se a
diversidade na organizacdo dos conceitos e principios para a compreensdao do conteldo,
enguanto os aspectos sintaticos dizem respeito ao conjunto de formas por meio das quais se
estabelece a verdade ou falsidade, validade ou invalidade de determinado saber (Shulman,
1986).

O conhecimento pedagogico do contetdo ultrapassa o simples dominio do que deve ser
ensinado. Ele exige que o professor esteja familiarizado com os principais topicos da area, bem
como com diversas formas de apresentar as ideias, utilizando analogias, ilustragdes, explica¢oes
e demonstracOes variadas. Esses elementos sdo essenciais para aprimorar a assimilacdo do

conteudo por parte dos alunos.
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Figura 7 - Modelo dos processos de acéo e raciocinio pedagdgicos
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Fonte: Elaborada pelo autor de Shulman (1987)
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O autor destaca que os estudos sobre ensino e aprendizagem tém explorado os equivocos
conceituais dos alunos, buscando formas de melhorar a aprendizagem e corrigir esses erros.
Dessa forma, o foco das investigagdes deve ser o conhecimento pedagogico adequado a cada
contexto especifico. Além disso, ao tratar do conhecimento curricular, observa-se que, se 0s
saberes pedagdgicos ja ndo sdo devidamente incluidos na formacdo de professores, o

conhecimento curricular é ainda menos abordado.

Segundo Shulman (1986), o curriculo é composto por uma variedade de programas
elaborados para o ensino de disciplinas especificas e temas em determinados niveis. Inclui
também os materiais didaticos disponiveis para esses programas e uma série de caracteristicas
que funcionam tanto como recomendacgdes quanto como contraindica¢des para sua aplicagédo
em curriculos ou situacdes especificas.
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Quadro 2 - Aspectos complementares de conhecimento curricular

Conhecimento carricular lateral Conhecimento curricular vertical

A habilidade do professor em relacionar o | E a familiaridade do professor com os
contetido de um curso ov aula com tOpicos | topicos e questdes que foram e serdo
ou questdes que estio sendo debatidos em | abordados na mesma drea tematica
outros grupos escolares. durante o ano anterior e posteriormente na
instituigdo de ensino, bem como com 03

materiais relacionados a eles.

Fonte: Elaborado pelo autor de (Shulman, 1986, p.10)

Além dos trés tipos de conhecimento mencionados anteriormente, Shulman (2005)
acrescenta mais quatro categorias a base de conhecimentos dos professores: conhecimento
didatico geral; conhecimento sobre os alunos e suas caracteristicas; conhecimento dos
ambientes educacionais; e entendimento dos objetivos, propositos e valores educacionais, bem

como dos fundamentos filoso6ficos e histdricos que sustentam a pratica docente.

Com base nesses conhecimentos, Shulman (1986) destaca trés formas fundamentais que
compdem o conhecimento profissional do professor: o conhecimento proposicional, o

conhecimento de caso e 0 conhecimento estratégico.

Figura 8 - Formas de Conhecimento de Shulman

Formas de Conhecimento de Shulman (1986)
Conhecimento Proposicional "7 e Hornies
Experiéncia da pratica
Raciocinio ldgico-ético
' Protdtipos
Parabolas

Fonte: Adaptado pelo autor de Shulman (1986)
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O conhecimento proposicional consiste em estratégias voltadas a pratica do ensino,
derivadas das experiéncias pedagdgicas adquiridas. Segundo Shulman (1986), ele possui trés
fontes principais de aprendizagem sobre o ensino: a pesquisa empirica ou filosofica
disciplinada, conhecida como principios, que resulta de estudos com base tedrica; a experiéncia
pratica, chamada de maximas, que abrange questdes filosoficas relacionadas a justica, equidade
e igualdade e que devem ser integradas por professores e futuros educadores como parte da
sabedoria acumulada da pratica; e a dimensdo moral ou raciocinio l6gico-ético, denominada
normas, que envolve valores e principios ideoldgicos ou filosoficos, como a justica e a

equidade, que se espera que os educadores adotem e transmitam (Shulman, 1986).

O autor propde maior énfase ao conhecimento de caso. Segundo Shulman (1986, p. 11),
“conhecimento de caso ¢ o conhecimento de eventos especificos bem documentados e
ricamente descritos”. Os casos podem ser classificados em trés tipos: prototipos, precedentes e
pardbolas. Os protdtipos sdo exemplares que ilustram principios teodricos. Os precedentes
referem-se a lembrancas de situagdes vividas pelo professor, podendo representar desde uma
licdo bem-sucedida até exemplos de préaticas inadequadas. O autor ressalta que as memdrias de
experiéncias anteriores desempenham papel fundamental na orientacdo do trabalho docente,
funcionando como fonte de ideias concretas e como estratégia heuristica para fomentar novas
reflexdes (Shulman, 1986).

Shulman (2005, p. 20) também apresenta o padrao pedagdgico de raciocinio e acdo, que
inclui as seguintes etapas: compreensdo dos objetivos da disciplina; transformacéo, que abrange
“a preparagdo, a representacdo, a selecdo e a adaptagdo” dos contetidos; instrucdo; avaliagdo;

reflexdo; e, por fim, uma nova compreenséo.

As etapas apresentadas nesse modelo pedagdgico sdo adaptaveis e ndo exigem uma
sequéncia rigida. Essa flexibilidade permite que o professor explore diferentes abordagens
conforme as necessidades da turma e o contexto educacional. Ainda assim, é essencial que todas
as etapas sejam consideradas com atencdo, pois contribuem significativamente para uma
formacéo docente mais completa e eficaz. A reflex&o continua sobre cada uma dessas fases é

fundamental para aprimorar o processo de ensino-aprendizagem.

Este capitulo apresentou o referencial tedrico que fundamenta a formacéao e os saberes
docentes. No préximo capitulo, sera discutido o referencial teorico sobre o uso das tecnologias
na educacdo, abordando o tema sob diferentes perspectivas: o avango das tecnologias
educacionais, as tecnologias da informacdo e comunicagdo (TIC) na educacdo, o uso de

tecnologias como metodologias ativas e os desafios para sua efetiva insercdo no ensino.
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CAPITULO 3: O AVANGCO DAS TECNOLOGIAS DA EDUCAGCAO

Neste capitulo, apresenta-se 0 avanco das tecnologias na sala de aula, destacando seu
papel como recurso didatico. A trajetdria das tecnologias na educacdo € uma narrativa
intrigante, desenvolvida ao longo das ultimas décadas, refletindo tanto os avangos tecnoldgicos
quanto as transformacfes no paradigma educacional. Desde o inicio, a tecnologia tem
desempenhado um papel crucial na forma como ensinamos, aprendemos e participamos do

processo educativo (Rakhmonovich, 2021).

No inicio do século XX, a tecnologia educacional destacou-se com a chegada da
maquina de datilografia e do projetor de slides. Esses dispositivos representaram inovacgdes
importantes, oferecendo formas mais eficientes de produzir e disseminar informacdes no
ambiente escolar. O projetor, em especial, tornou-se uma ferramenta essencial para a exibicdo
de contetdos visuais, ampliando as possibilidades de apresentacdo em sala de aula
(Rakhmonovich, 2021).

Nos anos 1950, a televisdo emergiu como uma ferramenta educacional de grande
impacto. Programas transmitidos diretamente pela TV adicionaram uma nova dimensao ao
ensino, permitindo que contetdos educativos chegassem as familias. Nesse contexto, a série
Sesame Street, nos Estados Unidos, representou o inicio da televisdo como plataforma de
educacdo em massa (Rakhmonovich, 2021).

A chegada dos computadores, nas décadas de 1970 e 1980, provocou uma mudanca
significativa na maneira de se pensar a educac¢do. Com a introducédo dos computadores pessoais
nas salas de aula, surgiram oportunidades para atividades interativas e 0 uso de softwares
educativos. As criancas passaram a aprender logica de programacéo, o que colaborou para o

desenvolvimento de suas habilidades cognitivas (Tessari; Fernandes; Campo, 2021).

A difusdo da internet, na década de 2000, trouxe uma transformacéao profunda no campo
educacional. O acesso imediato a informacao, a comunicagdo instantanea e 0 uso de recursos
multimidia alteraram a forma como os estudantes se conectam ao conhecimento. Surgiram
plataformas de ensino on-line e ambientes virtuais de aprendizagem, criando oportunidades

para a educacao a distancia (Rakhmonovich, 2021).

No século XXI, houve uma expansédo significativa no uso de dispositivos moveis e
aplicativos voltados a educacdo. Tablets e smartphones passaram a ser amplamente utilizados

em salas de aula, oferecendo acesso instantdneo a uma ampla variedade de recursos
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educacionais. Aplicativos interativos e plataformas de ensino adaptativo remodelaram a
experiéncia de aprendizagem (Sena, 2023).

Com o surgimento dos Massive Open Online Courses (MOOCs), na Gltima década,
ampliaram-se significativamente as possibilidades de aprendizado on-line. Universidades de
prestigio passaram a disponibilizar cursos gratuitos e acessiveis a milhdes de estudantes em
escala global. A flexibilidade do ensino remoto permitiu que a educagdo ultrapassasse as

barreiras fisicas das instituicbes convencionais (Tessari; Fernandes; Campo, 2021).

Os recentes avancos em inteligéncia artificial (I1A) e realidade virtual (RV) estdo dando
inicio a uma nova era na educacdo. A IA permite personalizar o ensino conforme as
necessidades especificas de cada aluno, enquanto a RV oferece experiéncias imersivas que vao

além das limitacGes da sala de aula tradicional (Rakhmonovich, 2021).

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC) englobam todas as ferramentas
que influenciam e mediam os processos informativos e comunicativos entre 0s seres humanos.
Elas constituem um conjunto integrado de recursos tecnoldgicos que, por meio de hardware,
software e telecomunicacbes, facilitam a automacdo e a comunicagdo em processos

empresariais, pesquisas cientificas e no ensino-aprendizagem (Valente; Almeida, 2020).

3.1 Tecnologia da Informacédo e Comunicacédo na Educacao

Para Kenski (2015), as tecnologias sdo tdo antigas quanto a propria humanidade. Na
verdade, a engenhosidade humana, ao longo do tempo, deu origem a uma vasta gama de
tecnologias. O uso da ldgica e do raciocinio tem possibilitado ao ser humano um processo
continuo de inovagdo. O conhecimento obtido, quando aplicado, resulta em uma variedade de
equipamentos, instrumentos, recursos, produtos, processos e ferramentas, ou seja, em

tecnologia.

A partir disso, a habilidade de dominar certos tipos de tecnologia, somada a posse de
determinadas informacdes, distingue os seres humanos. Tecnologia é poder. Na era da pedra,
o0s seres humanos fisicamente frageis em comparagdo com outros animais e com as forgas da
natureza garantiram a sobrevivéncia e a supremacia de sua espécie gracas a engenhosidade e a
capacidade de manipular elementos naturais. Segundo Kenski (2015), a agua, o fogo, um
pedaco de pau ou 0 0sso de um animal eram usados para matar, dominar ou espantar tanto

animais quanto outros seres humanos desprovidos dos mesmos conhecimentos.
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Para Saviani (2013), a educagéo tem como base a transmisséo de informagdes de forma
organizada, utilizando tecnologias e métodos adequados para disseminar o saber. Com o
surgimento das tecnologias digitais, € essencial que a pratica pedagogica seja concebida como
um recurso de pensamento, que colabore com as possibilidades didaticas e promova a troca de
informagdes entre professores e alunos, com o propdsito de desenvolver o pensamento

cientifico.

Segundo Torel et al. (2017), as Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo (TIC) séo
capazes de contribuir para o desenvolvimento do ensino e da aprendizagem, adaptando-se as
capacidades de cada aluno e integrando, ao cotidiano educacional, recursos visuais, auditivos e
verbais de maneira hibrida. Dessa forma, as TIC permitem atender a diversos estilos de
aprendizagem, diversificando a préatica pedagdgica, o que pode aumentar o envolvimento dos

alunos e incentiva-los na resolucéo de problemas.

Costa (2012) afirma que as Tecnologias da Informagdo e Comunicacgdo ndo devem ser
vistas como obstaculos a implementagdo dos curriculos, mas sim realizadas sob a perspectiva
de que possibilitam praticas pedagdgicas que, antes de sua existéncia, ndo eram viaveis com 0s

recursos tecnologicos disponiveis a época.

Segundo Corréa e Castro (2016) também observam que diversos estudos na literatura
abordam amplamente o uso das TIC no ambiente escolar, o que se reflete na grande quantidade
de teses, dissertagdes e artigos cientificos sobre o tema. Nesse contexto, as tecnologias surgem
como uma possibilidade de melhorar a qualidade da educacdo no Brasil, promovendo novas

formas de aprendizagem mais participativas e interativas.

O Prolnfo, Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Brasil, 2007) foi instituido
o0 pelo Ministério da Educacdo em 1997, com o intuito de integrar a tecnologia como um recurso
pedagdgico nas escolas publicas de ensino fundamental e médio. Em 12 de dezembro de 2007,
com a cria¢do do Decreto n° 6.300 (Brasil,2007), o programa foi reestruturado para ampliar seu
alcance, passando a ter como objetivo principal a promocéo do uso pedagdgico das Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo (TIC) nas redes publicas de educacgdo basica, fortalecendo o
processo de ensino e aprendizagem por meio de ferramentas tecnoldgicas. o decreto n° 6.300
pontua em seus itens os objetivos desse programa, 0 quais destaca-se os que seguem: “I -
promover o uso pedagdgico das tecnologias de informacdo e comunicacdo nas escolas de
educacdo bésica das redes publicas de ensino urbanas e rurais; 1l - fomentar a melhoria do
processo de ensino e aprendizagem com 0 uso das tecnologias de informagao e comunicac¢ao”

soma-se a isso o que ¢ apresentado no item “V - contribuir para a preparagdo dos jovens e
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adultos para o mercado de trabalho por meio do uso das tecnologias de informagéo e
comunicagdo” (Brasil, 2007).

3.2 A Utilizacéo de Tecnologias como Metodologia Ativa

A utilizacdo de tecnologias como parte das metodologias ativas nas salas de aula tornou-
se uma marca distintiva da educacdo atual. Este texto procura investigar as interacdes do
conhecimento e a frequéncia com que os professores empregam essas tecnologias, visando criar

um espaco de aprendizagem mais participativo e envolvente (Borges; Latini, 2019).

Dewey foi um precursor das metodologias ativas, ao defender que o aprendizado deve
ser participativo e envolvente. Para o autor, “a educacdo deve ser baseada na experiéncia do
aluno e deve promover a investigagdo ativa” (Dewey, 1938, p. 105). Segundo Dewey (1938),
metodologias como a aprendizagem baseada em problemas, a aprendizagem colaborativa e a
aprendizagem por projetos refletem suas ideias sobre o papel central do aluno no processo

educacional.

As metodologias ativas colocam o aluno como protagonista do processo educativo,
estimulando a participacao ativa, a colaboracdo e o desenvolvimento do pensamento critico.
Quando integradas a essas metodologias, as tecnologias ampliam seu impacto, oferecendo
experiéncias de aprendizagem mais personalizadas e atraentes (Selwyn, 2016).

Embora as metodologias ativas com o uso de tecnologias tragam beneficios, sua
implementacdo eficaz enfrenta obstaculos consideraveis. A resisténcia a mudanca, a
desigualdade no acesso as tecnologias, a necessidade de capacitacdo adequada e o receio diante
do novo sdo desafios que precisam ser superados para que essas abordagens possam ser

plenamente aproveitadas (Borges; Latini, 2019).

A capacitagcdo continua dos professores é fundamental para a adogdo eficaz das
tecnologias nas metodologias ativas. E essencial promover iniciativas em programas de
desenvolvimento profissional que abordem ndo apenas as competéncias técnicas, mas também
enfoquem a integracdo pedagogica dessas ferramentas, garantindo que os educadores estejam

preparados para utiliza-las de forma eficiente (Selwyn, 2016; Mattar; Ramos, 2021).
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3.3 Desafios para a introducéo das TIC no ensino

Em 2007, o Programa Prolnfo passou por uma mudanca de nome, tornando-se o
Programa Nacional de Tecnologia Educacional apés uma reformulacdo. Originalmente, o
programa estava subordinado a Secretaria de Educag&o a Distancia (SEED) e ao Ministério da
Educacdo (MEC), com as secretarias de educagdo estaduais e municipais seguindo suas
diretrizes. No entanto, com o objetivo de conceder maior autonomia administrativa e
pedagdgica as escolas, respeitando as especificidades de cada ambiente escolar, 0 MEC decidiu
descentralizar o Prolnfo, permitindo mais flexibilidade as institui¢des de ensino (Bielschowsky,
2009).

De acordo com Bielschowsky (2009), as acdes integradas para a introducdo de
tecnologias nas escolas foram organizadas em torno de incentivos institucionais, abrangendo
infraestrutura, capacitacdo e a disponibilizacdo de contetidos digitais, além de suas interagdes.
Com isso, surgiram projetos paralelos para promover as TIC na educacdo. No que diz respeito
a infraestrutura, foi criado o programa Banda Larga nas Escolas, focado em garantir o acesso a

internet nas instituicdes de ensino.

Segundo Castilho (2019, p. 67), “em primeiro lugar, convém referir que o debate sobre
a TIC parece-nos assentar em um primeiro questionamento fundamental: como podemos
caracterizar um mundo em constante transformagdo? ”. A ansia por essa resposta tem
impulsionado estudos em diversas areas, especialmente nas ciéncias sociais e humanas, uma
vez que tais transformacdes abrangem ndo apenas a dimensao tecnoldgica, mas também as

esferas social, econdmica, politica e cultural (Castilho, 2019).

Nesse sentido, Corréa e Castro (2016) indicam a importancia das politicas publicas de
incentivo a insercao das TIC na educacao, destacando que essas iniciativas facilitaram o acesso
as novas tecnologias, especialmente por meio da incorporacdo de laboratorios de informatica
nas instituigdes educacionais. Entretanto, o fortalecimento da capacitacdo dos educadores para
0 uso dessas tecnologias ocorreu, principalmente, com a implantacdo do Programa Nacional de
Formacdo Continuada em Tecnologia Educacional, o que ampliou as chances de transformacéo

das préaticas pedagdgicas.

Atualmente, o ProInfo oferece recursos para a aquisicdo e distribuicdo de tablets a
professores de escolas urbanas de ensino médio que possuem acesso a internet banda larga.

Com isso, houve uma mudanca na distribui¢cdo dos equipamentos, que agora sao voltados a
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criacdo de materiais e ao desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras (Basniak;
Soares, 2016).

Diante do que foi apresentado neste capitulo, que discorreu sobre os processos de
implantacéo de tecnologias com finalidade educacional, bem como os desafios enfrentados para
a implementacdo das TIC, destaca-se a necessidade de politicas publicas que contemplem essa
temética. Acrescenta-se, no capitulo seguinte, a importancia da formacdo dos docentes, para
que estes estejam aptos a colocar em pratica, em suas salas de aula, toda a gama de tecnologias
aplicadas a educacdo, promovendo, assim, uma aprendizagem significativa e atrativa para os

estudantes.

A seguir, no préximo capitulo, passa-se a discutir a constru¢cdo metodoldgica deste
trabalho, abordando o tema sob diferentes perspectivas: tipo de pesquisa, procedimento

metodoldgico, instrumentos de coleta de dados, caracterizacdo da amostra e nivel de analise.
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CAPITULO 4: PERCURSO METODOLOGICO

Neste capitulo, serdo apresentados os percursos metodolégicos que conduzem esta
pesquisa: os dados coletados, o contexto em que a pesquisa esta inserida, a caracterizacdo dos
participantes, os instrumentos de coleta de dados, matriz de amarracdo e, por fim, 0s
procedimentos para a analise, com base na analise tematica.

Esta pesquisa apresenta natureza qualitativa e é aplicada, pois serd baseada na
observacao participante durante as reunides da comunidade de investigacdo de aprendizagem.
Neste contexto, o pesquisador tem clareza sobre os aspectos que deseja enfocar e considera
significativos para seu estudo. Os participantes compartilharam suas experiéncias relevantes ao
tema do uso da tecnologia aplicada em sala de aula.

Segundo Sampieri (2013, p. 424), “o observador tem um papel muito ativo na indagac¢ao
qualitativa”. No entanto, sua atua¢do pode assumir diferentes graus de participacdo muitas
vezes, mais de um simultaneamente, conforme ilustrado no quadro 3.

Quadro 3 — Papel do Observador

Participacao Participacao
moderada ativa

Participacao

N&o participante | Participagdo passiva

ndo em todas.

completa
Participa da
maioria das
atividades: no
entanto, nao se Mistura-se

continua sendo,
antes de tudo,
um observador.

mistura completamente
Por exemplo: O observador esta Participante de completamente 0 observador é
plo: « algumas com 0s um participante
guando observa presente, mas nao L - .
p . atividades, mas participantes, a mais.
videos. interage.

\

J

Y
Papéis mais desejaveis na
observagao qualitativa.
Fonte: Adaptado pelo autor de Samperi (2013)

Nesta pesquisa, 0 papel do pesquisador foi o de observador com participagcdo completa,
conforme a classificacdo proposta por Sampieri, Collado e Lucio (2013). Isso significa que o
pesquisador se integrou totalmente ao grupo, assumindo o papel de um participante a mais, sem
distingBes explicitas entre seu posicionamento investigativo e as interacbes com 0s demais
docentes. Essa abordagem favoreceu a compreensdo aprofundada das experiéncias vividas

pelos participantes da Comunidade Investigativa de Aprendizagem, permitindo registrar nao
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apenas os discursos, mas também os significados, emocGes e contextos que emergiram das
interacbes colaborativas. Segundo os autores, esse € um dos papéis mais desejaveis na
observacao qualitativa, pois oferece uma imersao auténtica no campo de estudo, respeitando 0s
principios da subjetividade e da construcdo conjunta do conhecimento (Sampieri, Collado e
Lucio, 2013).

Trata-se de um trabalho de carater investigativo e reflexivo, ja que tem como intuito
entender a formacdo docente do professor do curso técnico em Administracdo de uma escola
técnica estadual. Desse modo, busca-se identificar os principais desafios enfrentados pelos
educadores ao longo de sua trajetéria académica e profissional, bem como as estratégias
adotadas para superar tais obstaculos. Além disso, visa-se analisar como a articulagdo entre
teoria e préatica contribui para o desenvolvimento de competéncias didaticas, a fim de enriquecer
0 processo de ensino e aprendizagem no ambito da educacdo profissional técnica de nivel
medio.

No contexto da pesquisa qualitativa, ao considerar o conhecimento de maneira
sistematica e interpretativa, percebe-se que a observacdo participante da pratica docente,
juntamente com a troca de experiéncias vividas, conduz a reflexdo, a mudanca de atuacao e a
uma pratica transformadora voltada para a criticidade, conforme indicado por Sampieri et al.
(2013). Corroborando essa perspectiva, Minayo (2014) pontua que o método qualitativo é o que
se aplica ao estudo da historia, das relacfes, das representacdes, das crencas, das percepgdes e
das opiniGes produtos das concepg¢des que 0s humanos fazem a respeito de como vivem, fazem
seus artefatos, a si mesmos, sentem e pensam.

A pesquisa € aplicada e tem como produto a criacdo de uma comunidade investigativa
de aprendizagem entre os professores do curso técnico em Administragdo entrevistados, com o
intuito de proporcionar apoio, troca de experiéncias e ideias, além de orientar os procedimentos
das aulas. Tal produto ressalta o crescimento profissional continuo dos docentes, ao possibilitar
que os professores reflitam, debatam, leiam e escrevam sobre suas aulas, especialmente em
relacdo ao uso de tecnologias.

Ap0s a realizacdo da observacdo participante, o foco serd a identificagdo das habilidades
essenciais para o desenvolvimento docente, analisando as lacunas e potencialidades
apresentadas no processo de ensino. A partir dessa analise tematica, buscar-se-do solucdes
viaveis que promovam 0 aprimoramento continuo dos educadores, utilizando como base os
tedricos apresentados ao longo deste trabalho. Tais referenciais tedricos contribuem para
fundamentar praticas pedagdgicas mais adequadas, alinhadas as necessidades dos alunos e ao

contexto educacional.
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4.1 Procedimento de Pesquisa

Esta dissertacdo apresenta, como protagonistas, as experiéncias dos professores do
ensino técnico em Administracdo com o uso de tecnologias em sala de aula. Para tanto, foi
realizada uma analise bibliografica sobre tecnologias e educacdo, formagdo docente e
comunidades investigativas de aprendizagem. Segundo Sampieri et al. (2013), a analise
documental € uma técnica relevante para a analise de dados qualitativos, permitindo investigar

com profundidade temas especificos, a partir de fontes primarias.

Ap0s a analise e revisao bibliografica dos documentos norteadores sobre tecnologias e
educacéo, formacao docente e comunidades investigativas de aprendizagem, foi implementada
uma comunidade investigativa de aprendizagem piloto, constituida por nove docentes do curso

técnico em Administracdo de uma escola técnica estadual localizada na cidade de S&o Paulo.

Por meio de reunies presenciais e remotas, foi abordada a tematica da tecnologia
voltada a educacdo em sala de aula, bem como a troca de experiéncias sobre ferramentas e
praticas educativas tecnologicas. O Quadro 4, a seguir, apresenta o cronograma da comunidade
investigativa de aprendizagem piloto, com encontros presenciais e on-line, tratando do tema
das tecnologias da informacdo e comunicacdo utilizadas em salas de aula, no ambiente do
Ensino Técnico em Administracdo, na modalidade modular, noturno, no eixo de gestdo e

negacios.

Quadro 4 - Cronograma dos encontros presenciais e remotos da comunidade

Comunidade de Aprendizagem " O uso de Tecnologia em sala de aula™

Participantes: 09 docentes
Duracéo do encontro: 2 horas
Recursos: Gravador de 4udio, Sala Maker, TV, Notebook e Internet

1° Encontro — 09/11/24 (Presencial) - Apresentacao
v' O quesdo TICS?
v" Discussdo sobre as TICS: Quais sdo as TICS que eles estdo usando?
v Quais ndo estdo usando, mas gostariam, de utilizar? No ambiente ETEC

v’ Quais os desafios para se utilizar as TICS?
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v" Propor a realizagao de um plano de aula com utilizagao de alguma TIC,

v" Relato de experiéncia de uma pratica pedagdgica que fez uso de TICs.

2 ° Encontro - 23/11/24 (On-line) — Apresentacéo de 4 alunos
v" Apresentacdo individual do uso da TICS.

v" Discussdo: O que fez? Por que fez? Deu certo?

3° Encontro — 07/12/24 (On-line) - Apresentacdo de 4 alunos
v" Apresentacdo individual do uso da TICS.

v" Discussdo: O que fez? Por que fez? Deu certo?

4° Encontro - 14/12/24 (Presencial) — Fechamento

v" Roda de conversa: Que novos saberes foram construidos nesta experiéncia?

Fonte: Elaborado pelo Autor

No primeiro encontro da comunidade investigativa de aprendizagem, os docentes
discutiram sobre o que s&o as Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TICs) aplicadas na
sala de aula, quais TICs sdo mais utilizadas no ambiente da ETEC e, também, foi proposta a
elaboracdo de um plano de aula, juntamente com a apresentacdo de um relato de experiéncia de
uma pratica pedagdgica que utilizou TICs em sala de aula. O plano de aula foi desenvolvido
com o objetivo de proporcionar ao professor um momento de reflexdo sobre a aplicagdo das
Tecnologias de Informagdo e Comunicacgédo (TICs), considerando os seguintes aspectos: qual
conteddo serad abordado? Qual a metodologia mais adequada? Qual TIC sera utilizado? Qual
sera o tipo de avaliacdo aplicada? Dessa forma, pretendo promover praticas pedagogicas mais

dindmicas e consistentes com as demandas educacionais contemporaneas.
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Quadro 5- Plano de aula para uso de TICs

2P 250

GOVERND

Plano de Aula — TICs em Sala de Aula
Professor: Data:
CurscvTurma: | Qide de aluncs:
Tipo de InteracSo: { 1 Professor-Aluno () Aluno-Alunc { ) Professor - Sals | Tempo da Atividade:

Conteado Metodologia Qual TIC? Awvaliagdo

Observactes:

de 2024

Assinatura do professor{a)

Fonte: Elaborado pelo autor

No segundo e terceiro encontros, os docentes, de forma alternada, apresentaram suas
propostas aos demais membros da comunidade e discutiram-se as questdes geradoras: Como
fez? Por que fez? Ocorreu tudo bem? Neste encontro, a comunidade, segundo Cochran-Smith
e Lytle (1999, 2002), aprende NA prética, ou seja, de maneira implicita, por meio da reflexéo

do préprio professor sobre sua pratica.

No quarto e ultimo encontro, houve uma roda de conversa para discutir 0s novos saberes
construidos ao longo da experiéncia. Nessas comunidades fronteirigas, tanto professores quanto
académicos demonstram sinais de construcao e crescimento de uma profissionalidade docente

interativa e reflexiva, conforme os conceitos de Fiorentini (2009).

Esta pesquisa constituiu-se a partir da andlise e revisdo bibliografica sobre tecnologias
e educacdo, formagdo docente e comunidades investigativas de aprendizagem. Como

procedimentos de coleta e analise de dados, foram utilizados os relatos de experiéncia dos
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docentes de Administracdo atuantes na instituicdo de ensino técnico de Sao Paulo, bem como a
implantacdo de uma comunidade investigativa de aprendizagem piloto, voltada a topicos
pertinentes ao ensino técnico em Administracdo — seja na modalidade presencial, a distancia

ou hibrida.

Portanto, salienta-se a importancia dos métodos de investigacdo escolhidos, uma vez
que eles irdo fomentar e embasar todo o trabalho de forma sistémica e estruturada.

4.2 Instrumentos de coletas de dados

A pesquisa foi desenvolvida em trés partes. No primeiro momento, foi realizada uma
analise bibliografica sobre os temas: tecnologias e educacgdo, formacao docente e comunidades
investigativas de aprendizagem. No segundo momento, foi construida uma comunidade piloto,
com reunides presenciais e remotas, as quais contemplaram os saberes construidos e acionados

pelo professor de Administracdo, bem como os desafios enfrentados na préatica profissional.

Por fim, no ultimo momento, a comunidade realizou uma roda de conversa com 0S
professores de Administracdo do ensino técnico — sujeitos que compdem esta amostra —, e
foi realizado o registro efetivo do que foi discutido, seguido de uma posterior analise dos dados.
Para tanto, foram feitas gravacdes em audio das discussdes. Esclarece-se, ainda, que essas
gravacOes tiveram como finalidade proporcionar uma melhor analise das préaticas e das
reflexdes presentes nas narrativas docentes. Além disso, essa estratégia permitiu especificar

cada etapa da pesquisa.

4.3 Caracterizacao da amostra

A pesquisa sera realizada em uma instituicdo de ensino técnico (ETEC), localizada na
cidade de Séo Paulo. Foram entrevistados nove professores do curso técnico em Administracdo
gue ministram aulas no periodo noturno, com o objetivo de analisar, no contexto do ambiente
da ETEC, o uso de tecnologias em sala de aula, bem como os saberes construidos pelo professor
de Administracdo e os desafios enfrentados em sua pratica docente com o uso de Tecnologias

da Informacdo e Comunicacdo (TICs). O estudo foi desenvolvido por meio de anélise
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documental e bibliogréfica, além da constituicio de uma comunidade investigativa de

aprendizagem piloto.

O lécus da pesquisa é uma instituicdo de ensino técnico que conta com um corpo docente
composto por 70 professores, 15 funcionarios administrativos € um corpo discente de
aproximadamente 1.000 alunos, distribuidos entre quatro cursos técnicos. Os cursos ofertados
sdo: Administracdo, Automacao Industrial, Logistica e Recursos Humanos.

A instituicdo possui parcerias de estdgio com mais de 20 empresas da regido de Sao
Paulo e desenvolve projetos de extensdo por meio de classes descentralizadas. Destaca-se por
sua visdo estratégica de firmar-se como um centro de exceléncia, incentivando o
desenvolvimento humano e tecnoldgico, adaptado as necessidades da sociedade e focado no

aprimoramento de competéncias humanas e organizacionais.

4.4 Caracterizacao dos participantes

Com o objetivo de abordar a questdo de pesquisa e atender aos objetivos gerais, a
pesquisa teve inicio com onze participantes e foi concluida com nove, todos docentes do curso
Técnico em Administragcdo, na modalidade modular noturna, em uma instituicdo de ensino

técnico localizada na cidade de Sdo Paulo.

Quadro 6 - Perfil docente

Tempo de
Docente | Idade | Género | atuagdo na |Licenciatura?| Formagéo Disciplina
EPT
LS 43 Masculino| 11 anos Sim Mestrado Lingua Inglesa
Pds-graduagdo | Movimentagéo,
) ) Expedicéo e
SM 38 Masculino| 12 anos Sim o
Distribuicédo de
Materiais
RC 47 Masculino| 18 anos Sim Mestrado Logistica
o ] Pds-graduacdo | Canal de
EA 50 Feminino 14 anos Sim S
Distribuicéo
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) ) Pds-graduacdo | Aplicativos
LR 42 Masculino| 15 anos Sim ]
Informatizados
Mestrado Estudos da
_ _ Administragao
JS 72 Masculino| 13 anos Sim ] )
Publica e Legislacdo
Empresarial
1A 30 Feminino 1ano Sim Pds-graduacdo | Lingua portuguesa
Né&o ] Mestrado Administracéo de
NC 56 o 17 anos Sim
binario Recursos Humanos
o Pds-graduacgdo | Rotinas
CO 32 Feminino | 1 e 5 meses Né&o . )
Administrativas

Fonte: elaborado pelo autor

Ressalta-se que a pesquisa possui abordagem qualitativa, com o intuito de compreender
e aprofundar o contexto descrito no referencial teérico. Como métodos de coleta de dados,
foram realizadas revisdo bibliografica da literatura e a constituicio de uma comunidade
investigativa de aprendizagem piloto, especifica sobre o tema, com docentes do curso técnico

modular em Administracao.

A amostra caracteriza-se como uma amostra por conveniéncia, uma vez que foi utilizado
um grupo naturalmente formado por docentes da instituicdo onde o pesquisador atua. Esse tipo
de amostragem é comum em pesquisas qualitativas, pois privilegia a acessibilidade e a
relevancia dos participantes em relacdo ao fenbmeno investigado, ndo visando a

representatividade estatistica, mas a profundidade analitica (Sampieri; Collado; Lucio, 2013).

4.5 Matriz de amarracao

Conforme postulado por Telles (2001), a Matriz de Amarracdo Metodologica,
concebida por Mazzon, tem como finalidade primordial explicitar as interconexdes entre o
modelo investigativo adotado, os objetivos delineados, as questdes e/ou hipoteses formuladas,
bem como os procedimentos e técnicas de analise de dados utilizados. Tal estrutura fornece um
delineamento preciso da configuracdo metodoldgica subjacente a proposta de intervencdo. A

abordagem esquematica empregada na matriz possibilita a sintese das principais decisoes e
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informacdes concernentes ao estudo, cujas justificativas encontram-se minuciosamente

descritas no corpo do trabalho académico.

Nesse processo de descricdo rigorosa da pesquisa, abrangendo as condi¢Bes em que se
desenvolve e os pressupostos limitantes que a circunscrevem, impde-se a necessidade de uma
coeréncia metodoldgica inquestionavel, especialmente no &mbito das Ciéncias Humanas, no

qual se insere o presente dominio de investigacdo em educac&o.

Com o objetivo de examinar criticamente a pertinéncia das relacdes previstas entre as
dimensbes e escolhas metodoldgicas de um estudo e, consequentemente, fundamentar a
relevancia epistemolégica da pesquisa cientifica, Mazzon (1981, p. 54) propds um instrumento
analitico centrado na avaliacdo da aderéncia e da compatibilidade entre 0 modelo investigativo,
0s objetivos formulados, as hipdteses elencadas e as técnicas de analise preconizadas para o
tratamento qualitativo dos dados. Esse instrumento, nomeado como Matriz de Amarracéo,
estrutura-se sob uma logica matricial, permitindo a comparacdo sistematica das decisGes
metodoldgicas aplicadas. Assim, em consonancia com essa perspectiva tedrica, apresenta-se, a
seguir, uma Matriz de Amarracdo ancorada nos pressupostos metodoldgicos de Mazzon,

delineando os designs investigativos da presente pesquisa.

Quadro 7 —Matriz de amarragdo de Mazzon

Questao de pesquisa Objetivo Geral Objetivos Instrumento de
especificos pesquisa
. Investigar o
Em um cenério de -
potencial das | ® Identificar
crescimento profissional ) :
comunidades as necessidades
de professores e incluséo _ o .
e tecnologias d investigativas formativas do
e tecnologias da Comunidade
COMO UM espago professor de

informagdo e comunicacao investigativa de

formativo para | €nsino técnico em

(TIC’s), que reflexdes e ]
professores do | relagéo ao uso de

aprendizagem piloto
producéo de

_ ensino técnico em TIC's;
conhecimentos podem Admini
ministracdo | o Amostra 09 docentes
ocorrer em uma proposta ) Promover,
_ para a construcio reflex
formativa para professores areflexdo da
e utilizacéo de

do Ensino Técnico ’ Wi
, : esenvolvimento | T|C’s nas préticas
orientada por comunidades ) P
de conhecimentos
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investigativas de
aprendizagens?

sobre a utilizagéo
de Tecnologias da

pedagogicas no

ensino técnico,

Informacéo e . Avaliar o
Comunicacéo
(TIC's)

(Tecnologias da

potencial de
implementacao
das comunidades

Informacéo e .
de aprendizagens

Comunicacéo) na
para professores

pratica docente na Educacio

Técnica

o Elaborar
uma proposta
formativa
fundamentada no
trabalho
colaborativo por
meio de
comunidades
investigativas
para professores
do ensino médio

técnico.

Fonte: adaptado pelo autor de Mazzon (1981)

4.6 Andlise tematica

Devido aos encontros realizados com os docentes e aos relatos de suas experiéncias e
conhecimentos no contexto do uso de tecnologias em sala de aula, considerou-se a analise
tematica como método de andlise de dados para este trabalho. Essa escolha metodoldgica se
justifica pelo fato de a analise tematica permitir identificar, examinar e relatar padrdes dentro

dos dados qualitativos coletados, oferecendo uma abordagem flexivel e acessivel que possibilita
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uma interpretacao detalhada dos sentidos atribuidos pelos sujeitos da pesquisa as suas préaticas

pedagogicas mediadas por tecnologias.

Entendemos o método como um “conjunto de procedimentos que servem de
instrumentos para alcancar os fins da investigacdo” (Bisquerra, 1989, apud Coutinho, 2015, p.
24), e apoiamos a ideia de que a Anélise Temaética é uma abordagem qualitativa de analise
“essencialmente independente da teoria e da epistemologia, podendo ser aplicada numa

variedade de abordagens teoricas e epistemologicas’” (Braun e Clarke, 2006, p. 78).

As autoras, ao exporem uma base teorica, um conjunto de procedimentos, vocabularios
e orientacdes precisas sobre a Anélise Tematica, estabelecem-na como um método. De acordo
com Braun e Clarke (2006), o0 método de analise tematica segue seis etapas importantes, que

estdo representadas no Quadro 8, a seguir.

Quadro 8 — As seis etapas da andlise temética

Fase Descricéo
Transcrever os dados e revisa-los; ler e reler
1) Familiarizacdo com dados 0 banco; anotar ideias iniciais durante o
processo.

Codificar aspectos interessantes dos dados de
2) Gerando cdédigos iniciais modo sisteméatico em todo o banco; reunir
extratos relevantes a cada codigo.

Reunir os codigos em temas potenciais; unir
3) Buscando temas todos os dados pertinentes a cada tema em

potencial.

Checar se os temas funcionam em relagdo aos
4) Revisando os temas extratos e ao banco de dados como um todo;

gerar mapa tematico da analise.

Refinar os detalhes de cada tema e a historia
5) Definindo e nomeando os temas que a analise conta; gerar definicdes e nomes

claros a cada tema.

. L. Fornece exemplos vividos; Gltima analise dos
6) Produzindo o relatorio P

extratos escolhidos na relagdo com pergunta
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de pesquisa e literatura; relato cientifico da

analise.

Fonte: Adaptado pelo autor de Braun e Clarke (2006;2013;2014)

4.6.1 Etapa 1: Aproximacdo com os dados

Segundo Braun e Clarke (2006), a familiarizagdo com os dados é a primeira etapa do
processo de analise tematica e consiste em leituras repetidas e reflexivas do material, de forma
a permitir que o pesquisador identifique padrdes e temas emergentes. O inicio da analise exige
um contato preliminar com os dados, uma vez que diversas a¢des subsequentes ou até todas
envolvem o pesquisador, como a coleta, transcri¢do e revisdao do material. Nesse momento,
ideias iniciais ou interesses analiticos ja podem emergir. E fundamental que o pesquisador se
insira nos dados para se familiarizar profundamente com seus contetidos, abrangendo todos 0s
seus aspectos. Essa imersdo demanda leituras repetidas, que ndo devem ser meramente
mecanicas, mas sim leituras ativas, voltadas a identificacdo de significados e padrdes. O ideal
é realizar uma leitura completa de todo o material, a0 menos uma vez, antes de iniciar a
codificacdo. O processo de leitura e releitura, como parte da etapa de familiarizacao, favorece
0 surgimento de novas ideias e facilita a percepcdo de padrdes que se configuram
progressivamente. Como mencionado anteriormente, independentemente do tipo de analise seja
mais ou menos detalhada, a busca por temas, seja por meio de uma abordagem teérico-dedutiva

ou indutiva, orienta a leitura ativa e fundamenta a etapa analitica subsequente.

4.6.2 Etapa 2: Criacdo de codigos iniciais

Essa etapa consiste na criacdo de codigos iniciais a partir dos dados. Os cddigos
representam um aspecto dos dados seja um contetudo latente ou semantico considerado
relevante pelo analista. De acordo com Boyatzis (1998, p. 63), “o codigo € 'o segmento ou
elemento mais fundamental dos dados brutos que pode ser avaliado de maneira significativa em

199

relacdo a especificidade que esta sendo treinada"’.

O processo de codificacdo faz parte da analise, pois organiza os dados em grupos que

reinem significados (Tuckett, 2005). Contudo, os dados codificados sdo mais amplos que as
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unidades de analise (temas), que normalmente sdo mais amplos. Os temas, que comegam a ser
gerados na etapa 3, sdo especificos o ponto em que ocorre a andlise interpretativa. E nesse
contexto que 0s argumentos sobre as caracteristicas do estudo s@o desenvolvidos (Boyatzis,
1998).

4.6.3 Etapa 3: Identificando temas

Nesta fase, o foco da anélise é ampliado para o nivel dos temas. O objetivo é classificar
os diferentes codigos em possiveis temas e agrupar todos os fragmentos relevantes dentro dos
temas em desenvolvimento. Essencialmente, o pesquisador passa a examinar 0s codigos e

refletir sobre como diferentes codigos podem ser combinados para formar um tema abrangente.

De acordo com Braun e Clarke (2006), esta etapa envolve o agrupamento e refinamento
dos cddigos em temas iniciais, 0 que exige interpretacdo e analise critica do pesquisador para
garantir a coeréncia interna e a distin¢do entre os temas. Pode ser Gtil utilizar representacoes
visuais para facilitar a organizacdo dos cddigos nos temas. Ferramentas como tabelas, mapas
conceituais ou, ainda, escrever o nome de cada codigo com uma breve descricdo em pedacos
de papel e reorganiza-los em diferentes arranjos tematicos podem ser estratégias eficazes nesse

processo.

4.6.4 Etapa 4: Refinando os temas

A principal caracteristica desta fase é o aperfeicoamento dos temas. Torna-se evidente
que alguns candidatos a temas néo se configuram, de fato, como temas. 1sso ocorre quando ndo
ha dados suficientes para sustentad-los ou quando os dados sdo excessivamente variados.
Também pode acontecer de dois temas que, a primeira vista, parecem distintos revelarem-se
como partes de um Unico tema mais abrangente. Outros temas, por sua vez, podem precisar ser
subdivididos. Nesse contexto, é util retomar o critério de dupla via proposto por Patton (2015)
para a avaliacdo de categorias: homogeneidade interna e heterogeneidade externa. Dessa forma,
0s dados dentro de cada tema devem se alinhar de modo a revelar um elemento comum,

enquanto devem existir distin¢Oes claras entre os diferentes temas.
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4.6.5 Etapa 5: Definindo e nomeando os temas

A Etapa 5 tem inicio com um mapeamento tematico adequado dos dados. Segundo
Braun e Clarke (2006), a definicdo dos temas exige uma analise interpretativa profunda, com
atencdo a coeréncia interna e a clareza dos limites entre os temas, de modo que cada um
represente uma resposta clara a questdo de pesquisa. Os temas que serdo apresentados como
resultados da analise ja foram definidos e refinados. O processo de definicdo e redefinicéo
envolve identificar a esséncia de cada tema, bem como do conjunto de temas, determinando
qual aspecto dos dados cada um deles abrange. E importante evitar que um tema cubra multiplos
aspectos ou se torne excessivamente complexo e diversificado. Para isso, é necessario revisitar
os fragmentos de dados organizados em cada tema e reorganiza-los de maneira coesa e
internamente consistente. Nesse estagio, é essencial ndo apenas parafrasear o conteido dos
extratos, mas também identificar o que € relevante nos dados e justificar a importancia dessa

relevancia no contexto da pesquisa.

4.6.6 Etapa 6: Elaborando o relatério

A Etapa 6 inicia-se com a analise final e a redagdo do relatério. Relatar uma Anélise
Tematica seja em um artigo cientifico, pesquisa ou dissertacdo envolve narrar, de forma
convincente, a complexidade dos dados, demonstrando a validade e a relevancia da anélise
realizada. E fundamental que a analise incluindo a escrita e os extratos de dados utilizados para
ilustrar os pontos principais apresente uma descri¢do concisa, coerente, logica, envolvente e
livre de repeticOes sobre a narrativa revelada pelos dados, tanto dentro dos temas (intratemas)

quanto entre eles (intertemas).

Segundo Braun e Clarke (2006), a etapa final da Analise Tematica exige que os dados
sejam apresentados de forma clara e interpretativa, com exemplos que sustentem os temas e
construam uma narrativa coerente e relevante a pergunta de pesquisa. O relatdrio deve fornecer
evidéncias suficientes que sustentem os temas identificados nos dados, por meio de extratos
gue demonstrem sua recorréncia e relevancia. Devem ser selecionados exemplos vividos, que
capturem com clareza a esséncia do argumento que se pretende ilustrar, evitando a adigdo de
complexidades desnecessarias. O extrato deve ser facilmente reconhecivel como uma

manifestacdo concreta do tema.
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No entanto, o relatério ndo deve se limitar a simples apresentacao dos dados. Os extratos
precisam estar inseridos em uma narrativa analitica que ilustre, de forma articulada, a historia
que estd sendo contada a partir dos dados. Essa narrativa deve ir além da mera descricéo,

construindo um argumento fundamentado em relacdo a questdo de pesquisa.
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CAPITULO 5: ANALISE DOS RESULTADOS

Estes resultados apresentam uma analise tematica dos Encontros 1, 2, 3 e 4 da
Comunidade Investigativa de Aprendizagem piloto, realizada com docentes do Ensino Médio
e Técnico em Administracdo de uma escola técnica do Estado de S&o Paulo, cujo objetivo geral
foi: “Investigar o potencial das comunidades investigativas como um espaco formativo para
professores do ensino técnico em Administracdo para a construcdo e desenvolvimento de
conhecimentos sobre a utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC's)

(Tecnologias da Informagdo e Comunica¢do) na pratica docente.”

A fundamentacdo da analise segue as seis etapas propostas por Braun e Clarke (2006),
culminando na identificacdo de quatro temas principais, 0s quais se relacionam diretamente

com o objetivo geral e com a pergunta de pesquisa.

5.1 Familiarizacdo com os dados

Esta secdo descreve a primeira etapa do método de Analise Tematica, conforme proposto
por Braun e Clarke (2006), denominada “Familiariza¢cdo com os dados”. O foco € detalhar como
foi realizada a leitura exaustiva dos registros transcritos dos quatro encontros da Comunidade
de Aprendizagem, com anotag0es iniciais e identificacdo de ideias recorrentes.

Reunido e Organizacdo dos Registros

Foram reunidas as gravacdes e respectivas transcricdes dos encontros 1, 2, 3 e 4. Cada
transcricdo foi formatada para leitura, separando as falas por participantes (ex.: “LS”, “EA”,
“NC”, “JC” etc.) e registrando marcagdes de tempo aproximadas (00:00:00).
Leitura Exaustiva Inicial

Realizou-se uma leitura integral de cada transcricdo, em ordem cronol6gica, com o
objetivo de captar o sentido geral das conversas. Buscou-se compreender o fluxo dos encontros
incluindo apresentacdes, debates e encerramentos, bem como a dinamica entre os participantes,
observando quem falava, respondia ou questionava.
Releitura e Anotag0es iniciais

Em uma segunda leitura, foram realizadas anotacdes gerais e reflexdes, com o registro
de ideias e de possiveis temas. Observou-se, ainda:

e Quando os professores TROCAM experiéncias.
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e Quando RELATAM desafios (internet, formacdo etc.).

e Quando se REFEREM a ferramentas TIC’s (Kahoot, Mentimeter, Podcast, VVoyant
Tools)

e Quando EXPRESSAM motivacdo, ENGAJAMENTO ou INSEGURANCA.

d) ldentificacdo de Ideias Recorrentes

A partir das anotacdes, identificaram-se padrdes recorrentes nos diferentes encontros,
tais como:
e DIFICULDADES DE INFRAESTRUTURA (internet, laboratérios).
e TROCA DE EXPERIENCIAS (professor pedindo dicas a outro).
e SENTIMENTO DE MOTIVACAO (superacio de preconceitos).
e USO DE METODOLOGIAS ATIVAS (jogos, podcasts, analise textual).
e DESEJO DE FORMAGCAO DOCENTE (capacitacdo, inseguranca sobre configuracio de
ferramentas).
Essas ideias recorrentes serviram de base para a proxima etapa de analise dos resultados
qualitativos denominada GERACAO DE CODIGOS INICIAIS.
e) Visdo Geral do Corpus
Ao final da etapa, obteve-se uma compreensdo global dos encontros, constatando-se que
cada professor compartilhava experiéncias pessoais relacionadas ao uso das Tecnologias da
Informagé&o e Comunicagéo (TICs), a0 mesmo tempo em que reconhecia desafios e valorizava
a comunidade como um espaco de apoio. Observou-se, ainda, uma mudanca de atitude em
diversos participantes: inicialmente inseguros, tornaram-se mais motivados ao conhecer

préticas bem-sucedidas de outros colegas.
f) ObservacOes sobre a Familiarizagdo

Importancia do contexto: Consideraram-se 0 ensino técnico em Administracdo, o

periodo p6s-pandemia e as necessidades especificas dos professores.

Destaque para falas marcantes: Algumas falas recorrentes ou particularmente

significativas foram registradas para utilizacéo futura no relatorio final.

Primeiras pistas de temas: Embora ainda ndo se definam temas, emergiram indicios de
blocos como "Colaboracdo e Aprendizagem Coletiva", "Motivacdo e Autoconfianca”,

"Desafios de Infraestrutura e Formagéo" e "Experimentagéo e Potencial Formativo das TIC".
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A fase de familiarizagdo com os dados criou a base para as etapas subsequentes (Geragéo
de Cadigos, Busca e Revisdo de Temas). A imersao profunda nos registros permitiu captar as
nuances das conversas, as demandas e a evolucdo dos professores em relacdo ao uso de TIC em

sala de aula, e forneceu insights iniciais que orientaram todo o processo de analise tematica.

5.2 Geracdo de codigos iniciais:

Esta secdo descreve a segunda etapa do método de Anélise Tematica, conforme proposto
por Braun e Clarke (2006), denominada “Geracdo de Codigos Iniciais”. Apos a fase de
familiarizagdo com os registros transcritos dos quatro encontros que envolveu leitura exaustiva
e anotacdes preliminares, passa-se a selecdo de trechos relevantes e a atribuicao de codigos que

sintetizem ideias-chave.

a) Revisdo Breve da Fase Anterior (Familiarizacéo)

Na fase anterior, realizou-se a leitura exaustiva das transcri¢des, com anotacdes iniciais
sobre pontos recorrentes, como a troca de experiéncias, os desafios relacionados a internet, a
motivacgdo docente, entre outros. A etapa atual Geragdo de Codigos Iniciais aprofunda a analise,

atribuindo um “rétulo” a cada trecho significativo dos dados.
b) Geracdo de Codigos: Procedimentos
1) Leitura focalizada das transcricdes

O material foi retomado, desta vez com o objetivo de identificar trechos (frases ou
paragrafos) que refletissem aspectos relevantes. Esses trechos estavam relacionados a

experiéncias préaticas, opinides, desafios, sentimentos ou situaces-problema.
2) Selecéo de falas importantes

Cada vez que surgia um trecho marcante (ex.: relato de dificuldade de infraestrutura,
descricdo de uma ferramenta), este era SUBLINHADO ou DESTACADO.
3) Atribuicdo de codigos

Para cada trecho, foram associados um ou mais codigos (conceitos-chave) que
resumiam seu contetdo. Em alguns casos, utilizaram-se cédigos provisorios, quando o trecho

ndo se encaixava imediatamente em nenhuma categoria previamente definida.
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Quadro 9 — Codificacdo das falas dos participantes da Comunidade investigativa de
Aprendizagem

Docente Trecho extraido Encontro | Temporizador Caodigos
“Depois da pandemia, muitos Motivagao
usaram essas ferramentas meio docente
R na obrigacdo, mas agora a gente .
vé que FUNCIONA. Esse “uso d
00:14:13 uso de
retorno ANIMA o professor a ferramentas
continuar.” digitais”
“Eu estava com um certo Motivagdo
PRECONCEITO, achava que docente
essas nuvens de palavras eram “Nuvem de
NC o 2 00:18:00
‘bobagem’... Fiquei BEM palavras”
MOTIVADO com o interesse « <
superagao de
dos alunos.” -
preconceito
“Desafios de
Quis usar Kahoot, mas a infraestrutura”
CO internet CAIU no meio. Ai tive 2 00:34:10
. . ’ “uso de quiz
que improvisar no papel.
(Kahoot)”
“podcast”
“Eles elogiaram muito o L
) ) “Motivacao
podcast... Quando vejo esse tipo
LS 3 00:35:48 docente”
de FEEDBACK POSITIVO, me
sinto MAIS CONFIANTE.” “engajamento
dos alunos”
“Formacéo
“Acho que precisava de continuada”
NC formac&o continuada. Se ndo 4 00:38:59

tiver quem nos ensine a usar
direito, a gente fica tateando.”

“desafios de
infraestrutura e
formagao”

Fonte: Elaborado pelo autor
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¢) Resultados Iniciais da Codificagdo

Ao final da anélise de conteudo, emergiram diferentes codigos, entre eles: - “troca de
experiéncias” - “motivacao docente” - “desafios de internet” / “desafios de infraestrutura” -
“podcast” / “nuvem de palavras” / “quiz” / “ferramentas online” - “forma¢ao continuada” -

“engajamento do aluno” - “superagdo de preconceito” ou “receio inicial”.

Esses cddigos iniciam o processo de AGRUPAMENTO em categorias provisorias,

futuramente conduzindo a criacdo de temas.
d) ObservacOes sobre a Geracao de Codigos

Foco na relevancia: Buscou-se destacar os elementos mais significativos para o objetivo
da comunidade, como o uso de Tecnologias da Informacdo e Comunicacgéo (TICs), a dindmica
colaborativa, entre outros. Sobreposicao de codigos: Alguns trechos receberam dois ou mais
codigos, por abordarem multiplos aspectos simultaneamente. Carater provisorio: Os codigos
podem ser refinados, fundidos ou renomeados nas proximas fases do processo analitico (busca,
revisao e definicdo de temas).

A fase de Geracdo de Codigos Iniciais resultou em uma lista de conceitos-chave que
representam os pontos salientes dos encontros. Esses codigos fundamentam as etapas
subsequentes — busca, revisdo e definicdo de temas — no método de Analise Tematica
proposto por Braun e Clarke (2006), assegurando que a analise esteja ancorada em trechos

concretos e codificados de maneira sistematica.

5.3 Busca de temas

Esta etapa descreve a terceira fase do método de Anéalise Tematica, conforme proposto
por Braun e Clarke (2006), denominada “Busca de Temas”. A partir dos cddigos iniciais
gerados na fase anterior, busca-se agora agrupar esses coédigos em categorias mais amplas 0s
temas que estejam em consonancia com o objetivo de investigar o potencial formativo de uma

Comunidade Investigativa no uso de Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs).

a) Revisdo da Etapa Anterior (Geragdo de Cddigos)
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Foram identificados ainda diversos codigos (ex. “troca de experiéncias”, “motivagao

docente”, “desafios de internet”, “formag¢ao continuada”, “uso de quiz”, “podcast” etc.). Muitos

codigos se relacionavam, indicando possiveis conexdes e sobreposicoes.
b) Processo de Agrupamento em Temas

1) Listagem dos codigos: Todos os codigos foram listados, incluindo referéncias de onde
apareciam (encontro, tempo, falante).

Observou-se quais cddigos compartilhavam significados similares ou descreviam

aspectos de mesma natureza.

2) ldentificacdo de nucleos tematicos: Cdodigos que se repetiam em torno de uma ideia

central foram reunidos em “caixas provisorias”.

Exemplo: coédigos sobre colaboracdo (“troca de experiéncias”, “rede de apoio”)

convergiram para um nucleo de “aprendizagem coletiva”.

3) Agrupamento provisorio e refinamento: Testou-se a coeréncia interna e externa dos
agrupamentos, verificando se algum cddigo precisava de mudanca. O processo levou a quatro

grandes categorias, compativeis com o objetivo do estudo.

Quadro 10 — Temas identificados

Temas Cadigos Incluidos Descricéo

Envolve relatos em que

. professores aprendem
“troca de experiéncias”,

COLABORACAOE ' mutuamente, pedem
“rede de apoio”, . )
APRENDIZAGEM sugestdes, discutem
“colaboracao entre )
COLETIVA metodologias em grupo,
docentes”

valorizando a construcéo

coletiva do conhecimento.

~ “motivaca » Destaca como experiéncias
MOTIVACAO, motivagao docente”,

ENGAJAMENTO E
AUTOCONFIANCA
DOCENTE

“feedback positivo”, bem-sucedidas com TIC

“superagdo de preconceitos”, | aumentam a seguranca do

“engajamento dos alunos” | Professor e o envolvimento

discente.
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“ : e Agrupa falas sobre
desafios de internet”, “falta problemas estruturais (rede

DESAFIOS DE . :
de aparelhos”, “caréncia de Wi-Fi), necessidade de
INFRAESTRUTURA E - capacitacao e apoio para que
- suporte institucional”,
FORMACAO p o0 docente desenvolva

“formacio continuada” competéncias tecnolégicas.

Refere-se aos usos praticos

~ “podcast”, “uso de quiz de ferramentas,
EXPEPFg.IMEEI\T ;'QCLAO E (Kahoot)”, “nuvem de metodologias ativas e
FORMATIVO DAS TIC palavras”, “experimentar reconhecimento de que as
algo novo” TIC podem desenvolver

competéncias amplas.

Fonte: Elaborado pelo autor

c) ObservacOes sobre a Busca de Temas

Buscou-se, nesta fase, garantir a coeréncia interna dos temas, de modo que cada um
deles contivesse codigos intimamente relacionados entre si, sem contradi¢des internas.
Carater provisorio: Embora os temas se apresentem como solidos, na fase seguinte — Reviséo
de Temas podem ocorrer ajustes, fusdes ou renomeacdes. Relacionamento entre temas:
Alguns trechos poderiam, potencialmente, ser classificados em mais de um tema. Ainda
assim, a categorizacdo final foi orientada pelo sentido predominante de cada codigo.

No tocante a etapa de Busca de Temas, esta organiza os c6digos iniciais em categorias
amplas que dialogam diretamente com o objetivo do estudo: investigar o uso das Tecnologias
da Informacdo e Comunicacao (TICs) e a dindmica colaborativa na préatica docente. Os quatro
temas identificados Colaboracdo e Aprendizagem Coletiva, Motivacdo e Engajamento,
Desafios de Infraestrutura e Formacéo, e Experimentacdo e Potencial Formativo estabelecem

uma estrutura preliminar para a continuidade da andlise, na fase de Revisao de Temas.

5.4 Revisao de temas

Esta etapa descreve a quarta fase do método de Analise Tematica, conforme proposto
por Braun e Clarke (2006), denominada “Revisdo de Temas”. Ap0s a identificagdo provisoria

dos temas na fase anterior a busca de Temas, procede-se agora ao ajuste e refinamento de cada
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tema, com a exclusdo ou fusdo de subtemas redundantes, além da verificacdo da coeréncia

interna e externa das categorias propostas.
Revisdo das Etapas Anteriores

Geracao de Codigos Iniciais: foram criados diversos codigos (p. ex. “motivagdo

2 <6

docente”, “desafios de internet”, “podcast”, “formacdo continuada”). Busca de Temas: esses
cddigos foram agrupados em quatro temas principais, e a partir desses foi possivel responder a

pergunta de pesquisa. Seguem os temas desenvolvidos:
1) Colaboracéo e Aprendizagem Coletiva
2) Motivagéo, Engajamento e Autoconfianga Docente
3) Desafios de Infraestrutura e Formagéo
4) Experimentacéo e Potencial Formativo das TIC

Nesta fase, analisou-se a solidez de cada tema, avaliando-se a necessidade de excluséo,
fusdo ou criacdo de subtemas. Como os temas estavam alinhados aos objetivos desta pesquisa,
optou-se por manté-los.

a) Processo de Revisdo de Temas

1) Releitura dos trechos codificados: Retomaram-se as falas/citacdes atribuidas a cada

tema para verificar a consisténcia: elas se encaixam de fato no tema ao qual foram associadas?

Checou-se se alguns trechos poderiam migrar para outro tema, dependendo do sentido

predominante.

2) Coeréncia interna de cada tema: Avaliou-se se 0s codigos inseridos em um mesmo

tema apresentavam relacdo organica entre si.

Exemplo: no tema “Colaboragdo e Aprendizagem Coletiva”, confirmava-se se todos 0s

codigos descreviam aspectos colaborativos, sem contradicdes.

3) Possibilidade de subtemas ou fusdes: Alguns subtemas podem surgir dentro de um

tema caso haja variedade suficiente de falas especificas.

Decidiu-se, por exemplo, se “formagdo continuada” e “suporte institucional” deveriam

ser subtemas de “Desafios de Infraestrutura ¢ Formagdo”, ou permanecerem juntos.
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4) Excluséo de temas pouco sustentados: Caso algum tema (ou subtema) apresentasse
poucos dados ou relevancia, poderia ser removido ou fundido a outro tema mais amplo.

Constatou-se que todos os guatro temas apresentaram boa sustenta(;éo € permaneceram.

b) Ajustes e Refinamentos nos Temas

1) Tema 1: COLABORAQAO E APRENDIZAGEM COLETIVA: Conferiu-se se 0s
codigos como “troca de experiéncias” e “rede de apoio” realmente se vinculam a dimensao
colaborativa.

Concluiu-se que o tema permanece coeso; eventuais subtemas (ex.: “Troca de
Ferramentas” e “Discussdo de Problemas em Grupo”) podem ser introduzidos ou nao,
dependendo da profundidade desejada.

2) Tema 2: MOTIVACAO, ENGAJAMENTO E AUTOCONFIANCA DOCENTE:
Avaliou-se se haveria necessidade de separar “motivacao” e “engajamento”. Concluiu-se que 0
sentido geral € manter esse tema unificado, pois trata do impacto positivo das préaticas de TIC
na visdo do professor e no envolvimento dos alunos.

3) Tema 3: DESAFIOS DE INFRAESTRUTURA E FORMAGCAOQ: Observou-se que
“falta de internet” e “formacgdo continuada” dialogam entre si, mas possivelmente podem
originar subtemas, como “Problemas Técnicos (rede, aparelhos)” e “Capacitagdo e Suporte
Institucional”.

Mantendo o tema como um todo, tem-se boa coeréncia geral, por abarcar necessidades
estruturais e de formacao docente.

4) Tema 4: EXPERIMENTACAO E POTENCIAL FORMATIVO DAS TIC: Inclui o
uso de ferramentas especificas (podcast, quiz, analise lexical) e o reconhecimento de
competéncias desenvolvidas.

Nenhum subtema foi excluido; se houvesse grande numero de cddigos sobre
ferramentas, poderia haver subdivisdo (ex.: “ferramentas interativas”, “ferramentas analiticas”).
Mas, se ndo ha necessidade, o tema segue unificado.

C) Resultado da Reviséo

Apbs a revisdo, mantiveram-se 0s quatro temas, cada qual apresentando coeréncia
interna e externa:

1) Colaboragéo e Aprendizagem Coletiva
2) Motivagéo, Engajamento e Autoconfianga Docente
3) Desafios de Infraestrutura e Formagéo

4) Experimentacéo e Potencial Formativo das TIC
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d) Observagdes sobre a Reviséo

Nenhum tema foi excluido: todos apresentaram volume significativo de falas e
relevancia para a questao de pesquisa. Além disso, foi possivel identificar subtemas, a depender
da quantidade de dados contida em cada “caixa tematica” e do nivel de detalhamento desejado
no relatério final. Relacionamento entre temas: Em algumas falas, observou-se sobreposicéo
entre categorias. No entanto, o sentido predominante de cada trecho orientou sua alocacao
principal.

Na fase de Reviséo de Temas, verificou-se que 0s quatro temas provisorios permanecem
validos, pois cada um deles se sustenta em evidéncias e reflete aspectos cruciais da experiéncia
coletiva dos professores na Comunidade Investigativa sobre Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéo (TICs). Esse processo de refinamento prepara o caminho para a definicédo final
dos temas e para a subsequente discussdo, em que cada um sera aprofundado e ilustrado com

exemplos de falas.

5.5 Definicdo e nomeacéao dos temas

Nesta quinta fase do método de Anélise Temaética, conforme proposto por Braun e
Clarke (2006), realiza-se a Definicdo e Nomeacao dos Temas. Ou seja, cada tema anteriormente
refinado é formalmente nomeado e descrito, com a definicdo precisa do foco que abrange no
contexto da pesquisa sobre a Comunidade Investigativa de Aprendizagem voltada ao uso de

Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TICs).

a) Revisdo das Etapas Anteriores

o Familiarizagdo com os Dados: leitura exaustiva das transcrigdes.

o Geracdo de Cdédigos Iniciais: atribuicdo de conceitos-chave a trechos relevantes.
o Busca de Temas: agrupamento desses codigos em categorias provisorias.

o Revisdo de Temas: verificacdo de coeréncia interna e externa, mantendo quatro

grandes temas.

b) Definicdo e Nomeacédo dos Temas
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Quadro 11 - Nomeagéo dos Temas

Tema Foco e Esséncia Codl_gos Descricao Sintética
Associados

Enfatiza o aspecto
social e interativo da

Comunidade

Destaca como se o

] Investigativa, onde

da atroca de o
o o cada participante traz

ideias, experiéncias .
. “troca de sua pratica e recebe
TEMA 1: e solucdes entre 0s o _ . .
N experiéncias”, orientagOes, sugestdes
COLABORAGCAOE professores, ' o
“rede de apoio”, ou inspiracdo  dos
APRENDIZAGEM | formando uma rede
) “colaboragdo colegas.
COLETIVA de apoio que q
entre docentes”
favorece a Mostra que a

construcdo coletiva construcao conjunta de

do conhecimento. solucgdes fortalece o
sentimento de cooperagao
e estimula o
desenvolvimento

profissional.

Relne relatos de

professores que, a0 verem

_ “motivagdo resultados positivos
Enfatiza a L _
] docente”, (participagéo discente,
TEMA 2: dimensdo
- ) “feedback sucesso da aula), sentem-se
MOTIVACAO, emocional e N ) )
positivo”, animados e confiantes para

ENGAJAMENTO E motivacional do
AUTOCONFIANCA professor ao _
preconceitos”,

DOCENTE experimentar TIC | Mostra como . vitonia
eNgAJAMento | ¢opre  parreiras  iniciais

“superagdo de | continuar inovando.

em suas aulas.

dos alunos (receio, inexperiéncia)

reforca 0 entusiasmo para
avangar no uso das

tecnologias.
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Relne problemas
estruturais e

formativos que

“desafios de

Aponta que, apesar do
desejo de usar ferramentas
digitais, limitacGes técnicas

(rede Wi-Fi fraca, poucos

dificultam a internet”, “falta | laboratdrios) e a
TEMA 3: DESAFIOS adocdo de TIC, de aparelhos”, | necessidade de  apoio
DE como falta de “caréncia de institucional (cursos,
INFRAESTRUTURA internet de suporte orientacgdes) podem
E FORMACAO qualidade, institucional”, | desmotivar ou inviabilizar
equipamentos “formacao a prética.
defasados ou continuada Evidencia a importancia de
caréncia de planejar um  ambiente
capacitagao. adequado  (recursos +
formacdo) para sustentar o
uso de TIC com qualidade.
Agrupa llustra metodologias ativas
experiéncias e criativas, em que o
praticas de testar professor se arrisca a adotar
novas ferramentas diferentes tecnologias,
] “podcast”, “uso
(podcast, quiz, ) percebendo ganhos
TEMA 4: . _ de quiz o
.| analise lexical etc.) significativos na
EXPERIMENTACAO _ (Kahoot)”, _ _
e 0 reconhecimento aprendizagem (autonomia,
E POTENCIAL “nuvem de y 3
de queas TIC reflexdo, colaboracéo).
FORMATIVO DAS dem d | palavras”,
podem desenvolver '
TIC . “experimentar Demonstra que 0
multiplas “ - e
algo novo” potencial formativo
competéncias nos extrapola a

alunos e nos
préprios

professores.

instrumentalizacéo,
habilidades

comunicativas, reflexivas e

atingindo

colaborativas.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Ao definir e nomear os temas: 1) Colaboragédo e Aprendizagem Coletiva, 2) Motivagéo,
Engajamento e Autoconfianga Docente, 3) Desafios de Infraestrutura e Formagéo e 4)

Experimentacdo e Potencial Formativo das TIC’s.

Concluidas as etapas anteriores, obteve-se um quadro conceitual para a interpretacao
dos achados referentes ao uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs) na
formagé&o docente. As denominacdes e descri¢es dos temas forneceram a base para a discussao
final, ilustrando cada categoria com falas concretas dos participantes e relacionando-as ao

objetivo da pesquisa.

5.6 Relatério final

Este documento apresenta a Ultima fase do método de Analise Tematica, conforme
proposto por Braun e Clarke (2006), denominada “Relatdrio Final”. Nessa etapa, os resultados
sdo organizados em formato narrativo, discutindo-se os quatro temas j& definidos e
exemplificando-se cada um com falas coletadas durante os encontros da Comunidade de

Aprendizagem.

O objetivo principal é demonstrar como essas categorias tematicas se relacionam ao
fendmeno investigado: o uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) e a
formagéo docente em uma Comunidade Investigativa de Aprendizagem. A partir das etapas

anteriores, foram estabelecidos quatro temas centrais:
1) Colaboracéo e aprendizagem coletiva
2) Motivagéo, engajamento e autoconfianga docente
3) Desafios de infraestrutura e formagéo
4) Experimentacéo e potencial formativo das tic

A seguir, os temas sdo apresentados em formato narrativo, articulando os principais

achados da pesquisa com trechos de falas que ilustram suas caracteristicas.
Tema 1: COLABORACAO E APRENDIZAGEM COLETIVA

Descricdo geral: Este tema aborda o aspecto colaborativo da Comunidade de
Aprendizagem, na qual cada professor compartilha praticas, solicita ajuda e recebe sugestfes
dos pares. Enfatiza-se a dindmica de cooperacdo, em que as experiéncias de um se tornam fonte

de inspiracéo para outro.
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A seguir, sdo apresentados alguns trechos dos relatos dos professores que ilustram essas

experiéncias.

Quadro 12 — Relato de experiéncias tema 1

Docente

Encontro

Temporizador

Trecho

LR

00:06:03

“A ideia da comunidade é justamente essa: a
gente TROCAR EXPERIENCIAS. [...].
Podem interromper a qualquer momento para
comentar e compartilhar o que vocés fazem

em sala.”

EA

00:29:06

“Eu também ja usei em algumas aulas, mas
queria ouvir como vocés aplicaram. [...].
Cada turma responde de um jeito, entdo é
bom a gente trocar para ver qual estratégia

funciona melhor.”

LR

00:31:12

“Noés estamos aqui para DISCUTIR, para
ouvir vocés. Se o Seabra ja aplicou, pode
ajudar o Nildo. A Beth também pode dizer

como ela faz. Isso é o que enriquece, né?”

NC

00:18:49

“Eu estava COM CERTO PRECONCEITO
no comeco, achando que s6 ia por palavrinha
la e pronto. Mas a partir das falas de vocés,
resolvi testar. E foi MUITO POSITIVO,
porque gerou DISCUSSAO entre os alunos.”

LR

00:25:02

“Se alguém tiver dificuldade, a Carol
também ja usou essa plataforma. Podem
trocar ideia no grupo, esse € 0O NOSSO

objetivo.”

EA

00:35:10

“Foi vendo a experiéncia de vocés que me
animei a fazer mural interativo com TCC. [...]
COMPARTILHAR essas praticas da umas

‘luzes’ para a gente, né?”
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00:26:32

“Eu VI O RELATO do podcast que a Beth
fez e pensei: ‘Nossa, vou tentar algo
parecido’, mas focado em literatura. Entdo
quis compartilhar aqui como fiz, para ver se
vocés DAO SUGESTOES.”

RC

00:39:42

“Também gostei muito do que a Carol fez
com ChatGPT. [...]. Eu tinha receio de passar
para os alunos, mas vendo como ela orientou,
ja tenho OUTRA PERSPECTIVA. E
OUVINDO O COLEGA que a gente se

anima.”

LR

00:47:11

“Essa foi a proposta: a gente se REUNE, cada
um apresenta, € vamos montando uma REDE
DE APOIO. Cada experiéncia complementa

a outra.”

NC

00:16:45

“Tive muito insight de COMO RESOLVER
PROBLEMAS de internet ou de aluno sem
celular, porque vi o que o pessoal fez. Entéo
a comunidade foi UM SUPORTE.”

Fonte: Elaborado pelo autor

A partir da analise dos dados obtidos nos encontros da comunidade docente, fica

evidente o papel central da troca de experiéncias como estratégia fundamental para o

aprimoramento das praticas pedagdgicas. Os docentes destacaram reiteradamente que o

compartilhamento e a escuta ativa entre pares desenvolveram-se para uma mudanca positiva na

percepcéo inicial sobre novas ferramentas e metodologias, bem como fomentaram solucdes

praticas para desafios enfrentados em sala de aula. Observe-se que o espaco colaborativo

previsto possibilitou ndo apenas a disseminacado de praticas, mas também a construgdo de uma

rede de apoio mutuo, fortalecendo a confianca e a disposi¢do para experimentar estratégias

inovadoras. Esse ambiente colaborativo foi apontado pelos professores como essencial para

superar preconceitos iniciais, estimular a criatividade e o protagonismo docente na busca

coletiva por melhores resultados educacionais.
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Tema 2: MOTIVAC}AO, ENGAJAMENTO E AUTOCONFIANCA DOCENTE
Descrigéo geral: Este tema focaliza a dimensdo emocional do professor, evidenciada em
relatos de entusiasmo, superacédo de receios e aumento da confianca, especialmente ao observar

resultados positivos junto aos alunos.

A seguir, sdo apresentados alguns trechos dos relatos dos professores que ilustram esses

entusiasmos, superacgdes de receios e aumento da confianga.

Quadro 13 — Relato de experiéncias tema 2

Docente Encontro Temporizador Trecho

“Depois da pandemia, muitos usaram
essas ferramentas meio na obrigagdo, mas
LR 1 00:14:13 agora a gente vé que FUNCIONA. Esse

retorno ANIMA o professor a continuar.”

“No comeco eu tinha MEDO de usar quiz,
de perder o controle da sala. Mas quando
RC 1 00:20:08 vi 0 RESULTADO POSITIVO, que os
alunos participaram, eu fiquei
EMPOLGADO.”

“Eu estava com um certo preconceito,
achava que essas nuvens de palavras eram
NC 2 00:18:00 ‘bobagem’. [...]. Fiquei bem-motivado

com o interesse dos alunos.”

“Foi muito legal o ENGAJAMENTO
deles. Os alunos acharam ‘diferente’,
1S 2 00:27:03 comentaram que a aula passou voando.
ISSO DA CONFIANCA para a gente,

né?”

“A primeira vez que usei o ChatGPT,
CO 3 00:15:26 confesso que fiquei RECEOSA. Mas,
quando os alunos AMARAM e se
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sentiram ajudados, EU TIVE MAIS
CERTEZA de que podia dar certo.”

LS

00:35:48

“Eles [os alunos] elogiaram muito o
podcast [...]. Quando vejo esse tipo de
feedback positivo, eu me sinto mais

confiante.”

LR

00:45:56

“Notaram que todo mundo que aplicou
saiu MAIS ANIMADO? A reacdo dos
alunos ¢ um COMBUSTIVEL para a

gente tentar mais novidades.”

00:09:34

“Meu maior ganho foi perceber que antes
eu pensava: ‘Isso ndo € para mim’. Agora,
depois de ver o que a Beth e o Nildo
fizeram, resolvi testar e DEU CERTO. A
gente se MOTIVA.”

NC

00:16:45

“Quando vocé vé QUE ELES
GOSTARAM e aprenderam de fato, ndo
tem preco. FICO ANIMADO de planejar

outras atividades com tecnologia.”

JS

00:30:12

“Quem me conhece sabe que eu era o mais
resistente. Hoje eu estou CONFIANDO
MUITO MAIS no potencial da tecnologia
porque vi resultado. ISSO ESTIMULA

demais.”

LR

00:47:01

“O legal ¢ que cada um foi se
SOLTANDO. E como se 0 sucesso de um
gerasse CONFIANCA no outro. E assim a
gente cria esse ciclo de MOTIVACAO

coletiva.”

Fonte: Elaborado pelo autor
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Os relatos dos docentes revelam que a incorporacdo de tecnologias educacionais na
pratica pedagdgica provoca um movimento significativo de transformagdo nas percepgdes
iniciais dos professores, inicialmente marcadas por recebimentos, resisténcias ou preconceitos.
A medida que experimentam resultados positivos e maior engajamento dos estudantes, 0s
docentes passam por um processo de fortalecimento da autoconfianga profissional, ampliando
sua motivagdo para inovar continuamente em sala de aula. Tal evidencia a importancia do
feedback positivo dos alunos como fator central no desenvolvimento da seguranca docente,
além de destacar a dindmica colaborativa que se instala entre os professores, gerando um ciclo
virtuoso de motivacdo e aperfeicoamento coletivo das préaticas educacionais mediadas pela

tecnologia.

Tema 3: DESAFIOS DE INFRAESTRUTURA E FORMACAO

Descricdo geral: Este tema retne relatos sobre problemas de ordem estrutural, como
internet instavel e nimero insuficiente de aparelhos, além da caréncia de formacao continuada.
Evidencia-se que essas barreiras podem desestimular ou até mesmo inviabilizar o uso das

Tecnologias da Informacédo e Comunicacéo (TICs) no contexto educacional.

A sequir, sdo apresentados alguns trechos dos relatos dos professores que ilustram essas
dificuldades.

Quadro 14 — Relato de experiéncias tema 3

Docente Encontro Temporizador Trecho

“Tem aquela questdo: nem todos os alunos
tém celular ou internet. E as vezes o WI-
FI DA ESCOLA néo ajuda. Entdo a gente

LR 1 00:03:16 precisa pensar em estratégias que NAO
DEPENDAM TANTO DE REDE, ou dar
um jeito de garantir acesso.”

“Quando cheguei com a ideia de usar uma

EA . 00:17:55 ferramenta online, percebi METADE DA

TURMA ndo tinha dados méveis. E no

laboratdrio, as maquinas estavam com
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problemas. Foi uma BARREIRA que

quase me fez desistir.”

LR

00:23:05

“E importante lembrar que para dar certo,
a gente precisa de INFRAESTRUTURA.
Entéo se a sala néo tiver um ROTEADOR
DECENTE, cai tudo. A gente esta
conversando com a gestdo para ampliar a

banda larga.”

CO

00:34:10

“Eu quis usar Kahoot, mas a internet caiu

no meio. Ai tive que improvisar no papel.”

JS

00:42:20

“Também falta FORMACAO especifica.
Muitos colegas ndo sabem COMO
CONFIGURAR essas ferramentas e, sem
apoio técnico, eles acabam NAO
USANDO.”

LS

00:22:10

“Eu notei que a escola do Estado onde dou
aula tem até muitos tablets, mas NAO
TEM UMA INTERNET BOA. Entdo nao
adianta s6 o equipamento, precisa do
CONJUNTO TODO.”

EA

00:46:05

“Quando a gente fala de ChatGPT ou
ferramentas mais avancadas, percebo que
nem todos os professores SABEM USAR.
Falta mesmo um treinamento ou curso
rapido, para a gente ndo ter que ‘descobrir’

tudo sozinho.”

RC

00:31:14

“Na Etec, precisamos mesmo de uma
banda mais robusta. Muitas vezes na hora
do quiz, A CONEXAO FALHA e os
alunos se frustram. INFRAESTRUTURA

¢ tudo para a aulinha interativa funcionar.”
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NC

00:38:59

“Acho que precisava de formagdo
continuada. Se ndo tiver quem nos ensine

a usar direito, a gente fica tateando.”

Fonte: Elaborado pelo autor

Percebeu-se que, embora a comunidade incentive o uso das Tecnologias da Informacéo

e Comunicacdo (TICs), muitos professores ainda enfrentam obstaculos relacionados a escassez

de recursos como rede de internet instavel e laboratorios insuficientes, além da caréncia de

cursos especificos voltados a pratica docente com tecnologias.

Esse cendrio evidencia uma contradi¢do importante: espera-se inovagdo por parte dos

professores, mas nem sempre se oferecem as condi¢cBes minimas para que ela ocorra. Tal

constatacdo reforca a necessidade de um compromisso institucional mais efetivo, que garanta

infraestrutura adequada e politicas de formacdo continuada, sob pena de responsabilizar

injustamente o docente por dificuldades que, na verdade, séo estruturais e sistémicas.

Tema 4: EXPERIMENTACAO E POTENCIAL FORMATIVO DAS TIC

Descricdo geral: Este tema enfatiza as experiéncias de experimentagdo com

novas ferramentas como podcast, quiz, analise lexical e inteligéncia artificial, e como

essas praticas podem despertar competéncias tanto nos alunos quanto nos proprios

professores.

A sequir, sdo apresentados alguns trechos dos relatos dos professores que ilustram essas

experiéncias de experimentacao.

Quadro 15 — Relato de experiéncias tema 4

Docente Encontro Temporizador Trecho
“Eu decidi TESTAR a ferramenta de
mural online e, mesmo sem muita certeza,
arrisquei. Os alunos
EA 1 00:12:54

SURPREENDERAM, postando varios
exemplos. Foi uma forma de SAIR DO
TRADICIONAL e deu certo.”
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LR

00:25:19

“A ideia ¢ a gente EXPERIMENTAR
mesmo, ver se funciona na nossa
realidade. Cada professor aqui pode levar
uma PROPOSTA DIFERENTE para a

sala e depois contar se foi bom ou ruim.”

NC

00:22:41

“Nunca tinha usado nuvem de palavras
antes, mas resolvi fazer  esse
EXPERIMENTO. [...] Foi INCRIVEL ver
como os alunos comecaram a discutir o
assunto a partir das palavras que

apareciam.”

JS

00:32:52

“Eu quis TENTAR ALGO NOVO: pedir
para a turma formular perguntas baseadas
nas palavras-chave do Mentimeter. A aula
ficou muito mais PARTICIPATIVA, e
isso mostrou o POTENCIAL da

ferramenta.”

LS

00:39:10

“Como experiéncia, fiz meus alunos
gravarem um podcast. Foi desafiador no
comeco, mas no final todo mundo achou

diferente e engajador.”

CO

00:28:24

“Usei o ChatGPT ndo s6 para dar
respostas prontas, mas para ensinar 0s
alunos a construir um roteiro. Eles se
envolveram tanto, deu para ver o potencial

de uma ferramenta dessas.”

RC

00:36:55

“Eu me arrisquei em usar a A pra gerar
IMAGENS que os alunos criaram no
papel. Foi uma EXPERIENCIA
totalmente nova, mostrou pra eles a
RIQUEZA de integrar criatividade e

tecnologia.”
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“Essa troca de praticas reforca que a gente
pode ENSINAR MUITO ALEM do
EA 3 00:49:38 conteudo. Essas TIC FORMAM o aluno
em comunicacio, em colaboraco. E bem

além de s6 ‘jogar um aplicativo.”

“Eu trouxe o Voyant Tools para os alunos
analisarem poemas. Foi
EXPERIMENTAL demais, mas eles
ADORARAM ver o texto em graficos.
Ficou claro que DA PARA EXPANDIR

1A 4 00:07:15

essa ideia para outras matérias.”

“Geralmente fazia seminario tradicional,
mas com o PODCAST percebi que é um
CAMINHO FORMATIVO para trabalhar
a oralidade, a pesquisa, a sintese. E UMA
FERRAMENTA que DESPERTA outras

NC 4 00:19:52

competéncias.”

“Cada professor aqui fez um TESTE
diferente, seja quiz, podcast ou andlise
textual, e todos viram RESULTADO
FORMATIVO. Isso mostra o potencial de

LR 4 00:35:01

continuarmos  experimentando  novas
TIC.”

Fonte: Elaborado pelo autor

Diante desses relatos, delineia-se a diversidade de possibilidades que emergem quando
o0 professor explora, de forma ativa, 0 uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao
(TICs). A prética inovadora contribui significativamente para o enriquecimento da
aprendizagem discente, promovendo o desenvolvimento da autonomia, da comunicacdo, da
criatividade e de outros saberes fundamentais. Os quatro temas identificados (1) Colaboracéo e
Aprendizagem Coletiva; (2) Motivagdo, Engajamento e Autoconfianca Docente; (3) Desafios

de Infraestrutura e Formacao; e (4) Experimentacédo e Potencial Formativo das TICs delineiam
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como os professores vivenciam 0 uso dessas tecnologias, colaboram entre si, enfrentam

barreiras e exploram ferramentas que ampliam as possibilidades pedagogicas.

De acordo com Moran, Masetto e Moita (2000), a incorporacao de préaticas pedagogicas
inovadoras, especialmente por meio das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs),
pode enriquecer significativamente a aprendizagem dos alunos ao promover o desenvolvimento
da autonomia, da comunicacdo e da criatividade. Essa abordagem possibilita a superagéo de
desafios relacionados a infraestrutura e a formacao docente, a0 mesmo tempo em que incentiva
a colaboracdo e o engajamento entre educadores e estudantes, ampliando as possibilidades

pedagogicas e contribuindo para uma experiéncia educativa mais dinamica e integrada.

A analise tematica, realizada com base nas transcri¢des dos encontros, demonstra que a
Comunidade Investigativa de Aprendizagem piloto, ao integrar docentes em torno de um
propdsito comum, fortalece a pratica pedagdgica colaborativa e estimula a renovacdo do
processo de ensino-aprendizagem. Quando aliada a melhorias na infraestrutura e a oferta
continua de formacéo docente, essa rede colaborativa tem o potencial de se consolidar como

uma estratégia transformadora e duradoura.

Conforme argumenta Wenger (1998), a aprendizagem efetiva se desenvolve por meio
da interacéo e do engajamento em préticas coletivas, o que se reflete na integracdo dos docentes
em uma comunidade investigativa. A analise das transcrigdes dos encontros evidencia que
reunir professores em torno de um proposito comum nao sé fortalece a pratica colaborativa,
mas também promove uma renovacdo do processo de ensino-aprendizagem. Quando essa
dindmica ¢ aliada a investimentos em infraestrutura e a oferta continua de formacao, cria-se um

ambiente propicio para a consolidacdo de estratégias transformadoras e rigoros na educacéo.

Apesar do entusiasmo e das evidéncias positivas observadas, € necessario destacar que
a inovacdo ndo pode recair apenas sobre o esforco individual do professor. O engajamento
docente depende, em grande medida, de condi¢des estruturais e institucionais que favorecam o
uso efetivo das TICs. Iniciativas colaborativas como a comunidade investigativa séo
promissoras, mas sua sustentabilidade exige politicas publicas e gestbes escolares

comprometidas com a valorizagéo do professor como agente de transformacéo educacional.

No altimo encontro, durante a roda de conversa, 0s docentes responderam a perguntas
com o objetivo de validar a relevancia da Comunidade Investigativa de Aprendizagem piloto,
aplicada em uma Escola Técnica Estadual (ETEC). A seguir, apresentam-se os resultados
obtidos:
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1) Qual sua opinido sobre a importéncia de um espaco formativo para professores

discutir suas experiéncias?

NC: “Espacos formativos onde professores podem discutir suas
experiéncias sdo cruciais para o desenvolvimento profissional. Eles
permitem a troca de praticas bem-sucedidas, a reflexdo sobre desafios
enfrentados em sala de aula e a construcao de estratégias colaborativas.
Além disso, esses espacos promovem um sentimento de comunidade
entre os educadores, 0 que pode aumentar a motivacdo e o bem-estar no
ambiente escolar.”

CO: “[...] acho de suma importancia, pois assim podemos agregar
conhecimento com as vivéncias e experiéncias dos outros professores

da Educacdo Profissional e Tecnolégica.”

RC: “Um espaco para os professores trocarem experiéncias ¢ muito
importante. Ajuda a compartilhar desafios, aprender com os colegas e
encontrar novas formas de ensinar. Além disso, fortalece a conexéo
entre os educadores e traz mais motivacao para o dia a dia.”

SM: “Acredito que um espaco formativo para professores discutirem
suas experiéncias € fundamental para o crescimento profissional e a
melhoria continua da pratica educativa. Esse tipo de ambiente permite
a troca de conhecimentos, a reflex&o sobre desafios enfrentados em sala
de aula e a construcdo coletiva de solucdes inovadoras. Em minha
experiéncia, por exemplo, ao compartilhar a utilizag&o de um simulador
virtual como o ForkLift em uma aula de logistica, pude receber
feedbacks valiosos de colegas, que sugeriram adaptacbes e novas
abordagens para tornar a atividade ainda mais eficaz. Além disso, ao
ouvir as experiéncias de outros professores, pude aprender sobre
metodologias e ferramentas que eu ainda ndo conhecia, ampliando meu
repertorio didatico. Um espaco formativo também fortalece a sensacéo
de comunidade entre os educadores, criando um ambiente de apoio
mutuo onde podemos refletir sobre nossas praticas, celebrar conquistas
e enfrentar desafios juntos. Isso € especialmente importante em um
contexto em que a educagdo estd constantemente se transformando,
exigindo que os professores se adaptem a novas tecnologias,
metodologias e demandas dos alunos. Além disso, a discussdo de
experiéncias permite que os professores se sintam valorizados e
reconhecidos em seu trabalho, o que contribui para a motivacao e o
engajamento profissional. Quando compartilhamos nossas histérias de
sucesso e até mesmo nossos fracassos, estamos ndo apenas aprendendo
uns com o0s outros, mas também construindo uma cultura de
colaboracgéo e inovagdo na educacao. Portanto, considero que espagos
formativos para troca de experiéncias sdo essenciais para 0
desenvolvimento de uma educacdo mais dinamica, inclusiva e eficaz.
Eles ndo apenas enriquecem a pratica docente, mas também impactam
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positivamente a aprendizagem dos alunos, que sdo 0s maiores
beneficiarios de um ensino cada vez mais qualificado e reflexivo.”

LS: “A troca de experiéncias e aprendizagem coletiva ¢ sempre muito
rica, afinal a sala de aula é constituida de um coletivo. Quando os
professores tém a oportunidade de compartilhar suas experiéncias, eles
aprendem uns com 0s outros. Isso permite que compartilhemos
estratégias eficazes, recursos didaticos, solugdes para desafios comuns
e abordagens pedagdgicas inovadoras. Ademais ha sempre espago para
apoio emocional e profissional, reflexdo sobre a pratica e inovacao
pedagogica.”

IA: “Um espago formativo para professores discutirem suas
experiéncias sdo importantes para promover inovacdo na educacdo.
Além disso, a troca de ideias e conhecimentos fortalece a prética
docente e acaba proporcionando um apoio social e emocional aos
demais colegas.”

EA: “Acredito que um espaco formativo para professores discutirem
suas experiéncias € fundamental, pois promove o compartilhamento de
boas préaticas, 0 aprimoramento continuo e a constru¢cdo de uma
comunidade pedagdgica colaborativa, o que contribui diretamente para
a melhoria do ensino e o desenvolvimento profissional.

Os espacos formativos em que os professores podem discutir suas experiéncias
desempenham um papel fundamental no desenvolvimento profissional e na melhoria continua
da pratica docente, pois permitem o compartilhamento de metodologias, a reflexdo sobre os
desafios enfrentados na sala de aula e a busca conjunta por solugdes inovadoras. Ao valorizar
a troca de saberes e vivéncias, esses ambientes colaborativos fortalecem o senso de
comunidade, incentivam a aprendizagem entre pares e promovem a motivacdo dos educadores,
que passam a desfrutar de um suporte ndo apenas técnico, mas também emocional. Essa
convergéncia de ideias e estratégias torna-se especialmente relevante em um cenario
educacional em constante transformacao, exigindo dos professores a capacidade de se adaptar,
reinventar-se e buscar novas abordagens pedagogicas. Assim, a socializagdo de préticas e a
construcdo conjunta de conhecimento entre docentes reforcam uma cultura de colaboracéo que
beneficia tanto a formacao continua dos profissionais quanto a qualidade do ensino oferecido

aos estudantes.

2) Vocé indicaria a comunidade investigativa de aprendizagem para outro
professor participar?
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NC: “Sim. Participar de uma comunidade como essa oferece diversos
beneficios, como a troca de ideias, a colaboracdo na resolucdo de
problemas educacionais, e a oportunidade de refletir sobre a prética
docente.”

CO: “Sim, com certeza.”
RC: “Sim, com certeza.”
SM: “Sim.”

LS: “Sim, com certeza. Espacos que promovam a discussao acerca de
tecnologia em sala de aula é de extrema importancia, pois ajudam a
manter o docente em contato direto com a realidade dos nossos alunos,
que muitas vezes estdo mais préximos do mundo virtual do que do
mundo real.”

IA: “Sim, com certeza! Esse tipo de interacdo contribui muito com a
pratica docente.

EA: “Sim, com certeza. ”

A unanimidade nas respostas, todas positivas quanto a recomendacdo da comunidade
investigativa de aprendizagem para outros professores, reforcam a percepcdo de que esses
espacos, orientacdes a partilha de saberes e reflexdes sobre a pratica docente, sdo altamente
valorizados no contexto educacional. Os entrevistados trazem beneficios como a troca de
ideias, a resolucdo conjunta de problemas pedagdgicos e o desenvolvimento de estratégias
que dialogam com as demandas contemporaneas, em especial o uso de tecnologias em sala
de aula. Além de promoverem o aprimoramento continuo dos educadores, essas
comunidades fortalecem a sensacdo de pertencimento e cumplicidade profissional, gerando
um ambiente propicio a inovacdo e a construcdo colaborativa de solucdes para os desafios

diarios do ensino.

3) Vocé nesta comunidade sobre ™ O uso de Tecnologia em Sala de aula”,

conseguiu desenvolver habilidades sobre o tema?

NC: “Sim. A experiéncia com a nuvem de palavras ndo apenas
enriqueceu 0 processo de ensino e aprendizagem como também
destacou a importancia de integrar a tecnologia de forma consciente e
estratégica na educacdo. ”
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CO: “Sim, eu ja utilizava algumas TICs em sala de aula, todavia
participando da comunidade tive acesso a outras ideias, devido a
experiéncia e utilizacdo de outros professores.

RC: “Sim.”
SM: “Sim.”

LS: “Sim, pude desenvolver um podcast com duas turmas de ensino
médio técnico, o que foi extremamente proveitoso, pois os alunos
puderam trabalhar uma habilidade da BNCC com autonomia e
informalidade.”

Analisando as repostas dos professores sobre a relevancia da comunidade investigativas
de aprendizagem como um espaco formativo para professores discutir suas experiéncias de
diversos temas, o resultado foi positivo na sua aplicacdo, e assim serdo criadas outras
comunidades investigativas de aprendizagem para discutimos outros temas para melhoria da
formacdo do docente em sala de aula. As comunidades investigativas de aprendizagem
configuram-se como espacos formativos fundamentais para o desenvolvimento docente,
proporcionando um ambiente onde o intercambio de experiéncias e praticas pedagdgicas
favorece a construcdo coletiva do conhecimento. Segundo Lave & Wenger (1991), a
participacdo em comunidades de pratica possibilita um aprendizado localizado, no qual a
interacdo social e a colaboracdo se tornam elementos essenciais para a evolugdo profissional

dos professores, contribuindo para a inovacao pedagdgica e a melhoria continua do ensino.

Diante do intenso movimento observado, propds-se ao grupo a elaboracdo colaborativa
de um livro, no qual cada integrante contribuiria com um relato de sua experiéncia na

participacao nesse espago formativo, com vistas ao desenvolvimento profissional docente.

A proposta do livro ndo apenas simboliza o reconhecimento das vozes docentes, mas
também reforca o protagonismo dos professores na construcdo de saberes. Registrar suas
experiéncias em uma produgdo coletiva amplia a visibilidade de suas praticas e fortalece a
identidade profissional, promovendo uma cultura de valorizacdo e autoria no ambiente

educacional.



86

CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desta pesquisa, buscou-se atingir o objetivo geral proposto, que consistiu em
investigar o potencial das comunidades investigativas como um espaco formativo para
professores do ensino técnico em Administracdo para a construcdo e desenvolvimento de
conhecimentos sobre a utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs)

(Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo) na pratica docente.

A implantacdo do projeto piloto da Comunidade Investigativa permitiu alcancar esse
objetivo, evidenciando seu potencial formativo. Tal constatacdo baseia-se na analise qualitativa
dos dados, na qual os participantes relataram sentir-se mais confiantes e confortaveis para

adotar o uso das TICs em sala de aula apds sua participacéo na experiéncia coletiva.

Foram também alcancados os objetivos especificos, como o de identificar as
necessidades formativas do professor de ensino técnico em relacdo ao uso de Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TIC’s). Ao serem questionados sobre a recomendacao da pratica
da comunidade investigativa a outros docentes, todos os participantes responderam de forma
afirmativa, o que reforca a relevancia e a aplicabilidade dessa proposta. Esse dado também
evidencia a necessidade de ampliar as acdes formativas voltadas aos docentes da Educagéo
Profissional Técnica (EPT), considerando que muitos professores ndo receberam, em sua
formacdo inicial, subsidios suficientes para o uso pedagdgico das tecnologias digitais, por

diferentes motivos.

No que se refere ao segundo objetivo especifico promover, a reflexdo da utilizacéo de
Tecnologias da Informagédo e Comunicacdo (TIC"s) nas praticas pedagdgicas no ensino técnico,
também se observou sua efetivagdo. A andlise dos planos de aula apresentados pelos
participantes (Anexos B, C, D e E) demonstrou a incorporacdo consciente das tecnologias
digitais. Entre as propostas, destacam-se desde o uso de nuvem de palavras até a exploracédo de
recursos mais recentes, como o ChatGPT, revelando o interesse pela experimentagdo e pela

atualizacao pedagdgica com base nas novas tendéncias tecnoldgicas.

O terceiro objetivo especifico consistiu em avaliar o potencial de implementagdo das
comunidades de aprendizagens para professores na Educacdo Técnica. Nesse sentido, 0
pesquisador elaborou trés perguntas direcionadas aos participantes com essa finalidade. A
analise das respostas revelou unanimidade quanto a viabilidade de implementar comunidades

investigativas de aprendizagem na prética escolar da Educacdo Profissional Técnica.
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Apontou-se, ainda, a possibilidade de ampliar a participacdo para um numero maior de
docentes, organizar os grupos por area de formagdo ou por temas relacionados ao cotidiano
profissional dos professores. Diversas combinacgdes sdo viaveis e podem favorecer a ampliacéo
dos saberes docentes. Além disso, os participantes demonstraram interesse na elaboracdo de um
livro coletivo, reunindo relatos de experiéncias sobre a aplicacdo das Tecnologias da
Informacgéo e Comunicacédo (T1Cs) em sala de aula.

No quarto objetivo especifico elaborar uma proposta formativa fundamentada no
trabalho colaborativo por meio de comunidades investigativas para professores do ensino medio
técnico. Assim sendo o produto resultante deste estudo consiste na publicacdo de um livro que
retine os relatos de experiéncias dos docentes sobre o uso das TICs em sala de aula, no contexto
do curso técnico modular em Administracdo. Os relatos ja foram coletados, e a obra encontra-
se em fase de producdo e edicdo, com langamento previsto para 0 segundo semestre de 2025.
O principal objetivo da publicagdo é compartilhar praticas pedagogicas enriquecedoras e
estimular o didlogo sobre o uso de TICs entre professores da Educacdo Profissional e
Tecnologica (EPT).

No tocante a pergunta de pesquisa em um cenario de crescimento profissional de
professores e inclusdo de tecnologias da informacdo e comunicacdo de Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TIC’s), que reflexdes e producdo de conhecimentos podem ocorrer
em uma proposta formativa para professores do Ensino Técnico orientada por comunidades

investigativas de aprendizagens?

Responde-se a partir da analise temética dos encontros, que resultou na identificacdo de
quatro temas principais: Item 01 — Colaboracdo e Aprendizagem Coletiva: evidenciou-se a
importancia do apoio entre pares, da troca de experiéncias e do fortalecimento de vinculos como
elementos fundamentais para o desenvolvimento docente. Item 02 — Motivacao, Engajamento
e Autoconfianga Docente: os relatos demonstraram que o envolvimento em comunidades
investigativas potencializa a autoestima profissional, promove a valorizacdo do trabalho
docente e incentiva a busca por praticas inovadoras. Iltem 03 — Desafios de Infraestrutura e
Formacgdo: emergiram barreiras estruturais como a falta de internet estavel, recursos
tecnologicos e oferta insuficiente de formagdo continuada. Item 04 — Experimentacdo e
Potencial Formativo das TICs: as praticas relatadas demonstram que o uso criativo de
ferramentas tecnoldgicas promove a aprendizagem ativa e desperta novas competéncias tanto

em alunos quanto nos préprios professores.
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Essas reflexdes, desenvolvidas de forma colaborativa pelos participantes da
Comunidade Investigativa de Aprendizagem, permitiram desenhar caminhos formativos
voltados ao fortalecimento da pratica pedagogica na Educacéo Profissional Técnica (EPT), com

foco na utilizacéo critica, criativa e contextualizada das TICs.

Um ponto que demanda aprofundamento em pesquisas futuras refere-se ao Tema 03,
que trata dos Desafios de Infraestrutura e Formacdo Docente. Torna-se contraditério exigir
inovacdo pedagdgica e o uso de Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo (TICs) em sala de
aula quando as instituicdes de ensino nao garantem as condi¢6es minimas para que iSso ocorra.
A precarizagdo da infraestrutura e a auséncia de politicas formativas sisteméaticas comprometem
0 avancgo de propostas como as comunidades investigativas. Assim, é necessario repensar o
papel das instancias gestoras e das politicas publicas no fomento a inovacdo com equidade.

Superar as dificuldades elencadas exige a atuacdo de outros agentes, como 0 poder
publico, além de possiveis investimentos provenientes de parcerias entre instituicfes publicas
e empresas privadas. Trata-se, portanto, de uma tematica que exige a mobilizacdo de questdes
mais complexas e que demandam estudos especificos de viabilidade econémica, 0 que ndo
constitui o escopo central desta pesquisa.

Durante minha participagdo como observador na Comunidade Investigativa de
Aprendizagem piloto, foi possivel perceber uma transformagdo genuina nas crengas
pedagogicas de muitos docentes. A troca de experiéncias, o acolhimento entre pares e a escuta
ativa revelaram o quanto é motivador oferecer um espaco formativo destinado a discussao entre
professores. Esses momentos ndo apenas ampliaram saberes, como também fortaleceram
vinculos e despertaram novas perspectivas sobre a pratica docente. Com base nos principios
formativos defendidos por Dewey (1980), esta pesquisa foi desenvolvida com o propdsito de
contribuir para a formacdo de formadores na Educacdo Profissional Técnica, fortalecendo
praticas colaborativas e inovadoras no cotidiano pedagogico.

Contudo, essa experiéncia também evidenciou lacunas importantes como o fato de que
ainda ha professores que nédo utilizam as Tecnologias da Informagédo e Comunicacdo (TICs) em
suas aulas, ndo por resisténcia, mas por falta de formacdo adequada e, sobretudo, por limitacGes
estruturais impostas pelas proprias institui¢des. Exigir inovagdo sem garantir recursos minimos
configura uma contradicdo que penaliza injustamente o professor, reforcando desigualdades e
dificultando o avango de préaticas transformadoras. A auséncia de infraestrutura tecnoldgica,
aliada a escassez de politicas publicas voltadas a formagdo continuada, € um dos maiores

entraves a efetivacdo de propostas pedagdgicas contemporaneas.
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Diante disso, deixo aos leitores uma reflexdo e um convite: esta pesquisa permanece
aberta a continuidade, especialmente no que diz respeito ao Tema 03 — Desafios de
Infraestrutura e Formacdo Docente. E preciso que novos estudos aprofundem esse debate,
proponham caminhos e dialoguem com gestores, formuladores de politicas publicas e
instituicOes formadoras, a fim de garantir que o uso das TICs seja ndo apenas uma possibilidade,

mas uma realidade equitativa e acessivel a todos os professores.
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APENDICE A -TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado a participar da pesquisa de estudo de caso de um projeto piloto:
Educagdo profissional e formagdo docente: O potencial formativo das comunidades
investigativas de aprendizagem para o ensino médio técnico. A selecdo do tema se deu pelo

fato do pesquisador ser diretor de Escola Técnica na educacdo profissional.

Sua contribuicdo muito engrandecera nosso trabalho, pois participando deste projeto piloto

vOcé nos trara uma visao especifica pautada na sua experiéncia sobre o assunto.

Esclarecemos, contudo, que sua participacdo nao é obrigatdria. Sua recusa nao trara nenhum

prejuizo em sua relagdo com o pesquisador ou com a institui¢cdo proponente.

O objetivo deste projeto piloto é avaliar o potencial de implementacdo das comunidades de

aprendizagens para professores na Educacédo de nivel Técnico.

As informacdes obtidas por meio desta pesquisa de estudo de caso do projeto piloto serdo
confidenciais e asseguramos o sigilo sobre sua participacdo. Os dados serdo divulgados de

forma a néo possibilitar sua identificacdo, protegendo e assegurando sua privacidade.

A gualquer momento vocé podera tirar suas dividas sobre o projeto e sua participacdo por meio
do e-mail leandro.silva@cpspos.sp.gov.br ou pelo celular (11) 96274-7863 sob os cuidados do
mestrando Leandro Romual da Silva, pesquisador responsavel pela coleta e organizagdo dos
dados, sob a orientacdo do professor Dr. Rodrigo Avella Ramirez.

Ao final desta pesquisa, o trabalho completo serd disponibilizado no site do Programa de

Mestrado do CEETEPS: www.pos.cps.sp.gov.br/dissertacoes
Prof. Dr. Rodrigo Avella Ramirez - e-mail: roram1000@hotmail.com

Leandro Romual da Silva - e-mail: leandro.silva@cpspos.sp.qov.br

C] Declaro que entendi os objetivos de minha participacdo no projeto piloto e concordo em

participar. Registro também que concordo com o tratamento de meus dados pessoais para
finalidade especifica desta pesquisa, em conformidade com a Lei n® 13.709 — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
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APENDICE B - TERMO DE CESSAO DE DIREITOS SOBRE DEPOIMENTO ORAL

Pelo presente instrumento, o(a) senhor(a)

, RG: , residente e domiciliado a

, na cidade de

, cede e transfere gratuitamente, em carater universal e definitivo ao

Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza a totalidade dos seus direitos

patrimoniais de autor sobre o depoimento oral prestado no(s) dia(s) ,
perante o pesquisador(a) Leandro Romual da Silva.

Fica, portanto, o Centro Estadual de Educagdo Tecnoldgica Paula Souza plenamente
autorizado a utilizar o referido depoimento, no todo ou em parte, editado ou integral, inclusive
cedendo direitos a terceiros, no Brasil e/ou no exterior.

Registro também que concordo com o tratamento de meus dados pessoais para finalidade

especifica desta pesquisa, em conformidade com a Lei n°® 13.709 — Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD).

Sao Paulo, de de

Cedente:



APENDICE C -PARECER DA COMISSAO DE ETICA

PARECER DA COMISSAO DE ETICA EM PESQUISA DO MESTRADO DO CENTRO PAULA SOUZA |

PARECER_E.P. N° 012/2024

1. PROTOCOLO N®° 032/2024 20/08/2024 2. PARECER EMITIDO EM 21/08/2024
Recebido em

3. TITULO DO PROJETO:

Educacdo profissional e formacio docente: o potencial formativo das comunidades investigativas de aprendizagem para

o ensino médio técnico

4. PESQUISADOR(ES) PROPONENTE(S):

Leandro Romual da Silva

Rodrigo Avella Ramirez

5. PARECER:

A Comissao de Etica esclarece que ndo analisa os aspectos metodologicos da ABNT, haja vista que estes
580 de exclusiva responsabilidade dos orientadores.

Ap6s apreciagdo do projeto de pesquisa proposto, a ComissSo de Etica em Pesguisa, ac basear-se nas
exigéncias quanto a documentagao necessaria, resolve APROVAR a pesquisa.

S BeAninlln

Comissao de Etica em Pesquisa
Profa. Rosalia Maria Metto Prados

Comissao de Etica em Pesguisa
Profa. Dra. Marilia Macorin de Azevedo
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APENDICE D - CRONOGRAMA DOS ENCONTROS PRESENCIAIS E REMOTOS
DA COMUNIDADE

Comunidade de Aprendizagem ** O uso de Tecnologia em sala de aula™

Participantes: 09 docentes
Duracéo do encontro: 2 horas
Recursos: Gravador de audio, Sala Maker, TV, Notebook e Internet

1° Encontro — 09/11/24 (Presencial) - Apresentacao
v" O que sdo TICS?
v" Discussao sobre as TICS: Quais sdo as TICS que eles estdo usando?
v Quais ndo estdo usando, mas gostariam, de utilizar? No ambiente ETEC
v’ quais os desafios para se utilizar as TICS?
v" Propor a elaboragédo de um plano de aula com utilizacdo de alguma TIC,
v e um relato de experiéncia de uma pratica pedagdgica que fez uso de

v' TICs.

2 ° Encontro - 23/11/24 (On-line) — Apresentacéo de 4 alunos
v" Apresentacdo individual do uso da TICS.

v" Discussao: O que fez? por que fez? deu certo?

3° Encontro — 07/12/24 (On-line) - Apresentacéao de 4 alunos
v" Apresentacdo individual do uso da TICS.

v' Discussao: O que fez? por que fez? deu certo?

4% Encontro - 14/12/24 (Presencial) — Fechamento

v Roda de conversa: Que novos saberes foram construidos nesta experiéncia?




ANEXO A -DECRETO N°6.300, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2007

Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N° 6.300, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2007.

Dispde sobre o Programa Nacional de Tecnologia
Educacional -Proinfo.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuigdo que Ihe confere o art. 84, incisos IV e VI, alinea “a”, da
Constituigdo, e tendo em vista o disposto na Lei n® 10.172, de 9 de janeiro de 2001,

DECRETA:

Art. 12 O Programa Nacional de Tecnologia Educacional - Proinfo, executado no &mbito do Ministério da
Educacdo, promovera o uso pedagdgico das tecnologias de informagcdo e comunicagdo nas redes publicas de
educacao basica.

Paragrafo unico. Sao objetivos do Proinfo:

| - promover o uso pedagdgico das tecnologias de informagéo e comunicag@o nas escolas de educagao basica
das redes publicas de ensino urbanas e rurais;

Il - fomentar a melhoria do processo de ensino e aprendizagem com o uso das tecnologias de informagéo e
comunicagao;

Il - promover a capacitagdo dos agentes educacionais envolvidos nas agées do Programa;

IV - contribuir com a inclusdo digital por meio da ampliagdo do acesso a computadores, da conex@o a rede
mundial de computadores e de outras tecnologias digitais, beneficiando a comunidade escolar e a populagdo préxima
as escolas;

V - contribuir para a preparagcdo dos jovens e adultos para o mercado de trabalho por meio do uso das
tecnologias de informagdo e comunicagao; e

VI - fomentar a produgéo nacional de contetdos digitais educacionais.

Art. 2° O Prolnfo cumprira suas finalidades e objetivos em regime de colaboragZo entre a Unido, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios, mediante adesé&o.

Art. 3° O Ministério da Educacg&o ¢ responsével por:
| - implantar ambientes tecnolégicos equipados com computadores e recursos digitais nas escolas beneficiadas;

Il - promover, em parceria com os Estados, Distrito Federal e Municipios, programa de capacitagéo para os
agentes educacionais envolvidos e de conex&o dos ambientes tecnolégicos & rede mundial de computadores; e

Il - disponibilizar conteddos educacionais, solugbes e sistemas de informagdes.

Art. 4° Os Estados, o Distrito Federal e os Municipios que aderirem ao Prolnfo s&o responséveis por:
| - prover a infra-estrutura necesséria para o adequado funcionamento dos ambientes tecnolégicos do Programa;

Il - viabilizar e incentivar a capacitagdo de professores e outros agentes educacionais para utilizagéo pedagdégica
das tecnologias da informagéo e comunicagéo;

Il - assegurar recursos humanos e condigdes necessarias ao frabalho de equipes de apoio para o
desenvolvimento e acompanhamento das a¢des de capacitagcdo nas escolas;

IV - assegurar suporte técnico e manutengdo dos equipamentos do ambiente tecnolégico do Programa, findo o
prazo de garantia da empresa fomecedora contratada.

Paragrafo tnico. As redes de ensino deverdo contemplar o uso das tecnologias de informag&o e comunicagéo nos
projetos politico-pedagégico das escolas beneficiadas para participarem do Prolnfo.

Art. 5° As despesas do Proinfo correrdo & conta das dotagBes orgamentdrias anualmente consignadas ao
Ministério da Educagao e ao Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagéo - FNDE, devendo o Poder Executivo
compatibilizar a selegéo de cursos e programas com as dotagdes orgamentarias existentes, observados os limites de



movimentagéo e empenho e de pagamento da programacgéo orgamentaria e financeira definidos pelo Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestao.

Art. 62 O Ministério da Educagéio coordenara a implantagdio dos ambientes tecnoldgicos, acompanhara e
avaliara o Proinfo.

Art. 7° Ato do Ministro de Estado da Educagéo fixara as regras operacionais e adotara as demais providéncias
necessarias a execugéo do Proinfo.

Art. 82 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.

Brasilia, 12 de dezembro de 2007; 186° da Independéncia e 119° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Femando Haddad

Este texto néo substitui o publicado no DOU de 13.12.2007
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ANEXO B — APRESENTACAO TICS - PROF LR

USO DE TECNOLOGIA EM SALA DE AULA

Unidade de P6s-Graduacdo, Extensdo e Pesquisa cps '- SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

Participantes




12 Encontro — 09/11/24 .] .; .J
R

O que sao TICS?

Discussao sobre as TICS: Quais sdo as TICS que estdao usando?

Quais ndo estdao usando mas gostariam, de utilizar? No ambiente
ETEC quais os desafios para se utilizar as TICS?

Propor a elaboragao de um plano de aula com utilizagao de
alguma TIC, ou relato de experiéncia de uma pratica pedagodgica
gue fez uso de TICs.

2 2 Encontro — 23/11/2024 - Apresentacgado de 4 alunos

Apresentacdoindividual do uso da TICS. @]
e ®
ficieey

Discussao: O que fez? por que fez? deu certo?

3 2 Encontro — 07/12/2024 — Apresentacg3do de 4 alunos
Apresentagaoindividual do uso da TICS.

Discussao: O que fez? por que fez? deu certo?
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4° Encontro — 14/12/2024 — Fechamento Roda de conversa:
Que novos saberes foram construidos nesta experiéncia?

1) AQual sua opinido sobre a importdncia de um espaco formativo para
professores discutir suas experiéncias?

2) Vocé indicaria a comunidade investigativa de aprendizagem para outro
professor participar?

3) Vocé nesta comunidade sobre " O uso de Tecnologia em Sala de aula" ,
conseguiu desenvolver habilidades sobre o tema?

O que é TIC?

TIC é a abreviagao adotada para o termo Tecnologia da Informacéao e
Comunicagao.

Refere-se a um conjunto de recursos tecnoldgicos integrados, 0s quais
proporcionam, por meio das fungdes de hardware, software e
telecomunicagdes, a automacgé&o e comunicagao de processos.

Com a popularizagéo da internet, o uso dessas tecnologias foi

potencializado em varios campos, inclusive na educacao.
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As Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TICs) desempenham um papel

fundamental na educacao.

Elas incluem recursos digitais como computadores, celulares, tablets,
programas e sites. No contexto educacional, as TICs potencializam a

aprendizagem.

Professores podem usar jogos online, acervos digitais de pesquisa,
aplicativos e plataformas educacionais para melhorar a compreensao e

fixagcdo dos contetidos.

As TICs também permitem que os estudantes atuem como protagonistas no

processo de ensino e aprendizagem.

Quais sao as TICS que eles estao usando?

t'un;élé};hﬁdizi@_f—, i
Z=designes.s
navegacdo —=experiencia
- Usabilidadé 7772

meecasd

padlet
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Quais TICs nao estao usando, mas gostariam, de utilizar? No
ambiente ETEC quais os desafios para se utilizar as TICs?
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ANEXO C - APRESENTACAO TICS - PROF NC

s BPSo

FRVERMNGD
B ESTADDY

Plano de Aula - TICs em Sala de Aula

| Professor- (NG | Data: 23/11/2024
| CursoiTurma: Tacnico am Adminisiracio — 2 | Qtde de alunos: 25
Tipa de Interagéo: { ¥ } Professor-Aduno { ) Alune-Aluna [ ) Professor - Tempo da Atrvidade:
Sala
: Contetdo . Metodologia | QualTIC? | Avaliagao
- Saguranca do Aula exposiliva Muwem de - Dbservacao dirata
Trabalhao. dialogada com uso | Palavras - A experiéncia com a
- Lagislagao sobra de TIC nuvem de palavras
Salde & Seguranga do BARGUBCEL O DIGLESS0
trabalha. de ensino &
- Acidants de frabalbho - aprendizagem e lambam
CONCEILDS, prevengao e destacau a importancia
procedimentos. de intagrar a tecnologia

de forma consclents
esiratégica na educagaon




Uso de TIC em sala

de aula

Prof Me

TIC

Join at menticom | use code 2568 0416 o Mentimeter
Considerando as aulas sobre a prevengéo do
acidente do trabalho quais palavras vocé acredita

serimportantes? (escrever trés palavras)

‘<:v3;is‘\'.u"‘:mzﬂ::(«m;
seguranga cqt ¢
treinamento . ¢

uso de ep

»0

Aplicativo Mentimeter

Slide New

Slide type

8 Word Cloud

Image

rt png, gif, jpg and svg

Drag and drop or
Click to add image
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Uso de TIC em sala de aula

Nuvem de palavras

Word cloud
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serimportantes? (e

21 respor

screver tras palavral)

) aistencia
cuidado  saudemmntal

cat . atengoo

epi &
epis &

supervisao

usodeept 3

Resultado

Jon ot menticom | use code 25680416

Considerando as aulas sobre a prevencéo do
acidente do trabal! !

73responses

serimportantes? (escrever trés polcvrog)
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ANEXO D - APRESENTACAO TICS - PROF.2CO

ws PRS0

GOVERMD
D0 ESTA DD

Plano de Aula - TICs em Sala de Aula
[Professor I Data: 231112024
Cursa/Turma: 17 .J Administracio Qide de alunos: 30

Tipe de Interacio: | ) Professar-Auna () Aluno-Aluna (X] Professor - Sala | Tempo da Atividade: 3 horas

Conteddo Metodologia | Qual TIC? Avallacio
Atendimenio {presancial Utilizacsa de |« Chat GPT. A alividade foi bem
e & disthncia) ao cliente | metodologias Ativas, » Whatsapp, recebida e realizada pelos
extemo, v Sala de aula | « Google Forms | &lunos
Desamsalvando a invertida, Um ponlo de atencio &
identificacao da posiura | ¥ Aprendizagem  em que a falta de rede de
profissional adequada ao paras; internal para o5 alunos
desenvalvimenio das | ¥ Aprendizagem em dentro da sala de aula, traz
atividades em conjunio dificuldade para a
conformidade com os| Afim, de explorar o execucdo plena da tarefa,
relacionamentos prodaganismao, principalmente na guestio
Inberpessoais & | autonomia, chnalividade, do feedback individual
concordanclas  com  os | paridpacia, conflanca, reallzado no googhe forms.
programas de gqualidade. | responsabilidade  entre

gulras competénclas.

Observagies:

330 Paulo, 23 de Novembro de 2024,
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AO
ULO

GOVERNO DO ESTADO
| Cocneevomonts tconteec

Uso de Tecnologias em sala de aula

Laboratorio de Atendimento ao Cliente

prot": I

Introducao

A presente abordagem foi realizada na disciplina “Planejamento e

Organizacio de Rotinas Administrativas” do curso técnico modular de

Administragio.
Com o intuito que os alunos colocassem em pratica 0 embasamento

teorico explicado anteriormente, e vivenciassem experiéncias do

mercado de trabalho.
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Conteudo

= Atendimento (presencial e a distancia) ao cliente externo.

Habilidades

Competéncias Profissionais v Identificar postura profissional adequada ao
v Analisar técnicas de desenvolvimento das atividades em conformidade

atendimento ao cliente com os relacionamentos interpessoais.

externo. v Prestar atendimento ao cliente externo em

concordancia com os programas de qualidade.

Metodologia

* Sala de Aula Invertida;

* Aprendizagem em pares;
COLABORACAO
* Aprendizagem em conjunto.
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TIC’s Utilizadas

ChatGPT Google Forms

Etapas da Atividade

» Sorteio entre os alunos - vendedores e clientes (diferentes perfis);

* Amostra de funcionamento da ferramenta ChatGPT e como pode ser
utilizada no apoio para montar Script de Atendimento ao cliente a
distancia — formato online.

» Sorteio no formato de atendimento: Presencial, telefonico ou online.

» Utilizagao do WhatsApp no atendimento online.

» Feedback dos colegas telespectadores no google forms.




Script de Atendimento Online
1. Abertura:
o Atendente: Ola! Bem-vindo(a) ao [Nome da Empresa). Meu nome € [Seu Nome]. Como posso
ajudar vocé hoje?
2. Identificacdo do Cliente:

o Atendente: Para melhor atendé-lo(a), poderia me informar seu nome e, se possivel, o nimero

do seu pedido?

5. Confirmagao da Solugao:

¢ Atendente: Ento, s6 para confirmar, vocé gostaria de [resumo da solugao]?

6. Agradecimento:
¢ Atendente: Agradeqo pela sua paciéncia! Se precisar de mais alguma coisa, estou aqui para
ajudar.
7. Encerramento:

e Atendente: Foi um prazer atendé-lo(a), [Nome do Cliente]! Se tiver mais alguma duvida, nao

hesite em voltar. Tenha um otimo dia/noite!

3. Escuta Ativa:

o Atendente: [Repetir o que o cliente disse] Entendi. Vocé esta enfrentando [problema

especifico]? Posso ajudar com isso!

4, Resolugao:

* Opgao A: Problema simples

¢ Atendente: Isso € algo que posso resolver rapidamente. Vou [explicar a solugao] para vocé.

*  Opgéo B: Problema complexo

¢ Atendente: Esse é um pouco mais complicado, mas vou fazer o meu melhor para ajudar.

Dicas Adicionais:

dele.

Preciso de algumas informacdes adic ¥ 1is. Vocé pode me dizer [fazer perguntas

relevantes]?

Mensagem ChatGPT

Seja claro e conciso: Evite jargdes que o cliente possa nao entender
Mantenha um tom amigavel: Isso ajuda a criar uma boa experiéncia.

Personalize o atendimento: Use o nome do cliente e adapte suas respostas conforme o perfil

v

Se precisar de algo mais especifico ou de outro tipo de script, € s6 avisar!

+55 11 91029-6457, +55 11 94229, (]

¢« g 1°ADM Técnico Noite 1 (83

~Lua +551199192-0128

Bom dia, Ariana. Como vai?

Aqui é a Luara da loja Soul Shoes, vi
que se interessou em nosso anuncio de
vendas, esta procurando alguma bolsa
especifica?
~ Ariana +55 11 98398-6785
Bom dia, sim entrei no site vi alguns
modelos que me interessa

Mas estou procurando uma bolsa
especifica ja sei mais ou menos o que eu
quero

~ Lua +551199192-0128
Certo, e vocé ja conhece 0s nossos
produtos?

E 6timo que vocé ja tenha uma

ideia clara do que procura, assim
conseguimos conduzir o atendimento de
maneira assertiva. Pode me passar quais
sdo suas especificagdes?

~ Ariana +55 11 98398-6785
Estou interessado em uma bolsa de
couro de alta qualidade,tenho alguns
mas ndo estdo mais na tendéncia da
moda

6

0 .

1°ADM Técnico Noite f (83
Y 45511 91029-6457, +55 11 94229, e

+5511 9919

Perfeito. As bolsas de couro que temos
aqui sdo selecionadas com bastante
cuidado para garantir a qualidade.

Vou te encaminhar o nosso catalogo de
bolsas de couro.

Se precisar de detalhes adicionais sobre
qualquer uma delas posso registrar
algumas fotos.

Acho importante ressaltar que estamos
com 15% de descontos nas bolsas e em
pagamentos via pix conseguimos um
adicional de mais 5%.

- finge que tem um catélogo @ A

B-

~ Ariana
Gostaria de saber a durabilidade e o tipo
de couro que vcs usam na fabricagao

+5511 983986785

Vcs trabalham com légica fisica?

° ~Lua

(_e 1°ADM Técnico Noite 1 (33

+55 11 91029-6457, +55 11 94229, °
+551199192-0128
Nossas bolsas de couro séo feitas com
couro de grdo inteiro que é conhecido
por sua durabilidade e acabamento
refinado. Além disso, temos varias
opgoes com diferentes caracteristicas,
como tratamento a prova d'agua e forros
internos de alta qualidade.

Temos 3 anos de garantia em nossos
produtos.

Estamos localizados na Avenida
Paulicéia, 28478338, se preferir, vai ser
um prazer recebe-la para lhe apresentar
nossos produtos pessoalmente.

~ Ariana +55 11 98398-6785
Gostei muito do catalogo,mas assim que
possivel passarei ai na loja

Pois gosto de comprar com os olhos e a
mao para ndo ser enganada,pois existe
muito couro sintético

Muito obrigado.

~Lua +551199192-0128

Perfeito, te aguardamos

Se vocé tiver mais duvidas no futuro ndo
hesite em entrar em contato. Estarei a
disposigéo para ajudar. Tenha um étimo
dia!

~ Ariana +55 11 98398-6785

Obrigado
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E Feedback duplas - 1°J Adm Caieiras [ ¢ ® ©® o e

Perguntas  Respostas @)  Configuragdes

Feedback - Laboratério de Atendimento ao Cliente g

B I U o % Tr

Turma: 1°J ADM Caieiras g

=

1° Dupla - Vendedor e Cliente * =]
Texto de resposta longa

2° Dupla - Vendedor e Cliente *

Avaliacao

v’ A atividade foi bem recebida e realizada pelos alunos.
v' A falta de rede de internet para os alunos dentro da sala de aula, traz
dificuldade para a execu¢do plena da tarefa, principalmente na questao do

feedback.

v' Apesar das dificuldades encontradas, o resultado final foi Otimo,

atendendo a proposta inicial.
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ANEXO E — APRESENTACAO TICS - PROF. RC

SAO

GOVERND
DO ESTA DO

116

PAULO

Plano de Aula — TICs em 5ala de Aula

Cursoy

Data: 0720 2024

em Adminisiracic

Tipo de Interacdo: { x ) Professor-Aluno () Aluno-aluno | ) Professor - Sala

| Qlide de aluncs: 30
Tempo da Atividade: 20 min.

Conteddo Metodologia Qual TIC? Avaliagdo
Escolha dos aluncs que irao | A atvidade sera Atecnclogia usada foi | A avaliscdo sera feita com base
atuar como mestres de realizada utilizando o o Menfimeter, uma nas percepcies dos alunos

cerimdnia na apresentacao

do Projeto Integrador em
Logistica. O foco sera
ientificar agusles com
melhor habilidade de
comunicacio, postura e
confianca para falar em
publico.

Menfimgrgr, ums
ferraments digital que
permite interacas em
ternpa real. Os alunos
irao wotar e dar opinides
sobre o5 candidatos
com base em critérios
como clareza na fala.
SEgUIanca 30 58
EXDIEs5ar e
des=nvolura. O
CIOCESS0 5213
conduzido em efapas:
Apresentacio da
proposts — Explicacso
sobre 3 imporiancia dos
mestres de cerimonia e
o5 oritérios de escolha.
Farticipac3o dos alunos
- Cada candidato tera
UM MoMments paEra se
apresentar & responder
pergunias.
WatacEo interativa — Os
slunos utiizam o

i para
registrar suas
percepohes e escolher
o5 candidatos mais
sdequados.
Discussao final -
Reflexao sobre oz
resultados e supesties
para melhorias no
processo de selecio.

ferraments anline gue
pErmite criar enquetes
= olbter respostas
imediatas dos slunos.
Essa TIC tomou o
DIOCES50 Mais
dinamico, interativo e
democratico,
garantinda que todos
pudess=m contribuir
para & escolha dos
mestres de cerimonia.

sobre a stividade, considerando
os seguintes aspecios:

Se a ferraments ajudou & tornar
g escolha mais paricipativa.

Se oz critérios foram suficientes
para identificar os candidatos
migis preparados.

Se ha sugestdes para melhorar
& selegdo em futuras edicdes.
Alem disso, o5 alunos poderso
sugerir outras dinamicas que
possam complamentar a
escolha, como peguenas
simulacdes de apresantacdo
para testar & desenvoltura dos
candidatos.

Observacoes:




Escolha dos
apresentadores para
o projeto integrador ._

em Administracao

7 il Mentimeter

Copilot

o

» prof. Me. N

» |
ehCriacdo de produtq
= ‘Do papel ao

= A 20

Escolha dos
apresentadores para o
projeto i1ntegrador em

Administracao
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Dados

8 participantes;

5 do sexo feminino;

3 do sexo masculino.

79

0o
g

Metodologia

70
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l? ’ Join at menti.com | use code 4977 8612
Paula Souza

Respostas dos alunos :PSQ

Aluno 1: A atividade foi util para identificar quem tem boas
habilidades de comunicacdo e confianca para ser mestre de
ceriménia.

Aluno 2: A interacdo em tempo real foi o6tima para perceber
quem tem potencial para o papel e lidar com o publico.

Aluno 3: A atividade foi um bom inicio, mas faltaram dindmicas
praticas para avaliar melhor os candidatos.

Aluno 4: A atividade revelou quem se expressa bem e se adapta
a diferentes situagdes, ajudando na escolha dos mestres de
cerimbénia.

Aluno 5: A atividade foi eficiente para reunir opinides, mas




Etec de Perus propoe ideias
inovadoras com
inteligéncia artificial

Com cola e cartolina, estudantes
esbogaram produtos criados a partir de
uma atividade colaborativa em sala de aula;
para dar forma aos desenhos, foi utilizada
|A Copilot

4 de outubro de 2024

| Centro
Paula Souza
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ANEXO F — APRESENTACAO TICS - PROF. SM

121

B 3250

GOVERMNO
DO ESTADO
Plano de Aula - TICs em Sala de Aula
[ Professor: I Data: 23/11/2024
Curso/Turma: Logistica — 3U Qtde de alunos: 18
Tipo de Interacao: (x) Professor-Aluno | ) Aluno-Aluno () Professor - Sala Tempo da Atividade: 50 min
Conteddo Metodologia Qual TIC? Avaliagao
Conceitos e principios | Aula com utilizagdo | Jogo virtual/ Resolugao de questdes sobre
do sistermna de | de jogo “Forklift®, Simulador virtual os principios da
movimentagio de | executado nos movimantacio de matérnas
materiais computadores no abordados no jego “Forklift™.
laboratério de
infermatica.
Observacbes;

23 de novembro de 2024,

Assinatura do professor(a)



PROCEDIMENTOS DE
MOVIMENTACAO, EXPEDICAO E
DISTRIBUICAO DE MATERIAIS

CONCEITOS E
EQUIPAMENTOS DE MOVIMENTACAO DE
MATERIAIS
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A MOVIMENTACAO DE MATERIAIS

A movimentagao de materiais: é o ato de deslocar materiais para a realizagdo de objetivos de
uma empresa. Um exemplo pode ser a separagdo de SKUs que serdo entregues aos clientes.

SKU ¢ a sigla para Stock Keeping Unit, que em portugués significa Unidade de Manutengao de
Estoque. E um cédigo Unico atribuido a cada produto dentro do estoque de uma empresa,
funcionando como um "RG" para cada item. E uma forma de identificar os itens em estoque.

E uma atividade importante a ser ponderada quando se deseja iniciar um projeto de novas
instalagdes. E também quando se deseja obter uma maior eficiéncia ou eficacia nos processos.

Eficiéncia: Refere-se a como os materiais s0 movimentados. E sobre otimizar os processos,
minimizar o tempo de transporte, reduzir custos e evitar desperdicios. Uma operagéo eficiente
utiliza os recursos disponiveis da melhor forma possivel.

Eficacia: Significa que os materiais certos estdo sendo movimentados para o lugar certo, no
momento certo e na quantidade certa. E sobre atingir os objetivos da operagdo, como entregar um
produto ao cliente no prazo.

TIPOS DE PORTA-PALETES

Porta-Paletes Convencionais:

|
'.

v | as mal ivamed

e Descricao: Sdo os modelos mais simples
e versateis, compostos por estruturas
metalicas com diversos niveis de
prateleiras para acomodar os paletes.

e Vantagens: Facil acesso aos paletes, ideal
para produtos de baixa rotagao e picking
seletivo.

e Desvantagens: Ocupam mais espago que
outros modelos e podem ter menor
capacidade de armazenamento.

!
N

I

0
()
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SISTEMA DE MOVIMENTACAO

Veiculo com transporte motorizado e elevador (empilhadeiras):

A Motorizagdo pode ser elétrica/GLP/gasolina/diesel

A Velocidade varia até 22 km/h

Indicada para o transporte de carga/elevacéo de carga
Limite de carga indicado: variado

i

ATIVIDADE COM SIMULADOR LOGISTICO
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ANEXO G - APRESENTACAO TICS — PROF. LS
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s P ASo

GOVERMNO
O ESTADOD

Plano de Aula - TICs am Sala de Aula

Professor: I

Data: 23/1172024

CursaiTurma: 2° ano de Informatica Mtec Info

Qide de alunos: 30

Tipo de Interacda: () Professor-Aluno (x ) Alune-Aluno { ) Professor - Sala

Tempo da Atividade: 01

Say, Speak, Tell e Talk.
Para tanto Serio
abordados temas do plano
de curso do CPS: Praticas
de escuta e oralidade -
escula alenta, turno e
tempo de fala, tomada de
nota, compreensao geral &
especifica de textos orais.
0 conteddo visa
estratéglas de leitura, o
conhecimento prévio sobre
o tema para favorecer o

estabelecimenio de
hipdteses sobre o que sers
ouvidao, atencao as
informacgbes que se deseja
extrair do texio,
identificagao de
caracteristicas da

linguagem falada para o
gxercicio Speaking.

proprios alunos: Os
estudantes criaram,

de forma autdnoma,

coletiva e
colaborativa, um
rateiro em  lingua
portuguesa,

verteram o texto
para o inglés,

fizeram a gravacdo
do audio e

apresentaram Q
resultado ao
professor.

bimesire
Conteddo Metodologia Qual TIC? Avaliagio
O conteddo da aula tem | Sala de aula Podcast Aavaliagio se dard de acordo
énfase na habilidade do | invertida com com o engajamento do aluno,
Speaking e nas diversas apresentagio  dos e ndoc somente mediante
formas de uso dos verbos | ragytados  pelos "erros e acerlos”; para isso

contara a participacdo do
estudante nas aulas, sua
interacdo com os pares, o
comprometimentc com o
projeto do podcast e a entrega
dos resultados.

Observagoes:

Sao Paulo, 23 de novembro de 2024,

Assinatura do professor(a)




Ousode TICS em sala de aula

TIC utilizada: Podcast

erof. |

Componente curricular: Lingua Inglesa

Objetivo:

desenvolvimento e aprimoramento do Speaking

126



Tema:

Podcasts apresentando pontos

turisticos brasileiros para o publico
estrangeiro.

Passo a passo.:

« Criacao do roteiro em lingua portuguesa;
« Versdo do roteiro para a lingua estrangeira;
« Gravacgao do audio;

« Hospedagem do texto e do dudio em uma
Homepage.
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Paraty

Municipality in Rio de Janeiro

Audio - Podcast

Audio descrigio

Vercel
https://podcastic.vercel.app - Traduzir esta pagina :

Podcastic - Your favorite podcasts, simple and easy.
Your favorite podcasts, simple and easy.
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C @ https//podcastic.vercel.app

ull Podcastic Seus podcasts favoritos, répido e facil.

Adicionados recentemente

4 Novo podcast

Roteiro Podcast e o Podcast

@}_

tome
BR) Translate to English X
& Podcastmpd

2 Attachments + Scanned by Gmail (O

m Roteiro Pinacotec... '
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ANEXO H — APRESENTACAO TICS - PROF2, IA

> B

SAO

PAULO

GOVERNO
DO ESTADO

Plano de Aula - TICs em Sala de Aula

Professor: I

Data: 07/12/2024

| Curso/Turma: Mtec em Administracao

Qtde de slunos:35

Tipo de Interacdo: { x ) Professor-Aluno () Aluno-Aluno ( ) Professor - Sala

Tempo ds Atividade:

Frequéncia de palavras,
nuvem de palavras,
graficos de distribuicdo
de palavras e insights
gerados pela
ferramenta.

- Reflexao critica sobre
a interpretacdo de
textos digitais: Como as

processo de
aprendizagem.
Perguntar aos alunos se
ja conhecem
ferramentas de analise
de textos e suas
possiveis aplicacdes.

O Apresentacao da

Conteudo Metodologia Qual TIC? Avaliacao
- Introducao a Introducao ao Yoyant Vovant Tools | Formativa: Durante a aula, a
ferramenta Voyant Tools e Analise de Texto participacdo nas discussoes,
Tools: O que é e como Iniciar a aula com uma a analise dotextoe a
utilizar. breve discussao sobre a exploracdo da ferramenta
- Analise textual com importancia do uso de serao observadas. Sumativa;
Vovant Tools: ferramentas digitais no Os alunos devem entregar

uma analise escrita sobre o
uso da ferramenta Voyant
Tools para explorar o texto
técnico, destacando suas..
descoheras.e reflexdes
sobre como a tecnologia
pode apoiar o aprendizado
de textos em suas areas.

ferramentas digitais Ferramenta Vovant
podem transformar a Tools
leitura e analise de Explicar o que é 0
textos em Voyvant Tools, uma
comparacdo com as ferramenta de
abordagens visualizacao de textos
tradicionais. que permite analisar e
explorar textos em
diferentes perspectivas.
Apresentar os recursos
basicos da ferramenta:
nuvem de palavras,
grafico de frequéncia,
distribuicdo de palavras
ao longo do texto, etc.
Observacoes:

07 de dezembro de 2024.
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@YANT

see through your text

Voyant Tools
I

7

132

Voyant Tools

0 Voyant Tools € um aplicativo de cédigo aberto baseado na web para realizar analise

de texto.
O Apoia a leitura e interpretagdo académica de textos ou corpus, particularmente por

estudiosos das humanidades digitais, mas também por estudantes e pelo publico

em geral.

Corpus: é o conjunto de textos escritos e registros orais em uma determinada lingua e que

serve como base de analise.
Humanidades Digitais: € um campo interdisciplinar de pesquisa acerca da interface entre as

humanidades e as novas midias e tecnologias digitais.
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Como usar o Voyant Tools?

0 Ao navegar pelo site: https://voyant-tools.org/, o Voyant precisara ter o texto que
deve analisar. Os usuarios podem colar o texto a ser analisado diretamente na

area de texto, colar a URL do site a ser analisado.

V&

Adicionar textos

Digits uma ou mals URLs em linhas saparadas ou cole um taxto compista

Aorr | Upoad

PYANT

see through your text

&, Voyant Tools

T = Temos <& Links ? [EIE O TermosBeny

19)2]
an [e] Miahe terra tem palmeiras,
-;' i 8 Onde cania o Sabia
(] As aves, que aqui gorjeiam

N3o gorjoiam como 1 Nesso céu tom mais astrolas

fencontrog Nesses vtz i o,

Nossos bosques tém mas vida,

palmelras b oG SR
canta i
(D

pr17er

Qum tais riia ancantra e ¢4
Em csmar — sezinho, a nolte —
Mais prazer encontro eu 14;
1 Minha terra tom paimeiras,
H}ﬁrllliores Onde canta o Sabia Nao permita Deus que ev morra,
Sem que eu volte para ld.
Sem e desfra ac rimorae

Tomos-'s € > ?

Palawes mais fiequentes no corpus.
* lema @) palmeiras @), encontio (). canta @), vida 2)

element s

Minha terra tem palmeiras, Onde canta o Sabid: ...

Analise Linguistica de “Cancao do Exilio” -

?

?

2 Termos do documento ?

®vida @tera | @ paimeiras | @enconte @ canta

;3
s

Ftsmé?loal reletives
g 3

\‘/\ N7

otV | /
» \\ / /)(
- U \/A

‘Seamentas co cocumetto (inha ea tem pameras, G carta o Saoid

? | | Renkar | | & Bxor

5 Documentos &5 Frases ? @ Grafico de bohas & Co-ocoméncias ?

Documento Esquerda  Temmo | Direlta
Este corpus possul 1 documento 108 formas unicas de palawias. Criado agora

Minha tor. Mirha tora  tem palmeiras, Ondo canta o
Densidade vocabular: 0.486 Winha ter prazer encontra eu la Mirha  terra tem palmeiras, Onda canta o
Readabiliy Index: 10.261 Minhater  paimeiras. Onde canta o Sabia Mi tera  tem piimores, Que tais ndo
Média do palavras por frase: 1090 I Minha ter. prazer encontro eu ld Micha  terra  tem palmeiras. Onde canta o

7 4 contexto s epandr o

Gongalves Dias
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Ferramenta Cirrus

ed

0 Cirrus € uma nuvem de primores " 5
palavras que visualiza as (3 B gorjeiam
palavras mais frequentemente iy (Di=-ST
usadas do documento. :j 5 § e o('_D";._E
ques 8 : Q
'R i - ®
E o) »1
O Rp
S

Documento
# Termo Contagem | Relativo = Tendéncia
1 terra 4 36,697 e =
Q Termos do 1 palmeiras 4 BEIE LT geoaas
docu me nto é 1 encontro 4 36,697 R B e S
uma Visualizagéo 1 ct'-lnla 4 36,697 ~ - O s T i, T
d tabela das 1 vida 2 18,349 e S
e = " 1 sozinho 2 18,349 > il i
frequéncias de PRR—— > 18349~
termos no 1 primores 2 18,349 A~ =y
documento. 1 prazer 2 18,349 T F
0 Avisualizagdo de |' 9oielam = o M e
1 cismar 2 18,349 N
tabela tem sete —
1 volte 1 9,174 e e
colunas de dados. |; ,iseas 1 T G
1 tais 1 9174 P
N oohis nin 1 Q174 < 2!
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0.0224
O Tendéncias 020
mostra um ooted
grafico de oore]
linhas Soore]
refletindo a §0.0|2~
distribuicdo da £
frequéncia de govoos-
uma palavra o00e-
usada no 0004
documento. 0.002

@ palmeiras

®vida @terra

Ferramenta Tendéncias

@ encontro = @ canta

B e <

Termos: s,

1 Documentos

Densidade vocabular: 0 660
Readebility Index: 5017
Média de palavras por frase: 10 2

Palavras mais frequantes no corpus:

Esta corpus possul 1 documento 194 formas Unicas de palavras. Criado agora

- &apo (X lanooiro (2) £apos @) pai 2 b6 @)

&, Voyant Toois

TormosBarry

Enfunando os papos, Saem da penumbra, Aos
pulos...

Enfunando os papos.
Saem da perumbra,

Aos pulos, os sapos.

Aluz os deslumbra Em 1onco que aterra

i & gueral”
“Falr - "Nao fol” O sapo-tanoelro,
Pamasiano aguado
Diz. - Meu cancioneiro

£ bem marteiado. Vede como prima

Em comer os hiatos!

Que arte! £ punca rmo

03 tormea cognatoc.O mou varso 6 bom
Frumento sem joio.

Fago fimas com

Conscantes de apoio Vei por cnquenta ancs
Que Ihes dei a noma

Reduzi sam danos

,

Documentn
Enfunan...
7 Enfunan...
A Enfunan
i Enfinan

i Enfnan

b 4 »” Tendéncias

- ® tenceiro | @ sapos

5 Tormos do documento ?

Andlise Linguistica de “Os Sapos” — Manoel Bandeira

@sap0 @pei @ boi

b2 3 4 5 8
Segmentos 05 paros bra. Ads i
0 Reinciar | £ Exor
@ Grdficodebolhas 57 Co-oconéncias ?
Faquarda | Tamo  Dikeita

ronco que aterra, Berre o
fol" - “Fail” - "Nao fol”.0
hd antes poéticas“Urra o

Brada em um assomo O

sclugas tu, Transido de frio,

7 5 contexto

sepo  -boi-"Meu paifcid
sapo  -lenoeiro. Pamasiano aguado, Diz...
sapo  -bot -"Meu pa fol rel

sapo  -tanoeiro - Agrande are &

sapo  -cururu Da beira do rio

oxpandic =

cloment «
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Analise Linguistica de “José” — Carlos Drummond de Andrade
00 Temos <& Lisks [EW O TemosBenry 2 PRI o Termos do documento 7
= ®vel | ®porza @minas @mar @jose
E agora, Joss? A festa acabou, a luz apagou, o . _—
E agora, Joz6? oo ]
Afesta acabo,
aluz apagou, o001 R
o pove sumi,
anoite esfriou, oore
eagora, José? saial
o agora, vocs? £ [ \
Yocé que & sem nome. |5 f
que zomba dos outros, s
vocé que faz vorsos. oo |
que ama, protesta? 2 |
e agora, José7Esta sem muler oo
osta som discurso, ssee] |
estd sem cerinho, \
14030 poce beber -
JAn3o pace fumar, |
cuspir ja ndo pode. o002 \ \
a nolte esfriou. o~ =
o dia nao veio, - \J
¢, & (a4 la e 3t e 'el %
Sagmentos t documenta (F agora, Jose? A festa acanou, a luz apagou, o
Temos: o <« > ? ¢ 7 Reniisr £ Exbir
T Documentos 78 Frases ? @ Gréfico debolhas 5 Co-cconéncias ?
Documento Esquerda Teimo | Dheita
Este 1 documento 210 f de palavras Criado h 46 sagundos =
€ agora, Eagoa, josd  7Adcts acabou akz -
Densidade vocabular: 0.455 7| Eagors, anoita esiriou, 2 agora, josé 7 ¢ agora, vocE? voch que
Readability Index: 7.291 T Eogora, que ama, protecta? s agora,  josé 7t sem mulher. 63t sem
Média de palavias por frase: 150 7| Eegote,.. etudomolou s agora, josé 7 agora, Joss? sua doce
N .
Palavras meis frsquertes no corpus E agore, eogora, José?E agora,  josé 2 sua doce pelawra, seu instante
« iosé @1 Velo @1 porta @, mihas @ et @) 5| Eagore, Mings, Minas ndo ha mais.  josé . e agora? S vocé grfasse
5| Eagora, ndo morre, vocé éduro, josé | Sozinho no escuro qualbicho  +|
clemeni o 7 9 contexto expandir

Analise Linguistica dos Principais Poemas de Carlos
Drummond de Andrade x Cecilia Meireles

< Links 2 > TermosBerry 2 2 Tomos do documento ?
®amor @mundo | @ tempo | @vida | ® sujete
o [ rempo a0
posmas
5 it e o = amor a0y
‘amar QJ P o . aoe]
: P = e = ) P
\ nedc o) o
Q o cme o7
5 D &1 et e merdles () z
= : — L YA®] it 58 pr— oaclin e - £ oo
seciliam : S ENE5LD en
cecl 1a(_. — B.E e T e g AN = Zoos|
a - i - o, -
= N "1 - s i e ot Zoo]
5 empo=-- o D - oy £
? . o]
g T = d:)g = te - = “
23 3 } = e -— P
=) 5g | a K 5 sene =5
= composicdo S, =
Zmeireles # < 7y A e o
aenea g
e s
. -~ =
P s
Corpus (GOCUMENOS)
Dimersionar Tennos. (s ?  Estreiégia Termos. 7| Renicar @ Exitir
5 Documentos 5 Frases ? 5 Contextos 0 Co-ocorréncias ?
amor vide mundo t2mpo

Este corpus possui 2 documentos 12,362 formes dnicas de palevras. Criado agora.

32 melhores poemas de... s e e - EBED

Extenséo do documento. |
+ Mais longo: 32 mehores poemas de. . (s631)
« Mais curto: O 25 molhoros poomas. . (2671) A b e o 96
Densidade vocabular. /
« Mais alto: Os 26 malhores poomas.. (0.385)
« Mais baixo: 32 meloros poemas de. . (6.290)
Média de palavras por frase:
+ Mais alto: 32 melhores poemas ds... (169)
« Mais baixo' Os 25 mehores poamas  (143)
slemants 2 Lemear | Denwmentes o | Graniiaddad (s Lim
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Analise Linguistica dos Principais Poemas de Ariano Suassuna
x Joao Cabral de Melo Neto

) Voyant Tooks ?

m M Temos 4 Links ? 13 Leltor ? [ YT 1 Teanos do documento
#  Tomo
- — 2 vida
N o -~ 2 more : ~
<; el e Y, 1 sl 1 e A~
Pk @ Frarn — o Tl 2 comeu 14 6,550 iy
rape - P e ™
morte g = & - 2y 1 sangue 9 536
m - v G, - - a= [1 1 Meawra 9 5386 [
lauray, ;. = (@] s “ we s Tl 2 seveina 1 5,15! s
il G ooy y &€ - oa ™ 2 n 5155
. 1% ' Q" 1 aua ),
literatura e I h or - s P
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Resultados observados

- A ferramenta facilitou na compreensao do foco do autor através das
palavras-chaves.

- As diversas visualizacoes disponiveis (nuvem de palavras e os graficos
de frequéncia) possibilitaram a observacao da riqueza do vocabulario
presente nos textos analisados.

- Além disso, a ferramenta permite o carregamento de multiplos textos,
facilitando assim a comparacgao visual e a identificacao de semelhancas
e diferencas dos temas abordados.

- Sua interface simples e intuitiva fez com que, mesmo sem experiéncia
prévia, os alunos conseguissem utilizar a ferramenta com facilidade.

- Por fim, os estudantes perceberam que poderiam aplicar o Voyant para
realizar uma analise critica de suas proprias redacoes.
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PAULO

Plano de Aula — TICs em Sala de Aula
[ Professor [ Data’
Curso/Turma: de de alunos: 30
| Tipo de Interacio: { ¥ ) Professor-Aluno { ) Alung-Aluno () Professor - Sala | Tempo da Atividade:

Conteado Metodologia Qual TIC? Avaliacao
Tipos de Estoques Mo dia determinado, | Canva, A avaliacdo sera realizada
cada grupo com base nos seguintes

apresenta seu
segmento do

podeast

para a turma. As
apresentactes
podem ser feitas
através de
plataformas

comg, Google Drive,
YouTube ou Canyva.
Apods as

apresentactes, sera
aberto um espaco
para que os alunos

comentem sobre os
podcasts dos outros
grupos, destacando
pontos positivos

e oferecendo
sugestdes
construtivas para
melhoria.

critérios:

1. Participacio e
Colaboracéo no Trabalho em
Grupo: Avaliar a
contribuicio de cada aluno
no planejamento, gravacéo e
edicio do podeast.

2. Qualidade do Podcast:
Awaliar a clareza das
explicactes sobre o

tema abordado, a capacidade
de aplicar exemplos praticos
e a estrutura geral

do contelido.

3. Criatividade: Analisar a
originalidade e criatividade no
formato do

podeast, como o uso de
dialogos, entrevistas ou
efeitos sonoros.

Observacbes:
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Prof®

Integrando TICs em Sala de Aula:
Usando a ferramenta Podcast para falar
sobre estoques

Vantagens:
+ Estimulo ao engajamento dos alunos.
* Facilitacdo do acesso a informacao.
+ Desenvolvimento de habilidades
digitais.
* Fomento a colaboracédo e a criatividade.
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-1 O Podcastcomo
Ferramenta Educacional

Vantagens do formato:
* acessibilidade,
« flexibilidade, e
* dinamismo.

O Projeto do Podcast sobre Estoque Sazonal

* LINK:

https://www.canva.com/design/DAGP5QDsSZA/4bRmZiLJy681QC247ZG
GdEA/edit
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ANEXO J - APRESENTACAO TICS — PROF. JS

B 5250

GOVERMND
DO ESTADOD

Plano de Aula - TICs em Sala de Aula
| Professor || EEGNG Data: 23/11/2024

Curso/Turma: Médio Técnico em Administracdo — 2PIA Qtde de alunos: 37

Tipo de Interacéo: { x ) Professor-Alune { ) Aluno-Aluno { ) Professor - Tempo da Atividade: 40min

Sala

u
Conteddo Metodelogia Qual TIC? Avaliagio

- Legislacdo tributaria Aula expositiva ' Word | - Observacdo direta

- Estudo da dialogada com uso | Clouds, - A experiéncia com a

Idministracdo Publica de TIC nuvem de palavras
enriqueceu 0 processo
de ensino e
aprendizagem g_fambém

destacou a importancia
de integrar a tecnologia
de forma consciente e
estratégica na educacao




TICs: uma
experiéncia em sala

de aula.

prot. e

* Expectativa de desempenho: a expectativa de que a tecnologia
ajudara a alcangar melhores resultados educacionais.

Exemplo: um professor prevé que um aplicativo de narrativa
digital melhorara as habilidades verbais dos alunos.

Resultado: Foi integrativo e motivador
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* Para a execuc¢do dessa atividade foi utilizado o Mentimeter Word
Clouds.

* Disciplinas: Legislagdo tributaria e Estudo da Administragcao Publica.

* Observagdo de resultados: Os alunos informaram as palavras chaves da
disciplinas formando a nuvens de palavras técnicas.

* Proposta com a exposi¢ao das palavras: Que fosse elaboradas questdes
praticas com as palavras informadas conforme usados em metodologias
ativas em aula invertida.

* E motivador para os alunos?

* Sim! Uma dindmica de conhecimentos interativa entre todos em sala
de aula.




145

Avies

=

Conforme o
Sobre EAP
Publica.

Plicados em Sala de aulg -
ovrqsr'eloclonodds',d ADN

S Conceitos
T ©screva pal

Politica fisca) _
gestao Qutarquia

legalidade

letaceo eficiénciq
- :gentepubuoo comissionados
agentes politicos
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ANEXO K — TRANSCRICAO DOS ENCONTROS

(A transcricdo completa dos encontros 1,2,3 e 4, compostas de 229 paginas, foi entregue no
anexo somente para banca avaliadora).



