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INTRODUCAO

Os produtos medicamentosos em si visam a profilaxia, tratamento, ou
diagnéstico de doencas, em prol de uma melhor qualidade de vida aos pacientes, e
convivio social. E necessario cuidado aos detalhes de processos administrativos
logisticos, para adocao de métodos padronizados seguros ao produto em que resulte
na confianca do cliente no seu negdcio.

O foco da administracdo na preservacdo dos medicamentos € a deteccdo e
resolucdo de problemas relacionados aos mesmos, e como serdo armazenados,
estocados e organizados até a chegada ao cliente.

Preservar o ambiente de estoque, e armazenagem adequada de acordo com
as “Boas Praticas Farmacéuticas” da Agéncia Nacional de Saude ( ANVISA ) é
essencial, a partir deste conceito foi realizada uma pesquisa de campo no
estabelecimento USF Jardim Maria Luiza, que foi possivel identificar falhas nos
parametros impostos pela ANVISA na area especifica de estoque e armazém: A
distribuicdo dos produtos em prateleiras inadequada, e confusa, tornando o processo
pouco préatico com alta probabilidade de escassez na velocidade do atendimento e
pouca visdo ampla dos medicamentos que entram e saem, pela defasagem na
organizacao realizada por um auxiliar da farmacia ( Unico responsavel pelo setor na
data referente ao comeco do ano até setembro quando a pesquisa foi realizada), que
nao mantinha uma frequéncia de avisos aos pacientes sobre o descarte dos produtos
medicamentosos adequado a serem efetuados em postos de saude como do préprio
local.

A partir de levantamento de pesquisas baseadas no Ministério da Saude (MS)
e a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), foi criado o “Manual de apoio
a organizagao de estoque de medicamentos “, com a apresentagdo do mesmo no
estabelecimento USF Jardim Maria Luiza na area da farmacia para a responsavel Ana
Beatriz Deodato Lima farmacéutica graduada na Universidade Paulista (UNIP) —
Jundiai, para a realizacdo da aplicacdo dos métodos informados no contetdo do
manual e observacdo dos pros da mesma aplicacdo para com as incognitas

apresentadas na pesquisa de campo.



Projeto esse que tem como objetivo aplicar a constante pratica dos métodos
das “Boas Praticas Farmacéuticas” em conclusdo de melhor qualidade de vida, e
pacientes frequentes e seguros do processo.

Intensificar e melhorar a confiabilidade dos moradores do Colina Maria Luiza
para com o posto de saude Unidade de Saude da Familia (USF) - Jardim Maria Luiza
€ o foco de suma importancia deste trabalho. Para qué idosos e necessitados nao
tenham que se mobilizar frequentemente para o centro da cidade por uma qualidade
de vida melhor ou para que os individuos das redondezas ndo se acostumem e se
deem por vencido com processos que nao coincidem com o direito de satde que lhes
€ garantido.

Os dados para a construcéo do objetivo da seguranca preventiva de produtos
farmacéuticos foram adquiridos na pesquisa de campo efetuada em setembro na
Unidade de Saude da Familia (USF) - Jardim Maria Luiza, contando juntamente com

a entrevista do encarregado auxiliar.

1. ADMINISTRACAO DE MATERIAIS

A administracdo, em um contexto educacional e empresarial, refere-se a
organizacao e gestao de conteldos, recursos e processos, nao so para garantir
a eficacia do produto, mas também atender as necessidades da empresa ou
instituicdo distribuidora.

A administracdo de matérias instrui o servidor publico e instiga o citado
em sua proatividade e agilidade, seja na entrega, no recebimento; na contagem
de medicamentos e na identificacdo de auséncia em estoque. topicos a ser
cumpridos e realizados por responsaveis pelo armazenamento dos
medicamentos.

De acordo com Loreni Brandalise, de Administracdo de Materiais e
Logistica, pagina 15, uma administracdo de materiais € a coordenacdo das
movimentacgdes de acordo com as exigéncias de operacdo. Com o objetivo de
prover o material certo, no lugar certo, no instante correto e em condi¢ao

utilizavel ao custo minimo.



1.1 Armazenagem

O ato fisico da logistica € o armazenamento, onde sao mantidos em
estoque medicamentos de baixa e alta complexidade, atendendo todas suas
restricdbes de acordo com a vulnerabilidade do produto, que mais tarde sera
movimentado para atender uma demanda com estrutura apropriada, garantindo
gue eles sejam protegidos contra danos e deterioracao.

A armazenagem de medicamentos é uma tarefa simples, seu verdadeiro
obstaculo é estoca-lo de forma correta e estabelecer compromisso com suas
exigéncias, sempre incentivando inventarios periddicos a cada
reabastecimento para a identificaces de danificacdes, validades proximas ao
vencimento, furos, vazamento de liquidos etc.

E dever do farmacéutico, ao receber os medicamentos priorizar a
examinacao de documentacao e aspectos fisicos como, rotulagens, quantidade
e condicdes do produto farmacéutico, também sera de responsabilidade
subdividir lotes para a melhor forma de estocagem, bem como aloca-los em
lugares ambientados e adequados para tais fins.

Com base nas boas praticas para estocagem de medicamentos, do
ministério da saude pagina 22, Brasilia - 1990, estocar e administrar um
almoxarifado de medicamentos ndo € como estocar alimentos, apesar da
importancia das duas atividades para a saude humana. O alimento estragado,
na maioria das vezes, é facilmente identificAvel, porém no caso de
medicamentos a realidade é a seguinte: Se eles tém o seu estado normal
alterado, tornam-se inativos ou nocivos a saude, ou seja, sdo de dificil
reconhecimento e imprevisiveis uma vez que absorvidos em tais condicdes
pelo organismo. Somente esse exemplo j4 basta para ilustrar a
responsabilidade que € manusear um medicamento que pode significar a

diferenca entre a salde e a doencga, e em caso extremos, entre a vida e a morte.

1.2 A importancia da armazenagem

A importancia da armazenagem nas drogarias, € o conjunto de boas

praticas para manter a integridade e boa performance do medicamento tanto



em descanso, quando em atuacao terapéutica, também, o gerenciamento de
estoque, como por exemplo a estabilidade dos niveis de produtos para atender
demandas, planejamento e previsibilidade e otimiza¢do do espaco.

Sem a sistema de armazenagem ndo seria possivel apresentar a
organizacdo em estoque, resultando em perdas e vencimentos, como também
nao seria feita uma armazenagem correta que faz o comprimento de normas

especificas de como estocar em armazenamento

1.3 Parametros da armazenagem

Se tratando de seguimento médico, direcionar a atencdo somente em
armazenar é inadequado e desrespeitoso para com a comunidade local que
carece de tratamento farmacologico, mediante a isso, a ANVISA juntamente
com técnicos em biologia, farmacologia e quimica, criaram os parametros de
armazenagem, com fins de trazer estabilidade para o mundo da farmacia que
garantiu ndo sO a seguranca, mas também a qualidade dos produtos
medicamentosos e sua eficacia.

s

‘A estabilidade €& importante parametro para avaliar a qualidade,

seguranca e eficacia exigidas para o registro sanitario de produtos farmacéuticos. A

determinacdo deste parametro fundamenta-se ndo apenas no cumprimento de

exigéncias legais, mas, também, na preocupagdao com a saude publica.” (Eneida

Gagliard sobre estabilidade: importante parametro para avaliar a qualidade,

seguranca e eficacia de farmacos e medicamentos,2005, pg 19)

As boas praticas de armazenagem (BPA) sdo um conjunto de acdes
para a seguranca do medicamento durante o tempo de armazenamento, as
principais praticas sao o(a):

e Controle de temperatura
e Organizacao e rotulagem
e Protecao contra falsificacoes

e Manutencéo de registros
tanto na gestdo quanto na logistica sao eles essenciais para garantir

a eficiéncia e a segurancga nas operagodes logisticas



1.4 Diferenca de armazenagem e estoque

Segundo Pozo (2010), “Armazenagem é o processo que envolve administragao
dos espacgos necessarios para manter os materiais estocados”

O armazenamento, ou Warehouse, tem um conceito amplo pois € responsavel
ndo sé de resguardar os produtos para a prevencao deles, mas, desempenha papel
de organizéa-los, estabelecer um relacionamento coeso entre a necessidade do
material estocado, no caso os medicamentos com suas exigéncias de temperatura,
refrigeracéo etc., e o cliente.

A estocagem desse material € apenas uma parcela de toda essa bagagem que
0 processo logistico de armazenagem proporciona aos centros de distribuicbes

publicos e privados de saude.

2 MERCADO DE MEDICAMENTOS

O mercado de medicamentos € um processo fundamental na cadeia de
suprimentos da industria farmacéutica. Consiste no envio e transporte de produtos
farmacéutico entre outros itens relacionados a saude, desde a fabricacdo até o destino

final, que pode ser uma farmacia, posto de saude e hospital.

2.1 Distribuicdo de medicamentos

Seus dados sdo muito variados ja que a quantidade que o estabelecimento
precisa depende pontualmente da necessidade da cidade. Para que ndo ocorra erros
com esses dados, o SUS (Sistema Unico de Satde) realiza um estudo da regido com
medicamentos generalizados, e com esses dados obtém uma nocdo de quantos e
guais medicamentos precisam.

Essas distribuicGes devem ser monitoradas por 6rgaos regulamentadores,
como a ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) ja que ela é responsavel
pela analise e aprovacéo dessas entregas de medicamentos, garantindo a qualidade

do produto.



Dentro do SUS (Sistema Unico de Salde) a um programa que ajuda a
pacientes de baixa renda a conseguir medicamentos de alto custo, a CEAF
(Componente Especializado na Assisténcia Farmacéutica) faz parte dessa
assisténcia, ajudando pacientes com as doencas que foram publicadas pelo ministério
da saude, porém para ser constatado como remédio de alto custo é necessario 0s
seguintes critérios: O medicamento ser mais de 70% do salario minimo atual da

compra, e 0 mesmo valor superar ao todo o tratamento.

2.2 Método de descarte

E muito comum ter remédios, mas casas Brasileiras, para a automedicacgao.
Contudo, entretanto o Brasileiro ndo tem conhecimento de como descartar esse
medicamento apds vencimento ou apis 0 uso.

Normalmente a gente ndo mistura lixo de banheiro com o lixo da cozinha, e a
mesma coisa dele ser feita com os medicamentos. Eles nunca devem estar no mesmo
saco de qualquer outro lixo da casa, para a esse descarte va para um programa de
coleta, que existem em postos e hospitais que € exigido pelo decreto N 10.388, 5 de
junho de 2020, que foi instituido ao sistema de logistica reversa, sendo aplicado sejam
esses medicamentos vencidos ou em desuso.

E quando o medicamento é liquido ou vencido? Neste caso deve ser
misturado por substancias indesejadas como: areia, borra de café ou terra, essas
substancias sdo menos atrativas para criangcas e animal, assegurando a seguranca
de ambos. Mesmo ap0s essa acao, deve ser colocada essa mistura em um recipiente
bem fechado e ndo quebravel, para ndo acorrer acidentes.

Caso nem umas das orientacdes forem convenientes, a op¢cao mais viavel,
com certeza e colocar em um saco e levar para o posto de saude ou hospital, que eles

iriam fazer o descarte da forma mais correta possivel.

2.3 Parametros da ANVISA para uma estocagem e armazenagem

adequada.
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A ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria), é responsavel por
garantir os padrbes de qualidade e seguranca dos produtos na industria brasileira, ela
foi criada na Lei n® 9.782, de 26 de janeiro de 1999, tendo sua sede e foro no Distrito
Federal.

De acordo com o Ministério da Saude juntamente com a ANVISA baseado no
documento “Resolucdo de Diretoria Colegiada - RDC N° 108, de 6 de setembro de
2016 (Publicada em DOU n° 173, de 8 de setembro de 2016), em que dispde sobre
0S requisitos minimos para inspecdo em estabelecimentos que trabalham com
produtos sujeitos a controle especial.” Aponta-se que ha uma legislacdo adequada
para tratar sobre medicamentos controlados em prol da qualidade e seguranca sendo
tais praticas como:

A Verificacdo de uma instalacdo farmacéutica € necessario averiguar o estoque
dos produtos controlados que deverdo estar bem organizados, definidos e
identificados;

Um controle de registro e de recebimento controlado, com o seu recebimento
tendo uma imediata armazenagem, o mesmo com uma imediata alta na expedicao
dos produtos medicamentosos;

A documentacao devera ter as pesagens exatas na importacao e exportacao
dos produtos registradas, assim como devolugbes, para evitar desvio de
medicamentos;

Identificacdo dos fornecedores no processo do produto, com o intuito de obter
uma boa matéria-prima, e analisar os parametros de higiene e locomocéo em prol da
seguranca de seu produto;

Eles devem estar em acesso restrito e controlado, usando os dispositivos de
seguranca adequados ao estabelecimento;

Ter a rastreabilidade facil e pratica dos medicamentos dentro de estoque;

Descarte final do produto de acordo com o capitulo 2.2.

2.4 Farmacovigilancia.

A Farmacovigilancia é uma ciéncia que é aplicada apdés o processo de

comercializacdo, para garantir que o controle de qualidade foi concluido a partir do
feedback.



Segundo o professor Gustavo Mendes de poés-graduagcdo em Assuntos
Regulatérios na Indastria Farmacéutica do ICTQ — poés-graduacao (Instituto de
Ciéncia, Tecnologia e Qualidade) e o servidor da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa), uma das trés fases que consistem em caracterizar o
desenvolvimento de produtos medicamentosos € a seguranca farmacoldgica. E tal
como a mesma citada pelo professor é monitorada pela farmacovigilancia, com
critérios e normas bases impostas pela Anvisa, que impde como responsabilidade a
identificac@o, avaliacdo, monitoramento de eventos em desconforme do comércio
brasileiro, garantir a qualidade positiva em peso, em contraponto com 0S riscos que
séo causados pelos medicamentos.

A Anvisa (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) que desde 2016 € membro
do ICH (International Council for Harmonisation of Technical Requirements for
Pharmaceuticals for Human Use - Conselho Internacional de Harmonizacdo de
Requisitos Técnicos para Produtos Farmacéuticos de Uso Human), € o 6rgdo que
mais impulsiona o Brasil a farmacovigilancia, obtém um total comprometimento com o
Brasil e conecta as informacgdes técnicas e cientificas de diversos paises em relacéo
aos produtos farmacéuticos, estando frequente na questdo de atualizagbes
necessarias em suas normas, tendo uma forte influéncia para a prevencéo e melhora
no padrao de qualidade brasileiro.

A farmacovigilancia surgiu apos o desastre da talidomida que foi nomeada na
época como droga magica, que apos acao de orgados governamentais foi proibida
pelos seus efeitos deletérios e que comprometiam diversos sistemas e 0rgaos em
certos pacientes e também foi criada a regulamentacéo que nas ultimas décadas nos
a chamamos de Farmacovigilancia.

Os principais desafios vém junto com as notificacdes/subnotificacdes, para uma
interpretacdo correta da mesma, inserir medidas para a melhora na qualidade na
captacdo, melhorias técnicas na qualidade da notificacdo, a sensibilizacdo para
eventos adversos pelos profissionais e pela populacédo. A falta de informacédo pode

causar problemas cronicos nos consumidores, por isso o cuidado nédo é demasiado.



3. A DESORGANIZACAO ADMINISTRATIVA NA LOGISTICA

Segundo o congresso de administracdo do Mato Grosso do Sul, a logistica é
uma ciéncia indispensavel quando o assunto é estocagem de produtos e informacdes
para a execucao de todas as atividades de uma organizacéo. Aliada a ela, o principal
processo antes de outros seguimentos econbmicos é a administracdo de
medicamentos, que atua nas farmacias publicas atuando nas substancias com prazo
de validade, controle de temperatura, emissdo de prescricbes por dose individual,
baixas em estoque, faturacdo e remocdo de residuos contaminados. As duas
dindmicas atuantes em locais de separacao, distribuicdo de matéria sdo fundamentais
para que haja um bom funcionamento nas unidades de saude, entretanto, a maior
parte desse sistema néo esta aplicado na pratica, o que desencadeia um conjunto de
varios outros problemas, sendo ela, a maioria das vezes, descuido por falta de
administracdo dos produtos.

Este conceito esta alienado para com as incognitas observadas durante uma
pesquisa de campo realizada no dia 9 de setembro na Unidade de Saude da Familia
(USF) - Jardim Maria Luiza, Cajamar — SP, que consistiu em uma entrevista onde foi
avaliado as seguintes perguntas realizadas pelas autoras do projeto e respostas da
auxiliar responsavel:

e Como acontece a descricdo nos relatérios dos medicamentos?

“N6s temos uma tabela no computador para o controle desses medicamentos,

mas para o controle ser mais facil, nés colocamos a data da chegada do

medicamento e do vencimento dele. Agora no computador € sé a quantidade

gue recebemos e a quantidade que utilizamos.”
e Vocés precisam de algum material de higiene?

“Na verdade, ndo, nés s6 precisamos lavar as maos e utilizar o alcool em gel.”
e E como funciona a higienizacdo do ambiente?

“Néao sei como as meninas da limpeza fazem a higiene, mas sei que € todo dia.”
e Como funciona o descarte dos medicamentos vencidos?

“Nés temos um lixo especifico pros medicamentos, n6s apenas colocamos eles
nesse local e em dias especificos da semana, vem uma empresa e recolhe esse lixo.”

e Tem medicamentos que precisam estar refrigerando?

“Tem um s0, que é as insulinas, elas precisam estar sempre na geladeira.”



e O ambiente precisa ter uma temperatura adequada para que 0S
medicamentos n&o "estraguem"?
“Sim e ndo, a sala s6 ndo pode ficar quente, mas se ela estiver fria ou fresca,
ja é o suficiente.
De acordo com a observacéao direta e temas abordados durante a visita técnica,
seguindo os parametros da ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) de
“Boas praticas farmacéuticas” foi avaliado as seguintes caracteristicas:

e Distribuicdo inadequada nas prateleiras: Consistindo em produtos

medicamentosos desordenados e distribuicdo incorreta nas prateleiras,
trazendo a tona um processo com alta probabilidade de atendimento lento e
confus@o durante a retirada de produtos e suas especificacdes por escassez
da visao ampla no préprio ambiente de estoque.

e Aviso de descarte: Pouca constancia de avisos sobre o descarte dos produtos

farmacéuticos adequado a ser efetuado em postos de saide como o do proprio

local.

4. APLICACAO DO MANUAL DE APOIO A ORGANIZACAO DE
ESTOQUE DE MEDICAMENTOS

A partir do desenvolvimento proposto pelos capitulos anteriores foi concluido o
““manual de apoio a organizacdo de estoque de medicamentos”, com base a todas
as caracteristicas observadas na pesquisa de campo no estabelecimento de saude

USF Jardim Maria Luiza, com proposito de aplica-la para maior pratica e eficiéncia na

gestdo do posto de saude.

O manual apresenta informacfes com base de dados da ANVISA (Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria), e o Ministério da Saude para trazer em prol dos
funcionéarios maior confiabilidade na proposta de aplicacdo. O documento acima citado
0S seguintes tdpicos: organizacdo de estoque, controle de registro, prevencdes

necessarias ao produto.



Figura 1: Referente ao Manual de apoio a organizacéo de estoque de medicamentos —

3

“Organizagao de estoque’

ORGANIZACAO DO ESTOQUE

*Todos os dados agui contidos sdo baseados em informagdes confidveis do Ministério da Saude e a
ANVISA, entre outras. *

CONTROLE DE REGISTRO

« Oindicado para um controle de seu registro, é registrar e armazenar de
imediato o recebimento de seus medicamentos e utensilios.

« 0 mesmo se aplica em uma imediata alta na expedigdo de seus produtos.
Assim dizendo registrar os medicamentos que estio saindo do estoque para
evitar desinformacdes de medicamentos que estdo ou nao estdo disponiveis

aos pacientes. Imagem referente ao Grupar - BR, grupo
de apoio ao paciente reumético
. Documentar em peso os produtos que entram e saem. brasileiro.

« Tal forma de realizar estes controles de registro, torna o ambiente mais
organizado e prdtico, sem esforgos desnecessarios e repetitivos dos
funciondrios na procura de produtos medicamentosos.

« Prética de registro pode ser realizada na tabela a seguir:
.8
]
Tabela para
controle de medicar

D E F G H | ]
1 Substancias Quantidade de medicamentos  Quantidade comprad, Disponivel Esgotad Prazo de validade Status
2 Oxalato de escitalopram 10 mg 50 caixas (cxs) 100 caixas (cxs) X 12/02/2025 Valido
3 Amitripitilina 25 mg 20 caixas (cxs) 20 caixas (cxs) 20 caixas (cxs) 04/11/2024 Vencido
4 |
5
6

Fonte: Elaborada pela autora.

Organizacdo de estogue — Controle de reqistro: Para com o documento da

figura 1 foram aplicadas indica¢cbes para uma organizagao pratica e eficiente,
com o registro rapido de expedicbes e exportacdes de medicamentos no
decorrer do estoque, organizagao de facil visibilidade para melhor comunicagéo

com 0s consumidores.



Figura 2: Referente ao Manual de apoio & organizacao de estoque de medicamentos —

“Cuidadeos necessarios aos medicamentos”.

Imagem referente a UFMS, Falando de Farmacologia.

Cuidados necessarios aos medicamentos

* Atente aos clientes de um descarte adequado,

avisar que o descarte de seus remédios devem ser
realizados em postos de salide ou hospitais. Seguranca
seguinte padrao, os mais leves na parte superior e os mais nunca é demais!

pesados nas prateleiras inferiores.

e As colocagdes dos remédios nas prateleiras devem seguir o

e Atentar-se a validade dos medicamentos para serem retirados
do estoque poucos dias antes da validade, e serem reservados

para descarte. e Exemplo de distribuicdo dos produtos nas prateleiras, em

. . o % 4 que mais leves permanecem em cima e pesados embaixo:
e Produtos com climatizacao especifica devem seguir as

instrugoes especificas do fabricante ou as normas da
Associagao Brasileira de Normas Técnicas, e o instituto de
Metrologia

e (Cuidar da verificagdo do ambiente em prol de medicamentos
especificos que nao devem estar em contato com a umidade,
calor excessivo, e luz.

e Produtos quimicos e téxicos devem estar sob cuidado extra no
seu manuseio e descarte.

e Ter alto cuidado com locais de cesso restrito, sem circulagao

nao aprovada de outros individuos ndo autorizados.
« Capacitar os profissionais ao movimento de materiais de
acordo com as regras de seguranca e medicina do trabalho

Fonte: Elaborada pela autora.

e Indicacdes ao lado em prol de uma melhor organizacéo fisica com um exemplo
visual da distribuicdo dos medicamentos nas prateleiras, e descarte adequado,
conscientizando os clientes para maior sustentabilidade.

e Cuidados necessarios aos medicamentos: Prevenc¢des focadas principalmente

as indicacdes na bula dos produtos para com o ambiente e sua validade.
OrientacBes de acordo com diversidades e variedades durante a posse de seus
produtos medicamentosos, com objetivo de uma melhor adaptacéo diante de

variacoes.

Em conclusdo do método de aplicacdo e intervencéo é certo afirmar que, houve
uma reunido em prol da implementacédo e observacdo dos conceitos abordados do
manual, e indicativos dos prés do projeto em que esta estabelecido na localidade do

USF — Maria Luiza. Por resultado uma melhor organizacédo de prateleiras mostrada



nas imagens em volta, que por efeito colateral impulsionou a administra¢ao de entrada
e saida com maior facilidade, juntamente com visdo ampla do estoque e de
indicadores de validade, e a parte foi visado os avisos de descarte aos pacientes nos
atendimentos frequentes da Unica responsavel atual do setor da farmacia, Ana Beatriz
Deodato Lima farmacéutica graduada na Universidade Paulista (UNIP) — Jundiai,
empregada na unidade de saude USF — Maria Luiza.

Em feedback ao documento “Manual de apoio a organizagao de estoque de

medicamentos” foi relatado:

O manual de apoio a organizacdo de estoque de medicamentos visa a
abordagem tedrico - pratica a respeito da organizacdo do estoque e o0s
cuidados necessarios para melhor armazenamento de uma forma mais
estratégica, sendo assim eficiente e satisfatéria. (Ana Beatriz Deodato Lima
farmacéutica, n.p, 2024)

Figura 3, 4 e 5: Método aplicado ao estoque da USF — Maria Luiza

Fonte: Fotografias realizadas pela autora




CONSIDERACOES FINAIS

Por fim foi aplicado as normas do método das “Boas Praticas Farmacéuticas”
em conclusdo de melhor qualidade de vida, e pacientes frequentes do Colina Maria
Luiza seguros do processo. Finalidade essa concluida por meio de hipoteses
confirmadas, e de aplicacdo satisfatéria da administracdo na intervencdo com a
aplicabilidade do manual de apoio, seguido juntamente com a troca de conhecimentos
estabelecidos durante todo o processo de finalidade do bem comum entre os
envolvidos durante a pesquisa de campo, essa realizada 9 setembro e reunido em 18
de novembro de 2024. Em que se espera uma continuidade do ciclo das Boas Praticas
Farmacéuticas, por disponibilidade continua do manual entre os colaboradores do

setor envolvido.
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