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RESUMO

O Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) "O Voluntariado nas ONGs: Como a Gestéo
Eficiente dos Voluntarios Pode Impactar a Eficacia das A¢Bes Sociais" explora a
importancia de uma gestao eficaz dos voluntarios para melhorar o impacto das acfes
sociais em Organizagcdes Nao Governamentais (ONGs). O estudo foi realizado no
Instituto ADRA - Nucleo Vinde a Mim, que atende criancas e adolescentes em situacao
de vulnerabilidade. Durante a pesquisa, foi observado que a auséncia de processos
formais de selecdo e treinamento de voluntarios pode resultar em desafios
significativos, como alocacdo inadequada de recursos e impacto negativo nos
resultados da ONG. A proposta central do trabalho é desenvolver um programa
estruturado de recrutamento e capacitacdo de voluntarios, focado em critérios
rigorosos de selecao e treinamentos continuos, abordando competéncias técnicas e
comportamentais. Além disso, sugere-se a implementacdo de estratégias de
divulgacé@o e campanhas para atrair novos voluntarios, destacando a importancia do
trabalho voluntario para a sociedade. O objetivo final € aumentar o engajamento dos
voluntarios e melhorar a qualidade das ac¢bes sociais, contribuindo para uma
sociedade mais justa e solidaria.

Palavras-chave: Voluntariado, ONGs, Gestdo de Voluntarios, Eficacia das Acdes
Sociais, Recrutamento de Voluntarios, Capacitacdo de Voluntarios, Impacto Social,
Selecéo de Voluntéarios, Engajamento e Programas de Treinamento.



INTRODUCAO

A gestéo inadequada do voluntariado nas Organiza¢cdes Nao Governamentais
(ONGs) é um desafio evidente, tendo em vista que enfrentam desafios como a
escassez de recursos, a falta de profissionalizacdo da gestdo dos processos de
voluntariado, desenvolvimento e avaliacdo inadequados, pessoas ndo capacitadas e

a caréncia de voluntarios.

Considerando estes problemas recorrentes, que podem levar as instituicdes a
ndo cumprirem seu papel de forma eficiente, a finalidade do presente trabalho € criar
um programa de recrutamento, treinamento e divulgagédo de voluntariado, visando
capacitar individuos interessados em contribuir com ONGs. Para a concretizagdo do
projeto serd necessaria a compreensao dos desafios enfrentados pela gestdo de
voluntariado nas ONGs e a analise dos processos de recrutamento e funcionamento

dos voluntarios.

A criacao desse programa tem como objetivo ampliar a eficacia do trabalho dos
voluntarios nas ONGs, ja que muitos destes ndo sabem como lidar e cuidar das
comunidades atendidas, possuem apenas for¢a de vontade e entusiasmo. Além disso,
0 programa também ira contribuir com a divulgacdo da necessidade do voluntariado,
sensibilizando mais pessoas para a causa e atraindo novos voluntarios, o que é
crucial, especialmente diante das dificuldades financeiras enfrentadas pelas ONGs
devido a falta de verbas governamentais e doagfes. Assim, 0 programa prepararia 0s
voluntarios para atender as demandas e desafios enfrentados pelas instituicdes,

impactando positivamente a eficacia das a¢des sociais.

Mas o voluntariado ndo apenas desempenha um papel vital na construcao de
uma sociedade mais justa e solidaria, ele também oferece oportunidades significativas
de desenvolvimento pessoal e aprendizado. Como disse Adriana Aurélio (2015), "E
um engano pensar que ser voluntario € preencher o seu tempo vago com uma acao
gue supostamente deveria ser realizada por 6rgdos governamentais. Ser voluntario é
dar espaco a cidadania, isto €, mostrar o seu papel social promovendo a

transformacédo para uma sociedade mais justa e humana."

Portanto, o programa de recrutamento e treinamento de voluntarios para ONGs

€ essencial, ndo apenas para melhorar a eficacia das acdes sociais, mas também para



promover a cidadania e construir uma sociedade mais justa e humana, alinhando-se

com a ODS 16 - Paz, Justica e Instituicdes Eficazes.



DESENVOLVIMENTO

Voluntariado em ONGs: Estratégias de Gestao para Maximizar a Eficacia

das Acdes Sociais

O estudo sera realizado no Instituto ADRA- Nucleo Vinde a Mim, que foi
inaugurada em 1999 em Hortolandia com o objetivo de proteger criangas e
adolescentes vulneraveis da violéncia das ruas. Inicialmente atendendo 60 criancas
em regime extraescolar, expandiu suas atividades ao longo dos anos, recebendo
reconhecimento e prémios por suas ac¢des sociais. Ao longo dos anos, ampliou seus
programas para combater o trabalho infantil, oferecer educacdo e capacitagéo
profissional, além de se tornar uma referéncia na identificacdo e encaminhamento de
casos de abuso infantil na regido. Através de parcerias e doag¢des, adquiriu recursos
como veiculos, salas de atividades, computadores e infraestrutura adequada para
atender as necessidades da comunidade. Ao longo dos anos, expandiu seus
programas para incluir familias e adultos da comunidade, além de oferecer cursos de
idiomas. A empresa possui um total de 15 funcionarios e costumam receber 18
voluntarios na instituicdo. Em 2017, sediou o primeiro Forum de Combate ao Trabalho
Infanto-Juvenil em Hortolandia, reforcando seu compromisso com a protecdo dos
direitos das criancas e dos adolescentes. A relevancia de uma ONG no mercado se
concentra principalmente em sua reputacao, impacto social ou ambiental, habilidade
para angariar recursos e estabelecer parcerias, ao invés de competir diretamente por

fatias de mercado como empresas comerciais.



FUNDAMENTACAO TEORICA

Adriana Aurélio (2015, p.114) destaca que apenas agrupar voluntarios em um
departamento ndo € o suficiente para garantir que o trabalho seja realizado com
eficacia, eficiéncia e efetividade, pois ele esta evoluindo de uma simples assisténcia
para um processo que demanda novas abordagens visando melhorar sua utilidade,
incluindo uma gestéo mais profissionalizada e a adoc¢édo de critérios organizacionais e
estratégicos. Isso ocorre devido a falta de coordenacdo adequada, clareza nos
objetivos, treinamento e apoio logistico. E essencial investir em uma gestio benéfica

e fornece suporte para garantir que o trabalho voluntario alcance seus objetivos.

E um engano pensar que ser voluntario € preencher o seu tempo vago com
uma acdo que supostamente deveria ser realizada por o6rgaos
governamentais. Ser voluntario é dar espaco a cidadania, isto €, mostrar o
seu papel social promovendo a transformacéo para uma sociedade mais justa
e humana (Adriana Aurélio, 2015, p. 104).

Adriana Aurélio enfatiza que o voluntariado ndo se resume a ocupar tempo
ocioso realizando tarefas que poderiam ser responsabilidade do governo. Em vez
disso, ser voluntario € uma expressao de cidadania ativa, onde os individuos
assumem um papel ativo na promocéo da transformacédo para uma sociedade mais
justa e humana, sendo assim, uma forma de contribuir para uma sociedade mais

inclusiva.

“O voluntario expressa a diferenca e ao mesmo tempo distingue-se do outro,
sem separar-se dele” (FAGUNDES, 2006 apud SILVA, 2001, p. 76) destaca que no
voluntariado, os individuos expressam sua singularidade ao mesmo tempo que se
unem em solidariedade. Cada voluntéario traz suas proprias habilidades e perspectivas
Unicas para contribuir para uma causa, demonstrando sua diferenca em relacdo aos
outros, eles se relacionam em uma rede de colaboracdo e apoio, mantendo uma
conexao e unidade com os demais voluntarios. Assim, o voluntariado € uma atividade
gue permite que cada pessoa se destaque por suas caracteristicas individuais, ao
mesmo tempo em que permanece integrada a um esfor¢co coletivo para promover o

bem comum.

Denise Pires Basto Costa (2007), € possivel verificar-se que o estudo que as
ONGs pesquisadas, vivenciam realidades divididas em seus ambientes

organizacionais devido a dificuldades de autossustentacao e relacbes complexas com



financiadores. Concluiu-se que a especificidade da gestado organizacional das ONGs

sinaliza a emergéncia de uma Administracao ressignificada no Terceiro Setor.

Leticia Martinet e Antdnio Carlos (2006), as Organizacdes Nao Governamentais
(ONGs), foram vistas nos ultimos anos como corporacdes capazes de solucionar
muitos dos problemas decorrentes da presenca cada vez menor do Estado nos
setores sociais. No entanto, essas organizagbes, assim como as do primeiro e
segundo setor, vém enfrentando sérios desafios de gestdo. Ao contrario, porém do
gue ocorrem com a Administracdo de Empresas e com a Administracdo Publica, as
ONGs ainda se deparam com a falta de um modelo de gestdo e de pesquisas
experimentais sobre este universo, que possam direcionar suas atividades e

possibilitar maior eficiéncia em seus resultados.



METODOLOGIA

A pesquisa utilizada no artigo & descritiva e exploratéria em relagdo aos
objetivos, com uma abordagem qualiquantitativa e com um método indutivo. Para
obter os resultados desejados, foi criado um formulario/questionario para que a
coordenadora da ONG respondesse as duvidas e outro com a finalidade de os alunos
responderem. O objetivo de tais perguntas € deixar mais claro os pontos em que ha
com duvidas e ajudar a conhecer melhor a instituicdo que sera trabalhada. Com o
resultado da pesquisa foi descoberto que eles possuem um plano de gestdo de
voluntérios, que funciona da seguinte forma, os voluntarios assinam o termo de
voluntariado e passam a ir para o instituto nos dias e horarios pré-agendados - eles
habitualmente promovem divulgagdes para atrair mais voluntarios nas faculdades da
regido, costumam receber feedback dos colaboradores da instituicdo - é oferecido um
treinamento para aqueles que desejam se voluntariar, mas o instituto ndo possui um
processo de selecdo dos voluntarios, por ultimo, foi constatado que eles costumam

receber 18 voluntarios e que possuem 15 funcionarios presentes na institui¢cao.

Segundo Marciano Bruch (2013), atualmente, existem muitas organiza¢des nao
governamentais no mundo que realizam trabalhos sociais. No Brasil, especificamente,
existem mais de 350.000 organiza¢des atuando em diversos setores, como educacao,
saude, cultura, assisténcia social e religido etc. Posto que o recurso humano seja
fundamental para essas organizacoes, é de extrema necessidade que elas também
tenham uma gestdo eficiente e gestores com uma vasta rede de contatos e

relacionamentos na comunidade em que operam para atingir seus objetivos.

Segundo Jefferson Dornelles Trindade (2017), as organizacdes sem fins
lucrativos do Terceiro Setor desempenham um papel relevante na sociedade, e o
voluntariado € fundamental nesse sentido. Sua finalidade € melhorar a qualidade de
vida das pessoas. Embora o nimero de ONGs esteja em constante progresso no pais,
pouco se discute sobre seus recursos humanos, especialmente o trabalho voluntario,
gue muitas vezes é escasso. Existe uma divergéncia entre o interesse manifestado
pelos brasileiros em realizar trabalho voluntario e sua efetiva participacdo, o que
representa um dos eminentes desafios para as organizagdes que necessitam desse

apoio.



SITUACAO ATUAL

Atualmente, o Instituto ADRA- Nucleo Vinde a Mim, oferece educacao, cursos
de idiomas e capacitacdo profissional para as criancas, adolescentes e adultos, além
de se tornar uma referéncia na identificacdo e encaminhamento de casos de abuso
infantil na regido. Eles possuem um plano de gestéo de voluntérios, onde o voluntério
deve assinar o termo de voluntariado e passam a ir ao instituto nos dias e horarios
pré-agendados. As divulgacBes para atrair pessoas interessadas é feita nas
faculdades, focando em um determinando grupo de pessoas, impedindo de alcancar
um maior publico que esteja empenhado em ajudar, para quem decide se voluntariar
€ oferecido um treinamento, mas néo, um processo de selecdo, o que faz com que
varias consequéncias negativas aparecam, como alocacao ineficiente de recursos,
risco de baixa qualidade do trabalho, possiveis problemas de seguranca, desgaste da
equipe existente e impacto negativo nos resultados da ONG.



SITUACAO PROPOSTA

Entidades sem fins lucrativos atuam em &areas onde o poder publico muitas
vezes nao consegue alcancar. No entanto, a eficacia das agfes sociais promovidas
por essas organizacoes esta diretamente relacionada a qualidade da gestéo dos seus
voluntarios. Diante dessa realidade, este Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) tem
como objetivo desenvolver um programa de recrutamento e treinamento de

voluntarios para ONGs, visando maximizar o impacto social das suas iniciativas.

A solucao proposta é criar um programa que as ONGs utilizem para recrutar
e treinar voluntarios. O programa inclui: estratégias para  atrair voluntarios;
campanhas de conscientizacdo sobre a importancia do trabalho voluntario;
estabelecer critérios claros de selecdo de voluntarios com base nas necessidades
especificas e nos candidatos da ONG, implementando um programa de formacéo
continua abordando competéncias técnicas e comportamentais; as
competéncias especificas necessarias para cada funcéo e a criacdo de estratégias de

motivagao e reconhecimento do voluntariado.

Com a implementacéo deste programa esperam-se 0s seguintes resultados:
aumento do engajamento dos voluntarios, que estardo mais bem preparados e
alinhados com os valores e objetivos da ONG, resultando em maior comprometimento
e motivacdo; melhorar a qualidade dos servicos com formacao continua de voluntarios
levando a um desempenho mais eficiente das atividades, assim melhorando a
gualidade dos servicos prestados pelas ONG; ampliar o impacto social, pois com mais
voluntarios treinados e engajados, a ONG podera ampliar seu alcance e impacto,
beneficiando mais pessoas e comunidades; e desenvolvimento organizacional, com o
fortalecimento da gestdo do voluntariado contribuindo para a sustentabilidade da

ONG, promovendo uma cultura organizacional positiva e profissional.

Em suma, um programa bem estruturado de recrutamento e treinamento de
voluntarios seria uma 6tima oportunidade para as ONGs. Ao investir na capacitacéo e
no bem-estar dos seus colaboradores, as organizacdes ndo apenas aprimorariam a
eficacia de suas iniciativas sociais, mas também reforcariam sua prépria estrutura e

habilidade para lidar com desafios futuros.
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RESULTADO

Para compreender de maneira aprofundada o funcionamento da gestado de
voluntarios, foi realizada uma visita a instituicdo que ja vinha sendo utilizada como
base para o trabalho. Durante essa visita, foi possivel observar diretamente as préaticas
adotadas e conversar com a equipe, incluindo a assistente social responsavel pelo
acompanhamento dos voluntarios. O objetivo foi identificar os desafios enfrentados na
gestdo do voluntariado e as oportunidades de melhoria que poderiam ser

implementadas.
Os aspectos observados foram:
1. Funcionamento do ADRA

O Instituto ADRA - Nucleo Vinde a Mim opera no contra-turno escolar,
oferecendo um ambiente seguro para criancas e adolescentes em situacdo de
vulnerabilidade social. O principal objetivo € proteger esses jovens dos perigos das
ruas, como drogas, violéncia e abusos. A instituicdo proporciona quatro refeicdes
diarias e ensina principios éticos e de convivéncia, sem impor uma religido especifica.

Esse suporte € fundamental para o desenvolvimento saudavel das criangas atendidas.
2. Situacao do Voluntariado

Os voluntarios que atuam no ADRA assinam um termo de compromisso ao
ingressar, a fim de evitar problemas relacionados as leis trabalhistas. Eles podem
atuar em diversas areas, como na cozinha, limpeza e apoio educacional. No entanto,
nao ha um programa de treinamento formal; conforme mencionado pela assistente
social, “s6 precisa ter disposicdo e forgca de vontade”. A maioria dos voluntarios

provém de instituicdes de ensino ou sdo conhecidos de funcionarios da ONG.

A assistente social destacou a necessidade de um processo de selecdo mais
rigoroso. Avaliar o historico dos voluntarios € essencial para garantir que estejam
aptos a auxiliar. Por exemplo, seria inadmissivel que uma pessoa com histoérico de

passagem pelo conselho tutelar por pedofilia trabalhasse no cuidado de criancas.
3. Desafios Financeiros

O ADRA é uma instituicdo privada que depende majoritariamente de doagdes

e do apoio financeiro da prefeitura, que, embora contribua com recursos para
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alimentacdo, ndo é suficiente para cobrir todas as necessidades. A organizacado
sobrevive com a generosidade de padrinhos, doa¢des de méveis e roupas, além de
servigos. O alto custo das quatro refei¢cBes diarias para 150 criancas e adolescentes

€ um desafio constante.

ApGs a observacgédo e andlise dos dados obtidos durante a pesquisa no Instituto
ADRA, identificou-se a necessidade de um programa robusto de recrutamento e
capacitacdo de voluntarios que possa ser aplicado nas ONGs. A visita ao ADRA foi
crucial para a compreensao da realidade da instituicdo e dos desafios enfrentados. A
interacdo com a equipe e a observacéao direta das atividades permitiram a identificacdo
de problemas significativos na gestao do voluntariado, como a falta de um processo
de selecéo rigoroso, a auséncia de treinamento formal e a necessidade de maior
visibilidade do programa. Esses pontos foram essenciais para a formulacdo do
programa, que visa aprimorar a eficacia das agbes sociais. Com base nessas

observagotes, foram definidos os seguintes componentes para o programa.
Processo de Selecédo de Voluntarios

e Critérios de Selecdo: Estabelecer critérios claros para a selecéo, incluindo a
avaliacdo de habilidades, experiéncias e do histérico de vida dos candidatos,
de forma a garantir que a sua rotina e comportamentos estejam alinhados com
os valores da ONG. Sera também importante verificar se os candidatos nao
estdo envolvidos em atividades como o consumo de drogas, assegurando que
estdo alinhados com a misséao da organizacao.

e Entrevistas: Realizar entrevistas para conhecer as motivacdes dos voluntarios

e entender suas experiéncias anteriores.

Treinamento Inicial

e Capacitacdo Basica: Desenvolver um modulo de treinamento que aborde as
competéncias essenciais, principios éticos e normas de seguranca.

e Educacéao sobre a Realidade da ONG: Incluir informacdes sobre o contexto em
gue a ONG atua e as necessidades das pessoas atendidas.

e Atividades Préticas: Proporcionar experiéncias praticas acompanhadas, que

ajudem os voluntarios a se familiarizarem com suas funcdes.
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Estratégias de Motivacdo e Reconhecimento

e Programas de Incentivo: Criar sistemas de reconhecimento que valorizem o

trabalho dos voluntarios, como certificados e eventos de agradecimento.

Campanhas de Divulgacao

e Parcerias com Universidades: Colaborar com instituicbes de ensino para
apresentar o programa de voluntariado e atrair estudantes interessados.

e Uso de Midias Sociais: Desenvolver campanhas em redes sociais para
aumentar a visibilidade do programa e engajar a comunidade.

e Eventos de Conscientizacdo: Promover eventos que destaquem a importancia

do trabalho voluntario e a missao da ONG.

Feedback e Avaliacdo do Programa

e Coleta de Feedback: Estabelecer mecanismos para que voluntarios e
beneficiarios possam fornecer feedback sobre as atividades e o impacto do
programa.

e Avaliacdo de Resultados: Medir a eficacia do programa em termos de

engajamento, retencao de voluntarios e impacto nas comunidades atendidas.

Foi elaborado também um formulario, para entender a percepcéao das pessoas
sobre o voluntariado, investigando se ja participaram de atividades voluntarias, em
guais areas gostariam de atuar, entre outros aspectos. A partir dos resultados obtidos
no formulario, constatou-se que uma parcela significativa dos respondentes nunca
participou como voluntario em uma ONG e desconhece o funcionamento do processo
de recrutamento. Por esse motivo, o programa se revela de enorme importancia, tanto
para promover campanhas de divulgacdo sobre o voluntariado quanto para
implementar programas de incentivo a participacdo voluntaria, visando aumentar o

engajamento e a conscientiza¢do sobre o impacto social dessas acoes.



Vocé tem conhecimento de alguma ONG ou
instituicdo que precise de voluntarios?

Sim
1
Vocé teria interesse em ajudar

como voluntario?

Sim

Nao 15

7

@ Assisténcia social 3
@ cducacio 6
@ saide 2
@ Meio ambiente 2
@ Direitos humanos 0
@ Ajuda humanitéria em situagao ... 1
@ roliticas pablicas 1
@ rrotecio das minorias 4
. Outra 1

6

5

N

-t

13

Vocé acredita que participar de um processo de

recrutamento seria util ao se voluntariar?

Nao

21

Sim

vocé sabe como funciona o processo de recru-
tamento ou se existe um?

Em qual setor vocé se sentiria mais confortavel ajudando?

Fontes: Préprios autores
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CONCLUSAO

O presente trabalho focou na gestao do voluntariado em ONGs, com o0 objetivo
de desenvolver um programa estruturado de recrutamento, treinamento e divulgacao
de voluntarios. A importancia deste estudo reside na necessidade de capacitar e
preparar melhor os voluntarios para que possam atuar de forma eficaz, contribuindo
para o impacto social das ONGs, especialmente em um contexto de escassez de
recursos e desafios na gestado de pessoas.

Os resultados da pesquisa evidenciaram que muitas ONGs enfrentam
problemas devido a falta de processos formais de selecdo e treinamento de
voluntarios. A auséncia de critérios claros para a escolha dos candidatos e a
inexisténcia de um treinamento adequado resultam em problemas como a ma
alocacao de recursos, trabalho de baixa qualidade e, em alguns casos, riscos a

seguranca tanto para os voluntarios quanto para os beneficiarios das ONGs.

Com base nesses dados, conclui-se que a implementacdo de um programa
estruturado para a gestéo do voluntariado é essencial para enfrentar esses desafios.
O programa, ao incluir critérios de selecdo rigorosos e treinamentos especificos,
permitira a captacdo de voluntarios mais alinhados com a missao da ONG, além de
garantir que estejam preparados para desempenhar suas funcdes de forma eficiente

e responsavel.

A questdo norteadora deste trabalho foi: De que forma a criacdo de um
programa estruturado de recrutamento e capacitacdo pode melhorar a gestdo e a
eficiéncia do trabalho voluntario nas ONGs? A pesquisa demonstrou que a
implementac&do de um programa estruturado tem um impacto significativo na melhoria
da gestdo do voluntariado, tornando o trabalho dos voluntarios mais eficiente e,
consequentemente, ampliando o impacto social das ONGs. Além disso, esse tipo de
programa otimiza o uso dos recursos humanos, garantindo que os voluntarios estejam
melhor preparados e alinhados com os objetivos da organizac¢éo. Isso ndo so6 contribui
para a sustentabilidade das ONGs, mas também fortalece o voluntariado como uma
peca fundamental na promoc¢éao da cidadania e na construcdo de uma sociedade mais

justa e solidaria.
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Assim, este trabalho reforca a importancia de um modelo de gestdo mais
profissionalizado no voluntariado, garantindo que as ONGs possam cumprir suas
missdes com maior eficiéncia e alcancar resultados mais significativos nas

comunidades em que atuam.
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