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RESUMO

Hoje a manutencido tem um grau de importancia bem maior se comparado ao passado e
muitas organizacgdes ja observam na manutencao uma forma de se obter bons resultados. No
passado muitas dessas empresas aceitavam que seus mantenedores tivessem apenas
experiéncia, porém, com o passar do tempo e a forma de se gerenciar se transformando,
varias empresas comecaram a dar énfase em seus resultados como uma forma de se obter
lucro e com a manutenc¢do nao foi diferente. Com o foco das empresas voltado para os
resultados, passou-se a considerar a educacao profissional formal uma necessidade e cursos
foram criados para suprir a necessidade desses individuos, como por exemplo, o curso de
Tecnologia em Manutengao Industrial. Este trabalho tem como objetivo analisar o impacto da
educacao profissional formal ou sua falta nos resultados de produtividade e financeiros das
atividades do setor de manutencao. Para que esse estudo pudesse ser desenvolvido utilizou-
se 0 método dedutivo e através de uma pesquisa de natureza basica foi realizada uma
pesquisa exploratéria e qualitativa. Em relacio a coleta de dados utilizou-se um questionario
eletrébnico com o foco em pessoas com atuacio direta ou indireta no setor de manutencao.
Com essa metodologia foi possivel tracar o perfil do gestor e mantenedor, realizar a analise
que a educacgio tem sobre os resultados deste setor, saber qual o tipo de manutencao mais
realizada e os principais indicadores utilizados. Através desse estudo foi possivel aprender
sobre o funcionamento do setor de manutencao, sua importancia para as empresas € em
como a educacéo profissional formal traz beneficios para ela.

Palavras-chave: Manutencdo industrial. Impacto. Educacdo profissional. Resultados.
Indicadores.
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ABSTRACT

Today maintenance has a much higher degree of importance compared to the past and
many organizations already see maintenance to obtain good results. In the past, many of
these companies accepted that their maintainers had only experience, however, as time
went by and the way they managed to transform themselves, several companies started to
emphasize their results as a way to make a profit and with maintenance not it was different.
With the focus of companies focused on results, formal professional education was
considered a necessity and courses were created to meet the needs of these individuals,
such as the Industrial Maintenance Technology course. This work aims to analyze the
impact of formal professional education or its lack on the productivity and finance results of
the activities of the maintenance sector. For this study to be developed, the deductive
method was used and through a basic research, an exploratory and qualitative research
was carried out. Regarding data collection, an electronic questionnaire was used with a
focus on people with direct or indirect performance in the maintenance sector. With this
methodology, it was possible to trace the profile of the manager and maintainer, to carry out
the analysis that education has on the results of this sector, to know which type of
maintenance was most performed and the main indicators used. Through this study it was
possible to learn about the operation of the maintenance sector, its importance for
companies and how formal professional education brings benefits to it.

Keywords: Industrial maintenance. Impact. Professional education. Results. Indicators.
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1 INTRODUGAO

No passado, a manutencdo era lembrada apenas quando se precisava reparar uma
maquina para que logo ela voltasse a produzir. Porém, esse conceito tem mudado,
atualmente, muitas empresas acreditam que a manutencao € uma parte valiosa e que pode
ser ligada a estratégia da empresa. Para Kardec e Nascif (2009) a mudanca estratégica da
manutencao reflete diretamente nos resultados das organizagdées e um exemplo é a reducao
de custos.

Para que fossem obtidos bons resultados da manutencao, as empresas comegaram a
considerar a necessidade da educacao profissional formal de seus mantenedores e nao
apenas sua formacao empirica na area. Conforme Centeno e Timoéteo (2013), a educacao
profissional transformou-se para que as necessidades econémicas fossem atendidas. Hoje as
pessoas buscam ter uma profissdo. A partir dessa necessidade, passou-se a se construir uma
formacao académica voltada para as atividades da manutencdo, como exemplo disso, tem-
se no catalogo de cursos superiores do Ministério da Educagao o curso superior de Tecnologia
em Manutencao Industrial (BRASIL, 2010).

O gestor de manutengao tem a sua disposigdo mantenedores com diferentes niveis de
educacao profissional formal e outros com apenas a formagao empirica. Seu principal objetivo
€ garantir que as atividades do setor sejam realizadas em tempo habil, com custo baixo e de
modo eficiente, porém o perfil do profissional que atua com ele pode impactar nos resultados
dessas atividades e posteriormente refletira nos resultados da empresa (CORREIA, 2015).

A proposta principal deste trabalho é analisar o impacto da educagao profissional
formal ou sua falta nos resultados das atividades do setor de manutencido. O método utilizado
neste estudo é o dedutivo, sera feito através de uma pesquisa de natureza basica com a
aplicacdo de uma pesquisa exploratoria e qualitativa. A coleta de dados foi realizada através
de um questionario aplicado a pessoas que atuam de forma direta ou indireta na area da
manutencao.

O trabalho esta estruturado da seguinte forma: justificativa; objetivos; referencial
tedrico, onde é apresentado todo o conceito que envolve a manutencao, sua gestao e as
pessoas que nela atuam; metodologia; analise e discussao dos resultados, neste item, todos

os dados coletados com o questionarios sdo argumentados e entao a conclusao do trabalho.

1.1 JUSTIFICATIVA

Conforme Tachizawa, Ferreira e Fortuna (2006), as grandes organizacdes acreditam
que o desenvolvimento de pessoal € um fator importante para o seu futuro, por essa razao a

evolucdo das pessoas esta ligado de maneira direta ao interesse estratégico do negécio.
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Portanto as organizacbes investem em programas que proporcionam um bom clima
organizacional e garanta retorno financeiro.

O setor de manutencgao e as pessoas que trabalham nele sao responsaveis por garantir
que os equipamentos de uma empresa estejam sempre disponiveis onde eles sao
necessarios ou em caso de uma parada, que esse tempo seja breve.

Os profissionais da manutencdo precisam ter formagcdo e conhecimento para
assegurar esse funcionamento da empresa, e o gestor precisa saber administrar todas essas
pessoas. Dentre esses individuos tem-se por exemplo técnicos, auxiliares, tecnologos e
engenheiros (VIANA, 2002).

A relevancia do tema abordado nesta pesquisa € mostrar como esses profissionais e
suas formacdes ou experiéncias influenciam no resultado das atividades executadas.

Outro aspecto levantado por esta pesquisa € o de saber qual o perfil do profissional
que atua no mercado e qual a formacdo que as empresas buscam para atender suas

necessidades em relagao ao seu pessoal.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo principal deste trabalho € analisar o impacto da educagéo profissional formal ou da
falta dela nos resultados das atividades do setor de manutencao.

1.2.2 Objetivos especificos

Verificar o nivel de formagao de gestores e seus colaboradores.
Identificar os tipos de manutencdes e atividades que sdo mais realizadas.

Identificar os requisitos profissionais para vagas na area de manutencao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Histéria da manutencao

Para Silva e Sacomano (2018) a evolug¢do da manuteng¢ao acontece a partir do século
XIX, conforme a humanidade se desenvolve, mas principalmente através das revolucdes
industriais € com o0 avanco do conhecimento.

Conforme Kardec e Nascif (2009) a manutengao tem sofrido muitas mudangas ao longo
do tempo, como por exemplo, 0 aumento das atividades, a variedades de itens, projetos com
alto grau de complexidade e diferentes técnicas de manutencao. Apesar da manutencao estar
presente desde o século XVI, os autores, inicialmente dividem sua evolugdo em quatro
geracoes a partir de 1930.

A primeira geragao da manutencao (Quadro 1), acontece na Segunda Guerra Mundial,
época em que a industria tinha poucos equipamentos sendo eles simples e
superdimensionados. As principais atividades atribuidas a manutencao era, por exemplo,
servigos de limpeza, lubrificagao e o reparo quando um equipamento se quebrava, ou seja, de
um modo geral a manutencao realizada era a corretiva sem qualquer tipo de planejamento, a
principal competéncia que o funcionario deveria ter era a habilidade de fazer o reparo
necessario para o equipamento voltar a trabalhar (KARDEC E NASCIF, 2009).

Quadro 1: Primeira geracéo.
Aumento das expectativas em relacao a

~ Conserto ap6s a falha.
manutencao

] . Equipamentos se desgastam, por isso
Visao quanto a falha.
falham.
Mudancga de técnicas. Habilidades voltadas para o reparo.

Fonte: Souza (2018), adaptado.

Na segunda geracao (Quadro 2), entre as décadas de 50 e 70 do século XX, devido a
Segunda Guerra Mundial, houve uma queda muito grande na quantidade de mao de obra
disponivel e um aumento na demanda de todos os tipos de produtos fabricados a época, em
razao disso as industrias comecaram a se mecanizar e suas instalagcdes ficaram mais
complexas. Neste momento verificou-se a necessidade de se ter mais disponibilidade e
confiabilidade, para assim se melhorar a produtividade, com isso surgiu a ideia de que a falha
de equipamentos deveria ser evitada, assim surgia o conceito da manutencao preventiva. A
partir da década de 60, ja com as manutencdes preventivas realizadas a intervalos fixos,
comegou a se considerar a questao do custo, ja que o custo da manutencao passou a ser

maior que o custo operacional, desta forma o planejamento e controle da manutengao passou
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a ter mais importancia e as pessoas passaram a buscar formas para se obter uma vida util

mais longa para os equipamentos (KARDEC E NASCIF, 2009).

Quadro 2: Segunda geracao.
Aumento das expectativas em relacao a

Disponibilidade crescente, vida util maior.
Manutencao

- . Equipamentos se comportam como a curva
Vis&o quanto a falha. )
da banheira.
Planejamento manual da manutencgao,
Mudancga de técnicas. computadores grandes e lentos,

manutencao preventiva.

Fonte: Souza (2018), adaptado.

As mudangas nas industrias a partir da década de 70 se intensificaram cada vez mais,
na terceira geracao (Quadro 3), o conceito e a utilizagdo da manutengao preventiva aumentam,
a informatica passar a permitir o uso de computadores e softwares no planejamento e controle
de servicos da manutencao, a confiabilidade passa a ser um conceito amplamente utilizado e
a Manutencao Centrada em Confiabilidade se inicia na industria aeronautica (KARDEC E
NASCIF, 2009).

Quadro 3: Terceira geracao.
Maior confiabilidade e disponibilidade,

Aumento das expectativas em relacio a . B
melhor custo-beneficio e preservacao do

Manutencao } ]
meio ambiente.
Visao quanto a falha. Existem seis padrées de falha.
Monitoramento da condicdo, manutencao
o preditiva, analise de risco, computadores
Mudanca de técnicas. . )
menores e rapidos, softwares, projetos

voltados para a confiabilidade.

Fonte: Souza (2018), adaptado.

Na quarta geragao (Quadro 4), muitos dos conceitos utilizados na terceira ainda estao
presentes, a questdo da disponibilidade e da confiabilidade dos equipamentos é de extrema
importancia para as industrias. A manutencao passa a objetivar a redugao de falhas e uma das
metodologias utilizadas & a analise de falhas. Para que a manutencgéo interfira cada vez menos
dentro da planta, comecou a aplicar a manutencao preditiva e a monitorar a condicao de
equipamentos (KARDEC E NASCIF, 2009).
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Quadro 4: Quarta geracao.
Maior confiabilidade e disponibilidade,

melhor custo-beneficio e preservacao do
meio ambiente, seguranca, gerenciamento

de ativos, influir nos resultados da empresa.

Aumento das expectativas em relacao a

Manutencao

Reduzir drasticamente falhas prematuras.
Aumento da manutencao preditiva e

monitoramento, reducao de manutencoes

Visao quanto a falha.

o preventivas e corretivas, analise de falhas,
Mudanca de técnicas. o ]
técnicas e projetos voltados para
confiabilidade, manutenabilidade e
disponibilidade, contrato por resultados.

Fonte: Souza (2018), adaptado.

Para Kardec e Nascif (2012), citado por Souza (2018), existe ainda a quinta geragdo da

manutengao (Quadro 5), que se trata do somatério da quarta geracao com a sistematica da

gestao de ativos.

Quadro 5: Quinta geracao.
Gerenciar os ativos, otimizar os ciclos de

Aumento das expectativas em relagéo a ) ) o
~ vida dos ativos, influir nos resultados do
Manutencéo o
negoécio

Planejamento desde o projeto para reduzir
Visao quanto a falha.
falhas.
Aumento da manutencéo preditiva e
monitoramento da condicao on e off-line,
participacao no projeto, aquisicao,

instalacdo, comissionamento, operacao e

Mudancga de técnicas. manutengao dos ativos, garantir que os
ativos operem com maxima eficiéncia,

implementar melhorias para reduzir falhas,
exceléncia em engenharia de manutencgao,

consolidacao da contratacao por resultados.

Fonte: Souza (2018), adaptado.
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2.2 Manutencao industrial

Para Almeida (2017) uma definicdo que pode ser utilizada para a manutencao € como
sendo um composto de cuidados e procedimentos técnicos realizados para garantir o
funcionamento e conserto de maquinas e equipamentos. Apesar de 6rgaos certificadores
definirem a manutencao de diversas formas, ela sempre ira convergir para a necessidade de
garantir o melhor desempenho de maquinas e equipamentos (ALMEIDA, 2014). Para
Paoleschi (2009) a manutencado pode ser definida como o ato de manter maquinas e
equipamentos em funcionamento e com maxima confiabilidade.

Segundo Mobley (2008) a manutencao nao € apenas uma prevencgao ou lubrificacao
de itens, nem tao pouco uma corrida para se reparar o que esta quebrado, a manutencao é
uma ciéncia, devido a sua execugao estar ligada a varias outras ciéncias. Também é uma
forma de arte porque problemas similares requerem diferentes abordagens, tanto de analise
quanto acido e uma mao de obra capacitada conforme a atividade. E € uma filosofia, uma vez
que pode ser aplicada com intensidades diferentes e ajusta-se a organizagao.

A manutencao industrial deve assegurar que exista confiabilidade e disponibilidade da
funcao e de equipamentos e instalagdes para assim, atender as necessidades da producéo ou
de um servigo, de uma forma segura, sem comprometer o meio ambiente e que tenha custos
condizentes (KARDEC E NASCIF, 2009).

De acordo com Paoleschi (2009) a manutencao industrial deve ser planejada na
empresa afim de evitar falhas e quebra de maquinas e equipamentos. A sua importancia vem
da necessidade de se ter confianga, melhorar a qualidade e elevar a eficacia dos
equipamentos. O mais importante € compreender que a maquina ou equipamento tem uma
vida util e que a empresa precisa decidir até quando ira se estender essa vida, por isso a
necessidade de se fazer a gestdo da manutencao de forma correta.

A fim de atender as necessidades da industria surgiram quatro tipos de Manutencao:
Corretiva, Preventiva, Preditiva e Detectiva (KARDEC E NASCIF, 2009).

O tipo de manutencao a ser utilizada dependera de cada empresa e sua relagcao com
as agdes de manutengao, grau de conhecimento e experiéncia dos individuos. A efetivagcao do
tipo de manutencao sera feita através de planos de acdes que considerara conhecimentos
técnico, capacidade de administracdo de pessoas e equipamentos, além de se analisar
requisitos do sistema, tempo de funcionamento e reparo, profissionais necessarios, custos e
perdas de producido (FUENTES, 2006).
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2.2.1 Manutencgao corretiva

Para Kardec e Nascif (2009) a manutencao corretiva pode ser conceituada como sendo
o ato de corrigir a falha ou o baixo desempenho de um equipamento, de um modo geral, a
manutengao corretiva objetiva corrigir ou restabelecer o desempenho equipamento ou sistema.
A manutencéo corretiva pode ser planejada, quando é feita uma correcido em relacdo a um
desempenho abaixo do normal ou quando ha a necessidade de se realizar uma correcao de
uma falha conforme decisdo dos gestores, e a manutencao corretiva ndo planejada, mais

comum em relacdo a outra, acontece sem que ela seja esperada.

2.2.2 Manuten¢ao preventiva

A manutencao preventiva € uma acao realizada num equipamento, onde se tem uma
periodicidade determinada conforme a necessidade do equipamento ou orientacido do
fabricante. Esse tipo de manutencdo tem como objetivo realizar uma intervencao rapida e
programada, a fim de se evitar que ocorram paradas inesperadas e reparos demorados
(VERRI, 2012).

2.2.3 Manutenc¢ao preditiva

Segundo ABNT (1994), a manutencao preditiva se baseia na aplicacao de técnicas de
analise, para tal utiliza-se meios de supervisao, reduzindo assim a manutencao preventiva e
preditiva. As técnicas aplicadas visam monitorar variaveis, como por exemplo, temperatura e
vibracdo, de acordo com critérios estabelecidos previamente, reduzindo quebras e
intervencdes demoradas que nao estavam planejadas, gerando assim uma disponibilidade

maior e custos mais baixos de manutencao (VERRI, 2012).

2.2.4 Manutengao detectiva

Kardec e Nascif (2009) definem a manutencado detectiva como sendo uma atuacao
realizada em sistemas de protecdo, comando e controle, de modo a detectar falhas que
estejam ocultas ou que nao estejam evidentes. A identificacao de falhas ocultas € importante

para assegurar a confiabilidade dos equipamentos e sistemas.

2.3 Gestao da manutencgiao

Conforme Gongalves e Machado (2015), citado por Oliveira (2018) a gestdo de
manutengao, dentro de suas atribuicdes esta a garantia de que equipamentos e sistemas irao
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funcionar corretamente, assim & possivel alcancar boas condigbes, custos reduzidos e
disponibilidades de equipamentos.

Almeida (2017) considera a correta administracdo da manutencdo e tudo que a
compde, como recursos humanos na quantidade correta, insumos e planejamento estratégico
que garanta o funcionamento de equipamentos fazem parte da gestdo de manutencao.
Segundo Linnéusson, Ng e Aslam (2016), consiste em estruturar processos que determinam
as prioridades das atividades a serem executadas, os conhecimentos e habilidades
necessarias.

A BSI (British Standards Institution) (2010) define a gestao de manutengdo como sendo
todas as atividades relacionadas ao gerenciamento da manutencao em que se determinam
objetivos, estratégias e responsabilidades. Essa gestao pode ser feita através do planejamento
e controle da manutencao além de melhorias das atividades e economia na manutengao.

Na atualidade a manutengao auxilia a atingir objetivos do negécio ao dar enfoque a
gestdo e consciéncia de sua contribuicdo para se ter uma alta eficiéncia, deste modo a
manutengao age de uma forma positiva na redugéo de custos, na melhoria de equipamentos,
na seguranga das pessoas e também em projeto de novos produtos ou servigos. Para que isso
seja possivel ha a necessidade de se ter uma equipe de manutencao de alta eficiéncia e
capacidade (FUENTES, 2006).

O principal objetivo da gestdo de manutencdo é tornar mais eficiente as técnicas
utilizadas, de modo a causar um impacto positivo ndo s6 no processo produtivo, mas também
na qualidade, na seguranca de todos os envolvidos e nos custos, para isso € importante que
a manutencao seja bem planejada (HAILEMARIAM, 2009, citado por RAZENTE, 2017).

Para Fabro (2003), com um planejamento da manutencao bem elaborado é possivel
se obter bons resultados em relacao a disponibilidade de equipamento. A manutencao tem um
importante papel como apoio para o setor produtivo, ou seja, ele deve atuar de modo a garantir
que as necessidades da manufatura sejam atingidas.

Dentre as praticas utilizadas na manutencio, Kardec e Nascif (2009) afirmam que a
gestdo deve ser feita a partir de itens de controle empresariais, como disponibilidade,
confiabilidade e custos, por exemplo. Outra pratica importante é ter em a disposicao pessoas
que possuam qualificagdo, além de adotar metodologias como TPM (Total Productive
Maintenance, em portugués Manutengao Produtiva Total) e MCC (Manutencao Centrada em
Confiabilidade). Para o planejamento da manutengéao € preciso ainda considerar a questao dos
custos com mao de obra e material, a estrutura organizacional, o sistema de controle da
manutencao (permite ter um controle sobre os servigos, como por exemplo, quando serao
realizados, quais 0s recursos necessarios e o custo, ou seja, a partir das informacdes contidas

neste sistema sera possivel se realizar o planejamento da manutencgao).
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As principais vantagens de se ter um planejamento bem elaborado conforme Fabro
(2003), é poder programar os recursos humanos necessarios aos servicos, evitar ou diminuir

trabalhos que nao sejam importantes e reduzir custos.

2.3.1 Manutencgao Produtiva Total — TPM

A Manutencao Produtiva Total (TPM — Total Productive Maintainance), considerada
como uma derivacao da Manutencao Preventiva criada nos Estados Unidos, iniciou no Japao
em 1971, na empresa Nippon Denso KK, organizacao que fazia parte do Grupo Toyota. Ja no
Brasil, a TPM iniciou em 1986 (KARDEC E NASCIF, 2009).

Para se chegar no conceito de TPM utilizado atualmente, foi necessario que existisse
uma evolucao no conceito da manutencao preventiva. Essa evolucao pode ser dividida em trés

partes (Quadro 6):

Quadro 6: Evolucdo da Manutencao Preventiva.
Intervencgdes realizadas de maneira correta

Manutencao Preventiva 1950 evitariam falhas, aumentariam o desempenho e vida
util de maquinas e equipamentos.
Através da criacao de facilidades em maquinas e

Manutengéao com introducao ) )
1957 equipamentos, as interven¢des da manutencgao se

de melhorias o o
tornaram mais faceis e confiaveis.
A partir deste momento, maquinas e equipamentos
Prevencao da manutencao 1960 comecaram a ter projetos em que a agcao da

manutencao seria cada vez menor.
Fonte: Kardec e Nascif, 2009 - Adaptado.

Conforme Fogliatto e Ribeiro (2009) a TPM aumentou os conceitos ja existentes da
manutencao, adicionou conceitos para a reducao de defeitos de qualidade relacionados ao
desgaste mau funcionamento de maquinas e equipamentos e os operadores se tornaram uma
parte importante do processo, pois sd0 0s que mais conhecem os equipamentos e podem
contribuir para melhorar a qualidade e produtividade.

O principal objetivo da TPM é melhorar de forma continua a disponibilidade e reduzir a
degradacédo de maquinas e equipamentos, para que assim seja possivel se obter uma alta
eficiéncia. Para a TPM a manutencao agora € uma parte importante para gerar lucro, tornar o
ambiente fabril mais competitivo e eficiente e buscar reduzir as perdas, conforme observado
no Quadro 7 (MOBLEY, 2008).
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Um conceito muito importante para a TPM é a busca pela quebra zero, ou seja,
equipamentos que funcionem sem falhas ou qualquer tipo de intervencao (FOGLIATTO e
RIBEIRO, 2009). Para se alcancar a quebra zero, Kardec e Nascif (2009) afirmam que é
necessario se seguir algumas medidas, como por exemplo, aumentar a capacidade técnica e

respeitar as condicdes e limites de utilizacao.

Quadro 7: Perdas.

. Causada o
Perdas Conceito Influéncia
Perda
Reducao de desempenho,
) ) Tempo de
Quebra pode ser falha de equipamento Paralizacao 5
) operacao
ou degeneracgao gradativa.
] Parametros devem ser L Tempo de
Mudanca de Linha ) Paralizacao ;
ajustados. operagao
B Paradas por problemas na
Operacao em ) }
producao ou equipamentos Queda de Tempo efetivo

Vazio e Pequenas ) i
onde ha a necessidade de o Velocidade de operacao

Paradas ) i
operador intervir.
Condicdes onde se trabalha
Velocidade com velocidade reduzida )
. ] Queda de Tempo efetivo
Reduzida em devido a desgastes, )
) ) Velocidade de operacao
Relacdo a Nominal superagquecimentos ou
vibracao.
Defeitos de Retrabalho ou descarte de Tempo efetivo
) Defeitos
Producao produtos defeituosos. de producao
Perda causada geralmente por )
Queda de ) ) ) Tempo efetivo
) n&o aproveitar a capacidade Defeitos
rendimento de producao

nominal do equipamento.
Fonte: Kardec e Nascif, 2009 - Adaptado.

Para Pereira (2009), a TPM possui oito pilares que sao fundamentais para seu sucesso,
sdo eles: Manutencao auténoma (operadores capacitados para atuarem como mantenedores
de primeiro nivel), Manutencao planejada, Controle inicial (estudos e a¢des para a Prevencao
da Manutencao), Melhoria especifica (melhoria continua), Educacdo e Treinamento,
Seguranca € Meio Ambiente, TPM Office (melhorias na area administrativa) e Qualidade

(aplicada a manutencao).
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O principal indicador utilizado na TPM é o OEE (Overall Equipment Effectiveness —
Eficiéncia Global do Equipamento), ele utiliza trés parametros, a disponibilidade do
equipamento, a taxa de producao e a qualidade do produto. Ao se analisar este indicador é
possivel observar qual das seis grandes perdas precisam ser melhoradas em relagcao ao
equipamento (KARDEC E NASCIF, 2009).

2.3.2 Manutengao centrada em confiabilidade — MCC

A Manutencdo Centrada em Confiabilidade (MCC do inglés Reliability-Centered
Maintenance — RCM) originou-se a partir de tecnologias desenvolvidas na Segunda Guerra
Mundial, pesquisas do setor bélico dos Estados Unidos da América e industria aeronautica. O
primeiro registro relacionado ao MCC é sobre a certificagdo de uma linha de aeronaves Boeing
747 pela Federal Aviation Authority, onde o modelo em questéo teve como marca a introdugao
de um nivel de automacao diferente do entao utilizado na aviagdo comercial e as ferramentas
utilizadas a época para gerenciar a manutengéo acabaram se tornando inviaveis diante de
todas as condicdes impostas pelas autoridades aeronauticas americanas. A partir dessas
exigéncias, a United Airlines, em 1968, iniciou um estudo sobre a aplicabilidade dos métodos
que até entdo eram empregados nessas aeronaves. Esses estudos culminaram nos conceitos
de uma nova metodologia, a MCC, que fora descrita em um livro por Nowloan e Heap, em
1978, para atender uma solicitacdo do departamento de defesa americano. Com a aplicacao
da MCC a certificacao do Boeing 747 foi garantida (ALMEIDA, 2014).

Segundo Pereira (2009), a MCC é uma metodologia que quando adotada garante que
quaisquer componentes de um ativo ou um sistema operacional assegurem suas fungodes, sua
condicao de uso em relacao a segurancga, qualidade e economia, e que suas acdes nao afetem
0 meio ambiente. A MCC ndo muda o sentido da manutencdo, mas € uma importante
ferramenta que ajuda sua gestao.

Para Rausand (1998), citado por Fuentes (2006), o objetivo fundamental da MCC é
diminuir o custo da manutengao, focando em fungdes importantes do sistema, desta forma
acdes na manutencdo que sao consideradas desnecessarias ou irrelevantes podem ser
retiradas. No caso de ja existir um programa voltado para a manutengao, a analise da MCC
realizada excluira agdées desnecessarias da manutengao preventiva.

A MCC sugere que através de agbes mais eficazes a manutengéo preventiva seja
reduzida, fazer a analise de falhas com o intuito de diminuir a possibilidade de suas ocorréncias,
reducdo da taxa de falhas através da manutencao preventiva, os equipamentos devem ter as
funcbes garantidas e com custo reduzido, a utilizagcdo do FMEA voltada para a manutengao e
a diminuicao dos custos de manutencao (PEREIRA, 2009).
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2.3.3 Estrutura organizacional da manuten¢ao

Para Kardec e Nascif (2009), a estrutura organizacional da manutencao esta presente
em todas as empresas e sao parecidas, no entanto, € possivel encontrar algumas diferencas
devida ao porte ou atividades que a empresa realiza. A forma de atuacdo da manutencao pode
ser centralizada, descentralizada, mista e times multifuncionais.

Segundo Souza (2008) citado por Almeida (2017), a manutencao centralizada é
formada por um uUnico elemento, onde todas as partes possuem o mesmo nivel e quando
necessario atuam onde haja demanda, independente do setor. As principais vantagens desta
forma de atuacao sdo: o0 numero de colaboradores € menor, se comparado a outras formas e
a estrutura de supervisdo € mais simples. E as principais desvantagens sdo: uma maior
dificuldade para se supervisionar as acdes, a assisténcia entre operador e mantenedor € menor
e em caso de plantas grandes, ha uma utilizagdo maior de facilidades o que acaba por
aumentar os custos de manutencdo (KARDEC E NASCIF, 2009).

A manutencao descentralizada possui equipes menores, cada uma delas atua em
areas diferentes, assim sdo responsaveis pelas atividades, controle e planejamento. E mais
utilizada onde existem grandes distancias entre um processo e outro, como por exemplo, as
siderurgicas (KARDEC E NASCIF, 2009). Para Monchy (1989) citado por Almeida (2017), as
principais vantagens da manutencdo descentralizada sdo: uma cooperagao melhor entre
mantenedor e operador e equipes com numero reduzido de pessoas e multidisciplinares.

Na manutencdo mista ha uma combinacdo das duas formas de atuacdes citadas
anteriormente, nesta estrutura existe autonomia entre as equipes de manutencao e onde elas
atuam, apesar desta independéncia, a gestdo dessas equipes € realizada de forma
centralizada (ALMEIDA, 2017).

A ultima forma de atuacao é formada por equipes multifuncionais, que sdo destinadas
para realizar atendimento em plantas mais complexas, esta forma € mais aplicada em
empresas com alta competitividade e que obtém bons resultados. Suas principais vantagens
sao: crescimento da produtividade e qualidade, um conhecimento maior da unidade e melhor
conciliacado das varias especialidades presentes na equipe (KARDEC E NASCIF, 2009).

As equipes de manutenc¢ao sdo compostas por técnicos de formacdes diversas, lideres,
engenheiros, gestores e gerentes, no entanto, para que o setor e a empresa obtenham bons
resultados € importante que o trabalho em equipe seja bem feito. Para isso é importante
considerar a educagéo, com a realizagao constante de treinamentos, e a organizagdo, com a
criacdo de meios que permitam a criacdo de equipes mistas de manutencao, de forma que
elas possam atuar juntas (KARDEC E NASCIF, 2009).

O treinamento desses colaboradores da manutencio € um dos fatores para o sucesso
dessas equipes, porque através dele é possivel se obter uma qualidade maior do servico
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realizado, diminuicido do tempo para realizacdo da atividade e um importante meio para se
observar oportunidades de melhoria. O colaborador conhecera de maneira detalhada os
equipamentos e como eles funcionam, como ele € operado, quais instrumentos devem ser
utilizados e sera capaz de difundir seu conhecimento aos demais colegas (KARDEC E
NASCIF, 2009).

2.3.4 Gestao estratégica da manutengao

Sousa (2018) afirma que a gestdo de manutencado e suas atividades devem estar
integradas as estratégias do negdécio sob o aspecto de seus impactos e desempenho em
relacao ao mercado.

O objetivo da gestao estratégica da manutengédo € unir de uma forma estratégica o
conceito da manutencdo com as demais areas de uma empresa, baseando-se em modelos
para que seja possivel se tomar uma decisdao (MURTHY et al., 2002 citado por FUENTES
2006).

Segundo Kardec e Nascif (2009) para a manutencéo ser considerada como sendo
estratégica € necessario que ela esteja direcionada para os resultados da organizagdo. Os
equipamentos ou instalagdes precisam que suas fungdes sejam garantidas e estejam
disponiveis de um modo que paradas nao previstas sejam reduzidas.

As acbes relacionadas ao nivel estratégico sdo propostas através de objetivos
estratégicos da empresa e se tornem os objetivos da manutencao. Para isso, a estratégia
tracada deve ser feita para médio e longo prazo, com consisténcia e coesa com os demais
setores da empresa. O nivel tatico fica responsavel por garantir o cumprimento do plano de
manutencao, com a definicdo das politicas relacionadas a manutencéo, suas prioridades,
especificacao de atividades, requisitos, destinacdo de recursos, planejamento e programacao
da manutencao. Em relacao ao operacional, busca-se garantir que as atividades relacionadas
a manutencao sejam realizadas através de procedimentos corretos, no tempo que foi previsto
e com ferramentas apropriadas (FUENTES, 2006).

Ao se elaborar as estratégias da manutengao € preciso considerar varios elementos,
dentre eles pode-se destacar a questdo econémica, a quantidade e disponibilidade de
recursos, integracdo entre os niveis da organizagdo e recrutamento e qualificagdo dos
colaboradores (FUENTES, 2006)

Organizagées que buscam a exceléncia estdo continuamente buscando inovacgées e
estar a frente na aplicagdo de novas tecnologias em seus processos produtivos, e sobretudo,
buscam fazer uma boa gestdo de seus colaboradores (GONCALVES, 2015 citado por
XAVIER, 2015).
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2.3.5 Indicadores da manutencao

Para Francischini e Francischini (2017) indicadores sao medidas qualitativas ou
quantitativas que demonstram como esta um processo ou sistema. Os autores definem que
indicadores de desempenho sdo medidas que comparam o que foi realizado com o que era
esperado. Sozinhos, os indicadores ndo podem solucionar nenhum problema, € importante
que o gestor saiba como analisa-los para entdo tomar uma decisdo, caso contrario, um
indicador nao utilizado € apenas mais um custo para a empresa. Os beneficios na aplicagcao
dos indicadores s&o, por exemplo, o controle da empresa, a motivagao de colaboradores e a
orientacao para melhorias.

A quantidade de indicadores a ser utilizados deve ser suficiente para buscar bons
resultados para a manutencdo (VERRI, 2012). Os indicadores devem ser elaborados ou
escolhidos de modo a responder as expectativas do gestor, mostrar quais as variaveis mais
importantes e o auxilie a manter o foco, ou seja, o gestor precisa de indicadores chave de
desempenho, mais conhecidos como KPIs (Key Performance Indicator) (FRANCISCHINi e
FRANCISCHINI, 2017).

Conforme Silveira (2019) os principais indicadores da manutengao sao:

e OEE - Overall Equipment Effectiveness (Eficiéncia Geral do Equipamento): calcula a
eficiéncia geral do equipamento.

o MTBF — Mean Time Between Failures (Tempo Médio Entre Falhas): mede o tempo
total do bom funcionamento em um determinado periodo em relacdo ao niumero de
falhas.

e MTTR — Mean Time Between Repair (Tempo Médio Entre Reparos): mede o total de
horas paradas causadas por falha em relacido ao numero de falhas.

e A — Avalilability — Fator disponibilidade: relagdo entre o tempo disponivel e o tempo
indisponivel.

e MP — Cumprimento dos planos de Manutengéo Preventiva: relagdo entre as tarefas
realizadas em relagdo as programadas.

e MPd — Cumprimento dos planos de Manutengao Preditiva: relagcdo entre as tarefas
realizadas e as programadas.

e GE - Giro do estoque: mede de forma financeira o estoque.

e FM — Falta de materiais que afetam os servicos da manutencao: mede a relagao entre
o total de ordens de servigos paradas por falta de material pelo total de ordens de
servicos emitidas.

e IMF — Custo total de manutencéao por faturamento bruto: relacdo entre o custo total de

manutengao e o faturamento bruto.
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e IMBA — Custo total de manutencao por ativos imobilizados: relagcido entre o custo total
da manutencao e o valor da base do ativo fixo sem depreciacao.

e MO — Custo de mao-de-obra: estima o custo da manutengcédo em relacdo ao custo total
da manutencao.

e CM - Custo de materiais: estima o custo total de materiais utilizados pela manutencao
em relacdo ao custo total da manutencao.

e Backlog — Carga futura de trabalho: E a relacédo entre o tempo total estimado para a
realizacdo dos servicos de manutencdo em carteira € o tempo total disponivel na
manutencao, por periodo. Ele pode ser calculado como um todo ou subdividido por
especialidades. O valor ideal do backlog seria que ele fosse sempre igual a 1, assim o
quadro da empresa estaria exatamente dimensionado para atender as necessidades
de manutencdo em carteira. Um backlog menor que 1 indica que o quadro esta
superdimensionado. Por outro lado, um backlog maior do que 1 indica que existem
mais servicos para serem executados do que a mao-de-obra em carteira consegue
executar. O ideal é que o backlog seja calculado diariamente e avaliado mensalmente,
pois com o passar dos dias ele sofre variacdes.

e HHCorretiva — Alocacdo de mao de obra em servicos de manutencdo Corretiva:
Calculo da alocagédo da mao de obra na manutengao corretiva.

¢ HHPreventiva — Alocacdo de mao de obra em servicos de manutencdo Preventiva:
Calculo da alocagdo da mao de obra na manutengao preventiva.

¢ HHPreditiva— Alocacao de mao de obra em servicos de manutencao Preditiva: Calculo
da alocagado da mao de obra na manutencgao preditiva.

e CP — Cumprimento da Programacédo: Relagcdo entre homem hora em servigos
planejados e homem hora em servigcos executados.

e AP — Acerto da Programacao: Demonstra os desvios entre os tempos programados e
os tempos de execucdo. E importante que os desvios mais acentuados sejam
justificados de modo que os parametros sejam mantidos ou corrigidos nas

programagcdes futuras.

2.5 Gestao de pessoas

Para Chiavenato (2010) gestao de pessoas € um conjunto integrado de atividades de
especialistas e gestores no sentido de adequar as competéncias e tornar mais competitiva a
organizacao. E a area que desenvolve talentos através de um conjunto integrado de processos
e cuida do capital humano das organizagdes, a parte mais importante de seu capital intelectual

e a base para seu sucesso.
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Os principais aspectos da gestao de pessoas sao que as pessoas passam a ser vistas
como seres humanos, como estimuladores de recursos organizacionais, tornam-se parceiras
da organizagao, tem competéncias essenciais para o sucesso da organizacao e s&o o principal
ativo de uma empresa. Os objetivos da gestdo de pessoas podem ser muitos, mas todos
partem do principio que devem contribuir para o crescimento da empresa. Os principais
objetivos sdo: auxiliar a organizacdo a alcancar metas, desenvolver habilidades que
proporcionem uma maior competitividade a empresa, ter pessoas motivadas e treinadas e
gerenciar e impulsionar mudangas (CHIAVENATO, 2010).

De acordo com Silva (2009) é importante que o gestor saiba realizar uma boa gestao
de pessoas, desta forma ele sera capaz de agregar eficiéncia e eficacia ao seu pessoal, além
de ter colaboradores satisfeitos e que realizam um bom trabalho.

Para que uma gestao de pessoas seja solida € necessario que ela seja sustentada por
cinco pilares: motivagao, comunicagao, trabalho em equipe, conhecimentos e competéncias e

por fim treinamento e desenvolvimento (SILVA, 2018).

¢ Motivacao: é a parte principal para tornar o colaborador satisfeito com o que faz, quando
ele esta motivado acaba por se destacar dos demais, assim ganha reconhecimento, o
que por sua vez faz com que esse colaborador busque crescer profissionalmente.

e Comunicacgao: é fundamental que dentro de uma organizacao exista uma comunicagao
de qualidade entre lideres e colaboradores. As informagdes necessarias para o
trabalho devem ser transmitidas de maneira clara e objetiva a todos.

e Trabalho em equipe: o colaborador deve se sentir parte da equipe e que suas acdes
sao importantes para a organizagao.

e Conhecimentos e competéncias: para que a empresa obtenha bons resultados é
necessario que os colaboradores tenham conhecimentos e competéncias para
atuarem. E necessario que os perfis deles estejam alinhados com o da empresa.

e Treinamento e desenvolvimento: para que o colaborador tenha uma boa performance
€ importante que ele esteja sempre atualizado em relacdo aos conhecimentos
necessarios para desempenhar sua funcdo. O treinamento e desenvolvimento de
pessoas devem ser constantes, internamente, quando oferecido pela empresa e

externamente, quando o colaborador busca a qualificacio de forma individual.

Através de uma boa gestao de pessoas é possivel obter um ganho de produtividade

devido a colaboradores motivados, capacitados e alinhados a organizacao.
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2.5.1 Pessoas

Em uma organizagdo as pessoas sao vistas como um diferencial competitivo que
auxilia a promover e a manter seu sucesso, elas sdo a base da empresa e em um mundo tao
competitivo passam a ser vistas como uma vantagem (CHIAVENATO, 2014).

De acordo com Chiavenato (2014) para que as pessoas sintam que sao importantes,
as organizacdes tém mudado conceitos e praticas gerenciais, elas passaram a investir em
pessoas que tem conhecimento em relacado a produtos ou servigos e saibam utiliza-lo para

melhoria destes. O autor afirma que as pessoas devem ser vistas como:

e Seres humanos: possuem personalidade, histéria, conhecimento, habilidades que sao
Uteis e apropriados para a organizacao.

e Parceiras da organizagdo: quando vistas como parceiras, as pessoas tém maior
comprometimento e responsabilidade, por exemplo, com a expectativa de obter algum
retorno, seja financeiro ou pessoal.

e Capital humano: principal ativo da organizagao, dara inteligéncia ao negécio.

2.5.2 Erro humano

O resultado de uma atividade esta ligado a como os recursos sao utilizados, bons
recursos nem sempre geram bons resultados. E importante que, na escolha de pessoas que
formaram uma equipe de trabalho, tenha-se pessoas participativas e com habilidades para
executar o trabalho, assim podera se ter um grupo de pessoas que auxiliara a organizacao a
alcangar o sucesso. Considerando o recurso humano como um dos mais importantes, muitos
gerentes acreditam que o sucesso da organizacao € devido aos seu grupo de trabalho bem
estruturado. Ao se observar os resultados de trabalhos que acabaram com grandes perdas,
como incéndios e explosdes, € possivel verificar que houve interferéncia humana, que de
alguma forma foi imprépria. Dentro da industria, principalmente na manutencao, € necessario
que as pessoas sejam capacitadas para executarem seus trabalhos de forma confiavel, desta
forma, os mantenedores estao conscientes que sempre que é realizado um treinamento, este
tornara seu trabalho mais agil, facil e seguro (FOGLIATTO e RIBEIRO, 2009).

Para Moubray (2000) os erros humanos podem ser classificados como sendo fatores
antropomeétricos, sensoriais humanos, fisiolégicos e psicolégicos. Erros acontecem, mas nao
necessariamente o ser humano é sempre responsavel. E preciso que a organizagéo envolva
as pessoas para identificar e encontrar meios para solucionar os erros. Para o autor, cada erro

pode ser enquadrado como antropométrico, sensorial, fisiolégico e psicolégico.
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2.5.2.1 Antropométrico

Fator relacionado ao tamanho da pessoa, como por exemplo, o colaborador nao caber
no local onde sera realizado a atividade ou nao possuir forga suficiente para carregar ou mudar
algum objeto de lugar, no entanto, um erro gerado por esse fator ndo € considerado como
causa primaria e sim um efeito da falha (MOUBRAY, 2000).

2.5.2.2 Sensorial

Estes erros estao relacionados a como a pessoa enxerga, escuta, sente e cheira. Para
os colaboradores esse fator esta ligado a como ele consegue ver um instrumento ou frestas
de sistemas complexos. O volume e o nivel do ruido também estao ligados a este fator. Erros
derivados deste fator, assim como o antropométrico, nao é considerado como causa primaria
e sim um efeito da falha. Para a correcao destes dois fatores € preciso fazer uma analise do

projeto e adapta-lo conforme a necessidade (MOUBRAY, 2000).

2.5.2.3 Fisiolégicos

Fator relacionado a tensdes ambientais que afetam a performance humana. Essas
tensdes podem ser temperaturas altas ou baixas, ruidos irritantes, um alto nivel de umidade,
alta vibracado, exposicdo a radiacdo, produtos quimicos toxicos e excesso de trabalho
(atividades que exigem um esfor¢o grande fisico ou mental, e se necessita de descanso
apropriado). O colaborador quando exposto em demasia a essas tensdes pode ter a
capacidade sensorial diminuida e respostas motoras ou mentais mais demoradas. Um agente
importante a se considerar em relacdo as tensées ambientais € o clima organizacional
continuamente hostil ou competitivo, que pode levar a erros psicologicos intencionais (pode
ser um engano em relagdo a uma regra ou conhecimento, ou uma violagao de rotina ou

sabotagem) ou nao intencional (equivoco de atengdo ou memoria) (MOUBRAY, 2000).

2.5.2.4 Psicologico

Conforme Reason (1991) citado por Moubray (2000) os erros psicolégicos podem ser
divididos em nao intencionais (quando uma pessoa realiza uma tarefa, mas de forma errada)
e intencional (quando a pessoa faz errado de forma deliberada). Erros nao intencionais podem
ser deslizes e lapsos e erros intencionais podem ser enganos ou violagées.

Deslizes e lapsos acontecem quando um individuo, que tem qualificacao para realizar
a tarefa ou ja a fez varias vezes, faz de forma errada. Os deslizes acontecem quando uma

pessoa faz algo da forma errada, ja o lapso acontece quando o individuo esquece alguma
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parte na sequencia das atividades. Estes tipos de erros, frequentemente acontecem porque o
individuo estava distraido ou mentalmente distante. De certa forma esse resultado é
imprevisivel, no entanto, ele tende a aumentar caso o ambiente de trabalho seja agressivo ou
a tarefa seja muito dificil. Porém, se o ambiente de trabalho é relativamente tranquilo e a tarefa
seja simples, esse tipo de erro pode ser o0 Unico que pode ser descrito como sendo uma causa
principal de falha (MOUBRAY, 2000).

Erros intencionais do tipo engano podem ser subdivididos em erros com base em
regras e em conhecimento. Erros com base em regras acontece quando um individuo acredita
seguir o curso de agao certa ao realizar uma tarefa, porém esta agdo nao é a adequada. Esse
erro pode ser dividido em aplicagées incorretas de uma regra e aplicacédo de uma regra ruim.
No caso da aplicacao incorreta, com a unido de condi¢des especificas, o individuo escolhe um
curso de agado que sob um dado conjunto especifico de condigbes, a pessoa seleciona um
curso de acdo que parece adequado, normalmente porque obteve resultados positivos em
procedimentos similares no passado, no entanto, na situacao atual ha uma leve variacido e a
escolha feita esta errada. Ja no caso da aplicagdo de uma regra ruim o andamento da agao
selecionado ou determinado € errado (MOUBRAY, 2000).

Erros com base no conhecimento acontecem quando o individuo se vé diante de uma
circunstancia que nunca ocorreu e nao foi prevista, nestes casos € preciso tomar uma decisao
sobre a continuidade da acao da maneira mais adequada e um erro ocorre se a decisao for
errbnea (MOUBRAY, 2000).

Ainda é possivel que haja erro intencional na forma de violagao. Ele acontece quando,
de forma consciente e decidida o individuo erra. Este erro pode ser dividido em violacao
rotineira (por exemplo, o habito de ndo usar equipamento de protecdo individual), violacao
excepcional (como por exemplo, quando o individuo, de forma consciente, nao utiliza um EPI
— Equipamento de Protecao Individual, por nao encontra-lo ou por nao ter tempo para procurar)
e violagdo por sabotagem (quando um individuo de forma maldosa causa uma falha)
(MOUBRAY, 2000).

2.5.3 Treinamento

Para Chivenato (2010) o treinamento pode ser conceituado como uma forma de
alavancar o desempenho na fungio exercida. Recentemente o treinamento comecgou a ser
visto como um meio para se desenvolver competéncias nas pessoas de modo que elas
melhorem, por exemplo, sua produtividade e criatividade, desta forma elas passam a auxiliar
a empresa no alcance de suas metas e objetivos. O treinamento acaba agregando valor para
todos os envolvidos, colaboradores, clientes e organizacao.
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O treinamento é voltado para o presente, tem o foco na funcdo que a pessoa atua e
procura aprimorar habilidades e competéncias relativos a esta funcdo. No entanto, € importante
citar o desenvolvimento de pessoas, que, ao contrario do treinamento, procura desenvolver
novas habilidades e competéncias para funcbes futuras que a pessoa possa vir a
desempenhar dentro da empresa (CHIAVENATO, 2010).

Tanto o treinamento quanto o desenvolvimento sao feitos através do processo de
aprendizagem, que consiste em transformar o comportamento dos individuos com a adicao de
novos habitos, conhecimentos e atitudes. Com esse treinamento, € possivel agregar novas
informacdes, desenvolver e aprender habilidades e atitudes, comportamentos (CHIAVENATO,
2010).

Ha treinamentos que estéo voltados para a divulgacao de informagdes aos individuos,
relacionadas a politicas, regras, procedimentos, missao ou o que a organizacgao julgar que seja
pertinente ofertar em seu treinamento. Essas informacdes servem como nortes para o
comportamento dos individuos. Existem treinamentos que focam no desenvolvimento de
habilidade, desta forma, as pessoas estariam mais capacitadas para exercer suas funcdes.
Outro exemplo de treinamento & o que é focado no desenvolvimento das pessoas, de modo a
permitir que elas pensem ou tomem decisées de uma forma mais ampla. Os treinamentos
visam mudar acdes reativas e mais conservadores dos individuos para acdes proativas e
inovadoras, a fim de aperfeicoar o trabalho em equipe (CHIAVENATO, 2010).

De acordo com Chiavenato (2010) o processo de treinamento contém quatro etapas:

e Diagnéstico: é verificado quais as necessidades precisam ser atendidas;

e Desenho: criacdo do programa de treinamento, conforme as necessidades
anteriormente levantadas;

¢ Implementacao: etapa em que o treinamento é efetivado;

e Avaliagao: nesta etapa é verificada a resposta, ou seja, o resultado do treinamento.

Para Dabbs (2008) ha muitos métodos para o treinamento do pessoal da manutencao,
no entanto, os fatores que influenciam em como realiza-los sao, por exemplo, o tamanho da
planta, a equipe de trabalho, a disponibilidade de pessoas capacitadas e como é feita a gestao
da manutencao. A quantidade de treinamentos que devem ser realizados devem estar ligados
a qualidade dos resultados a serem alcancgados.

Um treinamento quando realizado de forma adequada ira resultar em um bom
desempenho da equipe de manutencao e colaboradores devidamente capacitados. Estes
treinamentos podem ser realizados internamente, através da educagdo formal ou a

capacitacao oferecida por fabricantes ou fornecedores de equipamentos (DABBS, 2008).



35

2.5.4 Gestao por resultados

Para Ribeiro et al (2011), a gestao por resultados € utilizada para alinhar planejamento,
avaliacao e controle das organizagdes, para assim melhorar sua eficiéncia e eficacia. A gestao
por resultados foca em praticas que levem ao alcance das metas e objetivos da organizacao
e tem como base o alto comprometimento dos colaboradores (HOLSTEIN, 2017).

Este tipo de gestdo enxerga no colaborador a ligacao entre alta eficiéncia e bons
resultados, ela avalia o individuo conforme sua disposicdo e comprometimento para realizar
0 maximo de atividades no menor tempo possivel (HOLSTEIN, 2017).

A gestdo por resultados visa desenvolver a cultura organizacional de um modo
diferente, onde o foco deixa de ser no tempo trabalhado e passa a ser nos resultados. Uma
vez que a preocupacao é o resultado, os procedimentos podem ser mudados com uma certa
frequéncia que geralmente nao é observado em outros tipos de gestdo. Esse método permite
a descoberta ou o desenvolvimento de lideres dentro da organizagao, ja que o foco deixa de
ser a hora e passa a ser o resultado (HOLSTEIN, 2017).

As principais caracteristicas da gestao por resultados sdo: determinacgao da estratégia
da organizacao a partir do planejamento; adaptacao da estrutura organizacional; envolvimento
das pessoas; acompanhamento dos resultados; corregdo de atividades que nao atinjam os
resultados desejados (CARVALHO, 2016).

Para Holstein (2017) as principais vantagens observadas nesse tipo de gestao sio: a
motivacao dos colaboradores devido ao envolvimento maior para a obtencao dos resultados;
melhora da comunicagao; maior comprometimento das equipes.

A medicao do desempenho dos colaboradores é feita através dos indicadores. Eles
sdo empregados para operacionalizar o modelo ou admitir a avaliacdo do alcance das metas
definidas. Esses indicadores podem ser quantitativos ou qualitativos e devem estar
conectados aos objetivos da organizacao. Eles sao utilizados para detectar causas e efeitos

de uma determinada acao e ndao somente seus resultados (RIBEIRO et al, 2017).

2.6 Educagao

Para Spiel e Schwartzman (2018), a educacdo € um processo onde o individuo
aprende e aumenta sua cultura, além de melhorar sua condigdo humana com conhecimento,
saude e produtividade. Através da educacao espera-se que as pessoas adquiram habilidades
intelectuais e praticas, tornando-os assim mais produtivos e melhorando sua qualidade de
vida. A conexao entre educacio e produtividade pode acontecer quando o individuo adquire
habilidades e competéncias para se ter uma profissao.
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De acordo com Reis e Aguas (2019) a educacao profissional oferece conhecimentos
especificos a respeito de uma determinada funcao, tais cursos podem ser uma forma
alternada de aumentar a qualificagcdo e produtividade dos trabalhadores. Individuos que nao
tenham cursos completos de educacao profissional acabam tendo um déficit de qualificacao
0 que pode vir a limitar o desempenho no mercado de trabalho. No Brasil tem-se programas
de educacao profissional como cursos de qualificacao profissional, que sao cursos de baixa
carga horaria e pouca exigéncia em relacdo a educacao formal, cursos técnicos de nivel
médio, neste caso os cursos possuem regras especificas e programas bem definidos, a
principal proposta €& oferecer treinamento para que a pessoa possa desempenhar
determinadas atividades, e p6r fim a graduacgao tecnolédgica, que possuem uma carga horaria

maior e sao oferecidos por instituicdes de ensino superior.

2.6.1 Educagéo no brasil

Para De Carvalho et al (2018) a educacao no Brasil pode ser dividida em trés periodos:

e Educacgao no periodo colonial: 1530 a 1822, esse periodo foi marcado pela chegada
dos portugueses e a catequizagado dos povos nativos através dos jesuitas;

e Educacado no império: 1822-1889, esta época foi marcada pela divisdo do ensino,
reforma educacional para anteder as pessoas mais pobres;

e Educacado na republica: 1889 até os dias atuais. Neste ultimo periodo, pode-se
destacar que o estado passou a ser laico, houve a criagcido de grupos escolares,
Conselho Nacional da Educacdo, a educacdo passou a ser direito de todos, os
sistemas educacionais passaram a ser avaliados e a capacitacdo das pessoas para o
mercado de trabalho.

A partir de 1990, com a aceleracao do desenvolvimento da tecnologia, reestruturagao
produtiva, os efeitos da globalizacdo, houve uma mudanga em relagdo ao modo produtivo e
em relacdo a qualificacao profissional (MACHADO, 2012).

Para Machado (1994) citado por Barone e Aprile (2005), atualmente é importante que
os colaboradores saibam mais que fazer alguma coisa, eles precisam interagir com maquinas
e equipamentos, transformar instrucdes em acdes, interpretar sinais emitidos por elas para
controlar operagdes e realizar pequenas intervengdes quando for necessario.

Pesquisas realizadas em empresas automobilisticas de Sao Paulo, mostram que
passou-se a se exigir mais do colaborador, ha a necessidade de que ele tenha escolaridade
e tenha um maior conhecimento e habilidade em relagdo a comunicacao e para se realizar
um calculo (CARVALHO, 1987, citado por MACHADO, 2012).
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Para Machado (2012), com as mudancas observadas na economia mundial, ha uma
demanda maior em relacao a qualificacido do trabalhador independente de area ou nivel. Para

trabalhadores que atuam na industria, € necessario cada vez mais uma maior qualificagao.

2.6.2 Gestao do conhecimento

Para Humantech (2018), a gestdo do conhecimento pode ser definida como sendo a
gestdo dos ativos de conhecimento de uma organizagdo. E um processo metddico de
identificagdo, concepgdo, renovacgao e aplicagdo dos conhecimentos estratégicos na vida de
uma empresa. O conceito compreende um conjunto de metodologias e tecnologias que
objetivam criar condi¢bes para identificar, integrar, capturar, recuperar e compartilhar o
conhecimento que existe nas empesas.

De acordo com Fernandes (2019) a principal finalidade da gestao do conhecimento é
unir as fontes de geracado com as necessidades de emprego do conhecimento. Para que essa
finalidade seja atendida, € necessario que a gestdo do conhecimento precisa efetivar os
seguintes objetivos: deter o conhecimento, aprimorar o acesso ao conhecimento, aperfeicoar
0 ambiente organizacional e valorizar o conhecimento disponivel.

Para Lara (2004) o objetivo basico da gestdo do conhecimento dentro das empresas
€ o de ofertar ou melhorar a capacidade intelectual da companhia para os individuos que
tomam diariamente as decisdes que, em conjunto, determinam o sucesso ou o fracasso de
um negécio. Para Allee (1999) citada por Lara (2004) as principais ferramentas empregadas
na pratica da gestdo do conhecimento sdo: a dindmica organizacional, a engenharia de
processo e a tecnologia da informagéo. Essas trés ferramentas atuam em conjunto para
facilitar e aperfeicoar a captura e o envio de dados, informagbes e conhecimento de uma
empresa, e disponibiliza-los aos individuos ou profissionais do conhecimento.

Conforme Sardagna (2020) existem trés pontos importantes na gestdo do
conhecimento, a gestao do capital intelectual, a gestdo das competéncias e a aprendizagem
empresarial. Na gestdo do capital intelectual o principal objetivo & identificar quais sédo os
conhecimentos que os colaboradores ja tém, através disso, é possivel determinar
precisamente quais conhecimentos sdo necessarios desenvolver. Outro objetivo é saber o
que colaboradores ja conhecem, mas ainda ndo empregam em sua totalidade, assim, alguns
processos de trabalho podem ser mais bem elaborados.

A gestdo de competéncias é outro aspecto importante na gestido de conhecimentos,
através dela é possivel identificar as competéncias fundamentais para o desenvolvimento da
organizacao. Com essa gestao é possivel identificar quais treinamentos sdo mandatérios para

os colaboradores a fim de melhorar o fluxo da organizagdo. E importante ndo confundir
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qualquer tipo de treinamento com a gestdo de competéncias, que é a identificacdo das
competéncias necessarias para a melhoria da organizacao (SARDAGNA, 2020).

O ultimo ponto da gestdo de conhecimento € a aprendizagem empresarial, que € o
desenvolvimento do ambiente para que exista uma constante pesquisa sobre as praticas do
dia a dia da empresa, sobre processos da concorréncia e como eles podem ser agregados
para tornar a empresa melhor. E necessario criar uma forma de incluir os colaboradores nesta
aprendizagem, estimular a inovacao e possibilitar que todos colaborem para acrescentar valor

aos produtos e servicos da empresa (SARDAGNA, 2020).
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3 METODOLOGIA E COLETA DE DADOS

O método cientifico que sera utilizado neste trabalho sera o dedutivo, a fim de aplicar
0os conceitos existentes sobre o assunto para analisar os impactos da formagao nos
resultados da empresa. Para Matéria (2020) o método cientifico dedutivo considera o assunto
como um todo para entdo ser direcionado para alguma parte menor que seja o objeto de
estudo.

Esta pesquisa tem natureza basica e tem por objetivo gerar conhecimento para os
gestores de manutencao no que diz respeito ao perfil do profissional da manutencao. A
pesquisa de natureza basica tem como principal objetivo gerar um novo conhecimento sem
que seja aplicado (NASCIMENTO, 2016).

Em relacido aos objetivos, sera aplicada a pesquisa exploratéria, para se poder
analisar e interpretar os dados gerados. A pesquisa tera uma abordagem qualitativa para que
seja possivel compreender melhor a experiéncia do individuo. Para Gil (2007) citado por
Gerhardt e Silveira (2009) este tipo de pesquisa visa proporcionar uma maior familiaridade
com o que esta sendo questionado. E, de um modo geral, realizado através de revisao
bibliografica, entrevistas e analise de exemplos que permitem a melhor compreensao.

As principais caracteristicas da pesquisa qualitativa sdo: procura por resultados mais
auténticos possiveis, tornar um acontecimento em objeto de estudo e nivelar de diferentes
formas as ag¢des de descrever, compreender € explicar (GERHARDT e SILVEIRA, 2009).

Este trabalho esta voltado para pessoas que atuem ou ja atuaram de forma direta ou
indireta na area de manutencgao de diversos segmentos de mercado.

A coleta de dados foi realizada através de um questionario misto, com perguntas
abertas e fechadas, enviado por e-mail e aplicativos de mensagens. Este questionario foi
elaborado através da ferramenta Formularios Google®. Esta ferramenta € um servigo gratuito
oferecido pela empresa Google para a elaboracdo de formularios online, através desse
formulario é possivel realizar pesquisas qualitativas ou quantitativas. Esta ferramenta pode ser
acessada por qualquer navegador ou sistema operacional (BIJORA, 2018).

Para se utilizar o Formulario Google® € necessario que a pessoa possua uma conta de
e-mail com o dominio do Google, neste caso o dominio utilizado foi o @gmail.com. A partir

desta conta é que o usuario tem acesso a ferramenta.
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3.1 Formulario Google®

O primeiro passo para se ter acesso ao Formulario Google® é conectar-se a pagina:
https://www.google.com/intl/pt-BR/forms/about/, ao entrar neste endereco ird aparecer a
pagina inicial do Formulario Google® (Figura 1).

Figura 1: Pagina inicial do Formulario Google®.

B = B Formulénios Google:eri X l+
|

D [ e ——————— m%x = £ 8 -

Google B oocumentos B planil ] Apresentacoes B

illzios)

Pessoal Empresa

E G Suite mBemo

Com o Formularios Google, vocé pode coletar e
- Formularios Google que vocé adora, com mais
organizar informacBes em pequena ou grande EEoTm geq LeTiofn

quantidade. Gratuitamente. seguranga e controle para as equipes,

Ir para o Formularios Google m

Fonte: préoprio autor.

Ao acessar a pagina inicial, deve-se clicar em: Ir para Formularios Google. Em seguida

sera solicitado que seja realizado o acesso a ferramenta (Figura 2).

Figura 2: Acesso a ferramenta.

Google

Fazer login

Prosseguir para Formularios Google

[ E-mall ou telefone

Esqueceu seu e-mail?

N&o esta no seu computador? Use janelas InPrivate para
fazer login. Saiba mais

criar conta m

Portugués (Brasil) = Ajuda Privacidade Termos

Fonte: préprio autor.
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Para pessoas que ja possuem uma conta com dominio do Google basta digitar o e-mail
no local indicado e clicar em: Proxima. Pessoas que nao possuem e-mails com o dominio do
Google sera necessario a criagdo de uma conta, neste caso deve-se clicar em: Criar conta e
seguir os passos indicados. Apos clicar em proximo, sera solicitado a senha do usuario, depois
de digita-la clicar em: Préximo.

A préxima pagina a ser exibida € a que contém varios modelos de formularios (Figura
3), pode-se escolher entre utilizar um formulario em branco (Figura 4) ou um modelo elaborado
pelo Google, para tal basta clicar no modelo escolhido. Para este trabalho, o modelo utilizado
foi o em branco (FERREIRA, 2020).

Figura 3: Modelos de formularios.

Iniciar um novo formulario Galeria de modelos 5 H

= i WL

A hdn B
Em branco Informagdes de contato RSVP do evento Convite para festa Inscricao para ganhar ...
Formularios recentes Pertencem a qualquer pessoa = B A:Z [}

Ainda n&o ha formularios
Cligue em + para criar um novo formulario
Fonte: FERREIRA (2020).
Figura 4: Modelo em branco.
B Formulario sem titulo  ¥r 93 60 © = m : &.

Perguntas  Respostas

Formulario sem titulo

Pergunta sem titulo @ Multipla escolha - a
Opgao 1 T
(]
Adicionar opgéo ou adicionar "Outro” &
=
=

C m Obrigatéria

Fonte: FERREIRA (2020).
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A partir desta pagina (Figura 4) que o formulario sera elaborado. Inicialmente é
necessario fornecer um titulo para a pesquisa, para isto basta clicar em: Formulario sem titulo,
na parte superior esquerda de digitar o titulo da pesquisa. Este titulo sera o que os
entrevistados podem ver. Para dar nome ao formulario € necessario clicar em: Formulario sem
titulo no centro da pagina e edita-lo (FERREIRA, 2020).

Depois de dar nome ao formulario, a préxima etapa € comecar a elaborar as perguntas.
Para digitar a pergunta € necessario clicar em: Pergunta sem titulo e editar. E para editar a
resposta, basta clicar em: Opg¢ao 1. A primeira questao ja vem no formato de multipla escolha,
no entanto, é possivel alterar essa opcao de resposta ao clicar em: Mdltipla escolha, depois de
clicar ira aparecer uma lista com todas as opc¢des de resposta (Figura 5) que séo possiveis ser
utilizadas no formulario (COELHO, 2020):

¢ Reposta curta: espaco para a resposta € limitado, permite apenas um texto simples.

e Paragrafo: espaco para a resposta € maior, permite um texto longo.

e Multipla escolha: lista em que apenas uma resposta pode ser marcada.

o Caixas de selecao: lista em que se pode selecionar quantas repostas quiser.

o Lista suspensa: lista que permite a escolha de apenas uma resposta.

e Upload de arquivo: possibilita que o entrevistado envie arquivos.

e Escala linear: escala numérica, geralmente utilizado para atribuir nota.

e Grade de multipla escolha: € como uma tabela, permite o entrevistado relacionar os
itens e entao selecionar a resposta, permite apenas uma resposta.

e Grade da caixa de selecao: similar a grade de multipla escolha, no entanto, permite
selecionar varias respostas.

¢ Data: solicita que seja inserido uma data.

e Horario: solicita que seja inserido um horario.
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Figura 5: Opgbdes de resposta.

as alteragdes foram ®
o G e > ©

Resposta curta

B Pesquisa de satisfagdodaPluga [0 ¥

Perguntas  Respostas

Paragrafo

Qlal Qual é o e-mail cadastrado na Pluga? (® Multipla escolha o
B4 Caixas de selegao

Texto de resposta curta = G Tr

€@ Listasuspensa =

i =

I & upload de arquivo -

—c

==+ Escalalinear
Pergunta
e 282 Grade de multipla escolha
Opgao 1 sss

EER Grade da caixa de selecdo
] g

Sem titulo G Data

(© Horario

Fonte: FERREIRA (2020).

As perguntas podem ser classificadas como obrigatérias ou ndo. Para torna-las
obrigatorias (Figura 6), precisa se clicar em: Obrigatéria. Ao lado de onde se seleciona se a
questdao € ou nao obrigatoria, existem trés pontos. Quando selecionados eles permitem
descrever uma questao, ir para uma proxima questao dependendo da resposta do entrevistado
e deixar a ordem das questdes aleatoérias (COELHO, 2020).

Figura 6: Resposta obrigatoria.
B Formulario sem titulo Y 5 60 © @ : e’

Perguntas  Respostas

Formulario sem titulo

@

Pergunta sem titulo ® Miltipla escolha -

3 W

Opeéo 1

@]

i0 ou adiclonar "Outra”

0]

i

Fonte: FERREIRA (2020) — Adaptado.

Os simbolos (Figura 7) que aparecem na lateral da pergunta sao utilizados,
respectivamente, para adicionar uma nova questao, importar perguntas de outro formulario,
adicionar um novo campo para titulo e descricado no formulario, insercao de figura, insercao de

videos e por fim, adicionar uma nova sessao (FERREIRA, 2020). A nova sessao € como uma



44

nova categoria de questdes, permite agrupar perguntas conforme o assunto, por exemplo

(COELHO, 2020).

Figura 7: Simbolos.
==

Pesquisa de satisfacao da Pluga

Queremos saber: como tem sido a sua experiéncia com a gente?

[la! Qual & o e-mail cadastrado na Pluga? = Resposta curta -

Texto de resposta curta

|D ]E Obrigataria :

Il BB+ e

Fonte: FERREIRA (2020).

Antes de enviar o questionario para os entrevistados € preciso configura-lo. A
configuragéo pode ser acessada através da engrenagem que fica no canto direito superior. O
Formulario Google® permite, na aba geral da configuragao (Figura 8), que o usuario colete e-
mails, limite a quantidade de vezes que uma pessoa pode responder o questionario, e se os
entrevistados podem mudar as repostas depois de envia-las ou ver graficos e respostas
(FERREIRA, 2020).

_Figura 8: Configuragéo.

Configuracdes

Geral Apresentacio Testes

[J coletar enderegos de e-mail

Recibos de respostas

E necessario fazer login:

[J vuimitara 1 resposta

Os participantes podem:

[[] Editar apés o envio

D Ver graficos de sumaério e respostas de texto

Cancelar  Salvar

Fonte: FERREIRA (2020).
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No item Apresentacao (Figura 9), pode-se selecionar para mostrar a barra de progresso
ao entrevistado, permitir que as questdes sejam aleatdrias, mostrar o endereco do questionario
para se enviar para outra pessoa e adicionar uma mensagem para confirmar que as respostas
foram registradas (FERREIRA, 2020).

Figura 9: Apresentacao.

Configuracdes

Geral Apresentagao Testes

D Mostrar barra de progresso
D Embaralhar a ordem das perguntas

D Mostrar link para enviar outra resposta

Mensagem de confirmagéo:

Cancelar  Salvar

Fonte: FERREIRA (2020).

Para questionarios elaborados como avaliacdo, em que ha resposta certa ou errada e
€ possivel atribuir nota, € utilizada a aba de testes (Figura 10). Nesta aba é permitido, por
exemplo, atribuir pontos ou mostrar uma nota (FERREIRA, 2020).

Figura 10: Testes.

Configuracdes

Geral Apresentagio Testes

Criar teste

Atribua pontuagoes a quesioes e permita a correcao automatica

Cancelar Salvar

Fonte: FERREIRA (2020).



46

Para enviar o formulario (Figura 11) aos entrevistados & necessario clicar no botao
ENVIAR que fica no canto superior direito. Apos o clique ira aparecer uma figura mostrando as

trés formas de envio, por e-mail, link compartilhado e incluir em uma pagina da internet.

Figura 11: Enviar formulario.

Enviar formulario X

D Coletar automaticamente o enderego de e-mail de Pluga do participante

Enviar via (| (o] <> n u

Fonte: FERREIRA (2020).

Enviar por e-mail pode ser uma forma mais rapida e simples de se enviar. Neste caso
o formulario pode ser incluido no corpo do e-mail, assim o entrevistado nao precisara abrir uma
nova pagina de infernet para respondé-lo. Para enviar assim € necessario clicar na opgao e-
mail (Figura 12), em seguida digitar o endereco de e-mail do entrevistado, o assunto e a
mensagem que se deseja enviar junto, apds basta selecionar a opg¢ao: Incluir formulario no e-
mail (FERREIRA, 2020).

Figura 12: Opcao e-mail.
Enviar formulario

|:| Coletar automaticamente o endereco de e-mail de Pluga do participante

Enviar via (| / [<>] <> H D

Enviar por e-mail

Como foi sua experiéncia na Pluga?

Mensager

Este € um convite para voce preencher o formulario

Incluir formulério no e-mail

2+ Adicionar colaboradores Cancelar Enviar

Fonte: FERREIRA (2020).

Outra opcéao de envio oferecida pelo Formulario Google® é de compartilhamento de
link. Neste caso € necessario clicar em: link compartilhado (Figura 13), em seguida sera
mostrada uma figura com o link do questionario. Nesta janela, tem-se a opgao de copiar o
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endereco e enviar para os entrevistados através de aplicativos de mensagens (WhatsApp®,
por exemplo) ou compartilhar em redes sociais (Facebook® e Twitter®) (FERREIRA, 2020).

Figura 13: Link compartilhado.

Enviar formuléario X

D Coletar automaticamente o endereca de e-mail de Pluga do participante

¥
Enviar via Gd <> [ £ v/

Cancelar Copiar

Fonte: FERREIRA (2020).

A ultima opgao de envio do formulario € através da inclusdo do enderegco em paginas
da internet. Neste caso é preciso clicar no simbolo < >, que fica ao lado do simbolo do /ink
compartilhado. Depois de clicar ira aparecer a op¢ao de: Incorporar HTML (HyperText Markup
Language, em portugués, Linguagem de Marcacao de Hipertexto), esse codigo gerado deve
ser colocado em um espaco da pagina em que seja permitido colocar este tipo de cédigo, e
entdo sera disponibilizado o endereco do formulario para ser respondido. Este tipo de
divulgacao de formulario de pesquisa é bastante utilizado em paginas de pesquisa online
(FERREIRA, 2020).

Para ter acesso as respostas do questionario € necessario clicar na aba escrito:
RESPOSTAS (Figura 14), ao lado da aba de perguntas. Nesta aba é possivel verificar as
respostas de forma individual, ou seja, ler a resposta de cada entrevistado, ou verificar um
resumo das repostas. Também permiti ou ndo aceitar mais respostas, isto €, nesta aba o
pesquisador ird determinar se o formulario ainda esta aberto ou foi fechado para novas
respostas (FERREIRA, 2020).

Figura 14: Respostas.

Pesquisa de satisfagaodaPluga O3 v [

oo K :©

1resposta

Fonte: FERREIRA (2020).
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O Formulario Google® ainda oferece diferentes opg¢des para: receber notificacao por e-
mail a cada resposta, selecionar o destino da resposta, fazer download das respostas em
formato .csv, imprimir todas as respostas e ainda excluir todas as respostas (Figura 15), para
acessar essas opgdes € necessario clicar nos trés pontos que estao localizados acima da
opcao: Aceitando respostas (COELHO e FERREIRA, 2020). Outro formato de respostas
oferecido pela ferramenta € em forma de planilha, muito similar as planilhas do Excel® da
Microsoft, para ter acesso € necessario clicar no icone verde, acima da opc¢ao: Aceitando
respostas, depois de clicar, o formulario ira gerar uma planilha do Google Sheets® (Figura 16)
em uma nova aba do navegador, € possivel trabalhar os dados de forma parecida ao Excel®
(FERREIRA, 2020).

Figura 15: Opgbes para resposta.

x E wa.

PERGUNTAS resposTas [
4 respostas Receber notificagdes por e-mall para novas respostas
RESUMO INDIVIDUAL Selecionar destine da resposta
w0 ¥ Fazerodownload das respostas (.csv)
Descreva a sua experiencia
i " 6 Imprimir todas as respostas
Excluir todas as respostas
— ® Opciod

Fonte: COELHO, 2020.

Figura 16: Planilha Google Sheets®.

Pesquisa de satisfacao da Pluga (respostas)

Arquivo Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas |

T _ I 100% - RS % .0 .00 123~ Padrio (Afi.. -

™~

Carimbo de data‘hora Ola! Qual & o seu e-mail cadastrado na Pluga?

z 16/02/2020 18:36:50 nath ferreira@pluga.co

Fonte: FERREIRA (2020).
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3.2 Questionario

Conforme Oliveira et al (2020) um questionario € um mecanismo utilizado para coleta
de dados. E composto de varias questdes que sdo respondidas de forma escrita e sem que
haja a presenca de um entrevistador ou pesquisador.

Para Manzato e Santos (2020), o questionario precisa ter uma logica interna que
represente de forma precisa os objetivos e na estrutura de aplicacdo, tabulacdo e
entendimento. Para se criar as perguntas do questionario € importante considerar que o
entrevistado nao recebera explicagcdes do pesquisador, portanto, as questdes devem ser
objetivas e muito claras, para se impedir que seja feita uma interpretacao errada.

As perguntas podem ser abertas, onde permite-se que o entrevistado fornega
respostas longas, ou fechadas, onde ja ha um numero determinado de opgbes de resposta
(MANZATO E SANTOS, 2020).

No questionario deve-se ter uma explicagdo da razdo pela qual ele esta sendo
aplicado, de modo simples e clara; deve ser muito bem escrito e quando necessario conter
explicacdes; as questbes devem ser analisadas quanto a capacidade de responder a
pesquisa; evitar perguntas que podem tendenciar o entrevistado a um certo tipo de resposta
(MANZATO E SANTOS, 2020).

As principais vantagens de se utilizar o questionario sdo: a economia de tempo ja que
nao ha a necessidade do pesquisador se deslocar; alcanga um numero grande de pessoas
ao mesmo tempo; ha uma maior liberdade e seguranca em relacao as respostas devido ao
anonimato. Ja as principais desvantagens sao: pode existir dificuldade de interpretacdo por
parte do entrevistado; as repostas podem chegar fora do prazo de coleta; € necessario que o

universo pesquisado seja mais homogéneo (OLIVEIRA et al, 2020).

3.3 Analise dos dados

Segundo Creswell (2007, p. 194) citado por Mozzato e Grzybovski (2011), técnicas de
andlise de dados, de uma forma simples, sdo metodologias de interpretacdo, para isso
precisam que os dados sejam trabalhados e entdo analisados, ou seja, através da analise é
que sera dado sentido ao texto.

Para Gibbs (2020) a andlise qualitativa esta relacionada ao desenvolvimento da
compreensao de quais os tipos de dados podem ser analisados e como eles podem ser
explicados, e ao desenvolvimento de acdes que sejam adequadas aos dados e ao grande

volume deles que devem ser analisados.
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Em uma pesquisa qualitativa os dados coletados devem ser trabalhados conforme um
dos trés métodos: andlise de conteudo, do discurso ou dialética’lhermenéutica (MINAYO, 2008
citado por GUERRA, 2014).

A andlise de dados € um tipo de metodologia de pesquisa empregada na descricao e
interpretacdo de documentos e textos. Ao se realizar esse tipo de andlise é possivel
reinterpretar mensagens e dar sentido de uma forma que ultrapassa a leitura normal
(MORAES, 1999). A analise de conteudo realiza essencialmente a analise de mensagens de
forma sistematica e confiavel (FONSECA JUNIOR, 2005).

Este tipo de anadlise tem trés caracteristicas principais, tendéncia sobretudo empirica
ligada a acontecimentos reais com proposito preditivo; excede as nog¢des normais de
conteudo, abrange as ideias da mensagem; metodologia prépria, que possibilita ao
pesquisador programar, comunicar e avaliar de forma criteriosa o objeto de pesquisa com
autonomia em relacdo aos resultados (KRIPPENDORFF, 1990, citado por FONSECA
JUNIOR, 2005).

O método para a analise de conteudo pode ser dividida em cinco partes: organizagao
da analise, codificagdo, categorizagdo, inferéncia e tratamento informatico (LAURENCE
BARDIN, 1988, citado por FONSECA JUNIOR, 2005):

¢ Organizacdo da analise: esta organizacao esta dividida em pré-analise, quando é
realizado o planejamento do trabalho, buscando sistematizar as primeiras ideias com
o elaboracdo de operacdes consecutivas, apreciadas num plano de analise;
exploracdo do material, compreende acbes de codificacdo em funcido de regras
anteriormente estabelecidas, se a pré-analise for bem executada, esta etapa passa a
ser a administracao sistematica das decisdes previamente determinadas; tratamento
dos resultados obtidos e interpretacdo, nesta etapa as informacgdes obtidas sio
tratadas de modo a terem significado e serem validos.

e Codificacdo: etapa em que os dados sdo traduzidos de acordo com regras de
enumeracao, agregacao e classificagdo, com o objetivo de elucidar ao pesquisador
sobre as caracteristicas do material escolhido. E essencial que exista uma ligagéo
entre o material escolhido para a analise e a teoria do pesquisador, pois ainda que os
documentos estejam disponiveis para muitas questdes, a analise de conteudo os
interpreta somente a luz do referencial codificado.

e Categorizacdo: classifica e reagrupa os registros em algumas categorias. Os critérios
utilizados para categorizar os dados podem ser semantico, sintatico, léxico e

expressivo.



51

e Inferéncia: as inferéncias podem ser especificas, quando estdo relacionadas a
situacdo do problema que esta sendo investigado e geral, quando vai além do

problema investigado.

As técnicas utilizadas para a analise de conteudo sdo: analise categorial, avaliacao,
enunciacao, expressdo, contingéncia, estrutural e discurso (BARDIN, 1988; BARROS e
TARGINO, 2000 citado por FONSECA JUNIOR, 2005):

¢ Analise categorial: divide o texto em categorias conforme agrupamentos analogicos.

¢ Analise de avaliagcdo: mede as atitudes do entrevistado quanto aos objetivos do que
ele fala. O conceito desta analise é de que a linguagem representa e reflete de forma
direta aquele que dela utiliza.

e Analise de enunciagao: tem como principal caracteristica utilizar-se da concepc¢ao de
discurso como palavra em ato.

¢ Analise de expressao: parte do principio de que existe uma relacdo entre o tipo do
discurso e as particularidades do locutor e seu meio. Considera tragos pessoais,
estado ou a reacao do locutor em uma situacao que transforma seu discurso na forma
como em seu teor.

e Anadlise e contingéncia: considera a organizagdo das palavras, em como estado
associadas.

e Analise estrutural: é fundamentada na linguistica estrutural, esta técnica parte da
hipétese de que todo texto € uma realidade estruturada, que ndo se mostra de forma
clara, esta subentendida. A estrutura é entendida como uma realidade escondida do

funcionamento da mensagem a ser revelada.

e Analise de discurso: estabelece uma relacdo entre as condicdes de producdo do
discurso e sua estrutura. Sua teoria geral considera que um discurso € definido pelas
suas circunstancias de producao e por ser um sistema linguistico. Desde que os dois
sejam conhecidos, pode-se encontrar a estrutura organizadora ou o processo de

producao, por meio da analise da superficie semantica e sintatica deste discurso.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O questionario (Apéndice A) foi enviado para pessoas da area da manutencao que
atuam em empresas localizadas na regiao do Vale do Paraiba, interior de Sao Paulo e que
estdo proximas a Fatec Pindamonhangaba (Faculdade de Tecnologia de Pindamonhangaba).

Em fevereiro de 2020 os questionarios comegaram a ser disponibilizados por e-mail e
aplicativos de mensagens, ao todo, ele foi enviado para 55 pessoas, sendo que desse total
foram obtidas 20 (36,4%) respostas até o periodo final de coleta de dados em maio de 2020.
Conforme a Surveymonkey (2020) taxas de respostas podem ter uma grande variacido. Para
questionarios disponibilizados de forma online, onde ndo se tem uma ligacdo com as pessoas
que irdo responder a pesquisa, uma taxa de resposta de cerca de 20% a 30% pode ser
considerada excelente.

As perguntas do questionario foram divididas em categorias: empresa, perfil do gestor,
perfil dos colaboradores, gestao da manutencao, indicadores da manutencao, resultados e

recrutamento.

4.1 Empresa

De inicio buscou-se conhecer o perfil das empresas em que essas pessoas atuam ou
ja atuaram. Foi questionado o segmento da empresa, onde esta localizada, porte conforme a
classificagdo do BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social), nimero
de funcionarios e nacionalidade.

Das 20 repostas coletadas, 50% delas sdo de empresas do segmento de metalurgia,
35% de outros segmentos de mercado, como prestadoras de servigos e comércio e 15% do
segmento de siderurgia. Em relagdo a localizagdo, 70% das empresas estdo em
Pindamonhangaba, 15% em Taubaté, 10% em Lorena e 5% em Cruzeiro.

Conforme o BNDES (2020) as empresas pode ser classificadas (Tabela 1) como:

Tabela 1: Classificacdo das empresas.
Receita operacional bruta anual ou

Classificacao
renda anual

Microempresa Menor ou igual a R$360 mil
Maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$
Pequena empresa )
4,8 milhdes
Maior que R$ 4,8 milhées e menor ou igual
a R$ 300 milhdes
Grande empresa Maior que R$ 300 milhdes

Fonte: BNDES (2020).

Média empresa
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De acordo com essa classificacdo do BNDES, 40% das empresas sao classificadas
como grande, 15% média, 10% microempresa e 35% das pessoas nao sabiam informar o
porte da empresa. Em relacdo ao numero de funcionarios 35% possui mais de 501
funcionarios, 25% até 50 funcionarios, 20% de 201 a 500 funcionarios, 15% de 51 a 100
funcionarios e 5% de 101 a 200 funcionarios.

Em sua maioria, 70% das empresas tem nacionalidade brasileira, seguido por 10%
mexicana, 5% alema, 5% italo-argentina, 5% americana e 5% nao identificado. Para Reis et al
(2015) a cultura nacional influencia a cultura da empresa, leva para ela um tipo de heranca da
cultura do pais de origem. Assim, a maneira como ¢ feita a gestdo da empresa acaba sendo
influenciada pela cultura de seu pais de origem. Ao longo da trajetéria de uma empresa, todos
seus integrantes dividem valores e visées comuns sobre como gerir os negécios de uma
organizagao da melhor forma possivel. Portanto a nacionalidade da empresa acaba

influenciando a maneira como ela sera administrada e as decisdes serdo tomadas.

4.2 Perfil do gestor

Em relacdo ao perfil das pessoas que responderam ao questionario 75% delas tem
experiéncia na area de manutencao, 20% possui apenas cursos relacionados a area e 5%
atuou de forma indireta na area da manutencao. A média de idade dessas pessoas € de 35,4
anos e € um publico 100% masculino. Os cargos desses homens variam desde aprendiz até
gerente e consultor, e quanto a formacao ela varia entre ensino médio completo até mestrado
€ cursos de especializacao.

Dessas pessoas, apenas 35% possui curso ou treinamento para lideranca (oferecido
pela empresa ou hao) e 45% possui treinamento ou curso para a gestao de pessoas (fornecido
pela empresa ou nao).

Dessas 20 respostas que foram recebidas, 50% exercem ou exerceram cargos de
lideranca em alguma empresa, 40% deles possuem no minimo o curso superior incompleto na
area de manutencao.

Portanto, a partir dos dados coletados, pode-se definir o perfil do gestor de manutencao
que respondeu ao questionario: Homem, com média de idade de aproximadamente 42 anos,
possui ho minimo ensino superior incompleto, tem em média cerca de 13,6 anos de
experiéncia na area da manutencao e ele pode possuir ou ndo curso de lideranga ou gestao
de pessoas, no entanto, observa-se que 50% das pessoas que exercem ou exerceram cargos
de lideranga na manutengao possui cursos relacionados a lideranca e gestao de pessoas, seja
porque a empresa ofereceu ou porque o profissional buscou o curso para se capacitar.

Dentre as 20 respostas recebidas, uma delas foi de uma pessoa que nao atua

diretamente na area da manutengdo, mas exerce cargo de lideranga e possui curso de
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lideranca e gestao de pessoas. Portanto, para gestores, observa-se que ha a necessidade de
o profissional possuir algum curso relacionado a uma dessas areas, de preferéncias as duas,

desta forma ele podera administrar melhor seu pessoal.

4.3 Perfil do colaborador

O perfil do colaborador da manutencdo que atua dentro dessas empresas € um
profissional que tem de 30 a 35 anos, homem e possui formacao técnica. Este nivel técnico é
0 que se espera de um colaborador para compor uma equipe de manutencao (KARDEC E
NASCIF, 2009). Para Viana (2002), o mantenedor precisa ter uma educacao formal técnica e
ter um certo conhecimento em alguma formacao técnica industrial, como por exemplo,
mecanica e eletricidade.

Para o mantenedor que atua nessas empresas € necessario que possua uma
educacao formal técnica, ou seja, € preciso que ele adquira conhecimento teérico e pratico
para atuar dentro da organizagao. Desta forma, este mantenedor podera exercer suas fungdes
com maior qualidade, agilidade e confianga, pois ele sabera o que fazer quando exposto a uma

situacao.

4.4 Gestao da manutencgao

Nas empresas onde essas pessoas atuam, 80% possui um setor proprio da
manutencio e 5% nao ha um departamento préprio da manutencao, a responsabilidade da
manutencido €& do colaborador, 10% das empresas ndo possuem relacdo com a area da
manutencio e 5% é de uma empresa especializada em manutencao.

Essas organizagdes que possuem o proprio setor de manutengdo compreenderam a
importancia dele em garantir que os demais departamentos funcionem de forma correta, sem
que haja paradas muito longas e maquinas e equipamentos tenham disponibilidade e
confiabilidade nos processos em que estao envolvidas.

Em relacédo ao nimero de funcionarios da manutencao, nas empresas onde foi indicado
que tem o préprio setor de manutencao, 41% possui acima de 41 funcionarios, 29% possui até
10 funcionarios e 29% possui entre 11 a 40 funcionarios.

O tipo de manutencao que as empresas mais realizam € a corretiva, 80%, seguida da
preventiva. As atividades que os colaboradores mais realizam sao listada na Tabela 2.
Conforme se observa nesta tabela, essas atividades se concentram em reparos no geral e
montagem e desmontagem de maquinas e equipamentos, seguido de controle e reparo de
ferramentas. A partir desses dados, verifica-se que devido ao alto nimero de manutencbes

corretivas, justificam-se as atividades concentradas em algum tipo de reparo. Atividades que
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também pertencem a manutencdo acabam ficando em segundo lugar, como o caso do
monitoramento de maquinas e equipamentos, tdo importante para os outros tipos de
manutencao, como a preventiva e a preditiva.

A atividade “Outros”, foi citada por um entrevistado como sendo complementar as
demais, ou seja, além de todas que foram listadas, nesta empresa em questao a manutencao
realiza ainda mais atividades. Ja para outros 3 entrevistados, a manutencao realiza outros tipos

de manutencao que nao sao as que foram listadas.

Tabela 2: Atividades dos colaboradores.

Atividade Total (%)

Reparos no geral. 75

Montagem e desmontagem de maquinas e 45
equipamentos.

Acompanhamento de abastecimento de gas o

e Oleo.

Limpeza e organizacao de maquinas e 05
equipamentos.

Movimentacao de maquinas e 5
equipamentos.

Monitoramento de maquinas e o5
equipamentos.

Controle e reparo de ferramentas. 35

Outros. 20

Fonte: Autora, 2020.

As atividades do gestor de manutencdo nessas empresas se concentram na
coordenacao e avaliagao das equipes e no planejamento das manutengdes. Em cerca de 25%
das empresas o gestor de manutengéo apenas coordena e avalia suas equipes. Para 35% dos
gestores as atividades vao além da coordenacao, eles também realizam outras atividades
como planejamento, gerenciamento e solicitagao de servicos e compras de itens (Tabela 3).
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Tabela 3: Atividades do gestor.
Atividade Total (%)

Coordenar e avaliar as equipes de

manutengao. %0

Planejamento das manutencgdes. 40
Emissao de relatérios. 25
Gerenciamento de ordens de servigos. 40
Atendimento de normas vigentes. 15
Solicitacao de servicos e compras de itens. 30
Outras. 15

Fonte: Autora, 2020.

A estratégia é importante para que a organizagado saiba o que fazer a curto, médio e
longo prazo. Em 80% das respostas, € afirmado que a manutencgéao faz parte da estratégia da
empresa. Os argumentos para manutencao fazer parte da estratégia da empresa estao
relacionados a melhoria de processo, bom funcionamento dos equipamentos da organizacao
para que desta forma haja uma lucratividade maior, disponibilidade e processo de producéo.
Desses 80%, em apenas 25% ¢é observado que realmente a manutencao é vista como parte
integrante da estratégia da empresa, ou seja, para essa parcela, a manutencao € um setor que
€ visto como uma oportunidade de se obter resultados positivos em relagao a parte financeira.

Uma das partes consideradas mais importantes dentro da organizacdo é o
planejamento financeiro e cerca de 67% dessas empresas destinam uma parte de seu
orcamento para a manutencao, porém, esse orgamento € destinado apenas para aquisi¢coes
de material (ferramentas e pegas) e servigos terceirizados. Dessas organizagdes, 50% garante
um orcamento para a manutengdo conforme planejamento (budgef), ou seja, para essas
empresas, os custos de manutencdo vao além de apenas aquisicdes como as citadas
anteriormente, mas sao considerados custos diretos (custos da manutencao propriamente dita,
contratacao de servicos terceirizados, mao de obra e aquisi¢des), indiretos (estao relacionados
a custos administrativos, mao de obra relacionada com a engenharia, por exemplo e analises
ou estudos) e os custos da producao, neste caso, estao voltados para a perda de producao
com equipamentos que possuem baixa confiabilidade ou disponibilidade. Para essas
organizagdes, a manutengdo passa a ser um setor que faz parte de sua estratégia e pode
gerar um retorno financeiro positivo.

As atividades da manutencao devem seguir um planejamento e em 83% das empresas
ele é feito para a execucgao das atividades da manutencao, seja para a manutengao preventiva,
preditiva ou para adequar as atividades para a disponibilidade da producao. No entanto, apesar

de se realizar um planejamento, 80% delas afirmaram que o principal tipo de manutencao



57

empregado € a corretiva, ou seja, esse planejamento pode nao ser eficiente suficiente para as
atividades que a manutencao precisa realizar.

Uma das questdes levantadas foi se para o planejamento das ordens de servigcos da
manutencao € considerada a educacado formal dos colaboradores para a definicdo das
atividades, ou seja, se é considerada e educacgao formal dos mantenedores na hora de se
executar uma atividade, para cerca de 39%, as atividades que precisam de um conhecimento
técnico melhor sao atribuidas aos mantenedores que possuem uma educacgao formal melhor,
cerca de 28% considera educacao formal e experiéncia, para cerca de 17% os mantenedores
sdo escalados conforme a necessidade da empresa independente da educacgio formal e cerca
de 17% consideram apenas a experiéncia do mantenedor. Apesar da maior parte afirmar que
atribui as atividades conforme a educacgéao formal de cada um, ainda ha uma parte relevante
das empresas que nao consideram a formac¢ao do mantenedor, a questao da necessidade e
a experiéncia ainda prevalecem.

Quando uma atividade é realizada e ela nao sai como o planejado € importante que se
faga um registro. Essa informacao ficara disponivel para consultas futuras, seja no histérico do
equipamento ou para alteragées no planejamento ou procedimentos. Em cerca de 89% das
empresas € realizado o registro de ocorréncias, ele feito através de sistemas de gestao,
relatérios, quando necessario € inserido no histérico de manutencao do equipamento.

Assim como na produc¢ao, ha manutencao também existe um problema em relacao ao
retrabalho, sendo este considerado um grande desperdicio para as empresas, devido a perdas
com pessoal, material e tempo. Para a maior parte das pessoas que responderam ao
questionario, cerca de 44%, a principal causa do retrabalho nao foi listada, foi considera como
sendo outra além das que foram mencionadas, para elas o retrabalho nao esta relacionado
com o planejamento. No entanto, para cerca de 38,5% a principal razao para o retrabalho esta
ligada de alguma forma ao planejamento, seja das atividades, mao de obra ou tempo.

Todo equipamento tem um tempo de vida util, o que ira determinar se esse tempo sera
curto ou longo esta relacionado ao tipo de manutengéao e a falha do equipamento. Como falado
anteriormente, a manutencao pode ser corretiva, preventiva ou preditiva, a escolha do tipo esta
sujeito a necessidade da empresa e de como ela consegue se planejar para isso. No entanto,
independentemente do tipo o equipamento ira apresentar falhas e elas irdo evoluir de uma
forma bem simples até a quebra de fato. Para Cyrino (2017) os estagios da falha sao:

e Oculta: antecede a deteccao da falha, ela esta ligada a mudancgas gradativas que irdo
evoluir até que seja possivel sua deteccdo com o uso de técnicas preditivas ou
inspecdes, por exemplo. Neste ponto, a falha pode nao ser detectada nem pelo o
operador nem pelo mantenedor, no entanto, ela pode ou nao ter impacto nas funcdes

da maquina ou equipamento.
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e Potencial: neste estagio ja € possivel se detectar a falha, seja pelo uso de técnicas
preditivas, inspecdes do operador ou da manutencao. Aqui ja existe um certo nivel de
degradacao em algum componente do equipamento e € necessario que seja realizado
um monitoramento. Esta falha é passivel de identificacao e indica que a falha funcional
estd por vir. Neste estagio ja é possivel verificar que ha uma diminuicdo de
desempenho de alguma fungao.

¢ Funcional: se a falha potencial ndo for detectada a tempo ela ira evoluir para a falha
funcional, que € quando nao ha mais um bom desempenho dos itens ou componentes
do equipamento, tornando-o inviavel para continuar a produzir. Esta falha € definida
como uma incapacidade de um ativo em exercer suas atividades operacionais
determinadas de acordo com parametros de projeto ou limites admissiveis depois de
um determinado periodo de operacéo.

e Total: este é o ultimo estagio da falha. Se mesmo apoés todos esses estagios a falha
nao for resolvida ela ira evoluir para a total, ou seja, 0 equipamento ou maquina ira
quebrar e apenas com a intervengcdo da manutencao corretiva o problema sera

resolvido.

Cerca de 67% das empresas afirma que a falha que a manutencao mais detecta ja esta
no estagio da falha funcional, ou seja, o equipamento ou maquina ja nao apresenta um bom
desempenho e acaba prejudicando o processo produtivo. De todas as empresas, 11% afirma
detectar a falha em seu segundo estagio, o potencial, apesar de neste ponto a falha nao parar
o equipamento € identificada uma diminuicio no desempenho do equipamento, neste caso &
necessario que seja feito um monitoramento do item para que ele ndo evolua para os demais
estagios de falha. Outros 11% afirmaram que conseguem detectar a falha em seu estagio
oculto, onde se faz necessarios técnicas preditivas e inspecdes, no entanto, ao se observar as
respostas de questbes anteriores € possivel verificar que, neste caso, ndo ha o correto
entendimento do que significa a falha oculta, uma vez que na empresa o tipo de manutencao
mais utilizado é a corretiva.

Quando perguntado se ha fungdes em que a experiéncia seja considerada mais
importante que a educacao formal cerca de 78% afirmaram que sim, a experiéncia acaba
prevalecendo sobre a educacdo formal. Uma das razbes identificadas para isso é a
necessidade de o mantenedor ter experiéncia suficiente para executar a manutencao corretiva,
onde geralmente o equipamento esta parado e se precisa de agilidade para que ele volte a
funcionar. Como observado no texto retirado de umas das respostas, € preciso que na corretiva

o0 mantenedor saiba exatamente o que fazer.
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“Vejo que o mantenedor atendente de corretiva,
principalmente, precisa ter uma bagagem de experiéncia
embarcada para deixar a maquina rodando e ele deve

conhecer bem o processo também”.

Ja quando questionado o contrario, quando a educacio formal prevalece sobre a
experiéncia, 50% afirmam que existem algumas fun¢des que sim e em sua maioria, essas
funcdes estao ligadas ao planejamento, administragao e melhoria. Verifica-se que a educagao
formal ira prevalecer quando ha a necessidade de se tomar decisdes ou exista a necessidade
de se realizar algum tipo de estudo, que é o caso relacionado a melhoria. Neste sentido, no
setor de manutengao para os mantenedores a experiéncia tem um peso maior, ja para aqueles
que atuam na parte administrativa, a educacao formal € um pouco mais relevante.

Uma das formas de se suprir a necessidade de conhecimento de um colaborador é em
relacdo ao treinamento, seja ele pratico ou teodrico. Nessas empresas a necessidade de
treinamento é identificada apenas quando ha a falta de conhecimento do colaborador ou algum
tipo de falha dele, no entanto, a maior parte delas cita que a necessidade de treinamento vem
da avaliacao que é feita em relagdo ao desempenho dos funcionarios e para a implantacao de
novas tecnologias ou procedimentos. Observa-se que nessas organizagdes os colaboradores
tem um papel mais importante do que so6 reparar, ele passou a contribuir positivamente para
os resultados da empresa, portanto, se ele tem um bom desempenho e é capacitado, ha um
desperdicio de recursos menor, as agdes passam a ser mais eficientes e ha um envolvimento
maior das pessoas.

Em relacdo a identificagdo da necessidade da educacéo profissional formal, a maioria
afirmou que essa necessidade vem da funcao que sera exercida, seja em razéo da dificuldade
da atividade ou dos riscos aos quais o colaborador esta exposto.

4.5 Indicadores da manutengao

Os indicadores da manutencdo sdo utilizados para avaliar, qualitativamente ou
quantitativamente, como esta o processo, sistema ou pessoas. Eles auxiliam o gestor a
entender se o que foi planejado foi realizado e servem de base para a tomada de decisdes.

Nessas organizagdes, cerca de 61% fazem uso de algum tipo de indicador e através
deles elas conseguem ter um acompanhamento melhor de como esta o desempenho das
manutencdes, custos, tempos de parada e podem buscar uma qualidade e eficiéncia melhor.
Os indicadores mais utilizados por ela sao (Tabela 4):
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Indicador Total (%)
MTBF — Mean Time Between Failures ou
Tempo Médio Entre Falhas. et
MTTR — Mean Time Between Repair ou

Tempo Médio Entre Reparos. 389
A — Availability — Fator disponibilidade. 16,7
MP — Cumprimento dos planos de 38.9

Manutencao Preventiva.
MPd — Cumprimento dos planos de 222

Manutencéao Preditiva.

GE - Giro do estoque. 16,7
FM — Falta de materiais que afetam os 222

servicos da manutencao.
IMF — Custo total de manutencao por 11

faturamento bruto.
IMBA — Custo total de manutencgao por 11
ativos imobilizados.
MO — Custo de mao-de-obra. 33,3
CM — Custo de materiais. 27,8
Backlog — Carga futura de trabalho. 27,8
HHCorretiva — Alocacao de mao de obra em
servigos de manutencao Corretiva. S
HHPreventiva — Alocagao de mao de obra
em servicos de manutencio Preventiva. 38.9
HHPreditiva — Alocagao de mao de obra em 11
servicos de manutencao Preditiva.

CP — Cumprimento da Programacao. 222
AP — Acerto da Programacao. 16,7
Nao Aplicavel. 11,1
Outros. 11,1

Fonte: Autora, 2020.

Além dos indicadores listados, ainda foram adicionados pelos entrevistados outros

indicadores, o OEE (Overall Equipament Effectivences — Eficiéncia Geral do Equipamento) e

custo de manutencao pelo faturamento liquido.
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Cerca de 83% das empresas utiliza ao menos um dos indicadores citados na tabela 4.
O numero de indicadores utilizados por um gestor deve estar entre 5 e 9, a depender do nivel
hierarquico dele (FRANCISCHINI e FRANCISCHINI, 2017). Um numero muito baixo de
indicadores nao dara base para o gestor tomar decisdes assertivas, porém um numero muito

alto pode confundi-lo.

4.6 Resultados

Para se tomar uma decisdo da forma mais assertiva e inteligente possivel e assim se
obter bons resultados, € preciso que a base de informacdes seja sélida e dé uma boa nocao
do que esta acontecendo, assim, a analise de resultados torna-se um elemento essencial neste
processo (REDACAQ, 2018).

Com o uso dos indicadores € possivel se mensurar 0 que acontece dentro da
manutencao e partir de seus resultados o gestor podera definir quais as melhores decisées a
se tomar.

Aos entrevistados foi questionado o que é possivel identificar através dos resultados da
manutencdo € em sua maioria, afirmou-se com esses resultados € possivel se identificar
melhorias em relagao a planejamento e ao préprio setor da manutengao. Observa-se que mais
uma vez a questao do planejamento foi levantada, ou seja, um dos principais problemas da
manutengao esta relacionado a ele.

Quando perguntados se os resultados sdo analisados de forma separadas, maquinas
e colaboradores, os entrevistados afirmaram que em sua maioria que sim, que existe essa
diferenciacdo. Nestes resultados quando ha a caracterizagao de falha do colaborador, cerca
de 78% afirmam que é realizado algum tipo de investigacdo. As agdes tomadas estao
relacionadas ao tratamento da falha, a capacitacéo do colaborador, adocéao de dispositivos que
garantam que a falha nao ira acontecer novamente e adogao de um processo similar a MCC.

Para que se possa conhecer as falhas e suas causas, os principais artificios utilizados
sao reunides com técnicos e quando necessario a engenharia é envolvida, os equipamentos
passam a ser monitorados, procedimentos de trabalho séo verificados, aplicacdo de
questionarios de analise de causa fundamental, sdo tomadas ac¢des corretivas junto a
qualidade e utilizam-se ferramentas como Diagrama de Ishikawa, 5 porqués, SWW1H e analise
de falhas.

Apos a analise dos resultados o fator que mais contribui para o erro humano ¢é a falta
de atencéao, conforme pode ser observado na Tabela 5.
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Tabela 5: Fatores para o erro humano.

Fator Total (%)
Falta de atencao. 77,8
Educacao formal insuficiente. 222
Equipamentos inadequados. 222
Procedimentos defasados. 33,3

Fonte: Autora, 2020.

Erros como a falta de atencao podem ocorrer por deslizes ou lapsos, que € quando o
individuo esquece ou se distrai. Infelizmente o resultado desse erro € dificil mensurar pois nao
tem como se prever quando vai acontecer. No caso da manutencgio, principalmente a
manutencao corretiva, o clima organizacional geralmente é muito hostil e isso acaba por
contribuir ainda mais para a falta de atencdo e na ansia de se cumprir o planejamento, o
mantenedor pode se distrair e errar.

No caso dos procedimentos defasados muitas das vezes acontece devido a alguma
mudanca do equipamento, um refrofit por exemplo, sem que haja a adequacao ou atualizacao
do procedimento e quando o mantenedor vai realizar a manutencao ele a faz sem saber ao
certo o que foi modificado. Neste caso € importante que se tenha um controle sobre esses
procedimentos.

Em muitas organizagdes nao ha investimentos, ou quando tem é insuficiente, para se
manter os equipamentos adequados. O or¢camento geralmente contempla a aquisicédo de
ferramentas e material, mas sabendo que a manutencdo mais realizada € a corretiva € muito
provavel que essas aquisi¢cdes sejam feitas apenas para repor o que foi utilizado e assim os
equipamentos da manutengao ficam inadequados ou quebram e nao sao repostos.

Para erros advindos da educagdo formal insuficiente, eles geralmente estao
relacionados aos erros por conhecimento. Acontecem quando ha a necessidade de se tomar
alguma decisado e por faltar de conhecimento tedrico essa decisdo acaba sendo errénea.
Quando identificados a maior parte das organizagées oferece treinamento ou capacitacao ao
colaborador.

Com a evolucdo da manutencéo, houve a necessidade do mantenedor se qualificar
cada vez mais para executarem suas atividades com maior qualidade e eficiéncia. Ao se
questionar se a educacao formal influéncia nos resultados da manutencio a maioria dos
entrevistados responderam que sim, a educacao influencia. A percepcdo deles € que a
educacao dos colaboradores aumenta sua capacidade critica, ele passa a executar melhor
suas atividades, consegue identificar oportunidades de melhoria em processos, as decisbes

por ele tomadas sao mais confiaveis pois ele tem uma base sélida e a compreensao sobre a
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tarefa que precisa ser executada € maior € nao abre espaco para duvidas e reduz a chance
de erros.

Neste sentido verifica-se que a educagao formal do mantenedor ira influenciar em todos
os resultados do setor da manutencao, seja em relagao ao custo devido as agcdes serem mais
eficazes, os recursos serem utilizados de forma mais eficiente, em relacdo ao tempo que é
menor, pois esse mantenedor compreende e sabe o que tem que fazer e acaba fazendo mais
rapido e na identificacao de oportunidades de melhorias que ajudam o setor a investir tempo e

dinheiro no que trara retorno positivo para ele.

4.7 Recrutamento

Na manutencdo, assim como nas demais areas de uma organizagao, por vezes &
necessario a contratacdo de um novo colaborador, seja porque a demanda de servigo
aumentou ou um colaborador saiu. Nas empresas em que os entrevistados atuam, cerca de
72,2%, o processo seletivo é feito internamente, apenas em uma pequena parcela das
empresas esse processo € feito externamente. Para essas empresas a participagao do gestor
€ direta, ou seja, ele fara parte de todo o processo de selecéao.

Para 66,7% o gestor determina o perfil, habilidade e qual o tipo de educagao formal
necessarias e tem o apoio do departamento de recursos humanos durante o processo. Em
16,7% dos casos o gestor participa de forma indireta, ele determina apenas alguns fatores
necessarios e o departamento de recursos humanos fica totalmente responsavel pelo
processo seletivo. E para 10% dos casos, o departamento de recursos humanos, apés receber
a necessidade de um novo colaborador para a manutencao faz todo o processo e o gestor de
manutencao recebe o colaborador ja contratado.

A participacado do gestor de manutencao, principalmente a direta, permite que seja
contratado um colaborador que preencha realmente as necessidades do setor e permite que
0 processo seja rapido e tenha um custo adequado comparado a um processo em que o gestor
participa indiretamente ou nao participa.

O perfil esperado do profissional da manutencio € que ele possua curso técnicos, um
conhecimento bom técnico, seja proativo, tenha experiéncia, disponibilidade, boa
comunicagao, perfil de lider, saiba trabalhar em equipe, atue com seguranga e o CHA
(Competéncias, habilidades e atitude).

Em relacao ao fator determinante durante um processo seletivo, para cerca de 66,7%
dos entrevistados a experiéncia € a mais relevante para um candidato para a area da
manutencio. Apesar da importancia da educac¢do, numa situacao de desempate o candidato

que possuir mais experiéncia ficara com a vaga.
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5 CONCLUSAO

Com a pesquisa realizada através deste trabalho foi possivel conhecer como é feita a
gestdo da manutencdo em algumas empresas, qual o perfil das pessoas que atuam como
gestores e o perfil de seus colaboradores e compreender qual a importancia da manutengao
para essas organizagoes.

A educacao profissional formal do colaborador da manutengdo causa impacto nos
resultados da manutencao. Um mantenedor que a possui realiza seu trabalho de uma maneira
assertiva e contribui de forma positiva na empresa. A falta dessa educacao profissional formal
interfere na tomada de decisdo e no planejamento, o que pode gerar retrabalhos e aumentar
o custo da manutencéao. O nivel de formacao desses gestores € 0 ensino superior incompleto
e de seus colaboradores é a formacgao de nivel técnico.

Nessas organizacgdes o tipo de manutencao mais realizado € a corretiva e as atividades
mais comumente feitas sdo reparos em geral e a montagem e desmontagem de
equipamentos.

O perfil de um profissional que atua na manutengao e participa de um processo seletivo
é ter ensino técnico, seja proativo, tenha experiéncia e saiba se comunicar.

Ao se realizar esta pesquisa foi possivel alcancar o objetivo principal do trabalho,
verificar a interferéncia da educacéo profissional formal para os resultados da empresa e os
objetivos secundarios, saber o nivel de formagao de gestores e mantenedores, o tipo de
manutencio e as atividades mais realizadas e conhecer os requisitos profissionais na area da
manutencao.

Este estudo mostrou como € o funcionamento do departamento da manutengao, quais
sao as bases utilizadas para a tomada de decisdes, suas principais atividades, por exemplo.
Evidenciou-se que ha uma diferenca em relacdo a educacao formal dos colaboradores que
atuam no administrativo e os mantenedores, espera-se que quem faz a gestdo tenha uma
educacao formal maior e quem faz a manutencado um conhecimento técnico é suficiente,
principalmente se estiver aliado a uma boa experiéncia.

Ao se entender a importdncia da manutencdo dentro das organizagbes, que as
tecnologias disponiveis estdo mudando e nem todas as industrias estao inseridas na era 4.0,
€ necessario saber ao certo como esta acontecendo essa evolugao e como isso impacta o
setor de manutencao e seus colaboradores.

A educacao profissional formal dos colaboradores influencia nos resultados, ela faz
com que esse mantenedor possa administrar melhor seus recursos e isso impacta de forma
positiva em todo o setor de manutencao. Esse colaborador compreende o quanto suas acbes
e sua participagao sédo importantes e refletem nos resultados da organizagao.
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Apéndices
Apéndice A

A influéncia da educacgao profissional formal nos resultados da manutencgéao

O setor de manutencao e as pessoas que trabalham nele s&o responsaveis por
garantir que os equipamentos de uma empresa estejam sempre disponiveis onde eles
sa0 necessarios ou em caso de uma parada, que esse tempo seja breve. Os profissionais
da manutencdo precisam ter formacdo e conhecimento para assegurar esse
funcionamento da empresa, e o gestor precisa saber administrar todas essas pessoas.
Dentre esses individuos tem-se por exemplo técnicos, auxiliares, tecnodlogos e
engenheiros.

A seguir sdo levantas questdes importantes sobre como esses profissionais e suas

formacgdes ou experiéncias influenciam no resultado das atividades executadas.

* Requerido

1. Qual o segmento da empresa? *

Metaldrgica.
Siderurgica.
Injecao plastica.
Quimica.
Alimenticia.
Automobilistico.
Outro.

2. Qual a cidade onde esta localizada? *

3. Qual o porte da empresa de acordo com a classificagao utilizada pelo BNDES — Receita

bruta anual? *

Microempresa até R$360 mil anual.

Pequena empresa de R$360 mil a R$3,6 milhées anual.
Média empresa de R$3,6 milhdes a R$300 milhdes.
Grande empresa acima de R$300 milhdes.

Nao sei informar.



72

4. Qual o numero de funcionarios da empresa? *

Até 50 funcionarios.

De 51 a 100 funcionarios.
De 101 a 200 funcionarios.
De 201 a 500 funcionarios.

Acima de 501 funcionarios.

5. Qual a nacionalidade da empresa? *

Perfil do Gestor de Manutencgao

1. ldade. *

2. Sexo. *

Feminino.

Masculino.

3. Qual o cargo exercido atualmente? *

4. Qual o seu nivel de escolaridade? Cite qual o curso técnico, graduagdo e pos-
graduacgao possui. *

5. Qual o tempo de atuacao na area da manutengao? *

6. Possui curso ou treinamento para liderangca? *

Curso ou treinamento oferecido pela empresa.
Curso realizado fora da empresa por interesse proprio.

Nao possuo curso ou treinamento de lideranca.



7. Possui curso ou treinamento para gestao de pessoas? *

Curso ou treinamento oferecido pela empresa.

Curso realizado fora da empresa por interesse proprio.

Nao possuo curso ou treinamento de gestao de pessoas.

Perfil dos Colaboradores

1. Qual a média de idade dos funcionarios? *

De 18 a 23 anos.
De 24 a 29 anos.
De 30 a 35 anos.
De 36 a 41 anos.
Acima de 42 anos.

2. Em sua maioria sao: *

Homens.

Mulheres.

3. Em sua maioria, qual o nivel de escolaridade dos colaboradores? *

Fundamental completo.
Ensino médio.

Ensino técnico.

Ensino superior incompleto.

Ensino superior completo.
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Gestao da Manutencao

1. A empresa possui setor proprio da manutencédo? Caso a resposta seja nao, explique.

*

2. Quantos funcionarios ha na manutengéao? *

Até 10 funcionarios.

De 11 a 20 funcionarios.
De 21 a 30 funcionarios.
De 31 a 40 funcionarios.
Acima de 41 funcionarios.

3. Quais os tipos de manutencao mais realizados? *

Manutencao corretiva.
Manutencao preventiva.
Manutencao preditiva.
Manutencao proativa.
TPM.

MCC.

4. Quais as atividades mais realizadas pelos colaboradores? *

Reparos no geral.

Montagem e desmontagem de maquinas e equipamentos.
Acompanhamento de abastecimento de gas e dleo.

Limpeza e organizagao de maquinas e equipamentos. Movimentacao de
maquinas € equipamentos.

Monitoramento de maquinas e equipamentos. Controle e reparo de
ferramentas.

Outros.
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5. Quais as principais atividades realizadas pelo gestor de manutengcao? *

Coordenar e avaliar as equipes de manutencdo. Planejamento das
manutencodes.

Emissao de relatérios.

Gerenciamento de ordens de servicos.

Atendimento de normas vigentes.

Solicitacao de servicos e compras de itens.

Outras.

6. A manutencao faz parte da estratégia da empresa? Explique. *

7. Ha um orgcamento destinado apenas para a manutencao? Explique. *

8. Existe planejamento para executar as manutengdes? Explique. *

9. Para o planejamento das ordens de servigos da manutengao é considerada a educagao
formal dos colaboradores para a definicao das atividades? *

Sim. As atividades que precisam de um conhecimento técnico melhor sdo
atribuidas aos mantenedores que possuem uma educacao formal melhor.
Sim. E considerada a educagéo formal e a experiéncia.

Nao. Considera-se apenas a experiéncia dos mantenedores.

Ndo. Os mantenedores sao escalados conforme a necessidade da

empresa, independente da educacao formal de cada um.

10. E feito o registro de ocorréncias? Explique. *
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11. Quando uma atividade é considerada como retrabalho? *

Realizada com baixo nivel de qualidade.

Falta de pecas ou material de baixa qualidade.

Tempo planejado para a atividade muito abaixo do que realmente seria
necessario.

Planejamento ineficiente das atividades.

Planejamento errbneo em relagcdo a mao de obra necessaria para a
atividade.

Outros.

12. Qual o tipo de falha mais comum na manutencio? *

Oculta.
Potencial.
Funcional.
Total.

13. Ha funcdes em que a experiéncia seja considerada mais importante que uma

educacao formal? Se sim, descreva as fungbes. *

14. Ha funcdes em que a educacao formal prevaleca em relagcido a experiéncia? Se sim,
descreva as fungbes. *

5. Como é identificada a necessidade de treinamento? *

16. Como ¢ identificada a necessidade de educacgao profissional formal? *
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Indicadores da Manutencao

1. A empresa utiliza indicadores na manutencao? Por qué? *

2. Quais dos indicadores abaixo a empresa utiliza? *

MTBF — Mean Time Between Failures ou Tempo Médio Entre Falhas.
MTTR — Mean Time Between Repair ou Tempo Médio Entre Reparos.

A — Availability — Fator disponibilidade.

MP — Cumprimento dos planos de Manutencao Preventiva.

MPd — Cumprimento dos planos de Manutencao Preditiva.

GE — Giro do estoque.

FM — Falta de materiais que afetam os servicos da manutencao.

IMF — Custo total de manutencao por faturamento bruto.

IMBA — Custo total de manutencao por ativos imobilizados.

MO — Custo de mao-de-obra.

CM - Custo de materiais.

BackLog — Carga futura de trabalho.

HHCorretiva — Alocacdo de mao de obra em servicos de manutencao
Corretiva.

HHPreventiva — Alocacdo de mao de obra em servicos de manutencao
Preventiva.

HHPreditiva — Alocacao de mao de obra em servicos de manutencao
Preditiva.

CP — Cumprimento da Programacao. AP — Acerto da Programacéo.

Nao Aplicavel.

Outros.

2.1 Caso o indicador utilizado nao tenha sido listado acima, utilize esse espacgo para

descrevé-lo. *
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Resultados

1. Com a analise dos resultados da manutencao é possivel identificar? *

Oportunidades de melhoria no setor.

Melhorias no planejamento das ordens de servicos.
Adequacao do estoque.

Treinar e capacitar os colaboradores.

Outros.

2. Na analise de resultados ha diferenciacdo de maquinas e equipamentos em relacao ao

colaborador? *

3. Quando é comprovado que houve a falha humana, é realizada alguma investigacao?

Explique. *

4. Sao utilizadas ferramentas para conhecer essas falhas e suas causas? Quais? *

5. Dos fatores abaixo, qual seria determinante para o erro humano? *

Falta de atencao.
Educacéao formal insuficiente.
Equipamentos inadequados.

Procedimentos defasados.

6. A educacao formal do colaborador influéncia nos resultados da manutencao? Explique.

*
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Recrutamento

1. O recrutamento de novos colaboradores é feito internamente ou externamente? *

Internamente.

Externamente por empresa especializada.

2. Neste recrutamento existe a participagao do gestor da manutengao? *

Sim. De forma direta.
Sim. De forma indireta.
Nao. Apenas o pessoal de recursos humanos.

3. Como é definido o perfil para a vaga de manutencao? *

Quando o gestor de manutencgao participa diretamente do processo, ele que
determina qual o perfil, habilidades e tipo de educacao formal necessarias
€ possui apoio do departamento de recursos humanos.

Caso o gestor de manutencao participe de forma indireta do processo, ele
determina apenas alguns fatores necessarios e o departamento de
recursos humanos fica totalmente responsavel pelo processo seletivo.

O departamento de recursos humanos, apos receber a necessidade de um
novo colaborador para a manutencao faz todo o processo e o gestor de

manutencao recebe o colaborador ja contratado.

4. Qual perfil ideal do colaborador precisa considerar quais habilidades? *
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5. Qual o nivel de educacdao formal minima é esperado para um colaborador da

manutencao? *

Ensino médio.

Ensino técnico.

Ensino superior incompleto.
Ensino superior completo.

Cursos profissionalizantes.

6. Durante o processo de selec¢ao o fator determinante é: *

Educacao formal.

Experiéncia.



