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RESUMO

O presente estudo objetivou compreender a importancia da acessibilidade e
inovacao no setor de food service. Destacando a problematica do uso de tecnologias
como cardapios digitais, QR codes e totens de autoatendimento em excesso na
atualidade. Que apesar de oferecem beneficios significativos, incluindo eficiéncia
operacional e experiéncias personalizadas para os clientes, trazem desafios como a
falta de recursos assistivos para pessoas com deficiéncia (PCDs), e bem como para
agueles com acesso limitado as redes digitais, como por exemplo, o publico idoso,
baixa renda e entre outros. Por meio de analises e estudos de casos, fica evidente a
necessidade premente de promover a inclusdo e a adaptacdo dessas tecnologias
para garantir uma participagéo equitativa e inclusiva de todos no ambiente digital. Ao
abordar essas questdes, espera-se que o setor de food service possa evoluir de
maneira sustentavel, atendendo as necessidades diversificadas de sua clientela e
promovendo uma experiéncia positiva para todos os usuarios, independentemente
de suas habilidades e recursos digitais disponiveis.

Palavras-chave: acessibilidade, restaurantes, cardapios digitais, recursos assistivos,
acesso limitado, inclusdo, experiéncia positiva.



INTRODUCAO

Este artigo consiste em realizar uma analise sobre 0 uso dos recursos assistivos nos
restaurantes da cidade de Hortolandia. Com enfoque nos cardapios digitais, que
apesar de apresentarem vantagens, como a reducédo de custos e a conveniéncia
para os clientes, eles também apresentam desvantagens significativas. Estas
incluem a dependéncia de conexdo com a internet, excluindo uma parcela
significativa da populacdo que ndo possui acesso a internet paga, conforme dados
do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica). Além disso, a populacéo
idosa, representando uma porcentagem substancial da sociedade, enfrenta
dificuldades para se adaptar a novas tecnologias, 0 que pode resultar em exclusao
digital. Esses desafios devem ser cuidadosamente considerados pelos
empreendedores ao implementar recursos digitais de maneira totalitaria, pois podem

afetar negativamente a acessibilidade e a inclusdo em seus estabelecimentos.

A partir da identificacédo de tais barreiras, sera implementado um ambiente acessivel
para todos através de um melhor uso de tecnologias assistivas, a fim de atender as
necessidades de diversos publicos podendo resultar em uma experiéncia mais
satisfatoria para todos os clientes e para que possam participar plenamente da
sociedade. Visto que esses recursos em restaurantes locais sdo essenciais para
garantir a inclusdo de pessoas com deficiéncia, tornando os estabelecimentos

acessiveis para todos.

O artigo aborda o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 9: Industria, Inovacao de
Infraestrutura, que visa modernizar a infraestrutura e reabilitar as inddstrias com

eficiéncia aumentada no uso de recursos e maior adocao de tecnologias adequadas.



2. DESENVOLVIMENTO

2.1 Contextualizacao

Na atual era, a transformacgao digital tornou-se uma necessidade para empresas de
todos os setores, e a industria de restaurantes ndo é excecdo. Com a ascensao da
tecnologia e a mudanca nos habitos dos consumidores, os estabelecimentos
gastrondmicos tém buscado maneiras inovadoras de se adaptar e se destacar no
mercado competitivo. No setor de food service, foi observada essa crescente
mudanc¢a com a implementacao de tecnologias substituindo os tradicionais cardapios
em papel ou plastico, pelos tablets, QR Codes e/ou totens de autoatendimentos para
restaurantes, o que tém impactado de maneira significativa em varias frentes. Isso
inclui a reducdo de gastos com contratacbes de freelancers em dias mais
movimentados, pelo fato de diminuir suas diarias de trabalho pela agéncia de
contratacdo. A possibilidade de personalizacdo dos pedidos pelos proprios clientes,
a facilidade no pagamento da conta sem a necessidade de aguardar pelo garcom ou
a maquina para o pagamento, e o recebimento de feedbacks anénimos sobre o
servico. A implementacdo desse recurso tem conquistado o publico e,
comprovadamente, o cardapio digital € o preferido das novas geracoes, refletindo a

busca por exclusividade e conveniéncia nos dias de hoje.

Contudo, o uso desses facilitadores, também trouxe consigo alguns desafios, "[...]
observa-se a caréncia e demanda pelo desenvolvimento de solucdes que incluam
aspeculiaridades de pessoas com deficiéncia visual, seja em embalagens e rétulos,
nos cardapios e outros artefatos que possam proporcionar melhor experiéncia e
autonomia ao usuario." (Torres, 2021, p.82). E importante notar que dispositivos
mais antigos, com tecnologia inferior, muitas vezes ndo conseguem acessar a
funcionalidade de ler esse tipo de cardapio.De acordo com estudo realizado por Julio
Moraes (2023):
[...] assim como toda evolucdo tecnoldgica, o cardapio QR Code também
trouxe alguns problemas. Em primeiro lugar, nem todos os celulares
conseguem ler esse tipo de cardépio. Aqueles celulares mais antigos, com
baixa tecnologia sédo incapazes de acessar essa tecnologia [...] para se
acessar esse tipo de cardpio, o consumidor necessita de acesso a internet,
seja a sua propria, seja a do estabelecimento. Ocorre que no Brasil, uma

parcela consideravel da populacdo ndo possui plano de internet paga. [...]
pode-se apontar também o avanco da populacéo idosa no Pais.



Outro ponto crucial € que 0 acesso a esse tipo de cardapio requer conexdo com a
internet, seja por meio do proprio plano de dados do consumidor ou pela rede
disponibilizada pelo estabelecimento. No entanto, no Brasil, uma parcela significativa
da populagédo nao tem acesso a um plano de internet pago. Segundo dados do IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica) de 2022, aproximadamente 28,2
milhdes de brasileiros com 10 anos ou mais de idade ndo possuem acesso a
internet, incluindo 3,6 milhdes de estudantes no ano anterior, 0 que representa

15,3% da populacdo nessa faixa etéria.

Além dessas questdes financeiras e tecnologicas, é importante considerar 0 avango
do publico idoso no pais. Em 2022, os idosos representavam 10,5% do total da
populacédo, de acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD)
realizada pelo IBGE. Os idosos, em geral, enfrentam maiores dificuldades para se
adaptar a novas tecnologias, 0 que pode resultar em uma exclusao digital dessa

faixa da populacéo.

Adicionalmente, com o crescente uso de cardapios digitais e QR codes para o
atendimento em restaurantes, também temos os PCDs que, segundo a Sociedade
Brasileira de Varejo e Consumo, representam 46% das compras realizadas por
smartphones. Esses dados corroboram a urgéncia em abordar a questdo da
acessibilidade digital, especialmente considerando que apenas 0,74% dos sites
brasileiros oferecem recursos acessiveis as Pessoas com Deficiéncia. Essa
desconexdo entre a demanda e a oferta ndo apenas limita as oportunidades de
negocio para os e-commerces e redes de food service, mas também ressalta a
necessidade imperativa de considerar e incluir adequadamente as pessoas com

deficiéncia no mundo digital.

2.1.1 Cardapio digital em Hortolandia



No inicio da pandemia, os restaurantes em Hortolandia, em especifico do estudo de
caso, o Dogringo Lounge Bar, seguiu uma tendéncia similar, abandonando os
cardapios fisicos em favor da tecnologia doautoatendimento, passando a usufruir de

cardapios por QR Codes, totens digitais e entre outros.

Inicialmente, essa mudanca foi vista como uma solucdo inteligente. Com a
flexibilizacdo das restrigcbes, restaurantes em Hortolandia, assim comoem todo o
pais, recomendaram a remocdo de itens de alta interacdo, e até mesmo 0s
cardapios fisicos foram banidos, dando lugar ao QR Code, que, ao ser escaneado,

apresenta um menu digital aos clientes.

Apos ser decretado o fim da pandemia, a busca pelo autoatendimento ndo diminuiu,
pelo contrario, s6 aumentou. O autoatendimento ndo apenas aumenta as vendas,
mas também diminui 0s custos operacionais. Pesquisas mostram que ele pode
elevar as vendas entre 15% e 30%, gracas a capacidade do consumidor de fazer
pedidos de maneira mais rapida e eficiente. Além disso, os terminais de
autoatendimento podem recomendar produtos e compras adicionais com base nas
informacdes do sistema, melhorando o acesso a dados dos clientes, uma ferramenta

importante para estratégias de relacionamento, segundo (GOOMER, 2020).

De acordo com Isaac Paes (2024), na cidade de Hortolandia, existem 264 bares e
restaurantes no setor de food service, onde 7 a cada 10 estabelecimento, operam
com instrumentos de autoatendimento.Os proprietarios do setor ja notaram que a
rotina acelerada dos trabalhadores da cidade leva a uma crescente demanda por

refeicBes rapidas fora de casa, valorizando o tempo entre compromissos.

Portanto, para manter um bar ou restaurante que atenda a essa necessidade, é
essencial reduzir o tempo entre o pedido e a entrega. Por isso a alta demanda de

cardapios digitais em tablets ou totens cresceram, e ainda crescem.

E “um dilema interessante”, disse Robert Byrne, diretor de insights do consumidor e
da industria ha empresa de consultoria Technomic. E importante reconhecer que tal
facilitador nem sempre é universalmente acessivel, apesar de solucionar problemas

gue os estabelecimentos enfrentam ha anos.



2. 2 FUNDAMENTACAO TEORICA

De acordo com Vanessa Alves (2023), hoje, todas as facetas da sociedade estédo
passando por uma rapida transformacdo. Paraum empreendedor no ramo
alimenticio, € crucial permanecer atento e acompanhar de perto essas mudancas
para garantir que o estabelecimento esteja alinhado com os tempos modernos. A
aceleracdo da transformacéo digital, amplificada pela pandemia que representou
uma mudanca drastica em diversos aspectos, incluindo o paradigma de trabalho,
tem sido especialmente notavel. Consequentemente, novas tecnologias tém sido
incorporadas aos processos e servicos oferecidos por restaurantes, lanchonetes e
bares, como € o caso do menu digital, visando atender as crescentes necessidades

dos consumidores.

A questdo que chamou a atencdo da pesquisadora citada, engloba as questbes
socioecondmicas, os paradigmas do desenvolvimento e, subjacentes a esses dois,

as questdes dos ambientes onde estdo em funcionamento as bases de tal projeto.

Para muitos proprietarios de restaurantes, a transicdo para cardapios digitais pode
parecer desafiadora. Através do relatério da gerente Nogute (2023), a utilizacdo de
cardapios via QR Code trazia menos acessibilidade ao publico mais velho e a
insatisfacdo dos seus clientes. De acordo com Leandro Valério da empresa FastGet

- Solucdes de Autoatendimento (2024)

Com base em pesquisador ja citado, Leandro Valério, outro desafio € o acesso
limitado a tecnologia. Embora a maioria das pessoas tenha acesso a smartphones
ou tablets, ainda existem grupos que nao tém essa facilidade. Dependendo do
publico-alvo de um restaurante, a introducdo de um cardapio digital pode excluir
clientes que preferem ou dependem de uma versdo impressa. Esses obstaculos
destacam a necessidade de uma abordagem cuidadosa ao implementar tecnologias
digitais em estabelecimentos gastronémicos, equilibrando a inovacdo com a
acessibilidade para garantir a satisfacdo de todos os clientes.

Estudo realizado por JhenevieveCruvinel (2021), afirma:

As dificuldades e limitagbes enfrentadas por pessoas com deficiéncia séo
ampliadas em situagcbes em que sua acessibilidade ndo é garantidas,
tornando a realizagdo das tarefas cotidianas empecilho maiores do que a
caracteristica de sua deficiéncia. As empresas devem pensar ndo somente
na acessibilidade do seu colaborador ao trabalho, mas também ao momento
da refeicdo. Faz-se necessaria reflexdo sobre o conceito de acessibilidade
em seu contexto amplo, promovendo inclusao.



E fundamental entender que a acessibilidade é um direito constitucional, porém, na
pratica, ainda ha uma lacuna consideravel, na criagdo de ambientes inclusivos para
pessoas com deficiéncia e/ou baixa renda. O foco é proporcionar autonomia e

independéncia a esses individuos em suas escolhas alimentares.

A acessibilidade ndo deve ser confundida com a usabilidade, que é a
medida em que um produto (como um dispositivo, servico ou ambiente)
pode ser usado por usuarios especificados para atingir objetivos especificos
com eficacia, eficiéncia e satisfacdo em um contexto especificado de uso
(NICHOLL e BOUERI FILHO, 2001).[...]esta fortemente relacionada ao
design universal, que é o processo de criacdo de produtos que sao
utilizaveis por pessoas com a maior variedade possivel de habilidades,
operando na maior variedade possivel de situacdes. Trata-se de tornar as
coisas acessiveis a todas as pessoas (com ou sem deficiéncia) (PUPO;
MELO; FERRES, 2006).

Para alcancar esse objetivo, adota-se a metodologia da dissertacéo-projeto, que
permite ndo apenas identificar o problema, mas também desenvolver uma solucao
préatica e aplicavel. Neste caso, o protétipo desenvolvido € um cardapio em Braille,
uma iniciativa que visa ndo apenas atender as necessidades das pessoas com
deficiéncia visual, mas também promover uma conscientizacdo mais ampla sobre a

importancia da acessibilidade em todos os aspectos da vida cotidiana.

Dessa forma, o trabalho ndo apenas oferece uma solucdo tangivel para um
problema real, mas também contribui para um maior entendimento e respeito as
necessidades das pessoas, promovendo uma sociedade mais inclusiva e equitativa

para todos.

2.3 METODOLOGIA

Mediante do método hipotético-dedutivo com abordagens qualiquantitativas e de
pesquisa descritiva, visando a analise das caracteristicas desse fenébmeno, com o
emprego de técnicas padronizadas de coleta de dados por meio de questionarios e
entrevistas para estudo de caso, entre clientes e os proprios empreendedores. O
impacto da escassez dos recursos assistivos em restaurantes, foram examinados e
comparados para comprovacao de hipoteses — utilizadas também como roteiro de
entrevistas. A fim de oferecer perspectivas valiosas para a pratica e o refinamento da
acessibilidade nesses locais.



2.3.1PESQUISA DE LEVANTAMENTO QUANTITATIVA DE CAMPO

Os dados foram processados e apresentados por meio de gréficos e infogréficos,
visando uma melhor compreensédo visual. Dessa forma, foram examinados e

interpretados, a fim de corroborar os recursos assistivos disponiveis.

Ap0s 113 respostas, foram confirmadas tais hipoteses, sobre a dificuldade de acesso
e falta de entendimento dos clientes referente aos cardapios digitais e os totens de
auto-atendimento. Foi observado que jovens entre 14 e 20 anos, ndo possuem tanta
dificuldade para acessar e entender essas novas tecnologias. Enquanto adultos, de
31 a 50 anos, possuem mais dificuldades em tais requisitos.

Grande maioria afirma que os estabelecimentos que usufruem desses facilitadores,
nao possuem outros tipos de atendimento/apoio. Os maiores desafios citados foram
a falta de Internet mével, aparelhos que ndo comportam a leitura de QRCodes, e

layouts confusos com informacdes demais ou de menos.

Em contradicdo ao uso em larga escala dos facilitadores online, foram obtidas
apenas 5 respostas de pessoas que ja visitaram ambientes que possuiam o cardapio
em braile. Porém, ndo entregaram um feedback completo de como foi tal

experiéncia, e se foi um material de grande ajuda ou utilidade.

Figura 1 — Pergunta nimero 2 do formulario apresentado ao publico



2. Qual sua idade? (0 ponto)

Maiz Detalhes {J Insights

. Menor de 14 anos 1
@ Entre 14 e 20 anos 78 ‘
. Entre 21 & 30 anos 13

. Entre 31250 anos 12

. Acirma de 50 anos El

Fonte: Imagem autoral (2024)

Figura 2 — Pergunta nimero 3 do formuléario apresentado ao publico

3. Vocé costuma frequentar ambientes que utilizam os cardapios digitais ou totens de
autoatendimento?

Maiz Detalhes i Insights
® sm a3
® nse 20

Fonte: Imagem autoral (2024)

Figura 3 — Pergunta nimero 4 do formuléario apresentado ao publico



4. Esses locais oferecem outro tipo de cardapio ou atendimento? (0 ponto)

Mais Detalhes £F Insights

® sim 49
@ nio 16
@ Alguns 48

Fonte: Imagem autoral (2024)

Figura 4 — Pergunta nimero 5 do formulario apresentado ao publico

5. Se ndo, vocé teve dificuldade para fazer o seu autoatendimento? (0 ponto)

Mais Detalhes £J Insights
® sm 40
@ nao 73

Fonte: Imagem autoral (2024)

Figura 5 — Pergunta numero 6 do formulario apresentado ao publico



Fonte: Imagem autoral (2024)

Figura 6 — Pergunta nimero 7 do formulario apresentado ao publico

7. Vocé acha que a implementacdo de cardapios em braile € uma boa iniciativa? (0 ponto)

Maiz Detalhes

® :nm 110
® nNio E

Fonte: Imagem autoral (2024)

2.4 SITUACAO ATUAL

10

Atualmente o restaurante Dogringo Lounge Bar, oferece aos seus clientes

unicamente a opcao de se servirempor meio do cardapio digital via QR CODE.

De acordo com Douglas Bereta, dono do estabelecimento, pondera-se que:

Devido a pandemia, especialmente no ano de 2022, transformamos o
restaurante e implementamos em totalidade os card4pios digitais, que séo
favoraveis a alta demanda e praticidade nos atendimentos. No comeco foi
complicado, pois mesmo estando em grande evolugdo, existem pessoas
gue preferem o tradicional (os denominamos clientes carentes, que
necessitam de uma maior aten¢do). J4 pensamos em voltar com o cardapio
tradicional, mas especialmente em casos em que uma pessoa enfrente

alguma dificuldade possa utilizar.

Através do método atual, a op¢do cOmoda provoca em alguns casos,que apesar de
promover beneficios em termos de praticidade e eficiéncia, especialmente em um

contexto pos-pandemia, apresenta desafios significativos relacionados

a
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acessibilidade e inclusdo. Como, a ma acessibilidade ao conteuddo, na falta da
disponibilidade de rede WIFI no estabelecimento, layouts confusos e incompletos, o
dificil acesso a rede de QR CODE pelo publico idoso com baixo conhecimento a
rede e sites de internet o mau funcionamento no leitor do site para pessoas com
deficiéncia visual.

A ideia de reintroduzir o cardapio tradicional para quem necessita de uma atencao
especial pode ser uma solucao viavel para garantir que todos possam desfrutar do
restaurante com conforto e facilidade.

2.5SITUACAO PROPOSTA

Diante da crescente demanda por inclusdo e acessibilidade em diversos setores da
sociedade, a analise realizada no restaurante Dogringo Lounge Bar, localizado na
regido de Hortolandia, revelou a importancia de tornar os servigcos gastronémicos
mais acessiveis e inclusivos. Observou-se que a falta de opc¢bOes adequadas de
cardapios para deficientes visuais e idosos em estabelecimentos de alimentacéo
pode resultar em excluséo e limitar significativamente a experiéncia desses publicos.
A proposta de implementar cardapios em Braille e adaptar os cardapios tradicionais,
nao é apenas uma medida corretiva, mas sim um passo concreto em direcdo a
construcdo de um ambiente mais inclusivo e acolhedor para todos. A implementacao
dessas medidas néao so ira beneficiar diretamente os deficientes visuais e o publico
idoso, mas também contribuird para a conscientizacdo e sensibilizacdo de toda a
comunidade em relacdo a importancia da acessibilidade e da igualdade de direitos
para todos.

2.6 RESULTADO OBTIDOS

Os resultados obtidos nesta pesquisa visam avaliar o impacto da auséncia de
cardapios fisicos e em Braille para a acessibilidade de clientes com deficiéncia visual
e idosos nas empresas alimenticias de Hortolandia.

O formulério foi distribuido a clientes de segmentos diversos, abordando aspectos
como a acessibilidade dos cardapios, a experiéncia dos clientes e a percep¢ao sobre

a presenca de cardapios fisicos e em Braille.

Figura 7 — Pergunta numero 3 do segundo formulario apresentado ao publico
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3. Quais sdo as variagdes de cardapio mais frequentes nos locais em que visita?

Mais Detalhes {J Insights

25
@ somente fisico 10

20 <
@ Somente totens de autoatendi., 21
@ Autoatendimento e fisico 24 154
@ Fiicoeembraile 4

10+
. Todos (incluindo o braile) 2
@® our 1 ]

0

Fonte: Imagem autoral (2024)

Figura 8 — Pergunta numero 2 do segundo formulario apresentado ao publico

2. Nos restaurantes com totens de autoatendimento e QRCodes, havia também a versao fisica do

cardapio?

Mais Detalhes i Insights

® sim EE
@ n 29

Fonte: Imagem autoral (2024)

A andlise dos resultados revelou a alta incidéncia do auto-atendimento no mercado
alimenticio, além da auséncia ou baixo uso de cardapios em braille e fisicos, o que é
considerado uma barreira significativa para a acessibilidade, conforme indicado pelos
participantes dos questionarios. Muitos relataram dificuldades na utilizacdo de
cardapios digitais e destacaram a importancia de opc¢bes acessiveis (Figura 4 —
Pergunta numero 5 do formulario apresentado ao publico). Esses resultados indicam
gue a implementacéo dos cardapios em braile o retorno dos fisicos podem melhorar
significativamente a acessibilidade para clientes com deficiéncia visual, baixa renda e
publico mais velho. A adocdo desses cardapios pode representar um avango
importante para as empresas alimenticias em Hortolandia, oferecendo um servigo
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mais inclusivo e acessivel. A pesquisa demonstra o potencial beneficio e a
necessidade de incorporar praticas mais inclusivas no ambiente de servi¢o alimentar.

2.6.1 PROTOTIPOS

Como parte do estudo, foram pensados e desenvolvidos digitalmente protétipos de
cardapios em braile e fisicos projetados para refletir e resolver as probleméticas
encontradas pela pesquisa (com foco na acessibilidade).

As secBes de menu foram organizadas de forma légica, e as descricdes dos pratos
foram redigidas de maneira clara e concisa, facilitando a compreensao e a escolha
dos itens, conforme apéndice (1 — 7) ilustram o processo criativo, evidenciando como
cada elemento foi cuidadosamente pensado para atender as necessidades

especificas das empresas alimenticias e de seus clientes.

2.6.2 ORCAMENTO DOS CARDAPIOS PARA IMPRESSAO

Diversas empresas graficas foram consultadas para a execucdo dos protétipos de
cardapios acessiveis. O processo de cotacdo envolveu a analise detalhada de
diferentes propostas, com o objetivo de identificar a melhor combinacdo entre
gualidade, custo e prazos de entrega. Para garantir imparcialidade e uniformidade na
avaliacdo, os requisitos técnicos do projeto foram previamente padronizados e
enviados a todas as empresas consultadas, assegurando uma comparacao justa

entre as ofertas recebidas (Imagem 8).

Além dos critérios de qualidade de impressdo e preco, o processo de escolha
também levou em consideracdo a experiéncia prévia das graficas em projetos
assistivos, como a producdo de materiais em braile e para pessoas com deficiéncia
visual. As empresas foram avaliadas de acordo com a capacidade de atender essas

necessidades especificas, garantindo que o produto fosse inclusivo e funcional.

Apds a analise detalhada das propostas, foi selecionada uma empresa grafica
especializada, que se destacou ndo apenas pelo melhor custo-beneficio, mas
também pela experiéncia comprovada na execucdo de projetos acessiveis. A
empresa escolhida apresentou solugfes inovadoras para garantir a durabilidade dos
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materiais e a legibilidade do braile, além de assegurar um prazo de entrega agil e
uma logistica eficiente. Utlizando um software especializado para simular a
aparéncia e a funcionalidade de cardapios fisicos em braile, incluindo elementos
como texto em braille, op¢cbes de contraste alto, tudo conforme padroes ABNT e Leis
de acessibilidade vigentes(imagens 9 e 10).

O prototipo fisico produzido, apesar de pequenas avarias, foi bem recebido durante
as avaliacdes iniciais, com Otima legibilidade do braile e materiais legiveis,
garantindo uma experiéncia tatil satisfatéria para os usuarios finais e que atendam

aos mais altos padrdes de acessibilidade e design inclusivo (Imagem 11).

No entanto, reconhecendo a importancia da identidade visual e da marca do
empreendedor chave do estudo, DoGringo Lounge Bar, decidiu-se personalizar o
prototipo de forma a refletir os valores e a missdo da marca.

Essa personalizacdo se revelou um passo fundamental para garantir que o produto
nao apenas atendesse as necessidades funcionais, mas também se alinhasse a
imagem desejada pelo empreendedor. Através de ajustes estéticos e funcionais,
foram incorporados elementos que representam a esséncia da marca, tornando o

prototipo mais atrativo e relevante (Imagem 12).

3. CONCLUSAO
O desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma analise de como a escassez

de recursos assistivos nos restaurantes de Hortolandia caracterizada pela falta de
adaptacbes e equipamentos que assegurem a acessibilidade a pessoas com
deficiéncias ou mobilidade reduzida, revela uma realidade preocupante. A auséncia
de cardapios em formatos acessiveis, a falta de adaptacdes nos ambientes e a
caréncia de treinamentos para funcionarios limitam a inclusdo social e a experiéncia
de clientes com necessidades especiais, destacando a urgéncia de ac¢fes que

promovam melhorias nesse contexto.

No ambito do mercado alimenticio a crescente demanda do auto-atendimento deve
ser considerada, entretanto é possivel utilizar de novas tecnologias sem excluir as
necessidades especiais e/ou condicbes de uma parte da populacdo, procurando

formas de incluséo a todos os tipos de particularidades.
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Recursos assistivos s&o essenciais para garantir a inclusdo de pessoas com
deficiéncia, tornando os estabelecimentos acessiveis a todos. Isso ndo apenas
promove igualdade e respeito, mas também expande a base de clientes e melhora a
reputacdo do restaurante. Além disso, atender as necessidades de diversos publicos
resulta em uma experiéncia mais satisfatoria para todos.

O objetivo principal deste estudo foi identificar como a Gestdo de Pessoas regula os
recursos assistivos e atende as necessidades em ambientes acessiveis. Para isso,
foram definidos objetivos especificos que incluem identificar as dificuldades dos
clientes em relacdo a acessibilidade, analisar como as empresas de Hortolandia
atraem e atendem esses clientes, avaliar o impacto das acdes realizadas e examinar
praticas de responsabilidade social corporativa (RSC) para identificar melhorias. O
guestionario com perguntas abertas conseguiu mostrar a situacdo de como o0s
clientes e o empreendedor em questdo, reagem as novas tecnologias dos cardapios,
totens e QrCodes. Essa andlise revelou uma alta incidéncia de auto-atendimento no
mercado alimenticio, onde muitos participantes relataram dificuldades com cardapios

digitais, ressaltando a importancia de op¢des acessiveis.

Como parte da pesquisa,foram desenvolvidos protétipos de cardapios em braile e
fisicos, com secbBes organizadas de forma logica e descricbes claras. Diversas
empresas graficas foram consultadas para a impressao, considerando qualidade,
custo e experiéncia em projetos assistivos. A escolha recaiu sobre uma empresa
especializada, que se destacou pelo custo-beneficio e capacidade de garantir a
legibilidade do braille e a durabilidade dos materiais. O prototipo fisico foi bem
recebido, recebendo elogios pela legibilidade e resisténcia, e atendeu a altos
padrdes de acessibilidade e design inclusivo. Esses protoétipos, podem servir como
referéncia para restaurantes e estabelecimentos que desejam melhorar sua
acessibilidade, reafirmando o compromisso com um atendimento igualitario e de
gualidade para todos os clientes.
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APENDICE

Afericdo do protétipo digital do cardapio, ja alterado para a marca DoGringo.
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ORGCAMENTOS PROTOTIPOS FISICOS

Empresas

Produto

EspecificagGes Técnicas

Quantidade
de Paginas

Valor

Frete

Total

Giselle Menuart Cardapios

Protétipo Cardapio em Braille

Impressdo Cardépio Braille, conforme padroes ABNT e
Leis de acessibilidade vigentes; Impressio em Folha A4,
120g com capa personalizada, Textos Tinta, Ampliado e
em Braille, frente e verso com encadernaciio em espiral,
conforme normas vigentes de acessibilidade decreto
5296 & norma da ABNT 9050.

RS

450.00

Ndo informado

RS

450.00

3d Sign

Protétipo Cardépio em Braille

Pagina com fonte ampliada e braille seguindo NBR 9050

RS

20.00

RS

75.00

95.00

Planeta Acessivel

Protétipo Cardapio em Braille

O carddpio em Braille, impresso em duas péginas no
formato A4, utilizando papel especial de gramatura
160g/m*. A impressdo feita em relevo (embossing) com
pontos Braille, seguindo o padrio internacional de
Braille para a lingua portuguesa. O texto organizado de
forma simples e direta, com cerca de 28 a 32 caracteres
por linha e 25 linhas por pagina.

RS

400.00

RS

60.00

RS

460.00
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Batata canda especial RS 28,00

Calabresa acebolada RS 35,00

Contrafilé RS 58,00

Costelinha barbecue RS 78,00
1 r

Imagem 11 (Frente do Protétipo)

-

qQueijoRS 6490

Imagem 12 (Verso do protétipo apds personalizagdo)
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