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RESUMO

O foco deste resumo é destinado a explicar como o consumo se desenvolveu e
como o consumismo surgiu nos dias de hoje. O consumismo afeta a vida de todas
as pessoas nos dias de hoje. Todos tém que consumir, mas quando se passa dos
limites, chamamos isso de “consumismo”. Uma pesquisa realizada mostra que as
pessoas sio influenciadas por consumir ainda mais sem necessidade, o que as leva
ao arrependimento facil, logo ap6s a compra. Este estudo tenta explicar e analisar o
que o consumismo é,como isso pode afetar pessoas diariamente, quais as
conseqiléncias para as pessoas e o ambiente e também a forma de incentivar as
pessoas ao hdo- consumismo.

Palavras- chave: consumismo, necessidades e compras.

1-INTRODUGCAO

Atualmente é possivel observar a grande mudanga que a sociedade vem
enfrentando, e uma delas que esta ligada diretamente a populagdo, séo as
propagandas que influenciam ao consumo. Esse tipo de propaganda foi
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desenvolvida pelo simples fato de informar ao consumidor caracteristicas sobre a

mercadoria, estimulando o mesmo a adquirir a mercadoria proposta.

Ha décadas passadas esse tipo de propaganda nao influenciava tanto o consumidor,
o mesmo s6 adquiria o produfo conforme a sua necessidade, caso contrario
pouparia 0s gastos, porém o que ninguém se preocupou foram com 0s impactos que
isso provocaria na sociedade, como 0 consumo sem necessidade, o esbanjamento e

o mais preocupante, as dividas.

O consumo é algo fundamental para as pessoas nos dias atuais, mas todos devem
possuir consciéncia de que esta fazendo para que ndo acabe se prejudicado
futuramente. O que deve de fato possuir primeiramente s@o os itens de
necessidades basicas para a sobrevivéncia, logo apos se possivel os de prazer.

Hoje em dia a propaganda se tornou comum, onde é possivel olhamos ha uma
induzindo ao consumo, ainda mais com o constante crescimento das empresas, que
geranT uma concorréncia, @ com isso as empresas passaram a vender muitos dos
seus produtos através de sua propaganda, e foram além, passaram a satisfazer os
prazeres que serdo adquiridos ao ato da compra, ou logo apés a compra.

Para 0 marketing nao ha faixa etaria para o consumo, nem sexo, crenga ente outros,
todos devem ser impactados pela propaganda, despertando um sentimento de
querer possuir aquela mercadoria.

O objetivo deste artigo é mostrar como o consumo exacerbado surgiu, entrando na
vida da sociedade e em alguns casos, causando grandes danos, e a sua evolugao e
como ele pode influenciar a populagdo, visando também os pontos positivos e
negativos ocorridos através da cultura consumista. Uma pesquisa de campo sera
desenvolvida para a obtengdo de dados com a problemética “sera a compra uma

necessidade ou prazer” e assim a conclusdo através de toda a pesquisa contida
neste trabalho.

2-A HISTORIA DO CONSUMO

“A riqueza material s6 é boa se tivermos uma salde perfeita, sem
isso o primeiro ndo é justificavel, vivemos num mundo em que

destruimos a saide em nome da riqueza e perdemos o tempo de ser



nés mesmos em nome de ser pessoas que apenas consomem € nada

mais.” (Ferreira 2013, p.01).

Ele acrescenta que o consumo nada mais € que o ato de usufruir de bens materiais,
e assim poder suprir as necessidades humanas, isto é, sdo as técnicas que 0O
homem aprendeu para poder buscar matérias primas na natureza e transforma-las
assim em bens que satisfazem seus desejos ou até seus luxos.

Segundo o autor ao decorrer da historia esse processo de buscar na natureza para
transformar em mercadorias foi evoluindo e se aperfeicoando até chegar aos dias
atuais, onde as novas tecnologias fazem cada vez mais o consumo de algo
aumentar de tal forma que o consumo passa a ser chamado de consumismo.

Segundo Ferreira (2013) vé este processo acontecer com a mudanga de
mercantilismo passando a capitalismo industrial, onde o aumento dessas
mercadorias tomou formas gigantescas influenciando as pessoas que a compram.

Ainda diz que com o avango das novas tecnologias e matérias primas o consumo
tende a aumentar, fazendo com que a sociedade do mundo todo pense que comprar
& necessario para o aumento da qualidade de vida ou até mesmo pelo status social.

Ele afirma que certamente muitos produtos foram de extrema utilidade para as
nossas vidas e para a economia, porém o avango econdmico nao facilita a vida de
todas as pessoas do mundo, o que gera desigualdade e acaba fazendo com que
uma populacdo de alguns milhdes de pessoas se encontra em estado miseravel ou
em situagdes precarias, isto € conhecido como capitalismo.

Segundo Campbell (2001, apud CASTILHOS, p.01) “as origens da
sociedade de consumo remontam a Inglaterra do século XVIII , quando
ocorreu a chama revolugdo de consumo, que emergiu a partir de trés
elementos principais: o surgimento de uma classe média trabalhadora,
responsavel pela compra de artigos de vida diarios, que estabeleceu as
bases para a revolug@o industrial, o surgimento da procura por bens
supérfluos, tais como brinquedos, cadargos, botées e espelhos, entre
outros; e a prépria mudanga cultural originada por uma série de fenémenos,
como o lazer a leitura de romances e ascensdo da moda.”

Ele ainda afirma que a industria passou a focar primeiro em uma construgao de
desejos de consumo, para sO depois investir em bens que suprissem esse desejo,
assim entao fazendo com que a mercadoria vendida passasse ndo s6 a ter sua
utilidade, mas também uma simbologia.




2.1- Escravos do materialismo

Santana (2015) diz que o consumista deixa de ser consumidor quando ultrapassa a
barreira do consumo por necessidade e passa a consumir por prazer, se tornando
escravo dos seus bens materiais. Um dos principais vildes € a midia com suas
propagandas que os induz a comprar e a satisfazer suas vontades sem haver
necessidade.

Afirma ainda que o acimulo de bens supérfluos leva a sociedade a uma
desvalorizagéo de sua cultura, deixando para traz as crengas passadas de geracgao
para geracao para se moldar a uma sociedade que se deixa levar por "modinhas"

que a midia impde.

O autor fala que vivemos em uma sociedade conhecida como a "sociedade do
consumo" onde as pessoas fazem de tudo para obter o que desejam sem se
importar com o seu orgamento, se ficara com dividas ao final do més ou se terdo
gue trabalhar mais para pagar suas contas desnecessarias.

Para Santana (2015, p.01) “o consumismo atua muitas vezes movido por disturbios
emocionais e psicoldgicos, ou por motivagdes socioecondmicas, como uma espécie
de compensacdo pela frieza do convivio social, pela caréncia financeira, por uma

auto-estima baixa, e por tantas outras razées.”

2.2- Necessidades x compulséo

Segundo Ferrari como seres vivos todos tem necessidades a suprir, e precisa- se
consumir para que tais necessidades sejam satisfeitas com a compra consciente de
produtos que sdo indispensaveis para nossa sobrevivéncia ou até mesmo para
nosso conforto e realizagao pessoal.

A autora ainda diz que a necessidade passa a se tornar compulsdo quando o
individuo passa a comprar para se sentir de bem consigo mesmo, realizar um
desejo, aliviar a ansiedade ou sustentar um vicio. A compulsdo € marcada pela
caracteristica de uma repeticdo excessiva de determinadas agbes, neste caso
excesso de compras.

O comportamento compulsivo € marcado por sua relagdo com a

ansiedade. No caso do consumo compulsivo, a diminuigdo da
angustia esta relacionada ao ato da compra. (Ferrar, 2015, p.01)



Também afirma que as compras compulsivas podem acarretar alivio momenténeo
da ansiedade, mas logo depois pode trazer sentimentos de culpa por agir de modo
que nado consiga resistir ao impulso de compra, e assim o comportamento
compulsivo pode acabar se repetindo.

No caso da compulsdo pelo consumo, o alivio da ansiedade esta
relacionado & incorporagéo de determinado produto através da
compra — “preciso ter”, “tenho que comprar’ — s&o pensamentos
recorrentes que visam desviar a atencdo dos verdadeiros motivos
causadores da ansiedade. (Ferrari, 2015, p.01)

A autora ressalta que para lidar com o comportamento compulsivo primeiramente é
necessario procurar um psicoterapeuta que possa fazer o acompanhamento da
pessoa, e todos os esforgos devem estar voltados a resolugdo do problema de
relagdo entre a compra e a ansiedade.

Segundo Ferrari (2015, p.01) “em alguns casos pode ser preciso o
acompanhamento médico e farmacologico, mas qualquer pessoa pode ficar atenta
aos seus atos de compra e identificar se eles causam interferéncia em seu
cotidiano.”

2.3 — Consumo x consumismo

Facciollo (2009) diz que nos dias de hoje muitas pessoas ndo sabem identificar
corretamente a diferenga entre consumo e consumismo, e por esse motivo ndo se

preocupam com o alto custo provocado pela compra sem necessidade.

Além disso, também ressalta que tudo que é comprado para a necessidade basica
do individuo e para as pessoas de seu convivio sem exageros e sem a compra de
itens considerados supérfluos é chamado de consumo.

O autor cita que o consumo desenfreado e sem limites seja ele de produtos e
servigos sdo considerados consumismo, pois as pessoas passam a comprar coisas
desnecessarias para a sobrevivéncia. Por esse motivo as pessoas ultrapassam o
limite de compras e do que podem gastar gerando dividas.

Consumo €& alguém adquirir, aproveitar bens, produtos, para
satisfazer reais necessidades. Consome- se agua e alimentos para
poder sobreviver. Comprar roupas é uma atividade de consumo
motivada por uma necessidade real, precisar se vestir para viver
numa sociedade que ndo aceita a nudez no dia a dia, também para
agasalhar os corpos do frio, da chuva. Consumir energia elétrica para



que se tenha uma série de confortos em casa, ambientes de trabalho,
mesmo porque hoje em dia é quase inimaginavel nossa sociedade
funcionando sem energia elétrica. Ou seja, o consumo se baseia em
necessidades primordiais para o0 homem e para a sociedade na qual
vive (o que pode variar de pessoa para pessoa, de sociedade para
sociedade, porém). Até aqui, vemos que o consumo & umna atividade
vital. (Facciollo, 2009, p.01)

Ele afirma que o consumo € importante para economia, pois € responsavel pela
movimentagao financeira, mas o consumismo pode ser considerado uma doenga em
alguns casos provocando a baixa auto-estima das pessoas.

3-ONEOMANIA

“Consumo logo existo”. Somos uma sociedade de consumidores e,
infelizmente, as pessoas sfo vistas, avaliadas, medidas por aquilo
que possuem, ostentam ou podem adquirir. Muitos sdo os motivos
que levam uma pessoa a comprar. a necessidade, a diversdo, os
modismos, a importancia, o status e o apelo mercadolégico do
comeércio. Mas ha quem consuma pelo simples prazer de comprar, de
adquirir alguma coisa independente da sua utilidade ou significado.
(Meira, 2012, p.1)

Também diz que uma pessoa pode sofrer de onemania e nédo saber, entrar em uma
loja e sair com as méaos cheias mesmo sem necessidade é um dos sinais.

Segundo Reis (2011, p.1) “oneomania € um transtorno psiquiatrico marcado pela

vontade sem controle de comprar.”

A autora explica que aoneomania pode ser considerada um vicio parecido com o
uso de entorpecentes, pois a pessoa que compra em excesso sem ter necessidade
ou condicdes, no momento da compra se sente satisfeita, mas logo depois se

arrepende.

Também diz que mesmo parecendo algo muito simples e desnecessario, como todo
vicio a oneomania deve merecer atengao e tratamento adequado.

A autora ainda ressalta que os compradores compulsivos devem procurar ajuda de
um psiquiatra, buscar um grupo de ajuda assim como os alcoodlicos anénimos que
preservam a identidade da pessoa, onde buscam ajudar uns aos outros atraves de
depoimentos veridicos.

3.1-F. l. B.—Felicidade Interna Bruta



De acordo com Cintra (2012) a felicidade interna bruta € uma situagdo mais comum
do que parece, hoje em dia pessoas sao manipuladas para consumirem sempre
mais,o verdadeiro significados de datas comemorativas, por exemplo, sdo alterados
pela midia, que pensa cada vez mais em lucrar sob a felicidade das pessoas.

Ela fala também que agora sociedade € obrigada a refletir como estd consumindo
para ter ou gerar felicidade, sao induzidos a pensar que sao felizes adquirindo bens,
nao pensam mais apenas em sentimentos, acoes e experiéncias.

A autora também cita que um exemplo desta situacdo € o Natal, &€ uma data
comemorativa que se festeja mundialmente e a populagao é induzida a pensar nos
presentes do Papai Noel, ou seja, um novo simbolo foi criado para representar o
significado verdadeiro que € o nascimento de Jesus. Mais uma possibilidade para o
comeércio lucrar sob a felicidade dos consumidores, e cada vez mais nos fazer
acreditar que se tem que presentear as pessoas que se ama para que elas estejam
felizes e para que se possa sentir feliz também.

Também diz que por um lado isso € um bom negoécio para a economia, porém a
populacéo estara de certa forma sendo iludida e a felicidade esta cada vez mais
perdendo seu significado.

Segundo Cintra (2012 p.1) “os economistas do FIB defendem que, sozinho, dinheiro
néo traz progresso e que, na hora de medir a riqueza de um pais, a felicidade da
populagédo também é importante.”

Ainda afirma que € preciso ter uma consciéncia mais inteligente e ndo se deixar
levar pela influéncia de publicidades.

4-CONSUMISMO INFANTIL

Lopes (2015) diz que é comum o filho ser influenciado pelos pais afinal tudo o que
eles sabem foi eles que os ensinou, um exemplo disso € se o pai € consumista o
filho também sera, mas se o pai sempre teve suas economias em ordem gastando
somente o necessario o filho também seguira o exemplo dos pais.

Para Lopes (2015, p.01) os pais sdao desafiados quando ensinam os filhos que o
essencial € ser o que €, ja que estao sendo bombardeados pelo consumismo de

todos os lados.



A autora fala que as lojas especializadas em atender o publico infantil sao cheias de
cores, luzes e elementos que atraem a atengao das criangas e o desejo de consumir
de levar o produto de qualquer forma mesmo que ela ndo saiba a utilidade.

Conforme diz a autora para o mercado as criangas sdo os consumidores do futuro,
entdo é importante investir em produtos para que elas cresgam se tornando cada

vez mais consumistas.

5- OS JOVENS E O CONSUMISMO

Perboni (2009) diz que o mundo capitalista em que as pessoas vivem esta tornando
os jovens cada vez mais consumistas muitos deixam se levar pelo modismo
influenciado pelas marcas famosas e pelas propagandas que sao especificas para o
publico jovem.

Comprar se torna uma doenga quando em determinada fase o jovem
s6 se sente bem e afetivamente feliz se puder ir ao shopping gastar
dinheiro com roupas, ténis e acessérios. Se preocupar demais com a
aparéncia e se valorizar através do ter e do ser & muito perigoso. Isso
mostra algum distlrbio emocional. (Perboni, 2009, p.01)

O autor relata que o jovem consumista na maioria das vezes tem seu trabalho e usa
toda sua renda para comprar coisas para si proprio ja que os pais o sustentam, nao
tendo necessidade de ajudar nas despesas de casa. Outra parte os pais pagam seu
consumo simplesmente para suprir o desejo do filho.

Para que os jovens deixem de ser consumistas muitas vezes precisam do apoio dos
pais que podem ajudar conversando com os seus filhos e ensinando a administrar
corretamente seu salario, ou muitas vezes o caso de consumismo se torna critico ao
ponto que o jovem precisa ir a um psicologo para curar seu vicio.

6- CONSUMISMO FEMININO

Foi confirmado pelo SPC através de pesquisas que o consumo feminino é bem
maior do que o masculino, esse motivo se da por diversos motivos, por exemplo: as
mulheres sempre estdo abertas a fazer novas experiéncias e fazem das compras um
modo de diversao ou distragéo, elas estao sempre dispostas a experimentar novos




tipos de vestuario ou novos produtos diferentes, ja os homens sempre preferem ir o
minimo de vezes possiveis fazer compras, e preferem marcas que ja conhecem.

Segundo o SPC Brasil (2013, p.01) outra coisa que os difere também é a
necessidade da mulher de saber sobre o produto e os mais variados pregos, ja os
homens nao se preocupam tanto assim com esses detalhes, apenas querem fazer
suas compras quando necessario e o mais rapido possivel. A maioria das vezes eles
preferem usar o dinheiro que montariam seus guarda-roupas em esportes, coisas
para se divertir ou simplesmente guarda-lo.

O érgéo ainda afirma que as mulheres também fazem mais compras por impulso
emocional, a maioria das vezes esses impulsos sdo provocados pela TPM (tenséo
pré- menstrual) ou insatisfagGes com o emprego.

A seguir pesquisas revelam o comportamento de compra de homens e mulheres e
os motivos pelos quais foram impulsionados:

Figura 1: Gréfico que revela o comportamento de compra de ambos os sexos.

Comportamento de compra

Vocé Ja fez ou costuma fazer compras por impuiso em
um momento de tristeza, angustia ou ansiedade?

53%*63%
47%*37%

FEMININO
ONITNOSYN

Fonte: SPC (p. 01, 2013).




Figura 2: Gréfico que revela motivos por qual homens e mulheres consomem por impulso.

Qual(ls) sentimento(s) o(a) Impulsionow/ Impuisiona a
comprar nestas ocasibes?

497, I 36

Baixa autoestima/insatisfa¢o com a sua aparéncia

439, N 45,

com algum evento que s& aproxima

30% m.C 0%
279 niii— 35%

Insafisiacaa/Problemas no trabalho

26% M 20%

Problermas de relacionamento familiar

ONMNISYIN

FEMININO

Fonte: SPC (p. 01, 2013).

O SPC ainda diz que o comportamento das mulheres em relagdo ao planejamento
financeiro também muda em relagdo ao homem, através de pesquisas realizadas
elas também tem menos responsabilidade para lidar com o préprio dinheiro, néo
pensam em imprevistos ou simplesmente ndo sabem se planejar corretamente.

Figura 3: Gréfico que revela o planejamento financeiro de ambos os sexos.

Vocé realiza algum tipo de planejamento
financeiro, seja pessoal ou familiar?

359% I ?8%

Nao, néo fago nenhum dos dois

339% 34%

Sim, fago apenas planejamento pessoal

179 =z 20%
Sim, fago os dois
15% i 18% E
3

Sim, fago apenas planejamento familiar

FEMININO

Fonte: SPC (p. 01, 2013).



7-PUBLICIDADE x PROPAGANDA

A propaganda é a propagacgédo de idéias sem finalidade comercial ou
lucrativa. Ela tende a influenciar o homem com objetivo civico, politico

e religioso.

A publicidade é a arte de despertar no publico o desejo de compra,
levando-o a agdo. E persuasiva com objetivo de obter lucro através
da atividade comercial. (Matsuno, 2010, p. 01)

O autor também da exemplos de imagens de publicidade e propaganda para que

suas diferencas sejam notadas.

Propaganda:

Figura 4: Grafico que explica o que & propaganda.

[ —
: 'IMICD e"?"{‘"ﬂ'(’

Fonte: Mundo da comunicagao (2010, p.01)

Publicidade:

Figura 5: Imagem que explica o que € publicidade.

of ol R N ;

RS T———— LT

Fonte: Mundo da comunicagéo (2010, p.01)



8-CONSUMISMO E SEUS IMPACTOS NA NATUREZA

O inicio do século XXI estd sendo marcado por profundas inovagGes
gue afetam nossas experiéncias de consumo, como a globalizag3o, o
desenvolvimento de novas tecnologias de comunicagio, o comércio
através da internet, a biotecnologia, o debate ambientalista etc.. Ao
mesmo tempo, novos tipos de protestos e reagbes ao consumismo
emergem, exigindo uma nova postura do consumidor. (Sales, 2012, p.
01)

E o autor ainda afirma que as atividades humanas afetam muito o meio ambiente,
poluindo agua, ar, solo e modifica assim a paisagem natural do planeta. O consumo
exorbitante faz com que as pessoas produzam quantidades maiores de lixo, e este
se também nao for tratado de modo correto pode prejudicar ndo sé6 ao planeta, mas
a todas as criaturas que nele habitam.

Segundo Sales (2012, p. 01) “Os resultados dessas agbes sdo facilmente
perceptiveis ao longo de toda a biosfera. Esta interferéncia ocorre em diversos
niveis, agindo diferentemente sobre os componentes ambientais: ar, solo, 4gua e

seres vivos”.

O autor também ressalta que os primeiros passos para uma grande mudanga é o
consumo consciente, e utilizar os recursos naturais de maneira sustentavel.

9- MASLOW E AS NECESSIDADES HUMANAS

Para o autor Maslow elaborou a teoria das necessidades humanas visando que o
ser humano se esforga muito para realizar suas necessidades profissionais e
pessoais. As necessidades de nivel mais baixo devem ser realizadas primeiro que
as necessidades de niveis mais altos De acordo com essa teoria o individuo deve
elaborar uma tabela onde deve se colocar os principais itens para sua alto-
realizagéo.

De acordo com Periard (2011, p.1) “Maslow definiu uma série de cinco necessidades
do ser, dispostas na piramide abaixo e explicadas uma a uma a seguir”:




Figura 6: Piramide de Maslow - Necessidades humanas.

Realizacdo

Fonte: Sobre administragcéo (2011, p.1)
O autor ainda comenta que Maslow definiu como necessidades primarias ou

basicas; fisiolégica e seguranca e necessidades secundarias a sociais; estima e
auto- realizagao.

O autor explica a relagdo de cada um:

1-Fisiolégica: tudo o que é basico para o ser humano, o que & necessario como, por
exemplo: a respiragdo, beber dormir. No trabalho: conforto fisico, horarios flexiveis.

2-Seguranga: € a necessidade de se sentir seguro como estar em ordem, estar em
seguranca, sem perigo. No trabalho: emprego estavel, plano de salde.

3-Necessidades sociais: manter relagdes com os seres humanos em harmonia.
Como fazer parte de um grupo, ser membro de um clube, viver em sociedade. No
trabalho: realizar trabalhos em equipe.

4-Necessidades de estima: relacionar- se com pessoas, fazer parte de um grupo faz
com que o individuo eleve sua estima faz com que a autoconfianga e seu poder de
auto- realizagdo aumente. No trabalho: responsabilidade por metas, reconhecimento
por todos.



5- Necessidade de auto- realizagdo: é estar bem com si proprio depois de ter
realizado suas agbes com prestigio, fazendo o que gosta. No trabalho: autonomia,
poder da deciséo.

De acordo com o Periard (2011) para alcangar uma nova etapa, a anterior deve
estar satisfeita, ao menos parcialmente. Isto se da uma vez que, quando uma etapa
esta satisfeita ela deixa de ser o elemento motivador do comportamento do ser,
fazendo com que outra necessidade tenha destaque como motivagéo.

Com em toda teoria, héa sempre aqueles que n&o concordam
com ela em parte ou totalmente. Os criticos desta teoria
afirmam que nem todas as pessoas sao iguais e, por isso, um
aspecto que se mostra como uma necessidade para uma
pessoa, pode n&o ser para outra. Outras criticas d&o conta de
que esta teoria analisa o desenvolvimento das pessoas, mas
ndo considera em nenhum momento o incentivo dado pela
organizacéo. (Periard, 2011, p.1)

10- PESQUISA DE CAMPO

Foram feitas dez perguntas a jovens e adultos que indicam o quanto as pessoas
estdo sendo consumistas nos dias atuais. Veja abaixo uma andlise dos gréaficos
feitos com os resultados das pesquisas.

Gréafico 1: Porcentagem de pessoas que compram mesmo sem ter dinheiro.



Quando vou a uma loja e vejo algo de meu
interesse mesmo que esteja sem dinheiro
compro sem pensar duas vezes?

@ com certeza ndo
@ asvezes sim

@ com certeza sim
@ asvezes ndo

Fonte: Souza e Souza (2015).

As respostas indicam que os consumidores se controlam ao maximo ao desejo de
compra quando sabem que estdo sem dinheiro.

Gréfico 2 : Porcentagem de pessoas que compram por presséo de vendedores.
costumo comprar pela pressé@o dos vendedores

@ asvezes sim
@ com certeza ndo
@ asvezes ndo
@ asvezes nao

Fonte: Souza e Souza (2015).

Os resultados a essa pergunta foram positivos sendo visto que a maioria das
pessoas quase nao cede a pressao de vendedores.



Gréfico 3: Porcentagem de pessoas que compram influenciadas pela midia.

Compro produtos influenciados pela midia?

@ 3isvezes sim
@ com certeza ndo
@ com certeza sim
@ isvezes ndo

Fonte: Souza e Souza (2015).

As respostas indicam que a midia ainda influencia cada vez mais as pessoas na

decisdo de compra de um produto.

Gréfico 4: Porcentagem de pessoas que compram somente o que estdo precisando.

Compro exatamente o que estava precisando
sem exageros?

@ com certeza sim
@ s vezes ndo
@ asvezes sim
@ com certeza ndo

Fonte: Souza e Souza (2015).




Os resultados foram positivos ja que a maioria das respostas foi que sempre se

compra sem exageros.

Grafico 5: Porcentagem de pessoas que compram para se sentir bem.

Fago compras para me sentir bem?

@ com certeza ndo
® asvezes sim
& com certeza sim
® isvezes ndo

Fonte: Souza e Souza (2015).

As respostas evidenciam que a maioria das pessoas em um momento ruim fez

compras desnecessarias para se sentir melhor.

Grafico 6: Porcentagem de pessoas que se arrependem apds a compra.




Me arrependo depois que compro?

@ com certeza ndo
® is vezes sim
@ asvezes nao
@ com certeza sim

Fonte: Souza e Souza (2015).

Os resultados a essa pergunta sdo negativos ja que a maioria das pessoas se
arrepende as vezes apds comprar algo.

Gréfico 7:Porcentagem de pessoas que ap6s a compra véem que o produto é necessario.

Depois de comprar vejo que realmente precisava
do produto?

® asvezes sim
@ 3svezes nao
@ com certeza ndo
@ com certeza sim

Fonte: Souza e Souza (2015).




As respostas trazem resultado negativo ja que as maiorias das pessoas somente as

vezes véem que realmente precisavam do produto adquirido.

Gréafico 8: Porcentagem de pessoas que compram e voltam rapidamente a fazer compras.

Quando compro algo tenho que voltar
rapidamente a loja para comprar novamente?

@ com certeza nao
@ 3isvezes ndo
@ asvezes sim
@ com certeza sim

Fonte: Souza e Souza (2015).

As respostas indicam resultados positivos ja que a maioria das pessoas ndo precisa
voltar a comprar novamente o mesmo produto muito rapidamente.

Grafico 9: Porcentagem de pessoas que saem de casa sabendo o que comprarao.




Eu saio de casa pensando no que irei comprar?

@ com certeza ndo
@ aisvezes sim
@ com cersza sim
@ isvezes ndo

Fonte: Souza e Souza (2015).

O resultado trazido pela respostas foi moderadamente perigoso ja que a maioria

somente as vezes ja sabe o que vai comprar.

Gréfico 10: Porcentagem de pessoas que compram, mas nunca usam o produto.

Eu compro coisas que nunca uso?

® dsvezes ndo
@ com certeza ndo
@ dsvezes sim
® com certeza sim

Fonte: Souza e Souza (2015).

O resultado apresentado pelas respostas foi bom, pois as pessoas nado estdo
comprando coisas que nao vao ter serventia alguma para elas, ou seja, ndo vao
gastar seu dinheiro com algo que nao Ihes trara beneficios.



11-CONSIDERAGOES FINAIS

Ao decorrer da histéria o homem buscava na natureza matéria prima para satisfazer
seus desejos e seus luxos. Com o passar dos tempos os processos foram evoluindo
e se aperfeicoando até chegar aos dias de hoje, onde as novas tecnologias fazem
rapidamente o consumo de algo aumentar de tal forma que o mesmo passou a ser
chamado de consumismo.

As pessoas deixaram de consumir para se tornar materialistas onde vale mais ter tal
objeto do que ter o nome limpo e as contas em dia. As necessidades basicas
ficaram de lado hoje em dia ndo se faz mais compras por precisar muito de algo e
sim por compulsdo ou necessidade de se sentir bem de ter o produto da moda, o
destaque das propagandas.

O consumo sdo os itens basicos que o ser humano precisa para viver, ja o
consumismo sdo as compras sem necessidade que se tornam uma doenca a
chamada oneomania onde o individuo precisa comprar para se sentir bem se sentir
vivo. As pessoas sao manipuladas a comprar sempre mais, a ter uma espécie de
felicidade interna bruta onde sé estado satisfeitas com o exagero e com o excesso,
onde & sempre melhor ter dez produtos do que um.

Nem mesmo as criangas ficam de fora elas estdo sendo influenciadas pelos seus
pais consumistas, elas querem sempre ter mais, ter o melhor brinquedo o melhor
equipamento eletrénico. Isso leva a se tornarem jovens consumistas onde gastam
toda a sua renda para o consumo desnecessario.

Pode se notar que o consumo feminino € maior que o consumo masculino de acordo
com o SPC as mulheres fazem compras por impulso emocional como a TPM.

O consumo em excesso também afeta o meio ambiente, pois este,quando
exorbitante faz com que os seres humanos produzam uma maior quantidade de lixo.
Para Maslow o ser humano se esfor¢ca muito para satisfazer as suas vontades,
sendo assim ele elaborou uma pirdmide contendo as necessidades humanas onde
as de nivel mais baixo devem ser realizadas primeiro que as necessidades de niveis
mais altos.




De acordo com a pesquisa conclui- se que o publico a que foram feitas as perguntas
consome moderadamente ndo estando em sua maioria se demonstrando
consumistas a ponto de se endividar ou desenvolver disturbios pelo comportamento
compulsivo, porém, ainda & preciso muito cuidado para que a populagdo consumista
ndo aumente ja que os resultados foram bem parecidos tanto em partes positivas
como em negativas.

ABSTRACT

The focus of this article at explaining how consumption has developed and how the
consumerism emerged in nowadays. The consumerism affects the lives of all people
in nowadays. The peoples have to consume, but when it passes the limits, we call it
“consumerism”. A survey conducted shows that people are influenced by consuming
even more without need, what takes them to easy regret, shortly after the purchase.
This study tries to explain and analyses what consumerism is. How this can affect
people daily, what consequences to people and environment, and also how to
encourage people to the non- consumerism.
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