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Resumo: Nos ultimos anos, o desenvolvimento de sistemas passou por uma revolu¢cdo sem precedentes,
impulsionada pela crescente demanda por solugées dgeis e intuitivas. Este artigo investiga essa transformagdo,
destacando o papel fundamental do desenvolvimento com ferramentas Low-Code e 1As generativas. Enquanto
o desenvolvimento Low-Code surge como uma resposta eficaz as complexidades do desenvolvimento
tradicional, permitindo que equipes criem aplicativos rapidamente com interfaces visuais e modulos pré-
fabricados, as IAs generativas se destacam como uma inovacdo disruptiva, permitindo que qualquer pessoa,
independentemente do conhecimento técnico, desenvolva solucées completas por meio de comandos simples.
Este estudo pretende ndo apenas elucidar a trajetoria dessa evolucio, mas também enfatizar as oportunidades
que essas abordagens oferecem para profissionais de TI, desenvolvedores e empresas. A pesquisa foi realizada
por meio de uma metodologia exploratoria. Os resultados visam incitar um maior entendimento e adogdo dessas
ferramentas emergentes, que estido moldando o futuro do desenvolvimento de software.
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eficiéncia no desenvolvimento.

Abstract: In recent years, system development has undergone an unprecedented revolution, driven by the growing
demand for agile and intuitive solutions. This article investigates this transformation, highlighting the crucial
roles of low-code development and generative Als. While low-code development emerges as an effective response
to the complexities of traditional software development, enabling teams to rapidly create applications with visual
interfaces and pre-built modules, generative Als stand out as a revolutionary innovation, allowing anyone,
regardless of technical expertise, to develop complete solutions through simple commands. This study aims not
only to clarify the trajectory of this evolution but also to emphasize the opportunities these approaches provide
for IT professionals, developers, and companies. The research utilized an exploratory methodology. The findings
intend to inspire a deeper understanding and adoption of these emerging tools, which are shaping the future of
software development.
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1. INTRODUCAO

A transformacao digital no desenvolvimento de sistemas ¢ uma tendéncia crescente
que reflete a demanda por solugdes mais ageis e acessiveis. Nos ultimos anos, a transi¢ao do
desenvolvimento tradicional para abordagens de ferramentas Low-Code ¢ a ascensdo das [As
generativas tém revolucionado a forma como aplicativos e sistemas sao criados. Com
plataformas Low-Code, desenvolvedores podem construir aplicativos rapidamente utilizando
interfaces visuais e componentes pré-fabricados, reduzindo a dependéncia de programagao
manual. Ao mesmo tempo, as [As generativas permitem que individuos sem formacao
técnica possam desenvolver solucdes complexas por meio de simples consultas. Essa
evolucdo ndo so acelera a entrega de sistemas, mas também democratiza o acesso as
tecnologias, permitindo a contribuicao de profissionais de diversas areas.

A tecnologia tem impactado diversos setores da economia e alterado
significativamente o0 modo como as atividades sdo executadas, com a area de Tecnologia da
Informacao (TI) sendo uma das mais afetadas. Uma das mudangas mais notaveis ¢ a evolugdo
do desenvolvimento de sistemas, com ferramentas de Low-Code (Burger, 2020). Este trabalho



tem como objetivo fornecer insights valiosos sobre as possibilidades e implicagdes dessa
evolugdo para profissionais de TI, desenvolvedores, empresas e usuarios finais.

O mundo digital estd em constante mudanga e os profissionais de TI precisam se

adaptar rapidamente. De acordo com Burger (2020), essa rapida evolucao esta remodelando o
mercado de trabalho, exigindo novas habilidades dos profissionais e abrindo portas para novas
oportunidades. Com o advento das plataformas Low-Code e IAs Generativas, os
desenvolvedores agora podem criar sistemas complexos com pouco ou nenhum conhecimento
de codificagao.

No entanto, apesar dos beneficios evidentes, esta transicdo também traz desafios
significativos. A pergunta que orienta este artigo ¢: "Qual o impacto destas mudancas no
mercado de trabalho e para profissionais de TI?". Para responder a isso, este estudo
examinard os pros e contras da evolucao do desenvolvimento de sistemas e explorara como
os profissionais podem se preparar para essas mudangas.

Com o aumento da digitalizagdo em todas as esferas da vida, a necessidade de
desenvolvimento de software rapido e eficiente tem sido uma demanda crescente. Nesse
contexto, a evolucdo do desenvolvimento de sistemas com ferramentas de Low-Code e 1As
generativas surge como um marco importante. As plataformas de Low-Code sdo ferramentas
que permitem aos usudrios criarem aplicativos através de interfaces graficas, em vez de
programacdo tradicional (Monk, 2019). Isto ndo s6 simplifica o processo de
desenvolvimento, mas também o torna acessivel a um publico mais amplo. O objetivo desta
pesquisa ¢ explorar as implicagdes e possibilidades dessa evolugdo para profissionais de T1,
desenvolvedores, empresas e usuarios finais. Acredita-se que ferramentas de Low-Code tera
implicagdes significativas no mercado de trabalho. Wood (2021) prevé que até 2024, 65%
das aplicacdes serao desenvolvidas utilizando plataformas de Low-Code. Isto pode levar a
reducdo da demanda por programadores tradicionais. No entanto, como argumentam
Johnson e Mylonadis (2019), esta evolugdo ndo deve ser vista como uma ameaga aos
profissionais de TI. Em vez disso, ela abre novas oportunidades para eles se tornarem
"compositores" ou "orquestradores" em um ambiente que utilizam ferramentas Low-Code e
IAs Generativas. Além de possibilitar profissionais com habilidades hibridas que combinam
conhecimento técnico com regra de negdcio serdo cada vez mais valorizados.

2. METODOLOGIA

Este trabalho foi realizado por meio de uma pesquisa bibliografica exploratoria e
descritiva, fundamentada nas diretrizes metodologicas de Gil (2002). A coleta de dados
envolveu uma analise aprofundada da literatura sobre desenvolvimento de software, Low-
Code e IAs generativas, complementada por palestras com especialistas em tecnologia e
gestdo de projetos que ja adotaram essas metodologias.

Os resultados obtidos oferecerdo insights valiosos sobre as implicacdes dessas
transformagdes para o mercado de trabalho e para os profissionais de TI, fornecendo pistas
essenciais para responder a pergunta central: "Qual o impacto destas mudangas no mercado
de trabalho e nos profissionais de TI?"

3. REVISAO DA LITERATURA

A evolu¢do do desenvolvimento de software tem sido impulsionada por inovagoes
que buscam simplificar e acelerar a criagao de sistemas. Um marco fundamental nesta trajetoria
¢ a introdug¢do do desenvolvimento low-code, que, conforme destacado por Mendes et al.
(2020), reduz drasticamente a quantidade de codigo necessario para construir aplicativos. Essa



abordagem permite que os usudrios desenvolvam solu¢des por meio de interfaces graficas,
substituindo a programacao tradicional, o que torna o processo mais acessivel a nao-
programadores (Reis et al., 2020).

Recentemente, uma nova tendéncia chamada [As generativas comecgou a se destacar,
representando um avango adicional em relacdo ao low-code. Como descrevem Gotlieb et al.
(2021), no-code elimina a necessidade de escrever qualquer codigo, permitindo que os usuarios
criem aplicativos através da manipulacdo direta dos componentes do software. Essa
democratizagdo do desenvolvimento pode abrir portas para uma gama ainda maior de
individuos contribuirem para a criagdo de solugdes tecnoldgicas, mesmo sem conhecimento
técnico especializado.

A transi¢do do low-code para o no-code através das IAs generativas apresenta
implicagdes significativas para o futuro do desenvolvimento de software. Mendes et al. (2020)
ressaltam que essas abordagens podem acelerar o tempo de entrega de novos sistemas,
permitindo que as empresas se adaptem rapidamente ao mercado. Contudo, Reis et al. (2020)
apontam que o no-code pode ter limitacdes em flexibilidade e personalizagdo, aspectos que
ainda permanecem mais robustos no desenvolvimento tradicional de software.

De acordo com Forrester (2019), o mercado de plataformas low-code deve atingir
mais de 21,2 bilhdes de dolares até¢ 2022, refletindo um crescimento exponencial em relagao
aos 3,8 bilhdes em 2017. Essa projecao demonstra o crescente reconhecimento do valor dessas
abordagens para empresas em busca de eficiéncia. O Gartner (2020) complementa essa visao
ao afirmar que as ferramentas no-code ampliam significativamente o publico-alvo do
desenvolvimento de software, permitindo que usuarios nao técnicos participem ativamente da
cria¢do de solugdes.

Apesar das vantagens do low-code, ¢ importante considerar as desvantagens. Low-
code ndo oferece flexibilidade para personalizagdes que fogem das opgdes que sdo oferecidas
pelo seu conjunto de componentes, para burlar estas limitagdes, ¢ necessario o conhecimento
técnico dos desenvolvedores. Por outro lado, low-code, apesar de ser mais acessivel, pode ser
limitado em termos de funcionalidades personalizadas (Forrester, 2019; Gartner, 2020).

Em sintese, a evolug¢dao do desenvolvimento de software, com a ascensao do low-
code e IAs generativas, representa uma mudanga significativa na industria. Entretanto, ¢
necessario realizar mais pesquisas para compreender plenamente os desafios e oportunidades
trazidos por essas novas abordagens. Assim, a pergunta central que emerge ¢é: "Qual o impacto
dessas mudangas no mercado de trabalho e nos profissionais de TI?"

4. FERRAMENTAS LOW-CODE
4.1. GENEXUS

GeneXus ¢ uma plataforma de desenvolvimento Low-Code/No-Code que permite a
criacdo automatizada de aplicativos e sistemas para diversas plataformas, como web, desktop e
mobile. Criado pela empresa uruguaia Artech, o GeneXus utiliza inteligéncia artificial para
gerar codigo a partir de especificagdes feitas pelo desenvolvedor, simplificando o processo de
desenvolvimento ¢ manutengdo de software. Essa plataforma ¢ amplamente utilizada por
organizagdes que buscam agilidade no desenvolvimento de sistemas corporativos.

O diferencial do GeneXus ¢ a capacidade de gerar codigo em diversas linguagens de
programacdo, como Java, .NET, ou Python, adaptando-se as necessidades do projeto e
integrando-se facilmente a diferentes bancos de dados. Ele se destaca por sua abordagem
declarativa, na qual o desenvolvedor descreve os requisitos do sistema, e a plataforma cuida da
geragdo automatica do cédigo.



A automacao do processo de geragdo de codigo permite reduzir significativamente o
tempo necessario para desenvolver e implementar aplicativos. Isso ¢ especialmente til em
projetos que demandam entregas rapidas. Ao diminuir a dependéncia de desenvolvedores
especializados e acelerar os processos, ajuda a reduzir custos associados ao desenvolvimento e
a manutencao de sistemas.

Permite criar aplicativos que funcionam em diferentes plataformas e dispositivos sem
a necessidade de codificacdo manual para cada um, economizando tempo e esfor¢o. Alteragdes
podem ser feitas nas especificagdes do sistema, e o cddigo gerado serd automaticamente
atualizado, reduzindo erros e facilitando a manutengdo. A plataforma ¢ compativel com
tecnologias modernas, como APIs, bancos de dados na nuvem e até¢ funcionalidades de 1A
aumentando sua relevancia no cenario tecnoldgico atual.

Embora a plataforma prometa economia no desenvolvimento, os custos de
licenciamento podem ser altos, especialmente para pequenas empresas ou desenvolvedores
independentes. O uso extensivo do GeneXus pode gerar uma dependéncia da plataforma,
dificultando a migragdo para outras tecnologias no futuro.

Apesar de ser uma ferramenta Low-Code, os desenvolvedores precisam se
familiarizar com a l6gica declarativa da plataforma, o que pode demandar treinamento.

Embora versatil, o GeneXus pode apresentar limitagdes quando o projeto exige
funcionalidades extremamente personalizadas ou otimizadas, que podem exigir ajustes manuais
no codigo gerado. Em alguns casos, o cddigo gerado automaticamente pode nao ser tao eficiente
quanto o codigo escrito manualmente, impactando a performance em sistemas complexos.

Diferente das maiorias das linguagens de programacao ou plataformas, nao hd uma
comunidade ou material técnico acessivel publicamente na internet. Quando se pesquisa sobre
davidas técnicas, simplesmente ndo uma comunidade ativa. O que da medo de lancar um
sistema desenvolvido pela ferramenta em producdo e precisar de suporte técnico. Segue a
imagem com a tabela de preco vigente da assinatura anual da licenga do Genexus (Figura 01).
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Figura 01. Tabela de Preco Mensal da licen¢ca do Genexus (Pagamento por ano)



Com tudo que foi abortado, concluimos que o GeneXus ¢ uma soluc¢do poderosa para
acelerar o desenvolvimento de software, tornando-o acessivel at¢é mesmo para equipes com
recursos limitados. No entanto, a escolha de utiliza-lo deve considerar as necessidades
especificas do projeto, os custos envolvidos e as possiveis limitagdes, principalmente no quesito
de suporte técnico, que na maioria das vezes acaba o inviabilizando.

4.2. NODE-RED

Node-RED ¢ uma ferramenta de desenvolvimento baseada em fluxo, projetada para
conectar dispositivos, APIs e servigos de maneira visual e simplificada. Desenvolvido
originalmente pela IBM, o Node-RED utiliza uma interface grafica baseada em blocos ("nds")
que podem ser arrastados, conectados e configurados para criar fluxos de trabalho complexos.
Ele ¢ amplamente utilizado em projetos de Internet das Coisas (IoT), automagao industrial,
integracdo de sistemas e até desenvolvimento de aplicativos web. Foi construido sobre o
Node.js, um ambiente de execucdo JavaScript, o que lhe confere alta flexibilidade e
compatibilidade com uma ampla gama de bibliotecas e tecnologias modernas. Além disso, ¢
uma ferramenta de codigo aberto, o que facilita sua personaliza¢do e amplia sua adogdo em
diversos setores (Figura 02).
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Figura 02. Imagem do site oficial do Node-Red (https://nodered.org)

A abordagem visual do Node-RED permite que desenvolvedores criem fluxos de
trabalho complexos nos arrastando e conectando, sem a necessidade de escrever grandes
volumes de codigo. Gragas a sua base em Node.js, suporta uma ampla variedade de médulos e
bibliotecas, permitindo integracdo com diferentes APIs, bancos de dados, sensores IoT e
servi¢os na nuvem.

Sendo uma plataforma de codigo aberto, o Node-RED tem uma grande comunidade
que contribui com novos "nds" e solugdes, facilitando a resolucdo de problemas e o acesso a
recursos. Foi projetado para conectar dispositivos e servigos de forma fluida, tornando-o ideal
para cendrios como IoT e automagdo de processos empresariais. Pode ser executado em
hardware de baixo custo, como o Raspberry Pi, tornando-o acessivel para prototipagem e
aplicagdes domésticas.

Embora eficiente para fluxos simples e médios, o Node-RED pode enfrentar
problemas de desempenho em sistemas muito complexos ou de alta demanda. Exigindo o
suporte de um desenvolvedor experiente em Node.js



Por ser uma ferramenta baseada em execu¢ao continua, pode consumir recursos do
sistema de forma significativa, dependendo da quantidade de fluxos implementados. Sem o
conhecimento de logica de programacao e gerenciamento de recursos computacionais como
memoria, cpu e disco. A medida que os projetos crescem, a interface visual pode se tornar dificil
de gerenciar, com fluxos muito grandes e interdependentes.

O Node-RED ndo impde padrdes rigidos de desenvolvimento, o que pode levar a
problemas de organizagdo em equipes maiores ou projetos de longo prazo. E uma ferramenta
poderosa e acessivel para criar solugdes de integracdo e automacao de forma rapida e intuitiva.
Sua flexibilidade e facilidade de uso tornam-no ideal para prototipagem e projetos de pequeno
a médio porte, especialmente em IoT. No entanto, para aplica¢des altamente escalaveis ou que
demandem organizagao rigorosa, pode ndo ser a melhor escolha.

5. EVENTOS
5.1. [07/08/2024 — Rio Preto Tech Summit — Palestra: Junior Bornelli — Ceo Startse]

Na terceira edi¢ao do Rio Preto Tech Summit realizado nos dias 7 e 8 de Agosto de
2024, Junior Bornelli, CEO da Startse, realizou uma palestra falando sobre o papel
transformador das inteligéncias artificiais generativas no mercado contemporaneo. Desde o
inicio, deixou claro que essas tecnologias ndo sdo apenas uma moda passageira, mas sim um
marco disruptivo que esta redefinindo a forma como empresas e profissionais operam no
mundo dos negécios. Bornelli destacou que a inovagao promovida pelas inteligéncias
artificiais generativas € essencial para a sobrevivéncia e prosperidade das empresas no cenario
atual. Ele enfatizou que organizagdes que ndo abracarem a transformagao digital e a adogado
dessas ferramentas enfrentardo um futuro incerto, possivelmente culminando na extingao.
“Estamos vivendo um momento ao qual nao adaptar significa desaparecer”, atirmou o CEO.

Um dos pontos mais provocativos da palestra foi a meng¢ao ao conceito de
“analfabeto de IA”, termo utilizado por Bornelli para descrever profissionais de TI que ainda
ndo utilizam ferramentas de inteligéncia artificial em sua rotina. Ele alertou que simplesmente
saber usar o ChatGPT nao ¢ suficiente. Para enfrentar esse desafio, a Startse desenvolveu uma
plataforma interna de capacitacdo, onde ferramentas de IA sdo catalogadas e seus usos sao
ensinados de maneira pratica e estratégica as equipes.

Além disso, revelou uma politica de bonificagdo para colaboradores que integrem
inteligéncias artificiais em seus projetos e entregas. Essa abordagem tem como objetivo
fomentar uma cultura de inovagao e reforcar a importancia do uso proativo dessas tecnologias
no dia a dia corporativo.

Outra metafora poderosa utilizada por Bornelli foi o "efeito borboleta". Ele
explicou a metodologia SLH (Sinais, Licengas e Horizontes) e estar atento aos sinais das
mudangas, avaliar se ha licenca para participar e vencer e aos horizontes de oportunidades que
os sinais das mudangas podem trazer. O CEO reforgou a importancia de avaliar a aplicagao
dessas tecnologias desde o inicio de qualquer iniciativa, dada a crescente exigéncia por
agilidade e eficacia no mercado. Conectou essa ideia a necessidade de reinvencdo constante,
defendendo que empresas devem "morrer um pouco a cada dia" para garantir sua adaptacdo e
sustentabilidade em um mercado cada vez mais competitivo e dinamico.

Para ilustrar as possibilidades transformadoras das IA generativas, Bornelli
apresentou um exemplo pratico e impressionante: um livro inteiramente escrito por uma
inteligéncia artificial que alcangou o status de best-seller, gerando mais de R$ 400.000,00 em



receitas. Esse caso de sucesso demonstrou ndo apenas o potencial criativo dessas tecnologias,
mas também sua capacidade de gerar valor tangivel em diferentes industrias.

Junior Bornelli deixou uma mensagem clara: estamos apenas no comeco de uma era
revolucionaria impulsionada pelas inteligéncias artificiais. O momento exige que empresas €
profissionais ndo apenas acompanhem essa transformacdo, mas que acompanhem os sinais,
explorando proativamente as infinitas oportunidades que essas ferramentas podem oferecer
para novos produtos e servicos disruptivos. Segue a imagem publicitaria do evento (Figura
03).
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Figura 03 - Publicidade do evento

5.2. 03/09/2024 — Academia Acirp — Palesta: Mapeamento de processos com inteligéncia
Artificial com Kleber Zumiotti — Ceo da Iprocessos

Kleber Zumiotti, Ceo da Iprocessos, € entusiasta e divulgador de Inteligéncia
Artificial (IA) em Sao José do Rio Preto, tem se destacado por promover palestras
envolventes que estimulam a colaboragdo, o compartilhamento de experiéncias e a
disseminagdo de conhecimento. Em sua palestra realizada no dia 03/09/2024 no espado da
Acirp, Kleber apresentou um trabalho inovador no desenvolvimento de um agente de 1A
especializado no modelo SIPOC, amplamente conhecido como "modelo tartaruga" devido ao
formato caracteristico de seus diagramas.

Com grande énfase na necessidade das empresas se engajarem no processo de
transformagao digital, Kleber destacou que a sobrevivéncia dos negocios em um futuro
marcado pela evolucao exponencial da IA dependera da capacidade de "morrer um pouco a
cada dia" para se reinventar e garantir sua permanéncia nos negocios. Ele argumentou que



apenas as organizagdes que abracam a mudanca e investem em solugdes tecnoldgicas estardo
aptas a prosperar neste cenario de incertezas.

Durante a apresentacdo, Kleber revelou um assistente virtual desenvolvido na
plataforma da OpenAl, utilizando a interface familiar do ChatGPT. No entanto, a grande
inovacao reside na personalizacdo desse assistente, que foi configurado para operar como um
especialista em processos no modelo SIPOC. Esse modelo ¢ amplamente usado em
metodologias de gestdo e melhoria continua para mapear processos, identificando
fornecedores (Suppliers), entradas (Inputs), processos (Processes), saidas (Outputs) e clientes
(Customers).

A construcao do assistente foi simplificada pela capacidade da plataforma de
incorporar uma base de conhecimento especifica sobre o tema, garantindo que o agente
respondesse exclusivamente com base nesse material. Essa abordagem elimina a necessidade
de conhecimentos avangados em programacao, tornando o processo de criagdo acessivel e
pratico. Segue a imagem do assistente personalizado no modelo SIPOC (figura 04).
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Figura 04 — Imagem do Agente Personalizado

Kleber também discutiu aplicagdes praticas para esses assistentes personalizados,
sugerindo exemplos como:

1. Manuais de Conduta e Compliance, um assistente especializado que responde a dividas
sobre politicas internas, normas de conduta e praticas ¢éticas da empresa.

2. Documentacio Técnica e Suporte, um assistente que fornece informagdes sobre manuais
de sistemas, guias de operacao e procedimentos técnicos.

Essas solucdes representam um avango significativo no uso estratégico da IA permitindo que
empresas automatizem a gestdo do conhecimento e oferecam suporte 4gil e eficiente aos seus
colaboradores e clientes.



Uma das mensagens centrais da palestra (figura 05) foi a desmistificagcdo do
processo de criagdo desses agentes personalizados. Kleber demonstrou como, com algumas
configuragdes basicas e a selecdo de materiais de referéncia apropriados, qualquer pessoa
pode criar assistentes robustos e eficazes sem precisar de habilidades técnicas avangadas. Essa
acessibilidade ¢ um divisor de aguas, permitindo que empresas de todos os portes explorem o
potencial da IA em seus contextos especificos. No proximo evento do dia 05/10/2024
promoveu o aprendizado para construgdo de agentes especialistas.
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by iProcesso Academy

Evento ACIRP: Mapeamento de Processos
com |A foi um SUCESSO!

Figura 05 - Foto do evento



4.3. 05/10/2024 — Coco Bambu — Palestra: 2.1. Inteligéncia artificial nos negocios na
pratica

No dia 05 de outubro de 2024, Kleber Zumiotti, CEO da iProcessos e entusiasta da
Inteligéncia Artificial, ministrou uma palestra pratica em Sao José do Rio Preto com o
objetivo de ensinar a criacao de assistentes especializados na plataforma OpenAl (ChatGPT).
A seguir, sdo apresentados os principais topicos abordados no evento.

A palestra adotou uma abordagem "mao na massa", destacando os passos
necessarios para personalizar agentes de IA de maneira pratica e eficiente. Diferentemente de
apresentacoes teoricas, os participantes tiveram a oportunidade de criar seus proprios
assistentes durante o evento. Zumiotti detalhou as funcionalidades disponiveis na plataforma
OpenAl, destacando:

1. Escolha do nome e identidade visual, personalizacao do nome do assistente e inclusao de
logotipos ou elementos visuais que representem a empresa ou 0 Usuario.

2. Criacao de interacdes iniciais (quebra-gelos), Configuracao de perguntas ou mensagens
iniciais que tornam a interagdo mais alinhada a area de especializacao do assistente.

3. Defini¢ao do "System Role", Configuracao técnica que orienta o assistente a agir como
um especialista em um determinado tema, alinhando sua atuacdo as expectativas do usuario.

Foi demonstrado que, em poucas horas, € possivel desenvolver, testar e ajustar um
agente personalizado, tornando-o funcional e acessivel para outras pessoas. Essa agilidade ¢
especialmente vantajosa em ambientes dindmicos que exigem solugdes rapidas. A palestra
também destacou as diferengas entre a versdo gratuita e a versao Plus do ChatGPT:

1. Versao gratuita: Permite o uso de agentes personalizados ja criados.

2. Versao Plus: Disponivel por uma assinatura mensal de 20 dolares, oferece ferramentas
completas para a criacao de agentes personalizados.

Passo a Passo como criar um Agente Personalizado

1. Entre no site do chat gpt (necessario ter conta, tem que ser a versao plus que € paga)

< @ % chatgpteom & oL D 0
9 | 10 Formasde Uiz, @ Tickets [l DCCCleanToble—L.. (B Comprmindotodes.. ) SQLOMD- Outiihe., @) Dicos e comoresli 47 Coletar dados com..  <d Comandos CMDWi.. G Adobe Awrcbot 3 Tods o3 ovorios
@ Q@ ChatGPT 40
@ ChatGPT
P DALLE

32 Explorar GPTs
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2. Clique na opg¢ao: Criar um GPT

Meus GPTs

Criar um GPT
Customize a version of ChatGPT for a specific purpose

+

3. Clique na opg¢ao: Configurar

Criar

@  Hiri help you build a new GPT. You can say something like, "make a creative who helps generate

visuals for new products” or "make a software engineer who helps format my code.”

What would you like to make?

4. Fornega os dados para criacdo do Agente Personalizado

1. Logo: Logo da Empresa

2. Nome: Nome que ird aparecer nas buscas

3. Descri¢do: Descrigdo do que o Agente faz

4. Instrucoes: Também chamado de system role, qual o papel dele

5. Quebra-gelos: Pré perguntas prontas que faz sentido para o papel do agente

6. Conhecimento: Carrega os arquivos que serdo usados como base de conhecimento.
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< Novo GP

Rascunho

Configurar

Nome 7

Descrigio 3

Instrugbes 4

O gque esse GPT faz? Como ele se comporta? O que ele deve evitar fazer?

Quebra-gelos 5

Conhecimento

Carregar arquivos

Capacidades
Busca na Web
Geragdo de imagens do DALL-E

m Int;érprete de codigo e anélise de dados

5. Apds preencher todas as informagdes € possivel testar do lado direito, ou seja, homologar

primeiro antes de criar.

Configurar

Nome.

Descrigio

Instrugdes

0 que esse GPT faz? Como ele se comporta? O q

Quebra-gelos

Conhecimento

Carregar arquivos

Capacidades
Busca na Web

Geragio de imagens do DALL-E

Intérprete de codigo e andlicede dadoc

Mensagem GPT

(0]

Pré-visualizar
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6. Ap6s concluido, € s6 apertar no botao criar e ja estard disponivel na plataforma.

e

Configurar

Pré-visualizar

o

7. Para encontrar, basta pesquisar no chat GPT

@ Q @
@ ChatGPT

P DALLE

38 Explorar GPTs

Meus GPTs

Criar um GPT
Customize a version of ChatGPT for a specific purpose

8. Pesquisar pelo nome, vou usar do exemplo da palesta, Sipoc e Tartaruga

@D (O]

@ Bate-papoGPT
€ sandbox - SIPOCeT..

88 Explorar GPTs

Hoje

Revis&o SIPOC e Tartaruga

setembro

GPTs

Descubra e crie versoes personalizadas do ChatGPT que combinam instrugoes,
conhecimento extra e qualquer combinacdo de habilidades.

Tartaruga

PDC - SIPOC e Tartaruga - Master Especialista

Mapa de Processos Datacenter

Ao final, Zumiotti reforcou o impacto que essas ferramentas podem ter em
empresas e projetos pessoais, permitindo a integracao da IA de forma pratica e acessivel. A
personalizagdo possibilita que os assistentes atendam a demandas especificas, contribuindo
para maior eficiéncia e inovagdo em processos empresariais. Foto da publicidade do evento
(figura 06).
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2.1

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
NEGOCIOS NA PRATICA

% 05- OUTUBRO 2024 | DAS 8H AS 12H30

LOCAL

COCO BAMBU

shopping Center Iguatemi - Séio José do Rio Preto/SP

» COMPRE O SEU INGRESSO

Presencial Online

<197 .98

» TRAGA A SUA EQUIPE!

Realizagao:

’ WProcesso |
T R T YV SO ZANATA

Figura 06 -A Criacio de Assistentes Personalizados na Plataforma OpenAl
CURSOS

6.1. Rocketseat: Formacao Desenvolvimento de 1A

Com tudo o que foi abordado nas palestras, percebi que havia uma vasta gama de

termos e conceitos relacionados a Inteligéncia Artificial (IA) que eu desconhecia. Era
como explorar um universo paralelo, cheio de possibilidades, desafios e inovagdes.
Motivado por essa descoberta, decidi me aprofundar no assunto e me inscrever em um

curso de formacgao de programadores especializados em IA da Rocketseat, ministrado pelo

Arquiteto de Solucdes de IA da IBM, Daniel Séria (Figura 07).

o mnnn-mf“mp;a
v &b hiix

aal doesa 't hil

in]

Daniel Omar Séria @ -
Al Founder | Minha mée ndo entende meu trabalho | Former Al @1BM | AWS Machine Learning Specialist

Sdo Paulo, 530 Paulo, Brasil - Informagdes de contato

Figu'ra;ﬁ(“)7 — Linkedin do Instrutor do Curso
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Um dos pontos que mais me chamou a atengdo foi a utilizagao de APIs (Interfaces
de Programacao de Aplicacdes) e modelos de linguagem de larga escala (LLMs, na sigla
em inglés). Mas, afinal, o que sdo e como funcionam? As APIs sdo ferramentas poderosas
que permitem a integracao das funcionalidades de IA, como as do ChatGPT, com outras
aplicagoes. Com elas, ¢ possivel criar solu¢des personalizadas para sistemas ja existentes,
como aplicativos web e mobile. Por exemplo, podemos usar APIs para incluir chatbots
inteligentes em sites de atendimento ao cliente ou até mesmo criar aplicativos educativos
baseados em IA.

Ao comegar essa jornada, descobri que esse ¢ um campo gigantesco, repleto de
terminologias, conceitos e técnicas que vao muito além do uso basico das ferramentas de
IA. Alguns dos topicos que comecei a explorar incluem:

Modelos de Linguagem de Larga Escala (LLMs): Sao redes neurais treinadas com
grandes volumes de dados textuais para compreender e gerar linguagem natural. Entender
como esses modelos funcionam e como sao treinados foi um desafio fascinante. Aprendi
que conceitos como "tokens", "embedding" e "fine-tuning" sdo fundamentais para
personalizar e otimizar os resultados gerados pelos modelos.

APIs e sua Integracdo: Com as APIs, ¢ possivel acessar funcionalidades
avangadas de A sem precisar construir um modelo do zero. Descobri que integrar a A
em sistemas existentes requer conhecimento em linguagens de programacao, como Python
e JavaScript, além de familiaridade com frameworks de desenvolvimento.

Ao longo desse processo, ficou claro para mim que a IA ndo ¢ apenas uma tecnologia de
suporte; ela esta se tornando um elemento central em muitos setores. A jornada ¢
desafiadora, mas também empolgante. Com cada novo aprendizado, percebo como essa
area ¢ transformadora e como dominar essas ferramentas pode abrir portas para inovagoes
inimaginaveis.

Comecamos o curso entendendo o que sao LLMs (Large Language Models), que
sao modelagem de larga escala para sistemas de inteligéncia artificial baseados em redes
neurais profundas, treinados com imensos volumes de dados textuais. Esses modelos sdo
projetados para compreender, processar e gerar linguagem natural com alto nivel de
sofisticagdo. Por meio de técnicas avangadas de aprendizado de maquina, os LLMs
conseguem realizar tarefas complexas, como responder perguntas, traduzir idiomas,
redigir textos, escrever codigos de programacao e até mesmo criar conteudos artisticos.

Os LLMs utilizam estruturas chamadas "transformers", introduzidas pelo artigo
“Attention is All You Need” (Vaswani et al., 2017). Essas estruturas permitem que o
modelo processe palavras ou tokens (menores unidades de texto) em contexto, analisando
sua relagdo com as palavras circundantes para gerar respostas coerentes.

A forca de um LLM esta na escala: eles sao treinados com bilhdes ou até trilhoes
de parametros — representagdes matematicas que determinam como o modelo processa
informacdes. Quanto maior o numero de parametros, maior a capacidade do modelo de
capturar nuances de linguagem, contexto e significado.

Ha diversos LLMs disponiveis atualmente, desenvolvidos por grandes empresas e
organizagdes de pesquisa. Alguns dos mais populares incluem:

1. GPT (Generative Pre-trained Transformer), criado pela OpenAl, o GPT (atualmente
em sua versao GPT-40) ¢ um dos LLMs mais amplamente utilizados. Ele ¢ conhecido por
sua flexibilidade e capacidade de personalizagdo, permitindo integragdo em diversas
aplicagoes
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2. Gemini, desenvolvido pelo Google DeepMind, foi projetado para interagdes
multimodais (texto e imagens) e raciocinio logico avancado. Ele combina alta precisao
contextual com aplicagdes corporativas, integrando-se a fluxos de trabalho complexos e
oferecendo solucdes para diversos setores.

3. Claude, criado pela Anthropic, Claude ¢ um modelo projetado com foco em ética e
seguranga, proporcionando respostas alinhadas a principios morais.

4. LLaMA (Large Language Model Meta Al), desenvolvido pela Meta, o LLaMA ¢
uma alternativa otimizada para uso académico e de pesquisa.

5. PaLLM (Pathways Language Model), também do Google, o PaLM ¢ um modelo de
alta capacidade, projetado para lidar com tarefas complexas de IA generativa.

A precificacdo dos LLMs varia de acordo com a empresa, o modelo e o uso
pretendido. Existem trés modelos principais de precificagao:

1. Planos de Assinatura Mensal, muitos provedores de LLM, como a OpenAl, oferecem
planos mensais para acesso as suas ferramentas. Por exemplo, o plano ChatGPT Plus da
OpenAl custa 20 dolares mensais e da acesso a modelos avangados, como o GPT-4.

2. Pagamentos Baseados em Uso (Pay-as-you-go), algumas plataformas cobram pelo
uso com base na quantidade de tokens processados (entrada e saida). Um token representa
cerca de 4 caracteres de texto. Na OpenAl, por exemplo, os custos variam entre 0,003 e
0,12 dolares por mil tokens, dependendo da versdo do modelo utilizado (GPT-3.5 ou
GPT-4).

3. Licenciamento Empresarial ou Personalizado, para empresas que desejam integrar
LLMs diretamente em suas operagdes, os provedores geralmente oferecem planos
customizados. Esses contratos podem incluir suporte técnico, treinamento e até mesmo
personalizacdo do modelo, com valores que variam conforme o nivel de uso e integragao.

As APIs (Interfaces de Programacao de Aplicagdes) do ChatGPT sao ferramentas
robustas que permitem a integracao de inteligéncia artificial em diversos sistemas e
aplicagdes. Com elas, € possivel integrar a inteligéncia artificial a qualquer aplicacao
desktop, web ou mobile. Contudo, para uma utilizagdo eficiente, ¢ fundamental
compreender suas limitagdes, a tokenizacao e os custos associados.

A API do ChatGPT atua como um intermediario que conecta sua aplicagdo ao
modelo de linguagem da OpenAl. Ela recebe uma entrada (prompt), processa a solicitacao
e retorna uma saida (resposta gerada). Esse processo envolve:

1. Entrada: O texto enviado para a API (também chamado de prompt).
2. Processamento: A andlise e geracdo de resposta pelo modelo.

3. Saida: O texto gerado e retornado pela API.
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As APIs do ChatGPT oferecem flexibilidade e escalabilidade, permitindo sua
aplicacdo em sistemas personalizados, como assistentes virtuais, ferramentas de suporte
técnico ou até geragdo automatizada de contetdo.

Embora a API seja poderosa, existem restricdes técnicas a serem consideradas para
otimizar o uso e evitar custos desnecessarios.Cada solicitagdo possui um limite méximo de
tokens que inclui:

1. Tokens de entrada (prompt) enviados para a API.
2. Tokens de saida (resposta) gerados pelo modelo.
3. Comprimento dos Textos:

Caso o prompt ou a resposta excedam o limite de tokens, a API truncara o texto ou
retornara um erro. Por isso, ¢ importante ajustar o tamanho das solicita¢cdes para manter-se
dentro dos limites. O custo de uso ¢ baseado na soma dos tokens de entrada e saida. Um
maior niumero de tokens resulta em maior custo. Assim, prompts otimizados podem
reduzir gastos. Os custos da API dependem do modelo escolhido e da quantidade de
tokens utilizados. Cada modelo tem valores especificos para tokens de entrada e saida.

Aqui temos ilustrado na figura 08 uma tabela com exemplos baseados no modelo
GPT-4, considerando um uso médio:

Prego por 1k Tokens Prego por 1k Tokens
Modelo (Entrada) (Saida) Exemplo de Uso
GPT-3.5- $0.0015 $0.002 Respostas curtas em chatbots
turbo simples.
GPT-4-8k $0.03 $0.06 Textos longos e analises complexas.
GPT-4-32k $0.06 $0.12 Processamento de grandes
documentos.

Figura 08 — Tabela de Precificacio dos Tokens de acordo com modelo

Exemplo de como calcular, se vocé utilizar 2.000 tokens de entrada e o modelo
gerar 1.000 tokens de saida no GPT-4-8k:

e Custo de entrada: 2.000 x $0.03/1.000 = $0.06

e Custo desaida: 1.000x $0.06/1.000= $0.06
e Custo total: Entrada + Saida = $0.06 + $0.06 = $0.12
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Abaixo, um exemplo pratico em Python que demonstra como interagir com a API:

python _"‘T-r Copiar codigo

import openal

openai.api_key = "sua-chave-api-aqui”

response = openai.ChatCompletion.create(
model="

messages=[

]J

max_tokens=200

print{response[ 'choices’ ][@][ 'message’ ][ content’])

model: Define o modelo usado (por exemplo, gpt-4).
messages: Estrutura o didlogo, com um papel definido (sistema, usuario ou assistente).
max_tokens: Limita a quantidade de tokens de saida para controlar custos.

7. CONCLUSAO

A evolug¢do no desenvolvimento de sistemas, com ferramentas Low-Code e [As
generativas, representa um grande avango na democratizagao da programacao e no aumento da
produtividade dos desenvolvedores. Este estudo explorou a trajetdria deste desenvolvimento e
seus significativos impactos.

Os resultados encontrados neste estudo tém implicagdes importantes tanto para
profissionais da area quanto para empresas. Como afirmou Ramos (2020), a adogao do Low-
Code e IAs generativas podem levar a um aumento na produtividade, & medida que os
funcionarios podem se concentrar em tarefas mais em vez de codificagdao. Além disso, as
empresas que adotam ferramentas com Low-code e IAs Generativas podem reduzir custos com
contratagdo e treinamento de desenvolvedores.

No entanto, ¢ importante destacar que a adogdo de ferramentas de Low-code e 1As
generativas nao significa a extingdo da codificagao tradicional. Conforme apontado por Johnson
(2021), os sistemas complexos e personalizados ainda precisam ser codificados por
profissionais qualificados. O Low-Code e as [As generativas sdo apenas ferramentas adicionais
no conjunto de habilidades do desenvolvedor.

Em resposta a pergunta central que guiou este artigo — “Qual o impacto dessas
mudancgas no mercado de trabalho e para os profissionais de TI?” — concluimos que as [As
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generativas nao representam uma simples tendéncia passageira, mas um avango tecnologico
solido e promissor, com implicagdes significativas para o futuro do trabalho e da tecnologia.
Apesar de seu impacto disruptivo, ainda estamos apenas no inicio deste marco transformador.

Embora alguns profissionais de TI inicialmente tenham visto a ascensao da IA como
uma possivel ameaca, a realidade apresentada por especialistas e palestrantes do tema revela
outra perspectiva. As [As generativas, estdo longe de substituir completamente os profissionais
de TI, tém o potencial de se tornarem poderosas aliadas. Elas demandam, para sua aplicagdo
efetiva, a criatividade, o talento e a capacidade analitica desses profissionais.

O consenso entre os especialistas ¢ claro: as [As estdo provocando uma mudanga
comparavel a que a internet trouxe no final do século passado, mas com um diferencial
importante — sua acessibilidade. Qualquer pessoa com um celular e acesso a internet pode
explorar e aprender sobre essas tecnologias, muitas vezes sem custo algum. Apesar de existirem
ferramentas e cursos pagos, hd uma abundancia de recursos gratuitos e de alta qualidade
disponiveis, democratizando o acesso a esse conhecimento.

O principal desafio, no entanto, estd em transformar o potencial das IAs em soluc¢des
concretas — seja na forma de produtos ou servigos. Essa tarefa exige ndo apenas habilidades
técnicas, mas também inovagdo e pensamento estratégico, caracteristicas que sdo intrinsecas
aos profissionais de TI.

Portanto, 0 momento atual representa mais uma oportunidade do que uma ameaca.
Estamos diante de um campo repleto de possibilidades para a criagdo de novas carreiras,
mercados e solucdes tecnoldgicas. Adotar essas mudangas, abragar a IA como uma aliada e
encarar os desafios que surgirem com coragem e criatividade sera essencial para moldar o futuro
do mercado de trabalho e maximizar o impacto positivo desta tecnologia.

Assim, podemos afirmar que as [As generativas vieram para ficar e, com elas,
chegam desafios e oportunidades que demandam a participagdo ativa de profissionais de TI e
de outras areas. Cabe a nos transformarmos essas oportunidades em avangos concretos,
construindo um futuro em que humanos e maquinas colaborem para criar solugdes inovadoras
que contribuam para um mundo melhor com mais oportunidades para todos.

Agradecimentos
Agradego a orientadora do trabalho de graduacdo Luciene Cavalcanti, ao coordenador

do TG Carlos Magnus Carlson Filho, também a Jonas Henrique de Castro Siqueira e a toda
banca de avaliacdo do trabalho por suas respectivas contribuicdes para este artigo.

19



REFERENCIAS

BURGER, C. The rise of no-code and low-code software: Implications for IT
professionals and developers. Journal of Information Systems, 45(3), p. 123—-138,
2020.

MONK, A. Low-code platforms: Enabling custom software development. Journal of
Information Technology, 34(4), p. 289-305, 2019.

WOOD, R. Low-code/no-code: A guide to digital transformation. New York:
TechPress Publishing, 2021.

MYLONADIS, C. The future of coding in a low-code world. Software Engineering
Today, 12(2), p. 45-58, 2019.

MENDES, J.; PINTO, G.; OLIVEIRA, A.; SOUSA, P. Low-code: A new paradigm
for programming? Procedia Computer Science, v. 184, p. 987-996, 2020.

REIS, C.; FERREIRA, D.; COSTA, C. J. Low-code systems evolution: An
exploratory study on Mendix and OutSystems. In: Proceedings of the 15th
International Conference on Global Software Engineering. IEEE, 2020. p. 87-94.

GOTLIEB, A.; BOTELLA, B.; STODDEN, V. From low-code to no-code software
development: Democratization or dumbing down? Communications of the ACM,
64(7), p. 22-29, 2021.

FORRESTER. The Forrester Wave™: Low-code development platforms for AD&D
professionals, Q1 2019. Forrester Research, 2019. Disponivel em:
https://www .forrester.com. Acesso em: 27 nov. 2024.

GARTNER. Low-code development technologies evaluation guide. Gartner
Research, 2020. Disponivel em: https://www.gartner.com. Acesso em: 27 nov. 2024.

RAMOS, D. The rise of no-code: Business users can build applications too! CIO
Magazine, 2020. Disponivel em: https://www.cio.com. Acesso em: 27 nov. 2024.

JOHNSON, B. The future of coding: Is it really all about no-code and low-code?
TechRadar Insights, 2021. Disponivel em: https://www.techradar.com. Acesso em:
27 nov. 2024.

Bornelli, Junior. Evento Rio Preto Tech Summit 3* Edi¢ao Palestra. Sdo José do Rio
Preto, 2024.

Zumiotti, Kleber. Palestra: Mapeamento de Processos com IA. Sao José do Rio Preto,
2024.

Zumiotti, Kleber. Palestra: Inteligéncia artificial nos negdcios na pratica. Sao José
do Rio Preto, 2024.

20



OpenAl. ChatGPT. Disponivel em: <https://chatgpt.com>. Acesso em: 05 out. 2024.
Rockeatset. Curso: Formacao 1A para devs. Disponivel em:
< https://app.rocketseat.com.br/>. Acesso em: 18 nov. 2024.

21



