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RESUMO

A introducdo deste documento aborda a necessidade de melhorar a
comunicagao entre a diretoria e os alunos da ETEC Juscelino Kubitschek, destacando
a importancia de um ambiente escolar colaborativo e transparente. A falta de canais
de comunicacio acessiveis resulta em desconexao e dificulta a troca de informacgdes

essenciais. Para solucionar esse problema, o projeto propde a implementagao de um



aplicativo que centralize informacdes sobre eventos, horarios e atividades, permitindo
um canal direto de feedback e sugestdes andnimas. Os objetivos especificos incluem
a realizacao de sessdes regulares de feedback, a criagao de um feed de informagdes
e o envio de notificagdes sobre prazos e eventos importantes. A justificativa para a
criacao deste projeto € a necessidade de facilitar o acesso a informagdes e promover
um senso de comunidade mais forte, com a intengao de tornar a comunicagdo mais

rapida e eficiente, beneficiando tanto alunos quanto a administracdo da escola.

Palavras Chaves: Comunicacdo, ETEC Juscelino Kubitschek, Alunos,
Direcéo, Aplicativo, Feedback, Sugestdes, Informacgdes, Eventos escolares, Ambiente
escolar, Participacao, Transparéncia, Centralizagao, Eficiéncia, Comunidade

ABSTRACT

The introduction of this document addresses the need to enhance
communication between the administration and students at ETEC Juscelino
Kubitschek, emphasizing the importance of a collaborative and transparent school
environment. The lack of accessible communication channels leads to disconnection
and hinders the exchange of essential information. To address this issue, the project
proposes the implementation of an application that centralizes information about
events, schedules, and activities, allowing a direct channel for feedback and
anonymous suggestions. Specific objectives include conducting regular feedback



sessions, creating an information feed, and sending notifications about deadlines and
important events. The justification for this project lies in the necessity to facilitate
access to information and promote a stronger sense of community, aiming to make
communication faster and more efficient, benefiting both students and school

administration.

Keywords: Communication, ETEC Juscelino Kubitschek, Students,
Administration, App, Feedback, Suggestions, Information, School Events, School

Environment, Participation, Transparency, Centralization, Efficiency, Community.
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1. INTRODUGAO

A comunicacéo entre a Diretoria e os alunos da ETEC Juscelino Kubitschek enfrenta
desafios, como a falta de canais claros e acessiveis. Este projeto visa criar uma plataforma
digital para centralizar informacgdes importantes, como eventos, prazos e avisos, tornando-as
mais acessiveis para toda a comunidade escolar.

O Web App JK Info permitira que os alunos compartilhem feedbacks, sugestées e
duvidas, promovendo maior transparéncia e participagcdo nas decisdes da escola. Isso
facilitara a comunicacgéo direta entre alunos e administragdo, melhorando o ambiente escolar.

Com essa solucao, espera-se fortalecer o senso de comunidade, melhorar a gestao
da escola e garantir uma comunicacao mais eficiente, contribuindo para o sucesso académico

e o bem-estar dos alunos.

1.1. Problematizagao

A falta de comunicagao entre a diretoria e os alunos de um meio escolar € uma
questao multifacetada que impacta negativamente a eficacia do ambiente escolar e o
bem-estar dos estudantes. Este problema se manifesta de diversas formas, incluindo
a falta de canais de comunicacgao claros e acessiveis, resultando em uma desconexao

entre as partes interessadas e dificultando a troca de informagdes essenciais.

A comunicacdo no meio escolar desempenha um papel crucial no processo
educacional, tanto entre os professores e os alunos, quanto entre os diversos
membros da comunidade escolar, incluindo os pais, diretores e funcionarios. Uma
comunicacédo eficaz pode promover um ambiente de aprendizagem positivo e
colaborativo. Manter os pais e, os préoprios alunos informados sobre o progresso
académico e o comportamento é essencial. Isso pode ser feito por meio de reunides
de pais e mestres, boletins informativos, e-mails, aplicativos de comunicag¢ao escolar
e portais online onde os envolvidos possam acessar informagdes sobre o
desempenho escolar. A tecnologia pode desempenhar um papel importante na
facilitagdo da comunicagdo escolar, através de e-mails, mensagens de texto,

aplicativos de mensagens instantaneas e plataformas de ensino online.

Portanto, € crucial abordar esse problema de comunicacido de forma

abrangente, implementando estratégias eficazes para estabelecer canais de



comunicacao claros e transparentes, promover a participagdo dos alunos no processo
decisorio e garantir a disseminagéao eficaz de informagdes relevantes. Somente assim
sera possivel cultivar um ambiente escolar positivo, colaborativo e centrado no aluno.
No entanto, € importante encontrar um equilibrio entre o0 uso da tecnologia e a
comunicacgao face a face. Ao implementar estratégias eficazes de comunicagédo no
meio escolar, é possivel criar um ambiente que promova o sucesso académico e o

bem-estar dos alunos.

1.2. Objetivos

Os objetivos da solugéo s&o prioritariamente garantir que todos os usuarios
figuem informados e que néo ocorra falhas de comunicagao entre todos os pontos e

facilitar a vida academia dos estudantes.

1.3. Objetivos - Especificos

1. Realizar sessbées de feedback regulares para melhores decisoes;
Criar uma ferramenta para os alunos darem sugestbes anénimas;
Garantir um sistema de acompanhamento para responder as preocupacgdes e
sugestdes dos alunos;

4. Criar um feed principal dedicado a postagem de publicagbes sobre eventos,
noticias, atividades, questionarios e avisos escolares do cotidiano;

5. Ajudar os alunos a se contatarem com os professores e demais membros
estudantis;
Enviar notificagdes regulares sobre eventos e prazos importantes;
Utilizar ferramenta de lembretes aos alunos, onde os professores irdo postar
datas para conclusio de atividades e notas relacionadas a turma e

8. Disponibilizar cardapios diarios da cantina.

1.4. Justificativa

A criagdo deste projeto surgiu da necessidade de facilitar a comunicagéo
dentro da escola de ensino médio/técnico ETEC JUSCELINO KUBITSCHEK.

Percebemos que a falta de acesso facil a informagdes importantes, como eventos



escolares, horarios ou atividades extracurriculares, pode ser um obstaculo para a
participacao dos alunos. O nosso aplicativo foi pensado para resolver esse problema,
proporcionando um local centralizado onde os alunos possam encontrar todas essas
informacdes rapidamente. Outra motivagao para a criagcéo €, promover um senso de
comunidade mais forte dentro da instituicido. Queremos incentivar os alunos a se
envolverem ativamente na vida escolar, seja participando de discussdes sobre
assuntos importantes, votando em decisdes que afetam a escola ou compartilhando

seus talentos e interesses em eventos ou atividades.

Com esse aplicativo, pretendemos atingir uma comunicagdo muito mais rapida
e eficiente entre os alunos e a direcdo da instituicaio ETEC JUSCELINO
KUBITSCHEK. Queremos que os alunos tenham um jeito facil de se manter
informados, pedir ajuda quando precisarem e até mesmo fazer sugestdes para
melhorar o ambiente escolar. Por outro lado, queremos que a dire¢cao e administragao
da ETEC enviem comunicados importantes, responder as preocupagdes dos alunos

e manter todos informados sobre eventos e mudangas na escola.

No geral, vamos criar um ambiente escolar mais conectado, onde todos se
sintam integrados e sejam parte ativa do processo educacional. Além disso, isso vai
tornar a administracdo da escola mais eficiente, pois as informacbes serdo

compartilhadas de forma organizada e rapida.

2. REFERENCIAL TEORICO

Este referencial te6rico visa explorar o impacto das tecnologias digitais na
educagéao, com foco em ferramentas como o Facebook e o Google Classroom.

A partir dessa base, este estudo analisa como essas ferramentas podem

transformar a educagéo, promovendo uma aprendizagem mais interativa e eficiente.

2.1. Exemplo do Facebook: Criagao para Harvard

O Facebook € uma rede social langada em fevereiro de 2004 por Mark
Zuckerberg e trés amigos do seu dormitério na Universidade de Harvard (Facebook,
Facebook Timeline, 2012). Apds um registro no site, seus usuarios podem criar um



perfil pessoal e adicionar amigos e colegas, com a possibilidade de classifica-los entre
“‘Amigos”, “Professores”, “Colegas da Faculdade”, ou qualquer outra categoria que

queiram criar.

O servico foi liberado inicialmente apenas dentro da rede de Harvard, mas até
o final do més seguinte ao langamento ja estavam em mais trés grandes faculdades
americanas (Facebook, Facebook Timeline, 2012). Até o final daquele ano, o
Facebook alcancaria a marca de 1 milhdo de usuarios somente entre as
universidades e faculdades americanas, até que em dezembro do ano seguinte, apés
ter liberado acesso a seus servigos para as escolas de ensino médio do pais, atinge
a marca de 6 milhées de usuarios (Facebook, Facebook Timeline, 2012). A partir dai,
foi inevitavel a abertura de sua rede para o publico geral, chegando a marca atual de

mais de 845 milhdes de usuarios em todo o mundo.

O Facebook oferece varias funcionalidades que promovem a interacao entre
seus usuarios, como chat, blog, feed, timeline, entre outras. E possivel também a
criacado de grupos de interesse que podem aglutinar pessoas que tenham interesses
em comum, trazendo algumas das funcionalidades do Facebook para funcionar
particularmente para um determinado grupo.

2.2, Aprendizagem digital: Como se encaixa no ambiente escolar

E nitida a transformacdo que a internet e as ferramentas digitais como
aplicativos e redes sociais trouxeram para nosso cotidiano, visto que estao presentes
em todos os campos da vida das pessoas e sao responsaveis por mudancgas na
maneira de comunicar e até fazer as tarefas diarias e, na escola, essa situagao nao

é diferente.
Segundo Almeida (2005, p.8):

“A inser¢do de tecnologias de informagdo e comunicagdo na escola
inicialmente direcionou-se a disponibilidade de equipamentos e softwares.
Pesquisas tém evidenciado que apenas isto ndo basta para uma efetiva
incorporacdo de tecnologias a prética pedagdgica. E necessério mobilizar a
escola como um todo, envolvendo suas liderancgas, especialmente os gestores,
pois precisa implicar seus distintos aspectos, decorrentes da agédo de gerir,



administrar, preservar, colocar em ordem, ou seja, de viabilizar o uso dos

recursos tecnoldgicos no contexto escolar’.

Portanto, a escola deve sempre acompanhar a sociedade, buscando meios
para que possa contribuir com a aprendizagem digital, inserindo, de diversas formas.
Novas formas de comunicar-se séo introduzidas no dia a dia por meio das plataformas
como WhatsApp, Facebook, Instagram, Teams, entre outros, que invadiram nossos
espacos e relagdes. Por isso, ndo se pode deixar de utilizar tais tecnologias para

melhorar o processo de ensino-aprendizagem.
Almeida (2005, p.12) também diz:

“A Internet é um espaco privilegiado de comunicac¢do e de divulgacao
da informacdo que pode viabilizar este suporte tecnolégico. Em nosso pais, a
gratuidade no acesso a ela precisa ser viabilizada a escola publica em todo o
territério nacional, garantindo com isto a efetividade do principio constitucional

de transparéncia e publicidade de suas a¢bes/atos junto & sociedade”.

Desta forma, a escola deve utilizar da tecnologia de comunicagéo disponivel
na atualidade e presente no cotidiano do estudante para estabelecer comunicagao e
interagao entre a escola e a familia. Buscar um trabalhado colaborativo na formagao
do alunado e ndo apenas como um mero meio de reclamagao, visando facilitar o
cotidiano dos pais, para que estes, apesar da correria do dia a dia, consigam estar

presentes na vida escolar dos filhos.

2.3 Referéncia do Google Classrrom

1. Como funciona o Google Classroom para escolas?

O Google Classroom é uma ferramenta usada por escolas que fazem parte do
Google Workspace for Education. Para acessa-lo, tanto professores quanto alunos
precisam de uma conta fornecida pela escola, ja que n&o é possivel utilizar o Google

Classroom com contas pessoais do Google.

Com o acesso ao Workspace for Education, além do Google Sala de Aula,
professores e alunos também podem usar varias outras ferramentas uteis, como o
Google Docs, Sheets, Slides, Drive e Forms. Essas ferramentas ajudam a colaborar

em tempo real, tornando o ensino, aprendizado e a comunicagdo mais dinamicos.



2. Comunicacdo e duvidas centralizadas

No Google Classroom, cada turma tem uma aba chamada “Mural”, em que
todos os participantes podem postar comentarios, fazer perguntas, compartilhar

lembretes e destacar assuntos importantes.

Essa funcionalidade organiza a comunicagdo em um unico espago, pois facilita
o acompanhamento das conversas e duvidas pelos alunos, de forma muito mais clara

do que o tradicional e-mail.

Além disso, o Google Classroom permite a realizacdo de aulas ao vivo,

promovendo a interagdo em grupo e estimulando a colaboracéo.

A plataforma também simplifica a comunicagéo entre a escola, os alunos e os
responsaveis, ja que permite que os professores compartilhem anuncios, lembretes
e atualizacdes com facilidade.

Integrado a outras ferramentas, como o Google Meet, o Classroom torna
possivel a realizacdo de reunides virtuais e mantém todos os envolvidos sempre

informados e conectados.

3. Feedbacks personalizados

Um dos pontos fortes do Google Classroom é a capacidade de dar feedbacks
personalizados. Professores podem comentar diretamente nas tarefas enviadas,
oferecendo orientagdes e avaliagdes detalhadas. Essa interagdo préxima ajuda no

desenvolvimento individual do aluno.

2.4 Qual a importancia do Feedback?

A Ferramenta Feedback O termo feedback foi originalmente cunhado na area
de biologia para referir-se ao processo de resposta que o organismo realiza apés
interagir em seu ambiente (SANTOS, 2012). Entretanto, atualmente esse termo é
amplamente utilizado em diversas areas, tais como informatica e educacgao, porém
seu sentido inicial nao foi perdido. Estudos realizados por Mason e Bruning (2003)
apontam que foi somente durante o predominio do behaviorismo que o termo
feedback passou a ser usado na area de ensino e aprendizagem. Ainda segundo os
autores, do ponto de vista behaviorista, o feedback nao exercia uma fungéo corretiva,



nao era considerado uma ferramenta que pudesse conduzir o aluno ao caminho
correto, a reflexdo de seu desempenho, e, desta forma, estava limitado em relagao

ao processo de ensino e aprendizagem.

Com o cognitivismo, nos anos 1970 e 1980, o feedback adquiriu uma nova
funcdo. O erro deixou de ser simplesmente descartado e passou a ser uma fonte de
referéncia sobre os processos cognitivos do aluno, e desta forma, tornou-se parte
integrante do processo de ensino e aprendizagem. Desde entédo, o feedback tem
como objetivo auxiliar o aluno a identificar suas 723 Encontro de Ensino, Pesquisa e
Extensao, Presidente Prudente, 21 a 24 de outubro, 2013 Colloquium Humanarum,
vol. 10, n. Especial, Jul-Dez, 2013, p. 721-728. ISSN: 1809-8207. DOI:
10.5747/ch.2013.v10.nesp.000516 falhas e melhorar seu desempenho, buscar
maneiras de corrigir o que ndo esta correto e desenvolver o potencial desejado
(MASON e BRUNING, 2003). Diversos pesquisadores da area de educagao
propuseram diferentes definicdes para o termo feedback no contexto de ensino e

aprendizagem.

Para Vrasidas e Mclsaac (1999), o feedback é o conjunto de respostas que o
professor fornece ao aluno sobre a corregcao das diferentes atividades propostas,
como, por exemplo, deveres de casa, trabalhos extraclasse e contribuicbes em sala
de aula. Entretanto, segundo os autores, o feedback ainda se encontra restrito a
correcao de tarefas e as contribuicbes dos alunos. Mason e Bruning (2003) definem
feedback como qualquer ato emitido em resposta a agao do aluno. Para Shute (2007),
o feedback deve assumir um papel formativo no contexto educacional. A autora define
como ‘“informagdo comunicada ao aprendiz com o objetivo de modificar seu
pensamento ou comportamento para promover a aprendizagem”. Ainda, segundo
esta autora, “o principal objetivo do feedback formativo € aumentar o conhecimento,
as habilidades e a compreensao do aluno em relacdo a um conteudo”.

No contexto on-line, Shute (2007) considera que o feedback formativo é toda
informacgao oferecida ao aluno, por meio de uma mensagem, display, video, audio, e
outros meios, em resposta a uma acao do aluno (contribui¢cdes, tarefas dirigidas,
guestionamentos etc.) que tenha como alvo moldar sua percepg¢ao, agao e cognicao,
para facilitar sua aprendizagem e favorecer seu desenvolvimento. De acordo com
Paiva (2003), feedback € a “reagcédo a presencga ou auséncia de alguma agdo com o
objetivo de avaliar ou pedir avaliagdo sobre o desempenho no processo de ensino
aprendizagem e de refletir sobre a interagdo de forma a estimula-la, controla-la ou



avalia-la”. Sua definicdo € bem mais abrangente do que as anteriores, pois considera
que o feedback pode ser fornecido ndo apenas pelo professor, mas também por um
colega ou até por outro agente alheio ao processo de aprendizagem, e, por esta
razao, a autora dispensa o uso de expressdes como professor, aprendiz, aluno e

computador.

O Papel do Feedback na Educagao a Distancia Em ambientes educacionais
presenciais, professores e alunos estdo em constante interacdo e contam com
elementos verbais e ndo-verbais. Em uma abordagem sobre o assunto, Paiva (2003)
descreve que em tais ambientes os alunos observam a atuacdo do professor e
percebem seus movimentos, tais como, expressdes faciais, gestos, acenos com a
cabeca etc. No entanto, segundo 724 Encontro de Ensino, Pesquisa e Extensao,
Presidente Prudente, 21 a 24 de outubro, 2013 Colloquium Humanarum, vol. 10, n.
Especial, Jul-Dez, 2013, p. 721-728. ISSN: 1809-8207. DOI:
10.5747/ch.2013.v10.nesp.000516 o mesmo autor, em ambientes de ensino virtuais
percebe-se que muito frequentemente os alunos sentem-se isolados, desatendidos,
desmotivados e acabam abandonando o curso. Pode-se afirmar, portanto, que em
nenhum outro contexto o feedback é mais ansiosamente aguardado quanto no ensino
a distancia. Kasprzak (2005) afirma que o feedback € um recurso fundamental na
modalidade educacional on-line, pois ele torna o professor mais presente e contribui
para a motivagcdo do aluno, amparando-o em seus questionamentos, superando o
isolamento e direcionando o seu caminhar. O autor descreve o ambiente on-line como
um espacgo “frio”, “impessoal”’ e “distante” para aqueles que nao estdo habituados a
tais contextos ou que até mesmo para os que encontram dificuldades com o uso da
tecnologia para a aprendizagem. Em contrapartida, o aluno pode considerar um
feedback negativo quando o professor se silencia, levando-o a desmotivagao e ao
consequente abandono do curso (PAIVA, 2003).

Vrasidas e Mclsaac (1999) afirmam que o feedback € um importante recurso
que influencia diretamente a qualidade e a intensidade da interagao entres os agentes
educacionais participantes de cursos on-line. Os autores realizaram pesquisas que
investigaram a interagcdo em cursos on-line e concluiram que: a) os alunos
valorizavam o feedback individualizado oferecido tanto pelo professor quanto pelos
seus pares; b) a falta de feedback imediato pode prejudicar a dinamica da participagao
dos alunos e gerar desmotivagao; c) enquanto os alunos nao recebiam feedback, os

mesmos se abstinham em prosseguir postando e contribuindo para com o tema



proposto; e d) é essencial oferecer feedback para que os alunos se sintam assistidos
e para motivar a interagéo entre os alunos. Segundo White (2003), o feedback € muito
valorizado pelo aluno de ensino a distancia e é o alicerce do dialogo entre o professor
e o aprendiz, provocando motivagdo, encorajamento e suporte para a realizagdo das
tarefas. De acordo com Cardoso (2011), o conteudo do feedback em cursos on-line

difere quanto aos tipos de informacgao/objetivos e ao nivel de complexidade.

Quanto aos tipos de informagao/objetivos, a autora afirma que o feedback pode
ser de reconhecimento, motivacional/interacional, tecnologico ou
informativo/avaliativo. Segundo Kielty (2004), o feedback de reconhecimento € aquele
em que o professor confirma ao aluno a ocorréncia de um evento. Ou seja, o professor
retorna ao aluno para confirmar o recebimento de uma tarefa, por exemplo. Paiva
(2003) descreve o feedback motivacional/interacional como aquele relacionado as
emocdes, em que o professor interage com o aluno procurando motiva-lo, evitando
que ele se 725 Encontro de Ensino, Pesquisa e Extensdo, Presidente Prudente, 21 a
24 de outubro, 2013 Colloquium Humanarum, vol. 10, n. Especial, Jul-Dez, 2013, p.
721-728. ISSN: 1809-8207. DOI: 10.5747/ch.2013.v10.nesp.000516 sinta isolado e,
consequentemente, desista do curso. Ainda segundo Paiva (2003), “este tipo de
feedback € muito importante, visto que a aprendizagem se realiza por meio de
interagdes sociais entre alunos e professores”. Pyke e Sherlock (2010) afirmam que
o feedback tecnologico esta relacionado as informagdes acerca do uso do software

adotado pelo curso.

Por fim, Mason e Bruning (2003) e Paiva (2003) apontam que o feedback
informativo/avaliativo oferece informacéo ou “algum tipo de avaliagdo do aluno”.
Como descrito por Cardoso (2011), quanto ao nivel de complexidade existente em
seu conteudo, o feedback pode ser complexo ou n&o-complexo. Segundo Shute
(2007), feedbacks do tipo complexo sdo aquelas mensagens extensas ou de dificil
compreensao. O autor argumenta que tais feedbacks podem levar os alunos a
perderem o foco, podem ndo comunicar o que se deseja e se revelarem ineficaz. Em
contrapartida, o feedback do tipo ndo-complexo é claro, assertivo e de facil
entendimento. Kielty (2004) afirma que a extensa carga de trabalho dos instrutores
dificulta o rapido retorno que os alunos esperam. Estudos realizados por lkpa (2000)
revelam que a expectativa dos alunos € de que os tutores estejam disponiveis para
oferecerem feedback as suas postagens, exames, questionamentos e trabalhos



enviados 24 horas por dia, 7 dias por semana. Em outras palavras, os alunos esperam
por respostas instantaneas.

Quando os alunos necessitam de assisténcia, esperar por um retorno via e-
mail por 24 a 48 horas, ou aguardar por um periodo de 1 a 2 semanas por um
feedback a um trabalho enviado é, para muitos alunos, inaceitavel (KIELTY, 2004).
Alunos de educacéao a distancia, segundo Zvacek (2003), consideram que a espera
por um feedback é uma das maiores desvantagens deste tipo de curso. Por outro
lado, pesquisas realizadas por Vrasidas e Mclsaac (1999) apontam que a
aprendizagem ocorre mais rapidamente e com maior eficacia quando os alunos
recebem feedback imediato e continuo. Portanto, para evitar possiveis insatisfactes
e frustragdes, lkpa (2000) defende que o aluno seja informado logo no inicio da
unidade de ensino a respeito dos prazos que os instrutores terdo para responder as
perguntas e corrigir os trabalhos e as provas.

Ainda segundo o autor, tal providéncia reduz sensivelmente o nivel de
ansiedade dos alunos. Ressalta-se, ainda, que a promocgao excessiva de feedback
deve ser evitada, uma vez que tal excesso pode produzir um efeito contrario. Neste
caso, o feedback torna-se “cansativo” e até mesmo desmotivador, ja que o aluno pode
considera-lo irreal e desconfiar de sua veracidade e intencionalidade. Além disso, o
feedback em excesso acaba por induzir as novas contribui¢des, 726 Encontro de
Ensino, Pesquisa e Extensdo, Presidente Prudente, 21 a 24 de outubro, 2013
Colloquium Humanarum, vol. 10, n. Especial, Jul-Dez, 2013, p. 721-728. ISSN: 1809-
8207. DOI: 10.5747/ch.2013.v10.nesp.000516 influenciando o debate e restringindo
as postagens de ideias contrarias as do senso comum do grupo. Thac Si(2008) afirma
que gragas ao desenvolvimento tecnoldgico, varias universidades e instituicdes de
ensino tém adotado esta ferramenta pedagogica on-line. Teoricamente, o feedback
entre os pares € um tipo de aprendizagem colaborativa em que os alunos aprendem
a analisar e, em seguida, oferecem um feedback construtivo aos seus pares em
atividades escritas (TRAHASCH, 2004). Thac Si (2008) afirma que, a fim de
economizar tempo em sala de aula e de promover um ambiente menos estressante,
muitos professores tém usado o “Sistema On-line de Correcdo Entre os Pares”
(OPAS, sigla do inglés para ‘Online Peer Assesment System’).



3. ANALISE DE DADOS

As pesquisas realizadas com os alunos da Etec fornecem insights importantes
sobre suas necessidades e expectativas em relacdo a comunicacao institucional. Os
dados revelam como os alunos interagem com o0s canais existentes, suas
preferéncias por maior transparéncia e as funcionalidades desejadas em uma
plataforma digital, como o Web App “JK-Info”.

A seguir, sdo apresentados os resultados e uma analise das respostas,
destacando areas de melhoria e oportunidades para aprimorar a experiéncia
académica e administrativa.

3.1 Pesquisa: Qual a sua idade?

Figura 1

3 - Qual a sua idade?
111 respostas

@® 14-17 anos
@ 18-25 anos
26 - 32 anos

@ 33-39 anos
| . 40+

Fonte: Autor

Alunos Mais Jovens (14-17 anos): Este grupo pode necessitar de um
ambiente mais seguro e controlado, com recursos que promovam uma participagao
adequada, como sugestdes anbnimas e a possibilidade de feedbacks diretos.

Maioria Jovem (18-25 anos): Este grupo tende a ser mais conectado
digitalmente e espera uma comunicagao rapida e eficiente. A implementagdo do Web
App “JK-Info” deve se concentrar em funcionalidades que atendam a sua familiaridade
com tecnologia, como notificagdes em tempo real, acesso rapido a informagdes sobre

eventos e a possibilidade de interagcao direta com a administracao.



Adultos Jovens (26-32 anos): Esse segmento pode ter interesses variados,
como estagios ou preparagao para o mercado de trabalho, e o aplicativo deve incluir

informacgdes relevantes sobre oportunidades, workshops e eventos de networking.

Alunos com 33 anos ou mais: Embora representem uma parte menor da
populacao estudantil, suas necessidades nao devem ser ignoradas. Recursos que
facilitem a comunicacgao direta e suporte em questdes especificas de conciliagao de

estudos com responsabilidades familiares ou profissionais s&o essenciais.

3.2 Pesquisa: Gosto de dar Feedbacks

Figura 2

4 - Gosto de dar Feedbacks

111 respostas

® Sim
® Nzo

As vezes
@ Indiferente

Fonte: Autor

Predominancia do Feedback Intermitente: Com mais da metade dos alunos
(51,4%) dizendo que "as vezes" gostam de dar feedbacks, isso indica uma disposi¢ao
positiva, mas também sugere que pode haver barreiras ou falta de incentivo para que

se sintam confortaveis em compartilhar suas opinides regularmente.

Oportunidade de Engajamento: A combinacdo de alunos que dizem que
"sim" e "as vezes" (84,7% no total) representa uma oportunidade significativa para a
administracdo da escola. O Web App “JK-Info” ja inclui funcionalidades que
incentivem feedbacks, como enquetes periddicas, caixas de sugestbes andnimas e

secOes dedicadas para comentarios sobre eventos ou mudancas.



Necessidade de Incentivos: O numero significativo de alunos que se mostram
indiferentes ou que nao gostam de dar feedbacks (cerca de 10%) sugere que é
necessario trabalhar para aumentar o engajamento e o interesse em participar desse
processo. Isso pode incluir a promocao de a importancia do feedback na melhoria do

ambiente escolar e no processo de tomada de decisdes.

3.3 Pesquisa: Vocé consegue dar algum Feedback pelos canais de
comunicacgao da Etec?

Figura 3

5 - Vocé consegue dar algum Feedback pelos canais de comunicagéo da Etec?
111 respostas

® sim
® Nao
As vezes
@ Nunca tentei

Fonte: Autor

Maioria nunca tentou: 41,4% dos respondentes afirmaram que "nunca
tentaram" dar feedback. Isso pode indicar uma falta de incentivo ou de conhecimento
sobre os canais de comunicacdo disponiveis. Pode ser necessario melhorar a

divulgacao dos canais de feedback para incentivar mais pessoas a utiliza-los.

Dificuldade em dar feedback: 33,3% das pessoas responderam que nao
conseguem dar feedback. Isso representa uma preocupacao significativa, ja que um
terco dos participantes encontram obstaculos nos canais de comunicacdo. E
importante identificar as causas dessa dificuldade — seja ela técnica (ferramentas

complicadas ou inacessiveis) ou operacional (falta de resposta ou retorno ineficiente).

Pequena proporcgcao de uso ocasional ou efetivo: 12,6% responderam que

"as vezes" conseguem dar feedback, enquanto 12,6% disseram que "sim",

conseguem dar feedback regularmente. Embora esses niumeros mostrem que ha uma



pequena parcela que utiliza os canais, ainda s&o numeros baixos para uma instituicao

qgue provavelmente depende de feedback para melhorias continuas.

3.4 Pesquisa: Vocé tem facilidade em fazer alguma reclamacgao pelos
canais de comunicac¢ao da Etec?

Figura 4

6 - Vocé tem facilidade em fazer alguma reclamacao pelos canais de comunicagao da Etec?
111 respostas

® Sim
® Nao
As vezes
@ Nunca tentei

Fonte: Autor

Maioria nunca tentou: 46,8% dos participantes afirmaram que nunca
tentaram fazer uma reclamagdo. Isso sugere uma falta de envolvimento ou
conscientizagdo em relagdo aos canais de reclamagao disponiveis. Assim como na
pesquisa de feedback, ha uma necessidade de melhorar a visibilidade e o
conhecimento sobre os meios pelos quais os alunos ou colaboradores podem

registrar suas queixas.

Dificuldade significativa: 34,2% responderam que ndo tém facilidade em
fazer reclamacdes. Essa € uma parcela consideravel de pessoas que encontram
dificuldades em usar os canais de comunicacgao para este fim. O alto percentual indica
que, além da divulgacdo, também pode haver problemas com a funcionalidade ou

eficacia desses canais.

Poucos usuarios ativos: Apenas 11,7% das pessoas disseram que sim, tém
facilidade em fazer reclamacgdes, e 7,2% responderam que conseguem fazé-lo "as

vezes". Esses numeros sao bastante baixos, o que revela que o sistema de



comunicacao da Etec pode nao estar atingindo seu potencial, ou que a estrutura para
receber reclamacgdes precisa ser simplificada e tornada mais amigavel.

3.5 Pesquisa: Consigo saber informagoes sobre eventos escolares
facilmente na Etec

Figura 5

7 - Consigo saber informacgdes sobre eventos escolares facilmente na Etec

111 respostas

® sim
@® Nao
As vezes
@ Nunca me interessei

Fonte: Autor

Incerteza prevalente: O maior grupo, 44,1%, respondeu que as vezes
consegue acessar informagdes sobre eventos escolares. Isso indica que, para muitos,
a comunicagao da Etec sobre eventos pode ser inconsistente, ou que ha momentos
em que o acesso as informagdes € mais facil, mas ndo é sempre garantido.

Dificuldade em acessar informagoes: Somando-se a incerteza, 22,5% dos
respondentes afirmaram que nao conseguem obter essas informagdes faciimente.
Isso sugere que quase um quarto dos participantes enfrenta dificuldades claras para
se manter informado sobre eventos escolares, apontando para uma falha nos canais

ou métodos de divulgacao de eventos.

Informacao clara para poucos: Apenas 21,6% dos participantes disseram
que sim, conseguem saber facilmente sobre os eventos. Este numero relativamente
baixo revela que o sistema de comunicag&o, embora funcional para alguns, esta longe

de atender a maioria dos alunos ou colaboradores da Etec de forma satisfatoria.

Desinteresse por parte de alguns: 11,7% mencionaram que nunca se

interessaram em obter informagdes sobre eventos escolares. Embora seja um



numero menor, isso pode indicar que ha um grupo de pessoas que nao Vvé relevancia

nos eventos ou que ndao estda sendo engajado adequadamente.

3.6 Pesquisa: Vocé gostaria de ser informado sobre o Cardapio da Etec
atualizado semanalmente?

Figura 6

8 - Vocé gostaria de ser informado sobre o Carddpio da Etec atualizado semanalmente?
111 respostas

® sim
® Nao

As vezes
@ Indiferente

Fonte: Autor

Forte demanda por informagoes sobre o cardapio: A maioria significativa,
76,6%, respondeu que sim, gostaria de ser informada semanalmente sobre o cardapio
da Etec. Isso reflete um interesse alto e uma possivel necessidade nao atendida,
sugerindo que a comunidade valoriza a transparéncia e a antecipacdo das

informacgdes alimentares.

Indiferenga e baixa rejeicao: Um grupo menor, 11,7%, afirmou que é
indiferente, indicando que, para alguns, a atualizagdo semanal do cardapio néo faz
muita diferenca. Isso pode representar pessoas que nao frequentam o refeitério ou
que tém acesso as informacdes de outra forma.

Rejeicao minima: Apenas 8,1% disseram que nao gostariam de receber essas
informacgdes, 0 que mostra que a rejeicdo a ideia € baixa. Esse grupo pode incluir
pessoas que nao se alimentam no local ou que preferem nao receber atualizacées

frequentes.

Interesse esporadico: Um pequeno grupo, 3,6%, respondeu que as vezes

gostaria de ser informado. Isso pode sugerir que essas pessoas se interessam pelo




cardapio em ocasides especificas ou quando a variedade oferecida € mais relevante

para elas.

3.7 Pesquisa: Vocé gostaria de acompanhar virtualmente quais
atividades foram passadas pelos professores?

Figura 7

9 - Vocé gostaria de acompanhar virtualmente quais atividades foram passadas pelos professores?

111 respostas

® sim
® Nao

As vezes
/. @ Indiferente

Fonte: Autor

Altissimo interesse: Uma grande maioria, 91%, respondeu que sim, gostaria
de acompanhar virtualmente as atividades dos professores. Isso indica uma
necessidade forte entre os alunos por transparéncia e acessibilidade em relagdo as
tarefas e atividades escolares. A adogao de um sistema virtual para esse fim pode

facilitar a organizagdo e melhorar o acompanhamento académico.

Indiferenca reduzida: Apenas 5,4% dos respondentes se mostraram
indiferentes, o que significa que, para uma pequena parcela, ter ou ndo acesso a essa
funcionalidade n&o faz muita diferenca. Esse grupo pode estar confortavel com os
métodos atuais ou ndo sentir a necessidade de um acompanhamento digital

constante.

Rejeicao quase inexistente: Apenas 2,7% dos participantes disseram néao,
rejeitando a ideia de acompanhar as atividades virtualmente. Esse numero
extremamente baixo indica que praticamente ndao haveria resisténcia significativa a

implementagao dessa ferramenta.



Interesse ocasional: Um percentual infimo, 0,95%, respondeu que as vezes
gostaria de acompanhar virtualmente as atividades. Esse grupo possivelmente tem
um interesse menos consistente, mas ainda assim valoriza a ferramenta em certos

momentos.

3.8 Pesquisa: Gosto de receber atualizag6es sobre questoes
relacionadas a minha turma da Etec

Figura 8

11 - Gosto de receber atualizagdes sobre questdes relacionadas a minha turma da Etec

111 respostas

@® Sim
® Nao

As vezes
@ Indiferente

Fonte: Autor

85,6% dos respondentes disseram que sim, o que indica que a grande maioria
valoriza e deseja estar constantemente informada sobre as atualizagdes da turma.

7,2% disseram que as vezes, sugerindo que esse grupo tem interesse em
algumas ocasides, mas pode ndo precisar de atualizagbes frequentes ou pode
depender do tipo de informacgao.

4,5% afirmaram que nao, mostrando que uma pequena parte dos alunos nao

vé a necessidade de receber essas atualizagoes.

2,7% responderam que sao indiferentes, o que pode indicar que esse grupo

nao se sente afetado pela presenca ou auséncia dessas comunicacgoes.



3.9 Pesquisa: Tem alguma funcionalidade que vocé queira que nossa
ferramenta tivesse, e que fosse util para vocé?

Figura 9

12 - Tem alguma funcionalidade que vocé gueira que nossa ferramenta tivesse, e que fosse util
para vocé?

Fonte: Autor

Alertas sobre Emendas e Auséncias:

A sugestdo de enviar alertas para alunos sobre emendas no calendario
académico e sobre a auséncia de professores indica uma necessidade de
comunicagao proativa. Isso ajudaria a evitar confusdes e permitiria que os alunos se

planejassem melhor.
Cronograma Completo:

A ideia de ter um cronograma que inclua aulas, eventos, cardapios e faltas de
professores confirma a demanda por uma centralizagdo da informagdo. Um unico
lugar para acessar todas as informagdes relevantes economiza tempo e melhora a

experiéncia do aluno.
Incentivos para Uso do Aplicativo:

A proposta de implementar missdes dentro do app que recompensem o0s
alunos com tickets para lanches mostra uma vontade de engajar os usuarios e
incentivar o uso da ferramenta de forma ludica.

Sistema de Protocolo de Auséncia:

Um sistema que permita aos professores reportar auséncias pode facilitar a
gestao escolar, aliviando a carga de trabalho dos coordenadores e garantindo que as

informacdes sejam transmitidas de forma eficaz.

Feedback e Comunicagao Direta:




A necessidade de um sistema de feedback sobre a Etec e a possibilidade de
comunicacgao direta com professores e a secretaria sugere que os alunos buscam

uma maior interatividade e um espaco para expressar suas opinides.
Melhoria na Plataforma de Atividades:

A reclamacéo sobre o Teams destaca a necessidade de uma plataforma mais
intuitiva e eficiente para a entrega de atividades e trabalhos. Isso sugere que a atual

solucdo pode nao estar atendendo as expectativas dos alunos.
Noticias e Avaliagao de Alimentos:

A solicitacdo de noticias relacionadas a Etec e um sistema de avaliagao dos
alimentos pode indicar um desejo de transparéncia e um interesse em melhorar a

qualidade dos servigos oferecidos.
Recursos Educacionais e Rede Social:

A ideia de incluir uma biblioteca virtual e caracteristicas de rede social sugere
que os alunos buscam nao apenas um espag¢o de comunicagao, mas tambeéem

recursos que facilitam a aprendizagem e a colaboracgao.
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