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RESUMO

O presente trabalho propde a criacdo de um WebApp denominado FoundCare, com o
objetivo de conectar pacientes que necessitam de cuidados domiciliares a
profissionais de saude qualificados. A plataforma busca resolver problemas
recorrentes na busca por cuidadores, como falta de acessibilidade, confianga e

centralizagao de informacgdes.

A proposta do FoundCare visa garantir uma experiéncia intuitiva para usuarios,

oferecendo ferramentas que permitem personalizar a selegdo de profissionais com



base em especializacdo, avaliagbes e preferéncias especificas. Além disso, a
plataforma também abre oportunidades de renda para cuidadores e profissionais da
saude.

O desenvolvimento do WebApp combina tecnologias como React Native (Front-End),
Laravel com APl REST (Back-End) e MySQL (Banco de Dados), utilizando
autenticacdo avancada para assegurar seguranca e confiabilidade. O design foi
orientado por pesquisas de campo que identificaram necessidades de pacientes e

cuidadores, garantindo a adequacéo as demandas do mercado.

Com o aumento da demanda por servigos de homecare, especialmente devido ao
envelhecimento populacional, o FoundCare se posiciona como uma solugéao
inovadora, promovendo dignidade, seguranca e eficiéncia no acesso a cuidados

domiciliares.
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Seguranga no Cuidado.

ABSTRACT

This study addresses the critical need for quality home healthcare services in Brazil,
particularly for individuals recovering from health issues or facing mobility challenges.
The research identifies the difficulties patients and families encounter in finding
qualified caregivers, often relying on informal networks and lacking access to adequate
information. Our primary objective is to develop a user-friendly web application that
connects patients with specialized healthcare professionals, ensuring safety, empathy,
and personalized care.

We explore the current landscape of home healthcare, highlighting the lack of
centralized platforms and the challenges in accessing reliable services. By conducting

quantitative and qualitative research, we gather insights into patient needs, caregiver



qualifications, and market demands. The findings indicate a significant opportunity for
a centralized web application that integrates various healthcare services, promotes
user engagement, and facilitates efficient caregiver selection based on experience and

user reviews.

The proposed web application aims not only to streamline the process of finding
caregivers but also to empower healthcare professionals by providing a platform for
earning additional income. This innovation seeks to enhance the dignity and quality of
care for patients, particularly as Brazil's elderly population continues to grow. Our
research emphasizes the importance of developing a reliable tool that addresses the
ongoing challenges in home healthcare, ultimately contributing to a more effective and

compassionate healthcare system.

Keywords: Homecare, Home Healthcare, Health Innovation, Personalized Care, User
Experience, Patient-Professional Connection, Access to Healthcare, Healthcare
Services, Health Technology, Healthcare Professionals, Empathetic Care, Digital
Platform, Specialized Care, Elderly Population, Health Needs, Healthcare in Brazil,

Nursing, Integrated Services, Care Safety.

SUMARIO
LISTA DE FIGURAS ..ottt ettt ettt et e e ettt e e e e e e aab e et e e e e e e nb b et e eee s e e unseeeeeeeaaaanneeeeaeeeaanneneeens 7
1. INTRODUGAD ...ttt ettt ettt ettt s ettt e s s et et et ese st sastesess s sesteseasasssstesensasntases 8
0 I o o] o 1= s = L A =Tt [o R PR 8
N O L T 1= 1Y N CT= - | T 8
1.2.1 ODbjJetivo - ESPECITICO....uuiiiiiiiee ettt ettt e et e e e et e e e et e e e e e be e e e ebte e e eeabaeaeenreas 9
1.3 JUSHIICATIVA ettt sttt et et s b e e s be e e beesbeeesabeesareeea 9
2. REFERENCIAL TEORICO.........cueuivieieiecteteiesesae e setsas st sae s bbb sas s s s ss st bbb s s s s s s snsesenas 11
3.DESENVOLVIMENTO ..ttt ettt ettt e e e e ettt e e e e s ettt ee e e e e anbeeeeeeeesaanneneeeeesseaannneeeeeesanannne 12
N K=Y ol g To) o < = T U A1 2 Yo - [ SRR 12
A o (V)oY d =10 - 13 RSPt 13

I T =1 = T 16



Y ot [=] o d=Y 0 d W [N F- o [ 13U PP
A, ANALISE DE DADOS .....ovuerieeneeeeeeseeeesessesesseseeseeseseessesessssssssessesssssssesssssssssssssssssssssesssssssssnsssssssnssncas
5. CONSIDERAGOES FINAIS.....ceoviveveteeeeteteteteeeesetesesesssetesesesssesesssesesesesssssssessssesssesesessasesesenssasssesensssns
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......eeeeeececeeececesesesesecessss s s s ss s s esesasasasesesesasssasesesesesasasasasasssnas
LISTA DE FIGURAS
Figura 1 - Fluxo de autentiCagao ...........ccoviviiiiiiiiei e, 15
Figura 2 - FIuxo de autentiCaGa0 ...........ueiiiiiiiiiiieee et 16
Figura 3 - Tela PrinCIPaAI .....cooo oot e e e e e e e e annnnes 17
Figura 4 — Tela de 10gin ... ..ot e e e e e et e e e e e e e e eeaaeeeens 17
Figura 5 — Tela de Cadastro ..........ccoo i e 17
Figura 6 — Tela de Cadastro ..........oooi i 17
Figura 7 — Tela de perfil do profissional cadastrado .........ccccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee, 18

Figura 8 — Diagrama relacional .............oooooiiioiii oo 19



1. INTRODUCAO
1.1. Problematizacao

Imagine uma pessoa que tenha se acidentado no transito e suas pernas tenham sido
fraturadas durante o processo, impossibilitando assim que ela realize necessidades
basicas como: cozinhar, se locomover, tomar banho e ir ao banheiro. Certamente,
essa pessoa precisaria de um cuidador, alguém que o ajudasse nessas atividades e
estivesse disponivel grande parte do seu dia ou até mesmo durante a noite. Contudo,
diante desse cenario ela encontraria ajuda através de qual meio? Hospital? Indicagéo
de amigos? A propria familia teria disponibilidade para ajuda-lo(a)?

1.2. Objetivo Geral

Temos como objetivo suprir as necessidades de pessoas com problemas de saude,
aquelas que necessitam de auxilio médico residencial, através do encontro acessivel
de profissionais capacitados para cada particularidade; prestando assisténcia
especializada, garantindo segurancga, qualidade, rapido atendimento, disponibilidade

e empatia.



1.2.1 Objetivo - Especifico

1. Centralizacao de Servigos: Criar uma plataforma Unica que agregue diversos
servigos de saude, tornando o acesso mais facil e integrado para pacientes e
familiares.

2. Facilitar a Busca: Proporcionar ao usuario uma experiéncia intuitiva e eficiente
para encontrar profissionais de saude adequados as suas necessidades
especificas.

3. Selegao Personalizada: Permitir que o paciente e/ou seu responsavel possam
escolher, de maneira informatizada, o perfil do profissional mais adequado,
considerando fatores como especializagao, experiéncia e avaliagdes de outros
usuarios.

4. Oportunidade de Renda: Oferecer aos profissionais da area de saude uma
plataforma que possibilite geragédo de renda extra, conectando-os a uma base
de pacientes que necessitam de cuidados especificos.

1.3 Justificativa

A necessidade de saude de qualidade no Brasil sempre existiu, € hoje mesmo
existindo alguma infraestrutura e um percentual de profissionais preparados, nos falta
o redirecionamento dessa necessidade com aqueles que conseguem supri-la. No
contexto de cuidados homecare, a caréncia de cuidados pessoais para pessoas
incapacitadas ou que possuem algum problema de saude € um tema pouco abordado
na sociedade, refletindo uma falta de conscientizacdo sobre a importancia desses
servicos. Muitas vezes, as familias nao tém acesso a informagao adequada sobre
opgdes de cuidados, o que dificulta a escolha de profissionais capacitados e
confiaveis. Além disso, a falta de regulamentagéo e supervisdo no setor de cuidados
domiciliares pode gerar inseguranca e desconfianga nas familias, que se sentem
perdidas ao tentar encontrar o suporte necessario para seus entes queridos. De modo
geral, vocé s6 se da conta de que necessita desse tipo de servigo quando alguém
préximo, ou até mesmo vocé, fica doente ou impossibilitado de executar atividades
simples como, por exemplo, higiene basica.

“Até 2025, o Brasil sera o sexto

pais do mundo com o maior



numero de pessoas idosas,
segundo dados da OMS.

A populagdo brasileira e
mundial envelhece e ¢é
crescente a necessidade de
cuidadores e programas de

proteg¢ao ao idoso.

- Fabricio Rocha, 21/01/2019,

Camara dos deputados.”

Tendo em vista essa caréncia na saude brasileira, o numero de abandono de pessoas
em tratamento nos hospitais se eleva, se estendendo também até as ruas e em suas
préprias residéncias, ndo apenas com os idosos, mas qualquer individuo com alguma

limitagao fisica ou mental que necessite de cuidados especiais.

Em contrapartida é perceptivel a necessidade de cuidadores com boas referéncias, e
que oferecem além dos cuidados, a seguranca do paciente vulneravel que espera
ajuda sem que sua dignidade seja violada ou até mais ofendida que estando aos
cuidados de um hospital, que muitas vezes o deixa desamparado apenas com um

diagndstico médico e um medicamento.

Sendo alguém que precise desse tipo de auxilio, a maneira de localiza-los hoje € uma
das dificuldades, ja que as pessoas e/ou familias que precisam recorrem a algo mais
informal, buscando informagdes em hospitais ou com conhecidos que possam
conhecer alguém adequado para sua necessidade. Posto isso, fica perceptivel
quantas problematicas ha nesse fluxo e o quao inefetivo e até frustrante, essa busca

pode se tornar.

Observando essa lacuna no acesso a cuidados especializados, este trabalho tem
como objetivo desenvolver um WebApp que possa atender de forma eficaz a essa
demanda crescente. A proposta é criar uma plataforma digital que conecte pacientes
e suas familias a profissionais qualificados, como enfermeiros e cuidadores, de
maneira agil e segura. O WebApp atuara como um intermediador entre os usuarios e
os profissionais, permitindo o compartihamento de referéncias, avaliagdes e

experiéncias de outras familias. Dessa forma, a plataforma buscara reduzir as



dificuldades enfrentadas pelas familias na procura por cuidados qualificados e
empaticos, proporcionando um acesso mais simples e confiavel a profissionais

capacitados para atender as necessidades dos pacientes com respeito e dignidade.

2. REFERENCIAL TEORICO

O termo homecare, ou Assisténcia Domiciliar, € empregado num sentido amplo de
atendimento, compreendendo uma gama de servigos que séo realizados em domicilio
e destinados ao suporte terapéutico do paciente. Isso inclui atendimentos em
enfermarias, visitas ou internagcao domiciliar 24 horas.

Essa modalidade de atendimento é difundida tanto no setor privado quanto no publico
da saude, levando instituicbes do ramo a buscarem uma melhor utilizacdo de seus
recursos financeiros, devido aos altos custos das internagdes hospitalares. Dentre os
servigos prestados, destacam-se os cuidados pessoais (higiene, alimentagao, banho,
locomogao, vestuario, troca de fraldas), além de cuidados com solugbes
medicamentosas, realizacdo de curativos, e suporte a pacientes dependentes de
ventilagdo mecanica, nutricdo enteral/parenteral, didlise e quimioterapia.

A assisténcia domiciliar no Brasil € composta por dois grupos distintos de empresas:
o primeiro é formado por empresas que prestam servigos segmentares (ex: somente
enfermagem ou fisioterapia); o segundo abrange empresas que oferecem um
atendimento multiprofissional, tratando o paciente de forma integral e holistica
(Damiana, 2011).

A dificuldade em encontrar profissionais de saude é um desafio para aqueles que
buscam esse tipo de servico, que frequentemente recorrem a UBS ou redes sociais,
como Facebook e Instagram, sem encontrar uma solugéo eficaz. Em 2022, segundo
Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada (IPEA) e a Associagdo Brasileira de
Medicina de Grupo (ABRAMED), o setor de homecare movimentou cerca de,
respectivamente, R$12,3 bilhdes e empregou cerca de 103.655 profissionais, sendo

60% deles da area de enfermagem. Entretanto, n&o existe uma plataforma



centralizada que permita a conexdo direta entre profissionais e pacientes de forma

eficiente.

Diante dessa realidade, a proposta de um WebApp que centralize e facilite a busca
de cuidadores qualificados € uma solugdo necessaria para garantir que tanto os
pacientes quanto os profissionais encontrem-se de maneira eficaz.

3.DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento do FoundCare envolveu uma combinagdo de tecnologias
modernas, metodologias ageis e praticas de design focadas na usabilidade e
eficiéncia. A plataforma foi projetada para garantir a conex&o eficaz entre pacientes e
profissionais de saude, oferecendo uma experiéncia intuitiva tanto para os usuarios
quanto para os prestadores de servigo. A seguir, sdo descritas as principais
tecnologias utilizadas, a arquitetura do sistema, a modelagem de dados e o processo

de desenvolvimento.

3.1 Tecnologias Utilizadas

A interface do usuario foi desenvolvida utilizando React Native, uma das tecnologias
mais populares para o desenvolvimento de aplicativos moveis multiplataforma
(Android, 10S e Web) com o mesmo codigo, aumentando a eficiéncia e reduzindo o

tempo de desenvolvimento.

O servidor foi construido utilizando o Framework Laravel, utilizando o padrao de
arquitetura MVC construimos nossa APl REST para se comunicar com o Front-end
através de solicitagdes HTTP, enviando respostas JSON com os dados solicitados.
Para a protecdo da aplicagdo foram utilizados conceitos avancados de seguranga,

através da biblioteca Passport, recurso encontrado no Laravel, utilizamos o OAuth2.

Durante o desenvolvimento local, foi utilizado o SQLite, um banco de dados leve e
facil de configurar. Para a versao de producéo, foi adotado o MySQL, um banco de
dados relacional de alto desempenho que garante a integridade e escalabilidade dos



dados, especialmente com o crescimento da base de usuarios e profissionais

cadastrados.

3.2 Fluxogramas:

A seguir, apresentamos alguns fluxogramas que ilustram o processo de interagdo do
usuario com a plataforma, desde o cadastro até a solicitacido de um profissional.

Figura 1 - Fluxo de autenticagcao



Requisicdo enviando —
email e senha LH P I Usuério existe?
Resposta Gere um token com
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profissional TOKEN
“| SERVICE
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i . S €scopo para paciente
Nzo de erro Listidnty im—»( profissional ou ik
existe? :
paciente?

Envia o token de acesso permitindo o login

Fonte: Autor

Figura 2 - Fluxo de autenticacao




Cliente

API ‘ BancoDeDados lServicoDeToken
! ! i i
IEnvia credenciais (email e senha) | i i
- 1 i
: : Verificar usuério - :
1 I 1 1

1 I
! - Usyinto sncontrado? | | |
i i { |
Alternativas | i :
I i |
I [Usuario ndioc encontrado] I 1 |
1 I
1 | 1 |
| Erro: Usuério ndo encontrado | 1 :
] i D G R om0 o e e e A o B il

[T—y-
! [Usuario encontrado]

1
| I Verificar tipo dllb usuario
|

I

I

I

I

|

] i
Solicitar token (escojpo profissional/paciente) !
|

1

I

T
Retorhar token

I
|
f
|
|
e i M O I o o i o T A A M a0 s i i q
|
|
i
I
L

I
1
1
1
L

| API ’ ‘ BancoDeDados | {ServicoDeToken

-— &

Fonte: Autor



3.3 Telas

FoundCare ‘ Sair ‘

~ ‘

foundcare

Preciso de enfermeira__,
W Anuncio da vaga: 29/05/2024

Minha tia avé esta enfrentando um problema d
ulcera na perna, j4 estavamos em contato con
um outro profissional, porém o mesmo no
deixou na mao, agora precisamos de outr
profissional para poder nos ajudar n
tratamento.

Servigos que serdo realizados
Curativo, Tratamento de feridas, Vacinas e Troca dg
Fralda

0 ©

M =

Criar Perfil

Figura 3 - Tela principal

& Editar Experiencias

 Editar Experiencias

Editar Experiéncia Profissional
Cargo
Empresa
Descricao
Data de Inicio

Data de Fim (opcional)

Salvar Alteracoes

@t M

Home Criar

Figura 5 — Tela de cadastro

Entrar / Cadastrar-se

A
<«

foundcare

Cuidado na palma da mao

Nao possui cadastro?

Cadastrar - se

Figura 4 — Tela de login

< Editar Formacdes

_~ Editar Formacdes

Formacgdes Académicas
Nivel de Formacéo (Técnico, Graduagéo)
Instituicdo
Curso
Status do Curso (Concluido, Em Andamento)

Ano de Conclusédo (se aplicavel)

Salvar Alteracoes

@t M

Home Criar

Figura 6 — Tela de cadastro



Ol3, Jefferson!

# Editar Perfil

e =
===
Formacoes Experiéncias

Detalhes das suas

Detalhes das suas
formagdes...

experiéncias...

/" Editar Formagdes /' Editar Experiéncias

1) M

Home Criar

Figura 7 — Tela de perfil do profissional cadastrado

3.4 Modelagem de dados



Figura 8 — Diagrama relacional

7 idUSUARICS INT
“» nome VARCHAR(250)
“» email VARCHAR(250)

" IdENDERECOS INT
“»logradouro VARCHAR(250)

———————— —iH  senha VARCHAR(40) ——
 1dPACIENTE INT & ENDERECOS_idENDERECOS INT | @ bairro VARCHAR(45)
@ USUARIOS_idUSUARTCS INT @ data nasc DATE L — 1|  cep VARCHAR(45)

 cidade VARCHAR(25)

2 validado ENUM(...) “ CPF VARCHAR(12)
> estado VARCHAR(Z)

Indexes

PRIMARY
fk_PACIENTES _USUARICS 1_idx :
¥ idANUNCIOS INT

& titulo VARCHAR(45)
“» descrican VARCH AR(45)
¥ PROFISSIONALS_idPROFISSIONALS INT ¥ |dCONTATO INT
> telefone VARCHAR(15)

> celular ¥ ARCHAR(15)
& USUARIOS _idUSUARICS INT

7 idHISTCRICOS INT

> data_contato DATE
" idESPECIALIDADE INT

“»nome VARCHAR(100)
| > comprovante VARCHAR(30)
| & PROFISSIONALS_idPROFISSIONALS INT
I “ status_vdidacao ENUM(,. )

@ PACIENTES _idPACIENTE INT
@ PROFISSIONAIS jdPROFISSIONAIS INT
@ ANUNCIOS_idANUNCIOS INT

" idPROFISSION AIS INT
<3 CMPIVARCHAR( 15)
“ razan_social VARCHAR(250)

" idFORMACCES INT
“ formacan VARCHAR(100)

" idCOMPETEMCIAS INT

“» competencia VARCH AR(200) - — —

& PROFLSSIONALS_idPROFISSIONALS INT T » descrican LONGTEXT
l _____ = ]<> data_inicio DATE J

“» data_termino DATE

¥ PROFISSIONAIS_idPROFISSIONAIS INT

<> token_certificado V ARCHAR.(200)

Indexes

Fonte: Autor

4. ANALISE DE DADOS



Para a construgdo e validacdo do WebApp, foram realizados levantamentos
quantitativos e qualitativos que permitirdo compreender melhor as necessidades e
expectativas dos usuarios. Para isso, fez-se necessario realizar uma pesquisa de
campo, com questionarios aplicados a pacientes e familiares, possibilitou identificar
as principais necessidades em cuidados domiciliares, como a frequéncia de
atendimento, os tipos de cuidados requeridos (fisioterapia, enfermagem, cuidados

pessoais) e as preferéncias em relagao a qualificagdo dos profissionais.

Além disso, foi analisado o perfil dos cuidadores que atuam no mercado, incluindo
formacéao, experiéncias anteriores e areas de especializagdo. Essas informacdes sao
cruciais para criar filtros de busca mais precisos dentro do WebApp. A analise de
mercado revelou que, apesar da crescente demanda por servicos de homecare, a
maioria das plataformas disponiveis ndo oferece a integragdo de servicos e a
personalizagao necessarias, reforcando a importancia do WebApp como uma solugao

inovadora e necessaria.

Protétipos do WebApp foram apresentados a potenciais usuarios, permitindo a coleta
de feedbacks sobre usabilidade, funcionalidades desejadas e aspectos que podem
ser melhorados. Esse processo de iteragdo continua garantira que a plataforma
atenda as reais necessidades de seus usuarios. Além disso, a analise de dados do
mercado sugere que a demanda por servicos de homecare continuara a crescer,
especialmente com o envelhecimento da populacao. Isso ndo apenas representa uma
oportunidade para os profissionais da saude, mas também uma necessidade urgente
para a sociedade.

Essa andlise de dados orientara o desenvolvimento e a implementagao do WebApp,
garantindo que ele se torne uma ferramenta eficaz e confiavel no suporte a pacientes
e profissionais de saude. A implementagao de um sistema de avaliagdo continua e a
atualizagao dos dados serao fundamentais para manter a qualidade e a relevancia do

servigo.
5. CONSIDERACOES FINAIS

A criacao de uma plataforma que conecte diretamente pacientes e cuidadores
representa uma inovacgao significativa no cenario de cuidados domiciliares. Essa

ferramenta ndo apenas oferece uma solucdo para a dificuldade de encontrar



profissionais qualificados, mas também promove a dignidade e a seguranga dos
pacientes, garantindo que eles recebam cuidados adequados em um ambiente

familiar.

A centralizagao das informacdes em um unico espaco facilita a escolha de cuidadores
baseados em referéncias e avaliagbes, promovendo um atendimento mais
humanizado e empatico. Além disso, ao proporcionar aos profissionais da saude uma
plataforma para divulgar seus servigos, estamos fomentando uma economia
colaborativa que beneficia tanto os prestadores quanto os receptores de cuidados.
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