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Resumo:
O objetivo deste estudo é analisar como o Trabalho Hibrido pode ser uma

solucao viavel para auxiliar as mulheres a terem uma melhor qualidade de vida nos
exercicios de suas funcdes e em sua vida pessoal, a partir da flexibilizacdo do trabalho
e da capacitagao remota e emocional do publico feminino.

Foi detectado um problema empresarial refletido nas faltas excessivas dentro
do ambiente de trabalho, chamadas de absenteismo. Por meio de uma pesquisa de
campo realizada somente com perguntas direcionadas as colaboradoras, foi
detectado que o absenteismo € mais recorrente em mulheres, motivado
principalmente por problemas familiares e relacionados a saude mental (estresse,
cansaco, ansiedade e depressao). A partir disso, foi questionada a ideia de
implementagdo do modelo hibrido capaz de fazer com que essas colaboradoras

tenham uma rotina equilibrada.
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Essa tese foi comprovada utilizando-se de uma perspectiva empresarial do
trabalho hibrido, com o estudo de caso de uma empresa X, além de um questionario
feito a uma colaboradora apta a modalidade hibrida e seus respectivos impactos em
sua vida.

Como resultados, pdde-se observar que o trabalho hibrido além de beneficiar a
organizagdo com sua redugdo de custos e praticidade de deslocamento, auxilia
também no aumento da motivagcado e bem-estar das mulheres aptas a ele.

Em sintese, essa modalidade hibrida é extremamente importante ao publico

feminino, se implementada com responsabilidade e planejamento das empresas.

Palavras-chave: Absenteismo. Mulheres. Flexibilizacdo do trabalho. Ambiente de
Trabalho.

1 INTRODUGAO

A qualidade de vida no trabalho (QVT) é fundamental na gestao de recursos
humanos, pois influencia diretamente o bem-estar dos colaboradores e
consequentemente, o desempenho e a saude da organizagéao.

Para Walton (1975, apud Franga, 2010, p.34) ha oito categorias conceituais
como critérios de QVT, que incluem a compensacao adequada, condi¢des de trabalho
seguras, oportunidades imediatas para desenvolver as capacidades humanas,
oportunidades futuras para o crescimento continuo, integracao social na organizacao,
constitucionalismo na organizagdo e trabalho do individuo e relevancia social do
trabalho.

Porém, vale destacar a atencéo redobrada em relacdo a saude mental entre os
colaboradores, particularmente entre as mulheres que precisam conciliar a vida
pessoal e profissional, mas ndo recebem o suporte necessario que merecem por parte
das organizagoes.

Consequentemente, isso afeta a saude mental das colaboradoras, resultando
em um dos problemas chamado Absenteismo, que se refere as faltas consecutivas no
trabalho de forma nao programada ou nao justificada, cujas as principais causas séo
estresse, cansaco, ansiedade, problemas pessoais e de saude que afetam a
produtividade da mulher dentro de seu cargo.

A modalidade de trabalho hibrido surge como uma solugdo inovadora,
oferecendo as mulheres a possibilidade de se desvincularem das limitagdes impostas

pelo trabalho exclusivamente presencial. Essa flexibilidade pode trazer melhorias



significativas na saude mental feminina, permitindo uma gestdo mais equilibrada do
tempo e promovendo um aumento na produtividade e no desempenho do ambiente
corporativo. No entanto, ainda ha uma certa resisténcia das empresas em adotar esse
modelo. Do ponto de vista cientifico, esta pesquisa se torna relevante ao investigar os
principais fatores de absenteismo que afetam o publico feminino, destacando o
potencial do trabalho hibrido para aprimorar a satisfacdo e o bem-estar, tanto

profissional quanto pessoal, das mulheres.

O trabalho remoto fornece muitas vantagens e muitos desafios como visto
anteriormente, mas ao mesclar o trabalho remoto com o presencial abre um
leque maior de beneficios para o colaborador e empresa. A qualidade de vida,
flexibilidade, redugéo de custos e a possibilidade de interagdo da equipe nos
dias no escritério e passar mais tempo com a familia nos dias de trabalho
remoto sao beneficios consideraveis desse estilo de trabalho. Portanto, o
estilo hibrido pode ser considerado normal para os préximos anos, bastando
que as organizagbes fornegam equipamentos adequados e adotem
processos e tecnologias para garantir a seguranga de todos” (OLIVEIRA et
al., 2021).

Esse trabalho tem por objetivo geral, analisar como o trabalho hibrido pode
resolver o absenteismo feminino, além de discutir sobre as propostas de sistemas de
flexibilizagcao de horarios e a realizagao de palestras e treinamentos para capacitarem
e orientarem o publico feminino dentro das empresas. As metodologias utilizadas para
a confirmagdo dos conceitos serdo de revisao bibliografica, através da busca de
resultados baseados em material ja publicado, como livros e artigos cientificos,
pesquisa de campo a fim de avaliar como o absenteismo afeta as mulheres
diretamente e por fim, a analise comparativa entre pontos de vista diferentes a respeito

da implementacao e adaptabilidade ao Trabalho hibrido.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 Gestao De Pessoas Nas Organizagoes

Conforme Dutra (2002) a gestdo de pessoas pode ser considerada como uma
pratica de um conjunto de politicas que busca a conciliagdo das expectativas das
organizacdes com as pessoas, visando uma parceria conjunta e mutua dos dois lados
e quando implantada, seguindo principios e diretrizes comportamentais, auxiliam no
processo de tomada de decisdes.

A area de gestao de pessoas tem como objetivo principal auxiliar a empresa no
alcance dos seus objetivos estratégicos e na concretizagdo da sua missdo. Logo,

entende-se que é fungcdo da moderna gestdo de pessoas trabalhar para tornar a



organizagao competitiva. Deve existir, portanto, um esforgo da area em desenvolver
habilidades e a capacidade das pessoas, reconhecendo as suas necessidades e
promovendo uma identificagdo pessoal com o trabalho, para que assim, elas realizem
suas atividades com foco e produtividade. (CHIAVENATO, 2014 apud TEIXEIRA,
2021, p.9).

2.2 Qualidade De Vida No Trabalho

Segundo Chiavenato (1994), o termo clima organizacional refere-se
especificamente as propriedades motivacionais do ambiente interno de uma
organizagao, que compde a qualidade do ambiente organizacional percebida pelos
participantes da empresa e que influencia o seu comportamento. Assim ao tornar-se
favoravel, proporciona satisfacdo das necessidades pessoais dos participantes e caso
seja desfavoravel, ha a frustragdo dessas necessidades.

A definicdo de Qvt é ampla e envolve fatores pessoais como: necessidades,
expectativas, crencas e valores do trabalhador; e fatores situacionais como:
tecnologia, sistema de recompensa, ambiente de trabalho e estado geral da economia.
Além destes fatores, com os quais a QVT esta ligada, ela esta intrinsecamente
relacionada a satisfacdo das necessidades dos trabalhadores, ao seu desempenho e
ao desenvolvimento organizacional. (WALTON, 1973; QUIRINO e XAVIER, 1987,
FERNANDES, 1988 apud BURIGO, 1997, p. 94).

2.3 Modalidades De Trabalho

Na modalidade presencial segundo Braz (2020), na perspectiva dos
colaboradores, o ambiente presencial pode significar um espago especifico para
trabalhar, com a possibilidade de dialogos com colegas e lideres para favorecer a
elaboragao de novas ideias, com agilidade na resolugao de problemas e com horarios
definidos para inicio e término de trabalho.

Porém, para Veloso (2022) a modalidade presencial pode ser considerada um
ambiente de aprisionamento do trabalhador que desperta a sensagao de passar muito
tempo na empresa e pouco tempo com a familia, aumentando o tempo de
deslocamento necessario, os custos com estes deslocamentos e a restricdo de
liberdade territorial que o colaborador tera.

A modalidade do trabalho remoto apresenta aspectos positivos na flexibilidade e

contratagdo de recursos humanos: € independente de distancias, reduz custos e



aumenta a produtividade, assim como a qualidade de vida do trabalhador,
possibilitando maior equilibrio entre trabalho e vida pessoal (HAUBRICH &
FROEHLICH, 2020, p.15).

Para Haubrich e Froehlich (2020), os aspectos negativos desta modalidade
referem-se a falta de contato presencial, tecnologia insuficiente, comprometimento das
relagdes de sociabilidade empresarial, necessidade de maior equilibrio entre trabalho,
familia e problemas pessoais, além das sobreposi¢cdes de chats e demandas, muitas
vezes justificadas erroneamente com a sensagao de que, se o colaborador esta em
casa, ele esta disponivel.

Para Nogueira e Patini (2012), o modelo hibrido possibilita aos colaboradores um
maior equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal e/ou familiar. Assim, a capacidade
de trabalhar em um escritério ou em casa, permite que os colaboradores economizem
tempo de deslocamento e o aproveitem nas tarefas domésticas e/ou familiares. Da
mesma forma, que ter um espago onde se possa trabalhar um ou varios dias da
semana, permite que nao se perca o convivio social.

Segundo Nascimento et al. (2020), as liderangas no trabalho hibrido precisam gerir
as distancias, fortalecer a consciéncia sobre o trabalho digital e conduzir processos

que maximizem o potencial das equipes, tanto presenciais quanto remotas.

2.3.1 Trabalho Hibrido

De acordo com Costa (2021) a adocao do trabalho hibrido podera agir como
uma estratégia laboral para proporcionar a valorizagao do capital humano como fonte
de realizacgao do trabalho, possibilitando maximizar sua produtividade, além de tornar
seus processos mais dinamicos tanto dentro quanto fora da organizagédo. Atendendo

assim, com qualidade e agilidade as demandas da sociedade.

Segundo Dau (2021), a opcéao de trabalho hibrido, faz com que as empresas
deem aos seus funcionarios a escolha de onde trabalhar, seja no escritorio
presencialmente ou em casa, ou ainda mesclam ambos os estilos. Um adendo, a
Consolidacao das Leis Trabalhistas que ainda ndo engloba esse tipo de trabalho, por
isso a empresa tem que seguir a Lei 13.467/17 estabelecida pelo trabalho remoto.

2.4 Absenteismo
De acordo com Chiavenato (2020, p.23) “O absenteismo constitui a soma dos
periodos em que os colaboradores se encontram ausentes do trabalho, seja por falta,

atraso ou algum motivo interveniente”.



Segundo Lee e Eriksen (1990), o absenteismo é inversamente proporcional a
satisfagao no trabalho e quando as pessoas se ausentam dele, isso pode indicar uma

forma de se afastar de pequenas situagdes indesejaveis.

A insatisfagcdo € uma das principais razées para o absenteismo, um problema
organizacional muito caro. Pesquisas estimam que uma unica auséncia nao
programada custa a uma organizagcédo mediana mais de 650 dolares por dia, e que os
indices de absenteismo aumentaram cerca de 15% entre 1992 e 1995. (MORGAN,
2006, p.125).

Para Quick e Lapertosa (1982) o termo absenteismo origina-se da palavra
“absentismo”, aplicada aos proprietarios rurais que se evadiam do campo para as
zonas urbanas. Durante a revolugéo industrial a expressao passou a significar a falta

ao trabalho pelos empregados das fabricas.

Por tras do indice de absenteismo podem estar muitos problemas que interferem
diretamente na qualidade de vida do colaborador e, portanto, em seu desempenho e
assiduidade. Problemas esses que podem ser de natureza pessoal, bioldgica,
ambiental, social, familiar, financeira ou funcional e, ainda, estarem relacionados a
prépria estrutura organizacional. (OLIVEIRA; GRANZINOLLI; FERREIRA, 2007, p.
10).

241 Absenteismo Feminino

Esta maior prevaléncia feminina é influenciada por uma variedade de fatores
biolégicos, psicossociais e culturais, que vao desde alteragbes hormonais e maior
vulnerabilidade fisica, multiplos papéis, com interfaces trabalho-familia, segregacgéo e
desigualdade no ramo de atividade profissional, em geral com maior ocupagéo no
setor saude, educacao e limpeza, caracterizado por altas exigéncias emocionais,
baixos salarios, falta de autonomia, apoio e perspectiva na carreira, culminando com
insatisfacdo no trabalho e aumentando assim, o risco de afastamento entre as
mulheres. (BEKKER; VAN RIJSWIJK; RUTTE, 2009; RIBEIRO, 2010; LEAO, 2012
apud CORREA; OLIVEIRA, 2020, p.63).

De acordo com Nogueira (1980, p.36) “o absenteismo entre mulheres é mais
alto que o dos homens”. O autor relata que o maior indice de absenteismo

corresponde as mulheres. Durante o periodo 1967-1969 houve cinco milhdes de



licengas, o que significou perda de quatro milhdes de dias de trabalho, no qual 76,2%

do total, foi causado por mulheres.

Essa afirmacgao pode ser confirmada em uma pesquisa realizada por Nogueira
e Laurenti (1975) sobre absenteismo por doengas em mulheres de um grupo de
trabalhadores téxteis durante trés anos. No Brasil, as colaboradoras apresentavam
indices de absenteismo por doenga superior aos dos colaboradores e o resultado
destaca as doengas relacionadas a genicopatias, doengas associadas ao aparelho

ginecoldgico feminino.

3 BENEFICIOS DO TRABALHO HiBRIDO PARA REDUZIR O ABSENTEiISMO
FEMININO

3.1 Analise do Trabalho Hibrido pela perspectiva das mulheres:

De acordo com a Pesquisa de Campo “Trabalho hibrido e seus beneficios para
a reducao do absenteismo feminino”, o principal motivo de auséncia das mulheres no
ambiente de trabalho esta associado a problemas de saude mental (estresse,
ansiedade, depressao), porém raramente elas se ausentam do trabalho devido a isso,
refletindo na falta de importadncia que as empresas dao a saude mental de seus

colaboradores.

Grafico 1 — Porcentagem dos principais motivos de auséncia das mulheres

1- Qual é o principal motivo das suas auséncias no trabalho nos dltimos & I_D Copiar grafico
meses?

10 respostas

@ Problemas de saude mental (estresse,
ansiedade, depresséo)

@ Falta de motivacio e insatisfacio com o
cargo

Conflitos no local de trabalho (incluindo
assédio moral)

@ E:cesso de atestados médicos
@ Sobrecarga de trabalho

Fonte: Autores, 2024

Além disso, a frequéncia com que as mulheres se sentem ansiosas ou

estressadas no ambiente de trabalho seguem as respectivas porcentagens: Sempre



(26,7%), as vezes (40%), frequentemente (13,3%), raramente (13,3%) e nunca (6,7%)
e quando questionado a respeito da sobrecarga de trabalho em uma escala de 1 a 5,
46,7% das mulheres sentem-se sobrecarregadas no nivel 4, enquanto 40%

encontram-se entre os niveis 1 e 3 e 13,4% fazem parte dos niveis 2 e 5.

Grafico 2 — Nivel de sobrecarga de trabalho

5- Emuma escalade 1a 5, o quanto vocé se sente sobrecarregada no |_|:| Copiar grafico
trabalho?

15 respostas

7 (46,7%)

3 (20%) 3 (20%)

1(6,7%) 1 (6,7%)

Fonte: Autores, 2024

Acerca de quanto tempo a saude mental afeta negativamente o desempenho
das mulheres no trabalho por semana, o maior indice representa 66,7% que se refere
de 1 a 3 horas de carga horaria, enquanto as opgdes de 3 a 5 horas e menos de 1

hora atingiram 13,3% e o restante representam somente 6,7% acima de 5 horas.
Grafico 3 — Impacto negativo da saude mental em relagdo ao desempenho

6- Quanto tempo vocé acha gue sua salde mental afeta negativamente seu |0 copiar grafico
desempenho no trabalho por semana?

15 respostas

@ Menos de 1 hora
@ 1-3 horas
& 3-5 horas
@ WMais de 5 horas

Fonte: Autores, 2024



Relevante ao trabalho hibrido, a quantidade de dias da semana essenciais para
que as mulheres trabalhem bem presencialmente estariam divididos entre 26,7% para
aquelas que optaram por 4 ou 5 dias presenciais, 33,3% para as que optaram por 3

dias presenciais e por ultimo, 2 dias presenciais com 13,3%.

Sobre a opinido das mulheres sobre a proposta de aplicagéo do trabalho hibrido
e quais beneficios ele traria em relagdo a produgao profissional e qualidade de vida
delas, a maioria das respostas s&o favoraveis a ideia e seus resultados envolveriam
menor estresse, melhora na qualidade de vida, rotina mais organizada, ter mais
cuidado proprio, reducédo do cansaco mental, etc.

De acordo com a pesquisa, ha varios motivos pelos quais as mulheres ja
entregaram atestados médicos no trabalho, incluindo problemas de saude, cansaco,
questdes familiares e problemas pessoais.

Ao questionar como as empresas poderiam implementar politicas para melhor
apoiar as mulheres que precisam lidar com a pressao de equilibrar trabalho e vida
pessoal, surgem-se apontamentos de que as empresas poderiam oferecer consultas
com psicologos, adotar uma melhor organizagéo de carga horaria, propor jornadas de
trabalho mais flexiveis, serem mais compassivas ao sobrecarregar um funcionario,

adotar ginasticas laborais e relaxantes e até mesmo, aderir o trabalho hibrido de fato.

3.2 Analise do Trabalho Hibrido pela perspectiva da empresa:

A respeito da Pesquisa de Campo feita na empresa X e respondida por uma
analista de RH, o principal motivo da empresa em adotar o trabalho hibrido se refere
a rotina de deslocamento, além disso alguns setores ndo entenderam os reais motivos
da implementagéo e outros questionaram sobre a posicdo da empresa a ser vista, ja
que foi a primeira vez que adotaram esse regime devido a Pandemia.

Acerca de quais medidas foram tomadas para garantir o bem-estar e a
produtividade dos funcionarios no novo modelo, o descolamento e o auxilio home office
foram os principais critérios.

Ao questionar se houve treinamento para os colaboradores sobre as novas
ferramentas de trabalho remoto, a resposta foi 100% negativa, ou seja, nenhum dos
colaboradores receberam auxilio para se adaptarem ao trabalho remoto.
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Vale destacar que as diferencas entre o presencial e o trabalho remoto foram
percebidas de maneira muito individual, mas em sua maioria, a empresa teve um
desempenho maior e esmagador.

Referente se houve aumento na produtividade da empresa, as respostas foram
unanimes afirmando que sim, houve um aumento de praticamente 50% dentro da
organizagao.

E por ultimo, sobre as consideragbes gerais da analista de RH, suas visdes a
respeito da implementacdo do trabalho hibrido na empresa afirmam que houve
reducdo de custos referentes ao escritério, maior desempenho e melhoria no

deslocamento, principalmente para os colaboradores que moram em outras cidades.

3.3 Analise do Trabalho Hibrido pela perspectiva de uma colaboradora apta a
essa modalidade:

Para contextualizagdo, foi perguntado qual cargo essa colaborada ocupa e
quais sao especificamente suas fungdes exercidas: Ela é gestora do departamento de
marketing do Grupo Coneleste, sendo suas principais fun¢gdes desenvolver e
implementar estratégias de marketing, gerenciar campanhas publicitarias, criar
conteudo e fortalecer a identidade da marca, além de atuar na analise de dados de
mercado para entender as demandas e tendéncias, buscando otimizar o engajamento
com o publico e aumentar a visibilidade da empresa.

No que diz respeito a existéncia de dificuldades de adaptagdo a tecnologia,
ferramentas ou plataforma utilizada no ambiente remoto, ndo houve problemas
significativos por parte da gestora, devido a sua familiarizagdo com as ferramentas
tecnologicas. No entanto, a comunicacéo clara e constante com outros departamentos
foi de extrema importancia para manter o alinhamento das atividades e garantir que
todos estivessem atualizados, por isso o investimento em manter essa comunicagao
fluida se tornou um pilar essencial para ela, a fim de assegurar que os projetos
avangassem com a mesma qualidade, independente do formato de trabalho.

Ademais, a empresa ofereceu apoio tecnoldgico durante o periodo de
adaptagcao remota, como um computador de alta qualidade, disponibilizacdo de um
pacote completo com todos o0s programas necessarios para o desempenho das
fungdes e 0 acesso a suporte técnico, o que facilitou muito o trabalho remoto e ajudou
a manter a produtividade e a qualidade nas entregas, sendo essencial para uma

transigcéo tranquila ao novo modelo de trabalho.
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Vale ressaltar que a opinido da gestora referente ao trabalho hibrido é muito
positiva, ja que esse modelo trouxe mais liberdade e flexibilidade para sua rotina,
permitindo a organizagao melhor do seu tempo e equilibrio de suas atividades
profissionais e pessoais. Além da possibilidade de manter uma produtividade elevada,
alternando entre o ambiente do escritério e o conforto de casa, o que contribuiu para
seu bem-estar e motivacdo e essa autonomia tem sido muito enriquecedora em sua
vida.

Sobre sua produtividade no periodo hibrido ou presencial, ela considera ser
mais produtiva dentro do modelo hibrido, pois tem a flexibilidade de ajustar o ambiente
de acordo com as demandas do dia. Assim, no escritério realiza atividades que exigem
mais colaboracgao direta, enquanto no home office consegue se concentrar em tarefas
analiticas e estratégicas sem interrupgdes, com essa combinagao ha um equilibrio que
potencializa sua eficiéncia em ambas as situagdes.

Destacando sua qualidade de vida, a modalidade hibrida melhorou
significativamente sua saude mental, justamente por causa de sua flexibilidade que
permite trabalhar em casa em alguns dias e consequentemente, reduziu o estresse e
proporcionou mais tempo para cuidar de si mesma. Além de que essa flexibilidade
permitiu equilibrar melhor sua vida profissional e pessoal, contribuindo para seu bem-
estar e foco e motivagao no trabalho.

E por fim, a gestora confirmou que sua vida pessoal melhorou

consideravelmente depois de sua adogao do trabalho hibrido.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao observar de uma maneira geral as trés perspectivas do trabalho hibrido,
percebe-se que o0 absenteismo feminino € um empecilhno sério que precisa ser
resolvido pelas empresas.

Como identificado na pesquisa de campo, a qualidade de vida da mulher é
extremamente afetada devido a problemas de saude mental, justamente pela
dificuldade das colaboradoras em conciliarem suas demandas profissionais e
pessoais, 0 que as deixam insatisfeitas e estressadas dentro de seu ambiente
organizacional e consequentemente, resulta na falta de produtividade e bem-estar das

mulheres.
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Em sua maioria, as colaboradoras optaram pela flexibilizacdo do trabalho e o
apoio emocional a fim de resolver essa questao. Por isso, o trabalho hibrido é capaz
de atender esses requisitos.

Ja o estudo de caso da empresa X nao alcangou pontos positivos em relagao
ao bem-estar de seus funcionarios, pois o seu maior foco foi apenas a redugao de
custos financeiros da empresa e da rotina de deslocamento.

O trabalho hibrido vai além das questdes financeiras e da locomogao de seus
funcionarios, a partir do momento em que visa também a qualidade de vida dos
colaboradores. Como mostrado na perspectiva da gestora de marketing, a modalidade
hibrida foi essencial para que ocorresse maior foco e motivagao de seu trabalho, além
de melhor organizagao de sua rotina pessoal e profissional.

Assim, conclui-se que o trabalho hibrido pode, de fato, ser uma solucgao viavel
e eficaz para reduzir o absenteismo feminino, desde que seja executado de forma
planejada e com o apoio de politicas organizacionais que busquem equilibrar a vida
profissional e pessoal das colaboradoras, como treinamentos e avisos prévios que nao
afetem a cultura organizacional da empresa.

Esse modelo de trabalho apresenta-se, portanto, ndo apenas como uma
alternativa moderna de organizagao trabalhista, mas como um passo importante na

diregcdo de um ambiente de trabalho mais justo e inclusivo.
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