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RESUMO

A seguinte pesquisa apresenta como tema central os assédios que as mulheres
sofrem durante sua rotina de trabalho diaria. Foram abordados assuntos
desconfortaveis e que ainda sao vistos pela sociedade como tabus. No decorrer da
pesquisa foram apontados os impactos sociais e emocionais que o0 assédio gera nas
suas vitimas. O objetivo geral da pesquisa era demonstrar como o assédio dentro das
organizagfes pode afetar a qualidade do trabalho e traumatizar as vitimas gerando
transtornos mentais e outros tipos de problemas psicolégicos. Para a elaboracéo da
metodologia foi utilizado uma pesquisa explicativa que gerou conhecimentos sobre o
emocional das mulheres que sofrem assédio no ambiente organizacional. A coleta de
dados foi realizada através de uma pesquisa de campo realizada via Google Forms,
no qual mulheres de diferentes organizacdes relataram suas experiéncias com o
assédio no ambiente corporativo. Apds feita a pesquisa e a compilacdo dos
resultados, foi possivel ver que 48% das mulheres j& foram vitimas de assédio dentro
da empresa que trabalhavam, onde 24,3% afirmaram terem sido vitimas de assédio
sexual e 37,8% vitimas de assédio moral. Além disso, apenas 28,6% dessas mulheres
receberam algum suporte da empresa. As respostas da pesquisa comprovam a
veracidade do tema e sua importancia, além de enfatizar a necessidade do assunto
ser discutido amplamente na sociedade. Esse estudo permitiu mostrar os impactos
reais do assédio e as consequéncias que pode gerar na saude das vitimas, além dos
seus principais aspectos, tais como a conceituacado, caracteristicas e classificacao
diante a lei.

PALAVRAS-CHAVE: Assedio. Vitimas. Organizacional. Saude mental. Mulheres.



ABSTRACT

The following research presents as its central theme the harassment that women suffer
during their daily work routine. Uncomfortable subjects were addressed that are still
seen by society as taboos. During the research, the social and emotional impacts that
harassment generates on its victims were pointed out. The overall objective of the
research was to demonstrate how harassment within organizations can affect the
quality of work and traumatize victims by generating mental disorders and other types
of psychological problems. For the elaboration of the methodology, an explanatory
research was used that generated knowledge about the emotional of women who
suffer harassment in the organizational environment. Data collection was carried out
through a field survey carried out via Google Forms, in which women from different
organizations reported their experiences with harassment in the corporate
environment. After conducting the research and compiling the results, it was possible
to see that 48% of the women had already been victims of harassment within the
company they worked for, where 24.3% said they had been victims of sexual
harassment and 37.8% victims of moral harassment. Furthermore, only 28.6% of these
women received any support from the company. The survey responses prove the
veracity of the topic and its importance, in addition to emphasizing the need for the
subject to be widely discussed in society. This study made it possible to show the real
impacts of harassment and the consequences it can have on the health of victims, in
addition to its main aspects, such as conceptualization, characteristics and
classification under the law.

KEYWORDS: Harassment. Victims. Organizational. Mental health. Women.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo mostrar o assédio moral e sexual no
ambiente organizacional no atual contexto histérico, averiguando a lenta valorizacéo
da mulher no trabalho, seus fundamentos e relaces atuais, mesmo estando em todas
as partes o asseédio nas relacdes de trabalho ainda é pouco discutido e com referencial
tedrico ainda bem vago nesse sentido.

O assédio sexual é o ato de perseguir ou atormentar uma pessoa com pedidos ou
insisténcia pertinente de conotacdo sexual de forma implicita ou explicita. Trata-se de
uma conduta ndo desejada gerando grande constrangimento, sendo ainda maior

guando ocorrido em um ambiente de trabalho.

O objetivo desta pesquisa é demonstrar como o assédio sexual ou moral no
ambiente de trabalho afeta e traumatiza as mulheres. Além disso evidenciar para as
pessoas 0 quanto € comum 0s constrangimentos psicologicos ou sexuais dentro das
organizagdes em relacao as mulheres. Contudo queremos levantar uma reflexao de
como os tipos de assédio no ambiente de trabalho podem prejudicar o bem-estar

emocional das vitimas.

E importante ressaltar os inimeros transtornos mentais que sdo causados as
mulheres apds o assédio, dentre esses podem ser citados: Ansiedade, transtornos de

Estresse Pds-Traumatico (TSPT), crise de Panico, Depressédo entre outros.

O interesse pelo tema adveio do fato de que a realidade desse cenario e do peso
inconcebivel com que ele tende a impactar a area de gestado trabalhista pelos anos

que ainda viréao.
As questdes de pesquisa que norteiam este estudo sao as seguintes:

a) Como o assédio pode afetar a saude mental das mulheres?
b) Como as empresas lidam com o assédio dentro da organizagdo?



1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Geral

Demonstrar como o assédio moral ou sexual no ambiente de trabalho afeta e

traumatiza as mulheres.

1.1.2 Especificos

e Evidenciar para as pessoas 0 quanto € comum 0s constrangimentos psicolégicos

ou sexuais dentro das organizacdes em relacéo as mulheres;

e Levantar uma reflexdo sobre como os tipos de assédio no ambiente de trabalho

podem prejudicar o bem-estar emocional das vitimas.

1.2 JUSTIFICATIVA

O tema é relevante para ser abordado pois ele trata de situacdes
desconfortantes sofridas por mulheres no ambiente de trabalho. Apesar de ser um
assunto muito polémico, ainda € visto como tabu por grande parte da populacéao.
Pesquisas apontam que mais de 72% das mulheres sofreram assédio moral no
ambiente de trabalho e séo 3 vezes mais assediadas sexualmente do que os homens.
Segundo o artigo publicado no site da Justica do Trabalho, 2022, em quatro anos, o
TRT-13 (Tribunal Regional do Trabalho da Paraiba) recebeu 101 casos de assédio
sexual no trabalho. Este ano, foram 13 processos ajuizados, conforme o levantamento

feito pelo sistema Horus, utilizado pela instituigéo.

E importante ressaltar os transtornos emocionais que mulheres adquirem apds
serem assediadas, dentre esses transtornos podem ser citados: Ansiedade,
Transtorno de Estresse Pds-Traumatico (TSPT), Crise de Panico, Depresséao, entre

outros



1.3 METODOLOGIA

Este trabalho foi desenvolvido através de uma pesquisa explicativa, a fim de gerar
conhecimentos sobre a saude mental das mulheres que sofrem assédio no ambiente
de trabalho. As avaliagBes qualitativas e quantitativas foram elaboradas através da
coleta de dados em uma pesquisa de campo atravées de relatos feitos por mulheres
de diferentes organizacfes. As pesquisas bibliograficas foram desenvolvidas atraves
de leituras em livros, sites, e-books e relatos via internet. Do ponto de vista de seus
objetivos, foi utilizado o método de pesquisa descritiva analisando os dados, assim

formando a conclusao do trabalho.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 O Papel Da Mulher Na Sociedade

2.1.1 A Mulher Na Familia

A familia passou por diversas transformacdes ao longo do tempo,
principalmente nas ultimas décadas, que proporcionou a presenca feminina em areas
inimaginaveis atraves do desenvolvimento tecnoldgico. Além da familia nuclear
composta por mae, pai e filho, outras representacdes de familia surgiram na
sociedade, como as monoparentais, as que optam por ndo ter filhos e as
homoafetivas.

Conforme Kachuba (2014), em sua participacdo na Semana de Iniciacao
Cientifica na UNICENTRO — Universidade Estadual do Centro-Oeste, fatores como o
avanco tecnoldgico e a atual organizacdo do trabalho e a entrada da mulher no
mercado de trabalho, afetou modelos emergentes de organizagéo familiar. A mulher
vem se inserindo em novos lugares que modificam ndo s6 seu lugar na sociedade,
mas consequentemente o lugar do masculino. Apesar das conquistas por parte das
mulheres, em nossa sociedade ainda existem tracos de familia patriarcal, que por
exemplo s&o percebidas nas relacdes de violéncia e no trabalho. Com essas
percepcdes é possivel verificar que as diferencas entre o masculino e feminino tendem
a reduzir-se cada vez mais.

As discussdes que se tem sobre o lugar que a mulher ocupa na sociedade se
dao nos mais diversos aspectos. Por vezes, esse olhar para as mulheres faz pensar
que ela é ou deve ser vulneravel, submissa e nem sempre portadora dos mesmos
direitos que um homem, pelo fato de ser mulher. Por muitas vezes, encontra-se em
um lugar que nao possui liberdade nem sobre o proprio corpo onde: “Preservar,
proteger a virgindade da jovem solteira € uma obsessao familiar e social”, segundo
afirmacao de Perrot, 2008.

Percebemos ainda, varios tipos de violéncia praticada contra a mulher, e de
maneira marcante, a violéncia fisica € uma delas. Grande quantidade dos homens séo
orientados e até mesmo alienados pelo machismo, e sdo motivados a se sentirem no

direito de praticar essa agressao.



11

2.1.2 A Mulher Que E Mae

E verdade que nos ultimos anos, muitas mulheres da classe média brasileira
assumiram o papel de maes e trabalhadoras. Isso tem sido impulsionado por varios
fatores, incluindo a necessidade de complementar a renda familiar, o desejo de
realizacdo profissional e a mudanca de papéis de género na sociedade. Todas as
maes, independentemente da classe social, associaram cuidados infantis a
alimentacao, higiene, salude e seguranca da crianca. As mées da classe média, no
entanto, enfatizaram a importancia do cuidado materno em detrimento de outras
formas de cuidado, como a contratacdo de babas ou a creche. Ja as maes
trabalhadoras da classe popular reconheceram a necessidade de delegar cuidados a
terceiros, porém, se preocupavam com a qualidade do cuidado oferecido. Vale
ressaltar conforme Almeida (2007), que “Estes valores sempre foram atribuidos a
figura feminina desde o tempo do Brasil Colonia”.

As maes da classe média atribuiram ao trabalho significados de realizacdo
pessoal, independéncia financeira e reconhecimento social. Para elas, o trabalho era
visto como uma escolha individual e como uma forma de contribuir para a sociedade.
Ja as maes trabalhadoras da classe popular associaram o trabalho a necessidade de
sobrevivéncia econdmica, mas também reconheceram sua importancia para a
autoestima e valorizacao pessoal.

Com isso, as maes trabalhadoras das diferentes classes sociais atribuem
sentidos diferentes a maternidade, cuidados infantis e trabalho. As mées da classe
média tendem a valorizar mais o trabalho e a dificuldade em integrar os papéis de
mae e trabalhadora, enquanto as mées da classe popular reconhecem a importancia
do trabalho para a sobrevivéncia econémica, mas também valorizam o papel materno
como um todo, ndo apenas os cuidados infantis.

Com a crescente participacdo das mulheres no mercado de trabalho, muitas
familias tiveram que se adaptar a novas dinamicas em casa. As mulheres tiveram que
encontrar maneiras de equilibrar suas responsabilidades profissionais com as tarefas
domeésticas e o cuidado com os filhos. Isso tem exigido uma grande quantidade de
esforco e planejamento, mas também tem permitido que muitas mulheres realizem
seus sonhos profissionais e se tornem mais independentes financeiramente. Além

disso, 0 aumento do acesso a educacéao e a valorizacao da igualdade de género, tém
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ajudado a mudar a percepcdo da sociedade sobre o papel das mulheres na vida
publica e privada. Como enfatiza Almeida (2007) cada vez mais, as mulheres séao
vistas como capazes de assumir multiplos papéis na sociedade, incluindo o de méae e
trabalhadora. Apesar dos desafios enfrentados por essas mulheres, a crescente
participacdo feminina no mercado de trabalho tem sido um passo importante para a

igualdade de género e para a construcdo de uma sociedade mais justa e inclusiva.

2.1.3 O Machismo Na Sociedade

Os rétulos do machismo dizem que quanto mais a figura masculina se distancia
do mundo feminino “mais homem?” ele se torna, no caso abrir mdo dos sentimentos,
como enfatiza Mirian Béccheri (2017), psicéloga no Tribunal de Justica de SP que
trabalha somente com casos de violéncia de género. Tirando o0 apoio especifico para
as mulheres que sofrem agressdes, ela aponta que é necessario construir comecos
de ressocializacao e reeducagdo com os agressores de violéncia doméstica e familiar.
No ponto de vista de Mirian e da psicologia, os autores dessas ag0es precisam de
acompanhamento para que ndo reproduzam esses comportamentos em outros
relacionamentos, e desta forma, conseguir construir relacdes estruturadas com uma
qualidade melhor. Ela abordou o tema da masculidade téxica, seus reflexos para a
saude do homem e a busca por outras expressdes de masculidade que superem o

machismo:

Uma masculinidade saudavel passa por uma revisdo do que de fato
pode somar para o homem enquanto pessoa, cidadao, parceiro e pai,
em termos de qualidade de vida, sem que isso prejudique o outro ou a
outra (BECCHERI, 2017).

Ainda conforme Bechérri (2017), a expressao “masculidade fragil” tem ganhado
destague no debate sobre equidade de género. No comeco teve certas dificuldades
com essa expressao, pois soava um pouco como algo muito comercializavel e pouco
profundo do que sdo e de que modo as expressdes e falas de masculinidades e as
expectativas em torno do masculino assustam o cotidiano social. Hoje em dia a

expressao tem um impacto positivo na discusséo da fragilizagdo masculina provocado
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pelo machismo. Quando nos referimos a ele, conseguimos entender como um
conjunto de praticas, valores tradicionalistas, sexistas e miséginos, se criou e se
estabeleceu como uma de nossas bases culturais em decorréncia de nossa base
histérica patriarcal.

Esse conjunto conduz comportamentos e expectativas do nosso dia a dia de
homens e mulheres, ele traz prejuizos individuais e sociais para as mulheres e assusta
negativamente também o homem e esse fato precisa ser dito e compreendido nos

diferentes espagos.

2.1.4 Como ldentificar O Assédio Dentro De Um Ambiente

Corporativo

Em sua tese “O assédio e a identidade das trabalhadoras”, de Lara Perreira e
Ricardo Macedo (2015), afirmam que o assédio moral esta diretamente ligado as
condutas abusivas, que se estabelecem por meio de comportamentos, palavras, atos
e gestos que visam diretamente constranger, humilhar, rebaixar ou desqualificar uma
pessoa ou um grupo, pondo em perigo seu emprego ou degradando e tornando o
ambiente de trabalho desagradavel para essa pessoa. Conforme os autores elaboram
esse raciocinio, dizem que, embora o0 assédio no ambiente de trabalho seja tdo antigo
quanto o proprio trabalho em si, foi sé no comeco da década de 1990 que ele
realmente foi identificado como um fendbmeno destruidor do ambiente coorporativo,
que ndo so diminui a produtividade, mas também favorece e causa cada vez mais o
absenteismo, além de outros diversos fatores degradantes, devido aos desgastes que
causam no psicoldgico de suas vitimas. Seguindo esse sentido, Perreira e Macedo
(2015), desenvolvem a seguinte explicacédo sobre o assédio, em mais especifico sobre

o0 moral:

Qualquer que seja a definicAo adotada, o assédio moral € uma
violéncia sub-repticia, ndo assinalavel, mas que, no entanto, é muito
destrutiva. Cada ataque tomado de forma isolada nao ¢é
verdadeiramente grave; o efeito cumulativo dos traumatismos
frequentes e repetidos € o que constitui agressdo. Este fenébmeno, no
inicio, pode ser comparado com o0 sentimento de inseguranca,
resumido no termo ‘incivilidade’. Com a continuagao sistematica, todas
as pessoas visadas se sentem profundamente atingidas.
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Além disso, também apresentam o argumento de que o estilo especifico de
agressao e variavel conforme os meios socioculturais e os setores de uma empresa.
Como eles descrevem, nos setores de producgéo, a violéncia costuma ser mais direta,
verbal e fisica. Quanto mais se ascende na hierarquia/escala, mais as agressdes sdo
sutis, sofisticadas e perversas, uma vez que sao mais dificeis de se caracterizar.

De acordo com o exposto em 2016 pelo Conselho Nacional do Ministério
Publico (CNMP), a ocorréncia do assédio apresenta-se em trés diferentes
modalidades: vertical descendente, vertical ascendente e horizontal. Como explica
Rissi (2016), a condicédo vertical descendente € a forma mais constante e comum, que
ocorre quando o fato advém de uma figura superior para o subordinado. Sobressai
ainda, que nessa condi¢do o episédio tende a ser mais habitual e rotineiro, por conta
do posto de vulnerabilidade e desprotecdo por uma das partes, onde uma reagéo na
tentativa de parar o ato pode resultar na perda do posto de trabalho em que a vitima
conta para sua estabilidade e subsisténcia. Isso faz com que o empregado acabe
aguentando esses episodios em siléncio e se submeta a situacées degradantes e
constrangedoras. A condicédo vertical ascendente, € quando o assédio ocorre por parte
de um subordinado para um nivel superior, “de baixo para cima”. Este tipo é praticado
por um servidor ou grupo de servidores contra o seu superior hierarquico visando
interesses diversos como, por exemplo, realizar chantagem em busca de uma
promocdo. O assédio moral horizontal ocorre quando a conduta é praticada entre
funcionarios de mesma hierarquia, ou seja, sem necessariamente haver nenhuma
subordinacdo entre si, e geralmente é originada de algum excesso de rivalidade e
competitividade, dentro de outros diversos fatores, como por discriminacao sexual,
religiosa, ética, politica etc. O assediador pode expor a vitima a situacdes de
humilhacdo mediante comentarios ofensivos, boatos sobre a vida pessoal, acusacdes
gue denigrem sua imagem com o empregador, minando seus planos de trabalho
(SOLDATTI, 2020).

Quando falamos sobre o assédio moral, podemos afirmar que ele inicia de
modo “sutil” e “inocente”, como forma de brincadeira ou de uma atitude descontraida,
gue aparenta ser inofensiva a principio. No entanto, Damasceno (2014), diz que esse
tipo de comportamento acaba contribuindo com a propagacgéo da préatica do assédio
dentro das organizacdes, por se tornar um habito e por ndo haver a censura de tais
atitudes. Assim, as vitimas optam por ndo denunciar e acabam aceitando essas

“brincadeiras” e insinuagdes, que tendem a piorar conforme o passar do tempo.
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2.2 O Que E Assédio E Seus Tipos

2.2.1 Assédio Moral

O assédio moral no trabalho € um problema organizacional que tem tomado
grandes proporc¢des e tem se tornado um tépico importante para a saude mental de
colaboradoras e colaboradores. Podemos denominar assédio moral toda conduta
abusiva que se identifica com palavra, gestos, atos e escritos que atinjam a dignidade,
integridade ou a personalidade fisica ou psiquica de uma pessoa, que coloque em
perigo o trabalho ou o ambiente organizacional. O assediador tem como objetivo:
atormentar, frustrar, quebrar a resisténcia ou obter uma reacdo do assediado. Com
persisténcia o assediador provoca, pressiona, amedronta, intimida ou incomoda outra
pessoa.

O assédio moral pode parecer algo insignificante quando visto de fora, pois sédo
gestos hostis e pouco vistos, mas quando feitos de forma repetitiva geram um dano
enorme. Quando analisamos cada um dos gestos separadamente, corremos 0 risco
de banalizar esta forma de assédio, pois pode aparentar ser inofensivo, mas a
combinacdo repetida desses gestos ird gerar efeitos destruidores que acabam por
“‘quebrar” psicologicamente a pessoa que foi assediada.

Na literatura, conforme Soares e Oliveira (2013), ainda ndo existe um consenso
sobre qual género é o mais assediado: homens ou mulheres, embora a frequéncia
dos gestos que compde o assédio seja mais elevada para as mulheres. Enquanto a
maioria dos homens declara ser assediado uma vez por semana, as mulheres indicam
ser assediadas quase cotidianamente. O assédio moral tem consequéncias
desastrosas para as organizacdes. Além do impacto negativo na saude e no bem-
estar dos funcionarios, ele tem um efeito direto na eficiéncia e eficacia organizacional,
produtividade e lucratividade.

Em primeiro lugar, o assédio moral resulta em perda de tempo. Quando um
funcionario esta sendo assediado, sua atencéo e energia sdo desviadas do trabalho.
Isso leva a uma diminuicao da produtividade, pois o tempo que poderia ser dedicado
as tarefas produtivas é abandonado ao lidar com o assédio ou com suas
consequéncias emocionais. Além disso, o assédio moral esta associado a altos niveis

de absenteismo. Os funcionarios que sofrem assédio, muitas vezes precisam se
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ausentar do trabalho devido ao estresse e a ansiedade causados pela situacéo. I1sso
resulta em perda de produtividade, interrupcéo das operacdes e aumento dos custos
de contratacao e treinamento de substitutos temporarios. Outro aspecto importante é
a rotatividade da mé&o de obra. O assédio moral leva muitos funcionarios a deixarem
a organizacdo em busca de um ambiente de trabalho mais saudavel. De acordo com
Soares e Oliveira,2013: “A substituicdo constante de funcionarios tem um impacto
significativo nos custos de recrutamento, selecdo e treinamento de novos
colaboradores, além de gerar instabilidade e falta de continuidade nas equipes de
trabalho”.

O presenteismo também € uma consequéncia do assédio moral. Mesmo que
os funcionarios assediados estejam presentes fisicamente no trabalho, seu
desempenho e produtividade podem ser afetados. Eles podem se sentir
desmotivados, ansiosos ou deprimidos, 0 que impacta diretamente sua capacidade
de realizar suas tarefas de forma eficiente. Além dos custos internos, ha também os
custos associados aos processos legais por assédio moral. Quando um caso de
assedio moral se torna publico e chega aos tribunais, a organizacdo enfrenta
despesas com advogados, honorarios judiciais e possiveis indenizacfes. Esses
custos podem ser bastante elevados e prejudicar a saude financeira da empresa.

Além disso, a publicidade negativa gerada por casos de assédio moral afeta a
imagem da organizacao. Isso pode dificultar a atracdo de talentos, afastar os clientes
e prejudicar a aceitacdo da empresa no mercado. A perda de confianga pode levar a
uma diminuicdo das oportunidades de negdcios e impactar a capacidade dos
resultados financeiros. Portanto, € crucial que as organizacfes levem o assédio moral
a sério e adotem medidas efetivas para prevenir, investigar e lidar com ele. Investir
em um ambiente de trabalho saudavel, politicas de prevencédo, treinamento para
gestores e funcionarios, canais de denuncia e uma cultura de respeito e inclusédo sao
medidas essenciais para evitar as consequéncias desastrosas do assédio moral nas
organizagdes, pois ainda como Soares e Oliveira, 2013: “As consequéncias do
assédio moral para a saude da trabalhadora/do trabalhador sdo devastadoras. O
assédio moral tem sido considerado como um dos mais importantes estressores nas
organizacgdes contemporaneas’.

Estudos mostram que as vitimas de assédio moral tém uma degradacdo em
termos de saude fisica e mental em comparagcdo com as pessoas que nunca foram

alvo do assédio moral. Essas vitimas se queixam de: dores de estbmago, dores de
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cabeca, tontura, insbnia e estresse pos-traumatico. As vitimas de assédio moral
também possuem um alto nivel de sintomas de ansiedade e depressao: “quanto maior
a duracdo do assédio, maior o risco de depressao. Assim, o assédio moral seria um
fator etioldgico para problemas de saude mental” (SOARES e OLIVEIRA, 2013).

O assédio moral é uma realidade preocupante que tem se tornado mais
evidente nos ultimos anos, especialmente no ambiente de trabalho. Esse fendmeno
esta relacionado ao modo atual de producao capitalista, a globalizacdo e a todas as
guestdes negativas que surgem a partir disso, como a competicdo acirrada entre
empresas e trabalhadores, a busca desumana por lucro, a reducdo de postos de
trabalho, o aumento da oferta de mao de obra, a valorizacdo do individualismo, o
desprezo pelo trabalho em equipe e a inversao de valores humanos em prol da

producao e do capitalismo.

2.2.2 Assédio Sexual

O assédio sexual é definido por lei como o ato de “constranger alguém, com o
intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se 0 agente da sua
condicdo de superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego,
cargo ou funcao” (Cédigo Penal, art. 216-A).

De acordo com a Secretaria-Ministério da Saude (2008), se entende por
assédio sexual toda tentativa, por parte de um superior ou pessoa que se detenha
algum tipo de poder hierarquico sobre o outro, de obter dele favores sexuais por meio
de condutas reprovaveis, que sejam indesejaveis e repudidveis, com o uso de poder
gque o sustentam, como algum tipo de ameaca e condicdo de continuidade no
emprego. Pode ser entendido também como quaisquer atitudes agressivas de indole
sexual com o intuito de prejudicar a atividade laboral da vitima.

A definicdo, segundo Moreira (2010), pode ser entendida como um
constrangimento, que pode se manifestar de maneira fisica, moral ou através de
gestos e de qualquer outra maneira que possa ofender a vitima, sendo diretamente
dirigido a outrem, homem ou mulher, com insinuagBes sexuais inafastaveis.
Preponderando, assim, de situagOes determinantes que colocam o assediador em
uma posicéo de superioridade em relagdo a vitima que esta sofrendo a agressao. 1sso

pode ser em raz&o do seu cargo, funcéo ou o emprego do assediado.
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Para ser caracterizado, o assédio sexual no ambiente de trabalho geralmente
ele € manifestado através de pedidos de favores sexuais, sejam eles feitos
diretamente ou indiretamente. Na maioria das vezes € acompanhado de uma oferta
benéfica e vantajosa para a vitima, ou seguido de ameacgas caso haja recusa. O
assediador quase sempre tem como o0 seu objetivo tornar o ambiente de trabalho um
local hostil, degradante ao prejudicar e humilhar a sua vitima. Sendo assim, podemos
definir o assédio sexual como o0 ato de perseguir e importunar uma pessoa, com
insisténcia constante. E importante ressaltar que tal conduta sexual de forma alguma
€ desejada e reiterada por quem esté sofrendo o assédio (TOVANI, 2019). Além disso,
Tovani (2019), também explica que o assédio sexual pode se manifestar de formas
diferentes, desse modo, podendo ser dividido em dois tipos diferentes: o assédio
sexual por intimidacao e o por chantagem. O assédio por intimidagéo é aquele em que
0 autor cria um ambiente de trabalho indesejado, quando ha provocacdes sexuais
inoportunas no ambiente de trabalho, com o efeito de prejudicar a atuacdo de uma
pessoa ou de criar uma situacdo ofensiva, de intimidacdo ou humilhacdo. Muitas
vezes, isso € feito ao se fazer comentarios sobre a vida particular da vitima, o que
torna o ambiente de trabalho aspero e prejudicial ao convivio. Ja no assédio sexual
por chantagem, o autor possui o poder em alterar o curso do contrato de trabalho do
assediado, podendo prejudicar futuras promocdes, transferéncias e diversos outros
beneficios que podem estar a caminho da vitima. Com tentativas e diligéncias sexuais,
muitas vezes o assediador faz com que o assediado ndo consiga tais conquistas, caso
0 mesmo nao ceda as suas investidas.

No ponto de vista de Barros (1999), o assédio sexual por intimidacéo
normalmente se identifica por incitagdes com tom sexual que sdo importunas e
indesejadas, podendo se caracterizar também, a partir de um pedido sexual, por
exemplo ou qualquer situacao de cunho sexual que tenham como objetivo prejudicar
a atuacao de alguém no local de trabalho, de criar uma situacéo humilhante, difamante
e hostil, intimativa ou abusiva no ambiente coorporativo. Barros (1999) afirma ainda,
que tal categoria se baseia no fato que o assediador ndo precisa necessariamente vir
de um superior hierarquico em relagédo ao assediado. Pode entender-se, dessa forma,
gue tal tipo de assédio pode sim ser praticado por um funcionario da mesma escala
hierarquica, ou seja, por um colega de trabalho. Ja o assédio sexual do tipo
chantagem, pode se caracterizar pelo fato do agente agressor ser hierarquicamente

superior a vitima. O assediador abusa de sua posi¢do de superioridade para coagir a
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vitima a prestar favores de cunho sexual em troca de vantagens e beneficios. Barros
(1999), diz que tal tipo de assédio costuma ser conhecido como quid pro quo, que
significa “isto por aquilo” ou, nas palavras da autora, “faga isso que lhe dou algo em
troca”.

Uma pesquisa feita pela Comissdo Australiana de Direitos Humanos (AHRC)
sobre o assédio sexual no ambiente de trabalho, onde os resultados mostraram que
uma em cada trés pessoas ja sofreram assédio sexual no ambiente coorporativo nos
altimos cinco anos. Assim, Ribeiro (2022), diz que como ocorre fora do ambiente de
trabalho, as vitimas sdo em sua maioria mulheres, onde a probabilidade de serem
assediadas sé&o maiores.

O assédio sexual pode ser cometido em toda e qualquer profissdo. Tal
violéncia, tendo como sua principal vitima a mulher dentro do ambiente trabalhista,
continua sendo tratada inadequadamente e de forma disseminada, ou nao tratada de
forma alguma. Por esse motivo, reconhecer e abordar tal tema e tratar a tolerancia
cultural a violéncia sexual nas organizacdes € um dos passos para abordar esta

questdo e com isso, diminuir cada vez mais os casos de assédio sexual.

2.2.3 Assédio Virtual

Quando escutamos alguém falar sobre assédio, logo surge pensamentos de
pessoas agredindo outras sexualmente ou fisicamente, perseguindo nas ruas, mas
existem outros tipos de assédio que vao além do constrangimento fisico. No Brasil,
com a expansao das redes sociais, essa pratica tem se tornado cada vez mais comum.
As principais vitimas s@o adolescentes e jovens. Além deles, as mulheres também s&o
alvo de ataques, principalmente os de cunho sexual.

O assédio virtual que é mais conhecido como cyberbullying, € um tipo de
agressao contra grupos ou contra uma pessoa individual, que se vale das redes
sociais digitais, para humilhar, insultar, discriminar, constranger e muitos outros tipos
de violéncias verbais, morais e psicolégicos. Essas vitimas de assédio virtual estao
protegidas pela lei desde 2017 , criminalizando os tais comportamentos contra

individuos, grupos ou instituicées, conforme segue:
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« Compartilhar comentéarios desagradaveis ou invasivos;
« Divulgar dados pessoais ou fotos intimas sem aprovacao;
« Ameagar, fazer discursos de odio e incitar a violéncia;

« Publicar boatos, calunias e difamagéo.

A duvida que todos nés temos é o que é assédio ou nao €&, o limite é sempre o
consentimento: se ndo existe consentimento é assédio. Conforme Godinho (2022),
apesar de ndo ser visivel, o assédio virtual geralmente causa danos irreparaveis em
suas vitimas, e acaba gerando impactos fisicos, emocionais e psicoldgicos. Ele é
extremamente perigoso porque pode tomar grandes tamanhos e propor¢des, ja que
na internet as informacdes circulam rapidamente. Por isso, quem foi vitima de assédio
virtual deve imediatamente abrir um boletim de ocorréncia contra o assediador em
qualquer delegacia e tirar prints das mensagens recebidas para utilizar como provas.

Segundo a advogada Eduarda Horta, lider de Gestao de Crise e Contencioso
Digital do escritorio Peck Advogados, é importante que as pessoas entendam o que é
assédio em si, antes de se debater o conceito dele virtualmente: “Levantamentos
mostram que as pessoas ndo sabem exatamente dizer o que é assédio e quando
sofrem tal situacdo, ndo conseguem reconhecer esse tipo de violéncia”, disse. Ainda
conforme, Horta (2022), também existe a lei 14.132 de 2021 que prevé o crime de
perseguicao, o famoso “stalking”. A lei reconhece o crime de perseguigao reiterada
por qualquer meio, seja presencial ou online que afete a integridade fisica ou

psicolégica de qualquer individuo, interferindo na sua liberdade ou privacidade.

2.2.4 Assédio Psicolégico

Segundo Joseé Luis Gonzalez de Rivera (2020), o assédio psicologico é definido
como uma acgao persistente e intencional de maus-tratos psicologicos, que séo
realizados com certas acdes. Por exemplo: perseguir a vitima, causar nela
sentimentos negativos, cometer ameacas, fazer com que ela sinta medo ou

inseguranca e até mesmo interferir em suas dindmicas mentais.
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Sao diversas as causas do assédio psicologico, as mais frequentes sdo os
sentimentos de ciimes e inveja que os assediadores sentem em relacdo a vitima.
Também como a percepc¢do que os mesmos tém do outro por alguma caracteristica
distintiva, como, por exemplo, a classe social ou até mesmo a cor (Rivera, 2020).

Existem diferentes tipos de assédio psicoldgico, segundo Rivera (2020), alguns
mais frequentes sao:

e Assédio escolar ou bullying

Qualquer tipo de agressao psicoldgica, fisica ou verbal, praticado dentro do ambiente
escolar. O assediador intimida a vitima, seja sozinho ou em grupo.

e Assédio sexual

Comportamentos de carater sexual, fisico, ndo verbal ou psicoldgico. Esses diferentes
comportamentos citados podem acontecer em diferentes graus, de leves e incObmodos
eles podem chegar a ser graves e arriscados.

e Assédio profissional

Caracteriza por acontecer dentro do ambiente organizacional. Geralmente acontece
em maior niumero de forma psicoldgica. Existe a possibilidade de que acabe em
violéncia, e 0 que se torna incbmodo € gque seu ambiente de trabalho se torna uma
grande fonte de estresse.

e Cyberbullying

O assediador utiliza de meios digitais (assédio virtual) para atacar a vitima até ela se
sentir incomodada. O intuito do assediador é criar um mal-estar psicolégico e
emocional na vitima.

e Assédio fisico

O assediador persegue a vitima de forma intensiva e constante, até que se consiga
um contato com a mesma contra sua vontade.

As consequéncias psicologicas do assédio podem ser avassaladoras para a
vitima. Entre as consequéncias mais comuns, estdo: ansiedade, estresse, isolamento,
mudancas de humor, irritabilidade, vicios, insbnia, depressdo. Algumas vitimas
tendem a demorar com a percepc¢éo de que estédo sofrendo este assédio. Segundo

Rivera (2020), € comum também que apare¢a consequéncias como:

e Transtorno Adaptativo — Afeta suas atividades sociais e profissionais com o mal-

estar psicologico da vitima;
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e Transtorno de Estresse POs-trauméatico — Comportamentos repetitivos
acompanhados de esgotamento emocional e também fisico;

e Transtorno de Humor — Sentimentos e estados depressivos seguidos de culpa,
insdnia e diminuigdo da concentracéo;

e Transtorno de Ansiedade Generalizada — Excesso de ansiedade e preocupacao
repetitiva (por meses) em que a vitima se encontra em estado continuo de

inseguranca.

2.3 Os Desafios Das Mulheres No Ambiente De Trabalho

2.3.1 As Multifaces Do Assédio No Ambiente Organizacional

A palavra assédio nos lembra instantaneamente a um contetdo sexual. O tema
nao € novo, mas atualmente vem tendo uma discussdo mais ampla e revelando
nuances mais profundas, sem contar que o niumero de denuncias a cada dia que
passa € maior.

No dia a dia podemos nos deparar com situacfes que nos deixam
desanimados, impotentes e acabam por minar nossas forcas. Conforme Freitas, 2001,
“tais situagdes constituem verdadeiros assassinatos psiquicos”. Como normalmente
esse tipo de violéncia se apresenta de maneira hostil, nés tratamos como se fosse
indiferente. No nosso cotidiano evitamos falar sobre tais assuntos, taxados ainda
como tabus, entretanto as agressdes destroem a saude psicoldgica da vitima de forma
silenciosa e hostil, de forma escondida ou evidente, na forma de sugestdes, alusdes,
ou palavras “insignificantes”, que geram desestabilidade em alguém.

A perversao moral caracteriza-se quando o agressor se eleva rebaixando o
outro sem sofrimento ou culpa. Vale ressaltar conforme Freitas, 2001, que “Todos nés
podemos, eventualmente, utilizar-nos de um processo perverso pontual (faz parte da
nossa neurose dita normal), porém ele torna-se destrutivo pela frequéncia e repeticao
no tempo”. Para os agressores arrasar e rebaixar o outro € uma forma para elevar a

sua prépria autoestima ou demonstrar poder e autoridade:

A perversidade ndo provém de um problema psiquiatrico, mas de uma
racionalidade fria combinada a uma incapacidade de considerar os
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outros como seres humanos. A maior parte dos agressores usa 0 seu
charme e suas faculdades adaptativas para deixar atras de si pessoas
fluidas e vidas devastadas. Psiquiatras, juizes e educadores, néo raro,
caem nas armadilhas dos perversos, que se fazem passar por vitimas,
guando, na verdade, sdo pessoas habilidosas em desenvolver um
comportamento predatério que paralisa 0 outro e o impede de
defender-se (FREITAS, 2001).

Em grande parte das vezes, o assédio moral tem inicio pelo abuso de
autoridade, fazendo com que a vitima perca a autoestima, podendo chegar ao abuso
sexual. O agressor age de forma fria e manipuladora e isso € refletido na vida da
vitima, tanto profissionalmente quanto no pessoal.

Nas organizagfes, o0 assedio e a violéncia crescem no encontro do poder da
inveja e da perversidade. Nas universidades e nas instituicdes no geral, o assédio tem
sido muito mais denunciado por suas vitimas do que no meio privado. O assédio no
ambiente de trabalho é tdo antigo, quanto o préprio trabalho, mas somente no inicio
da década de 90 € que ele comecou a ser tratado como fenébmeno destrutivo, ndo
somente favorecendo o absenteismo, mas também reduzindo a produtividade de
forma relativa, devido aos danos psicologicos que envolve.

Geralmente o assédio nasce de forma insignificante e propaga-se pelo fato de
que a vitima ndo formaliza a dendncia e encara o acontecimento como algo superficial,
mas com o tempo as chacotas e insinuacdes tendem a se multiplicar colocando a
vitima em estado de inferioridade por longos periodos e conforme o tempo passa, a
vitima se sente, suja, humilhada e usada. Muitas vezes os colegas de trabalho se
fazem negligentes quando presenciam algo que possa ser considerado assédio, seja
por medo, covardia ou egoismo. A tendéncia de omissao é ainda maior quando o

ataque é entre pessoas do mesmo nivel hierarquico:

Exemplos de chefes mediocres, sadicos, histéricos, que gritam, jogam
coisas, invertem os papéis acusando o outro por perda de documentos,
esquecimento de agenda, criam armadilhas para ver o outro fracassar
e depois poderem dizer: “eu ndo disse que vocé nao daria conta do
recado?’, “viu como eu tinha razdo em pensar que vocé € um
incompetente?”, “ndo sei como posso suportar trabalhar com alguém
como vocé”. Sentindo-se perseguido, descompensa em forma de
agressdo por uma falta minima, absolutamente desproporcional,
jogando o outro numa situagdo na qual ele estara destinado a cometer
um erro, e, assim, justificar a agressdo pelo erro e o0s insultos
merecidos (FREITAS, 2001).

A principio, a vitima n&o traz nenhum tipo de fraqueza psiquica ou patoldgica.
Geralmente, o que desencadeia a reacao é o assédio. Torna-se possivel esse tipo de

violéncia pois é criada na vitima uma desqualificacdo que é aceita em siléncio ou
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endossada pelo grupo, fazendo com que a vitima aceite a crueldade que é exercida
contra ela e a pensar que ela merece o que esta acontecendo. Vale ressaltar conforme
Freitas (2001), que € evidente que uma pessoa assediada nao pode produzir 0 seu
melhor, ela € desatenta, ineficaz e sensivel as criticas. Temos algumas situa¢des que

estamos sujeitos a nos deparar no ambiente de trabalho:

o Um colega é agredido por outro colega;
o Um superior € agredido pelo(s) subordinado(s);
o Um subordinado é agredido por um superior.

A ameaca ao desemprego gera uma facilidade para a ocorréncia de tais
situacdes nas organizacfes, mas apenas essa ameaca nao explica a submisséo das

vitimas, existem outras armadilhas que o agressor pode usar, como por exemplo:

o Recusar a comunicacéo direta;

o Desqualificar;

o Desacreditar;

o Isolar;

o Vexar - Constranger;

o Empurrar o outro a cometer uma falta;
o Assediar sexualmente.

Quanto maior a insercao da mulher no mercado de trabalho, maior a reviravolta
nos dominios anteriormente masculinos, principalmente nos locais de trabalho, pois
h& pouco tempo atras, uma mulher que trabalhava fora, era caluniada e julgada, a
sociedade n&o via isso com bons olhos, os maridos se sentiam ofendidos e com medo
da imagem e comentarios que seus colegas fariam. As mulheres com muita dedicacao
e trabalho conseguiram ampliar sua participacdo no mercado, e hoje a visdo como a
acima, ainda que ndo tenha desaparecido tem perdido espaco. Pois apesar dos
esforcos, continuamos vivendo em uma sociedade machista, e infelizmente a

mentalidade machista ndo vem apenas do publico masculino:

Algumas profissbes eram particularmente consideradas de alto risco e
muito sujeitas a vitimacgao potencial do imaginario coletivo, que gravara
algumas relagcbes como inevitaveis: o médico e a enfermeira, o
professor e a aluna, o diretor e a atriz, o chefe e a secretaria.
Normalmente, essas relacdes acontecem entre um superior e um
subordinado, sendo, quase sempre, o primeiro elemento do sexo
masculino. Quando retrocedemos um pouco mais no passado, e
especialmente no passado escravagista brasileiro, encontraremos o
senhor, dono nao apenas do trabalho, mas também do corpo e alma
de sua serva (FREITAS, 2001).
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N&o podemos dizer que a relagdo senhor—escrava era da mesma natureza do
assédio, pois nesse contexto a imposi¢do do poder trazia a implicita nocao de que se
houvesse desobediéncia a peniténcia seria a morte, o que justifica alguns movimentos
negros que ainda hoje consideram “cada mulato ou moreno como fruto do estupro”. A
versdo intermediaria é a relacdo do patrdo ou de seu filho com a empregada
doméstica, que poderia optar pela dispensa ou pelo estupro, uma prética triste, mas
muito comum na nossa histéria e que deu origem a expressao “ter um pé na cozinha”.
Conforme Ferreira (2001), “E do conhecimento de todos que o brasileiro das geracdes
passadas fazia a sua iniciacdo sexual nos prostibulos ou com as domésticas a seu
servigo; no primeiro caso, era prostituicdo; no segundo, assédio”. Sobre essa questéao

ainda podemos encontrar:

N&o ha nenhuma novidade histérica no fato de considerarmos o sexo
como uma moeda de troca e a sua utilizacdo remunerada como
prostituicdo. No entanto o sexo pago ainda parece mais honesto que o
assédio, pois uma prostituta pode recusar um cliente sem ter o seu
emprego em xeque (FREITAS, 2001).

Dificilmente, poderemos encontrar uma empresa que nao tenha pelo menos um
caso de violéncia sexual. Infelizmente, também sera dificil encontrar uma organizacao
que nunca tenha realizado o desligamento da vitima, seja espontaneo ou nao ;
Atualmente existe uma discussao enorme, sobre as possiveis alteracées que devem
ser realizadas no codigo penal, para substituir o que esta em vigor desde 1940 e que
nao transparece mais uma grande parte dos problemas atuais. Existem inUmeras
propostas, inclusive de crime passivel de multa ou prisdo que pode variar de 06 meses
a 02 anos; muitos acreditam que a justica do trabalho seria mais eficaz e adequada
para tratar do assunto, visto que obrigaria as organiza¢des a encarar o problema.
Como o assédio ndo aparece nem na Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT), muito
menos no Cédigo Penal, as poucas ocorréncias séo registradas nas delegacias como:
constrangimento ilegal ou perturbacao da tranquilidade. Como enfatiza Freitas (2001):
“Independente dos desdobramentos juridicos e legais que possam vir a ser
consubstanciados na lei, acreditamos que as organiza¢des tenham ou deveriam ter
um grande interesse em controlar esse tipo de ocorréncia no seu interior”.

As organizagbes em sua grande maioria ainda buscam por ambientes internos

ou externos saudaveis, onde prevalecem o respeito e a dignidade, e que isso néo seja
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apenas um discurso para elevar a marca. E do conhecimento de todos que as
organizacbes modernas buscam construir uma imagem de respeito, seriedade,
comunidade e confianga. Dessa forma, dentro de algumas organizagbes existem
politicas internas para disseminar esse tipo de pratica, mas ainda é necessario que as
pessoas dentro das organizacdes se conscientizem que o assédio nao € “apenas’
uma brincadeira de mau gosto, nem um ato inconsequente ou uma birra pessoal,
muito menos uma cantada. Segundo Freitas (2001), as mulheres tém sido as vitimas
preferenciais do assédio sexual, mas nada impede que um homem também possa ser

uma vitima.

2.3.2 O Impacto Do Assédio Nas Vitimas

De acordo com Antunes (2016), e em concordancia com outros autores citados
em sua literatura como Khoo, 2010; Davenport, Schwartz e Elliot, 1999; Srabstein,
2008; Nielsen e Einarsen, 2012; Hershcovis, Barling e Towards, 2010 e, por fim,
Escartin, 2016, que o assédio moral no ambiente organizacional ndo é algo novo, mas
comecou a ganhar atencdo da opinido publica e das instituicdes nos ultimos anos.

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) utilizou como definicdo de assédio
moral no trabalho no ano de 2004 pela Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude
no Trabalho, como sendo o ato de um comportamento irracional repentino em relagéao
a determinado empregado, criando um risco para sua saude e seguranca. Um sistema
de trabalho pode ser utilizado como meio para humilhar, ameacar ou debilitar. O
assédio € um abuso de autoridade na qual a vitima encontra dificuldade em se
defender (OMS, 2004).

Podemos incluir ainda, tentativas maliciosas em forcar uma pessoa a
abandonar seu ambiente de trabalho através de acusac¢des injustificadas, humilhacéo,
assédio em geral e abuso emocional, que sendo prolongados podem causar
problemas graves nos ambitos sociais e psicologicos da vitima. O assédio tem sido
relacionado com uma variedade de fatores, como: discriminacgéao religiosa, de género
e étnica, nacionalidade, antecedentes, orientagdo sexual e outras, como as razdes
socioeconémicas. Sendo um fendmeno relacionado com a cultura, a forma como

acontece e a maneira como € percebido varia entre paises (OMS, 2004). O assedio
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pode ocasionar uma série de problemas de saude, que sdo eles os sintomas
psicossomaticos, depressdo, ansiedade, falta da atencdo, abuso de alcool e
substancias ilicitas, tabagismo, perturbagbes no comportamento alimentar,
fibromialgia, doencga cardiovascular, acidentes e suicidio, além de afetar o
envolvimento e a satisfacdo com o trabalho.

Leymann, e Gustafsson (1996) como citado em Khoo (2012) fizeram a
descricdo exaustiva deste processo. A primeira fase € chamada de acontecimento
critico, onde ja existe um conflito organizacional que nédo é gerido e vai persistindo até
gue entra em escala como fenbmeno de assédio moral, onde a vitima € abordada com
um comentario insensivel vindo dos assediadores. A segunda fase € a de pressao e
estigmatizacdo que se caracteriza por agressodes psicoldgicas contra a vitima com a
intencdo de puni¢do. A humilhagéo e a intimidagdo comegam a instalar o medo na
vitima. A terceira fase é a da entrada da administracdo de pessoal no processo, como
a certa altura tenham ignorado ou minimizado o problema. Devido a estigmatizacdo e
ao ambiente criado, a administracédo tende a fazer juizos errados ao colocar a culpa
na vitima e ao tentar livrar-se do problema, o que leva sempre a graves violacdes dos
direitos individuais. Segue-se a fase do diagndstico incorreto onde a administracéo e
os assediadores vao se aliar no mito do trabalhador sobre grande estresse ou
mentalmente doente. Os poucos trabalhadores que ainda expressam alguma
preocupacao sobre os comportamentos inadequados e antiéticos dos assediadores
sdo abertamente criticados como atitudes negativas. A Ultima fase € a da expulsao,
onde a vitima acaba por abandonar a empresa porque as condi¢cdes de trabalho se
tornaram insuportaveis, ou até mesmo por ter sido demitida. Mesmo apGs a expulséo
€ comum que 0S agressores continuem a justificar suas acbes e prossigam na
tentativa de provar que tomaram decisdes corretas. As vitimas podem se sentir
definitivamente afastadas do mercado de trabalho e serem incapazes de voltar a
procurar um novo emprego.

Geralmente os que estdo a volta ndo entendem o que esta passando e nem
percebem a manipulacdo e a violéncia psicologica em que a vitima esta sujeita. As
acOes desenvolvidas contra a vitima sdo, na maior parte das vezes, feitas quando
colegas quase nunca tém uma visdo de conjunto. Outras vezes temem ser 0S
préoximos alvos do agressor e fingem néo ver, temendo perder o seu posto de trabalho.
A falta de competéncias analiticas e de pensamento critico sdo também frequentes e

muitas vezes o0 agressor envenena o ambiente de trabalho contra a vitima com boatos
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e falsas acusacdes que distorcem a percepcéo das testemunhas. A medida que o
tempo passa, se torna cada vez mais dificil permanecer neutro e com frequéncia as
testemunhas juntam-se ao agressor, envolvendo-se no processo que se torna
coletivo. As testemunhas de injusticas no local de trabalho, mesmo n&do sendo alvos
diretos, podem sofrer efeitos negativos na saude, como um aumento da ansiedade.
Os trabalhadores que foram testemunhas de processos continuados de assédio moral
no trabalho tiveram quase duas vezes mais situacdes de dor aguda do que aqueles
gue nao foram testemunhas destes processos. Fica entdo, comprovada a influéncia
negativa na saude das testemunhas ser, em parte, devida ao medo de estas se
tornarem um alvo no futuro. (Khoo, 2012)

As investigacBes em torno dos programas de intervencdo sobre o assédio
moral no trabalho se encontram ainda numa fase inicial. A maioria dos resultados
evidencia alguns niveis de mudanca, sugerindo que as intervencfes sdo mais
capazes de mudar conhecimentos, atitudes e percepcfes do que comportamentos.
Em geral a eficacia comega na prevencdo primaria para a terciaria. A prevencao
priméria, que inclui todos os esforcos para impedir que o assédio moral no trabalho
possa vir a ocorrer, passa por promover o conhecimento sobre o assunto e as formas
de o enfrentar, dar informacéo sobre as suas consequéncias em termos de saude e
promover o habito de reportar os incidentes. Defendem a tolerancia zero e a
necessidade da tipificagdo dos comportamentos com a listagem dos abusos em
termos fisicos, verbais e comportamentais de forma a serem divulgados a todos,
inclusive nos meios de comunicacao social. A0 mesmo tempo que preconizam a
criacado de programas de intervencdo que aumentem o respeito, a sensibilidade e a
tolerancia da diversidade criando ambientes seguros e saudaveis. A prevencéo
secundaria envolve a deteccdo e a intervencdo para impedir a recorréncia dos
problemas, fazer a monitorizacdo dos mesmos por parte dos supervisores nos locais
de trabalho e dos técnicos de salde nas suas intervengdes, pensando ainda na
criagdo de linhas telefbnicas destinadas a denunciar estes comportamentos. A
prevencao terciaria compreende as intervencgdes dos técnicos no sentido de tratarem
os problemas de saude resultantes nas vitimas e agressores. Liderangas construtivas
e éticas, trabalhadores sentindo que a empresa considera suas necessidades de
realizacdo junto com a implementacdo de medidas promotoras de um ambiente de
trabalho saudavel, sdo fatores que reduzem a incidéncia do problema. (Escartin,
2016)
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Embora multiplas medidas em diversos niveis possam e devam ser tomadas,
engquanto os locais de trabalho forem guiados por hierarquias, sendo ambientes de
trabalho altamente competitivos e orientados por objetivos de desempenho capitalista,
pouco se poderd fazer para diminuir o assédio moral no trabalho.

2.3.3 Oque Caracteriza O Assédio

Assédio, segundo o dicionario, é a insisténcia impertinente, em relacdo a
alguém, com declaracdes, propostas, pretensdes. A maioria de nos ja sofreu algum
tipo de assédio e provavelmente talvez tenha até passado quase despercebido. Isso
porque alguns tipos de assédio estdo muito enraizados em nossa sociedade, sendo
considerados até normais. No entanto, nas ruas, no trabalho, entre amigos e até em
casa, as pessoas sofrem os mais diversos tipos de assédio.

Conforme Bau (2022), sé@o varios os tipos de assédio, na forma mais basica
sobre esses tipos de constrangimentos, o assediador costuma buscar normalmente
uma posicao de poder, busca humilhar, minar a vitima, atacando e ofendendo a sua
personalidade, intelecto ou mesmo de forma fisica. As formas mais comuns e visiveis
sdo o stalking, bullying, assédio moral e sexual. Eles também existem em outros
formatos, como o assédio ao consumidor (ligacdes de telemarketing e e-mails spam,
por exemplo) ou assédio midiatico (intromissdo abusiva por veiculos de impressa).
Muitas vezes, o0 assédio é tdo intimidador ou sutil que a vitima se sente coagida a ndo
denunciar, nem sequer falar com outra pessoa sobre o ocorrido. No entanto, é
importante que ela conheca e busque os seus direitos.

O assédio é um tipo de conduta moralmente reprovavel e reiteradamente
assumida, capaz de causar danos irreparaveis como psicoemocionais em outras
pessoas e que pode assumir varias faces. Conforme, Gomes (2021), agressoes
tipicas do assédio geralmente se baseiam em caracteristicas das vitimas, como cor,
religido, etnia, género, orientacdo sexual, informacédo genética, entre outras. Pode,
ainda, incluir uma variedade de comportamentos de natureza verbal e fisica,
incluindo:

e Piadas ofensivas, intimidadoras ou incbmodas

e Observacdes humilhantes


https://www.ecycle.com.br/religiao/
https://www.ecycle.com.br/orientacao-sexual/
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e Xingamentos, apelidos ofensivos ou callnias

¢ Imagens ou objetos ofensivos, incluindo imagens pornograficas

e Asseédio moral

e Agressoes fisicas

e Ameacas

e Intimidacdo

Existem quatro tipos de assédio mais comuns: moral, sexual, stalking e bullying.
Entenda melhor cada um deles, saiba como se proteger e alertar aos outros sobre a

situacao.

2.3.4 Quais As Consequéncias Juridicas Do Assédio

Em 2019, foi aprovada pela Camera Federal o Projeto de lei 4742/2001, que
reconhece o assédio moral no trabalho como crime. Conforme o texto divulgado, se
entende o assédio moral quem ofender continuamente a dignidade de alguém,
causando a vitima dano e sofrimento fisico ou psicoldgico, por conta do seu cargo ou
funcdo dentro da empresa (MARINHO, 2019). O artigo esta disponivel na Comisséo
de Constituicdo e Justica (CCJ) do Senado. De acordo com a proposta apresentada,
a denuncia s6 podera ser feita e iniciada se o0 assediado representar contra o ofensor,
e uma vez feita, a representacao se torna impossivel de ser revogada. A pena também
foi definida com detencdo de um a dois anos, dependendo da gravidade do caso.

Ainda como explica Marinho (2019), a pena pode ser agravada em até um terco
se a vitima for menor de 18 anos. E importante ressaltar que o assédio moral nem
sempre ocorre de patrdo para funcionario, em muitas ocasiées o0 episédio poder
ocorrer entre os proprios funcionarios. Embora mais raro, também possa ocorrer do
funcionario para o patrdo ou o superior hierarquico. Ou seja, ndo se aplica em apenas
um caso e pode ocorrer de varias formas, sem preceito.

Conforme artigo escrito por Michelena em 2020, quando o assédio sexual
ocorre no ambiente de trabalho, varias esferas podem ser mobilizadas para solucionar
a questdo, sendo elas a penal, civil e trabalhista, cada uma dentro de sua
competéncia, de formas independentes. Essa caracterizacdo, por esse motivo, pode

ser entendida a conduta de maneira diferente, seguindo seus proprios requisitos. O


https://www.ecycle.com.br/bullying/

31

Direito do Trabalho € quem cuida de relacées no ambiente profissional, entretanto, a
instancia penal pode ser acionada buscando a penalizacdo do agressor em casos
mais sérios, quando um crime foi cometido, conforme os requisitos do Art. 216-A.

Fundamentado no Cddigo Penal, encontram-se dois principais pontos para que
0 assédio seja reconhecido como um crime e ndo apenas como um passivel de
indenizacao por dano, na esfera civil ou trabalhista, que sao:

1) que o ato tenha sido cometido por alguém de nivel hierarquico superior a vitima; e
2) “com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual”.

Assim, ainda que nao verificados os requisitos indicados, mas confirmada a
conduta assediante, podera se buscar a reparacdo na esfera civil ou trabalhista, sem
que a esfera penal possa ser acionada. Em casos como esse, geralmente a
comprovagdo de dano moral é necessaria. Assim como explicado pelo professor
Mascaro Nascimento (2011), o dano moral é o efeito que tem trés causas principais
gue levam a leséo do direito de protecédo a dignidade da vitima: a agressdo moral, 0
assedio moral e o assédio sexual.

Dissemelhante de como ocorre na maioria das vezes com o assédio moral,
para que o assédio sexual seja caracterizado ndo é necessaria a repeticdo, ou seja,
basta o incidente acontecer apenas uma vez, pois um Unico evento é passivel de
responsabilizacdo (seja ela trabalhista, penal ou civil). O assédio sexual, a
importunacao sexual e o estupro sao coisas diferentes, por isso, sdo representados
como crimes distintos dentro do Cédigo Penal. O crime de importunacao sexual, se
aplica para casos de assédio ocorridos nos mais variados lugares, prevalecendo como
crime quando ocorre dentro do ambiente organizacional. Por mais que ndo se tenha
a confissao do assediador pelo crime cometido de assédio sexual, diante da auséncia
de preenchimento dos requisitos legais exigidos, € possivel buscar a
responsabilizacdo penal do agressor, em casos como esses, pelo crime de
importunacéo sexual. Segundo o Cadigo Penal a Importunacdo sexual (incluido pela
Lei n°® 13.718, de 2018) caracteriza-se como: “Art. 215-A. Praticar contra alguém e
sem a sua anuéncia ato libidinoso com o objetivo de satisfazer a propria lascivia ou a
de terceiro”. Com pena de reclusao, de 1 (um) a 5 (cinco) anos, se o ato nao constitui
crime mais grave. E, segundo o Cdédigo Penal o assédio sexual (incluido pela Lei n®

10.224, de 2001) caracteriza-se como:
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Art. 216-A. Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condi¢céo de
superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de
empregdo, cargo ou fungdo (BRASIL, 2001).

Com pena de detencdo, de 1 (um) a 2 (dois) anos. Esta pena pode ser
aumentada em até um terco se a vitima for menor de 18 (dezoito) anos (incluido pela
Lei n® 12.015, de 2009).

Além disso, é preciso lembrar que casos muito sérios de assédio sexual podem
chegar a ser caracterizados como estupro, conforme a definicdo do Cédigo Penal que
diz: “Art. 213. Constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameacga, a ter
conjungéao carnal ou a praticar ou permitir que com ele se pratique outro ato libidinoso”
(BRASIL, 2009).

2.4 Saude Mental No Ambiente De Trabalho

2.4.1 Tipos de transtornos em decorréncia ao assédio

Assédio moral é o constrangimento e exposicdo de pessoas a situacdes
humilhantes e constrangedoras no ambiente de trabalho, de forma repetitiva e
prolongada, no exercicio de suas atividades. E uma posicdo que traz danos a
dignidade e a integridade do individuo, colocando a salude em risco e prejudicando o
ambiente organizacional. Conforme, Freitas (2001), o assédio moral pode ocasionar
prejuizos a saude fisica e mental do trabalhador, tais como: depresséo, ansiedade,
nervosismo, sociofobia, ataques de panico, baixa autoestima, melancolia, apatia, falta
de concentracdo, cansaco, disturbios digestivos e enxaquecas.

O assédio sexual é um tipo de crime que consiste em constranger alguém para
obter "favorecimento sexual” usando a condi¢cdo de superior hierarquico. Conforme,
Brandalise (2020), pode ser uma atitude fisica, como a tentativa de um beijo, um
comentario insistente, como um convite para uma carona, ou até um gesto que cause

constrangimento na outra pessoa e viole sua liberdade sexual.

Segundo, Resende (2021), estes séo os principais danos em decorréncia do

assédio:

e Dores generalizadas;
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e Palpitacoes;
e Disturbios digestivos;
e Dores de cabega;
e Hipertensao arterial (pressao alta);
e Alteracéo do sono;
e [rritabilidade;
e Crises de choro;
e Abandono de relagdes pessoais;
e Problemas familiares;
e Isolamento;
e Depressao;
e Sindrome do panico;
o Estresse;
e Esgotamento fisico e emocional,
e Perda do significado do trabalho;
e Suicidio.
O assédio moral traz consequéncias psiquicas, fisicas, sociais e profissionais
para o assediado e prejudica o ambiente de trabalho, as organizacdes e o Estado.
Existem varias formas de prevenir o assédio moral no trabalho, mas a principal é a

informagao.

2.4.2 O Auxilio Da Empresa Com O Bem-Estar Mental Das Mulheres

De acordo com Lara (2023), o assédio no ambiente organizacional se
caracteriza por um agressor que coloca a vitima em situagéo constrangedora, abusiva
ou inconveniente dentro do ambiente organizacional. Além de que este ato pode gerar
inimeros problemas para a organizacdo aléem de prejuizos a imagem da empresa
e processos trabalhistas.

A vitima pode fazer anotagbes das datas em que os abusos ocorrem, com
detalhes de pessoas envolvidas e até mesmo gravacdes de video/audio. Essas provas
ajudarédo a relatar essas situagdes aos Recursos Humanos (RH) da empresa. Obter a
ajuda de testemunhas do ocorrido, também facilita para reforcar a denuncia.

Com uma demanda alta de funcionarios, é dificil que a empresa saiba de tudo
gue anda acontecendo a todo o momento dentro do ambiente de trabalho. Por isso,
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comunica-la quando existir uma situacdo de assédio € essencial para que se possa
tomar as medidas cabiveis. Com isso, também entra a importancia das provas toda
vez que ocorrer o assédio. Quando alertada, a empresa tem a chance de tomar as
medidas cabiveis e impedir que mais colaboradores se tornem vitimas deste tipo de
situacgao.

Caso a vitima ja tenha tomado todas as atitudes cabiveis e mesmo assim a
empresa ndo tomou nenhuma iniciativa, € recomendavel que ela recorra as entidades
fora da organizacdo, como o sindicato da categoria ou que faca uma denuncia ao
Ministério Publico do Trabalho.

Caso queira, a vitima tem o direito de entrar em juizo contra a empresa e 0
assediador, a fim de ser recompor da situacao sofrida e dos danos causados.

A empresa pode ser responsabilizada pela pratica de assédio no seu ambiente
organizacional, se ndo tomar qualquer medida cabivel e deixar essas situacdes
ocorrerem de forma frequente, dando a entender que ndo esta tratando do bem-estar
dos seus colaboradores. Ao se encontrar diante de uma situacdo de assédio a
empresa deve investigar o ocorrido e aplicar puni¢gdes, caso ela se omita, acaba se
tornando cumplice do assédio. Ja a vitima ao ser desmoralizada, deve sempre
denunciar para fora da organizacao, gerando um processo trabalhista (Lara, 2023).

2.4.3 As Consequéncias Do Assédio No Ambiente De Trabalho

O ambiente de trabalho é visto como um reflexo da sociedade, e atualmente
€ notavel o quédo intolerante, desrespeitosa e preconceituosa é a sociedade, e iSso
nao seria diferente em meio ao ambiente organizacional, principalmente quando se
trata de hierarquia ou minorias. A subdivisdo da sociedade é perceptivel, seja em
grupos sociais, politicos, ideoldgicos, religiosos ou econdmicos. Essa divisdo é um
dos causadores de intolerancia, pois é quase impossivel um individuo de determinado
grupo conviver com outro diferente no mesmo local, conforme Souza e Carvalho
(2018), o Direito do Trabalho possui historicamente um contexto de luta das minorias
por melhores condi¢des de vida, sendo o trabalho visto como um dos fundamentos
para o Estado Democratico de Direito, como prevé a nossa Constituicdo Federal em
seu art.1°, inciso “IV - os valores sociais do Trabalho”.

As pessoas esperam 0 minimo quando vao trabalhar, respeito e igualdade, mas
muitas vezes ndo é isso 0 que se encontra. O assédio também é responséavel por
causar um impacto consideravel na sociedade como um todo, pois afeta diretamente

na saude da populacao trabalhadora e na economia. Em muitos casos o assédio pode
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resultar em divorcio, depressédo, problemas de saude mental e, muitas vezes, essas

pessoas mal conseguem voltar a rotina normal de trabalho, apés serem assediadas.
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3 METODO DE PESQUISA

3.1 Populacao e amostra

Com o objetivo de mostrar o quanto ainda é presente o assédio no meio
industrial, foi aplicada uma pesquisa quantitativa enviando o0 questionario via
WhatsApp, para 20 familiares, 10 amigos, 15 colegas de trabalho, e para outras 53
pessoas conhecidas das autoras, somando um total de 98 pessoas.

Apos a aplicacdo do questionario, a amostra foi composta por 37 pessoas.

3.2 Procedimentos de coleta e analise de dados

Para a realizagdo do questionario, que foi desenvolvido através da plataforma
digital Google Forms, foi elaborado com treze questdes relacionadas com o objetivo
da pesquisa apresentado neste trabalho, sendo nove delas fechadas, admitindo
apenas uma resposta, e quatro questdes que admitiam mais de uma resposta. A
abordagem dos entrevistados foi feita de forma digital através de contato via
WhatsApp. O link para a realizacdo do questionario foi disponibilizado no dia 02 de
marco de 2023 e permaneceu aceitando respostas até o dia 30 de marco de 2023,
contabilizando um total de 29 dias. O questionario foi compartilhado tanto em grupos
do aplicativo WhatsApp e até mesmo por mensagens diretas.

ApOs a coleta de dados, a plataforma Google Forms disponibilizou os
percentuais de resposta dos entrevistados em forma de graficos, os quais foram
compilados para o trabalho, permitindo a andlise dos dados quantitativos da pesquisa
enriquecendo os dados trazidos no decorrer da revisao literaria.

A seguir acompanhe o questionario que foi aplicado:

1. Vocé se identifica com qual género?
a. Feminino
b. Masculino

c. Outro:
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Vocé ja foi alvo de agressdes obscenas ou que te constrangeram no local de
trabalho?

a. Nunca

b. Uma vez

c. Mais de uma vez

Caso tenha respondido de forma afirmativa a questao anterior, por quanto
tempo durou essa situacéo?

a. Alguns dias

b. Algumas semanas

c. Alguns meses
d

Um ano ou mais

Qual tipo de assédio vocé ja sofreu? (aceita mais de uma resposta)
Moral
Sexual

a

b

c. Virtual
d. Psicolégico
e. Fisico

f.

Bullying

Vocé recebeu algum suporte?
a. Sim, da propria empresa.
b. Sim, amigos/familia

c. Nao recebi suporte

Ja fizeram vocé parecer estupido?
a. Nunca
b. Uma vez

c. Mais de uma vez

Ja te ridicularizaram de alguma forma?
a. Nunca

b. Umavez
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Mais de uma vez

8. Ja recebeu sinais ou indica¢fes para pedir demissao ou largar o trabalho?

a.
b.

C.

Nunca
Uma vez

Mais de uma vez

9. Vocé se sentiu psicologicamente abalado apos o assédio?

a.
b.

C.

Nunca
Uma vez

Mais de uma vez

10.Caso tenha respondido de forma afirmativa a questao anterior, quais danos

psicolégicos vocé obteve apos 0 assédio? (aceita mais de uma resposta)

a.

b
C.
d.
e

Ansiedade

. Transtorno de Estresse PGs-Traumatico (TSPT)

Crise de Panico
Depressao

Insbnia

11. Quais danos fisicos vocé obteve apds o assédio? (aceita mais de uma

resposta)

a.

b
C.
d

Automutilacdo
Doenca Cardiaca
Dores de cabeca

Perda ou ganho de peso

12. Como vocé se sentiu no ambiente de trabalho apods sofrer assedio? (aceita

mais de uma resposta)

a.

b
c
d.
e

Excluido
Humilhadov
Ridicularizado
Ofendido

Menosprezado
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3.3 Limitacbes de pesquisa

O método de pesquisa utilizado foi o quantitativo, ou seja, os resultados
trouxeram ndmeros concretos, e ndo narrativas, ideias e experiéncias individuais dos
participantes que responderam ao questionario. Além disso, por ser um trabalho com
o foco principal sendo as mulheres e o ambiente de trabalho, isso acabou sendo um
fator que dificultou a pesquisa, por se tratar de um grupo especifico. O que também
pode ter prejudicado a pesquisa, seria o tema abordado, que se trata de um assunto
bastante delicado, considerado traumatico para muitos que experienciam situacdes

tratadas no questionario.
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4 RESULTADO DE PESQUISA

Para complementar os dados pesquisados em relacdo ao tema abordado, o
grupo elaborou um questionario virtual e o encaminhou para amigos, familiares,
colegas de trabalho e pessoas conhecidas. A pesquisa é formada por 09 questdes
fechadas admitindo apenas 01 resposta e 04 questdes abertas sendo 01 delas em
formato escrito admitindo mais de 01 resposta, totalizando 13 questdes com o formato
da amostragem em graficos. A pesquisa teve inicio no dia 02 de Marco de 2023 e
durou até 30 de Marc¢o de 2023, contabilizando ao final 37 pessoas que responderam
ao questionario proposto. Esta pesquisa teve como finalidade facilitar o entendimento,

auxiliar e fornecer mais dados a pesquisa apresentada.

Grafico 01

1. Vocé se identifica com qual género?
37 respostas

® Feminino
@ Masculino

Fonte: Os proprios autores (2023)

A primeira questao teve como objetivo saber o género dos pesquisados. Em
grande parte, correspondendo a 97,3% que equivale a 36 pessoas, que afirmam ser
do género feminino; em seguida apresenta-se 2,7% que equivale a 01 pessoa, que se

identifica com o género masculino.
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Grafico 02

2. Vocé ja foi alvo de situagdes obscenas ou que te constrangeram no local de trabalho?
37 respostas

@ Nunca
@ Sim, uma vez
Sim, mais de uma vez

Fonte: Os proprios autores (2023)

A segunda questdo teve como objetivo apurar os nimeros de pessoas que
afirmam terem sido vitimas de situacGes de constrangimento no local de trabalho. Em
sua maioria, houve 51,4% que equivale a 19 pessoas que nunca se sentiram
constrangidas no ambiente de trabalho; em seguida, é indicado 27% que corresponde
a 10 pessoas que afirmam terem se sentido constrangidas mais de uma vez; e por fim
€ apresentada uma porcentagem de 21,6% que apurou 08 pessoas que se sentiram

constrangidas uma vez.

Grafico 03
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3. Caso tenha respondido de forma afirmativa a questao anterior, por quanto tempo durou essa
situacao?

20 respostas

® Algumas horas

@ Alguns dias
Algumas semanas

® Alguns meses

@ Um ano ou mais

Fonte: Os proprios autores (2023)

O gréfico acima ilustra por quanto tempo uma situacao de assédio pode durar.
Em sua maioria foi apurado 45% correspondentes a 09 pessoas, que afirmam que
esta situacdo durou algumas horas; em seguida € apresentado dados de 35%,
equivalentes a 07 pessoas que afirmam que a situa¢ao ocorreu por algumas semanas;
o proximo dado é de 10% que se refere a 02 pessoas que asseguram que o incémodo
persistiu por alguns meses; os proximos dados correspondem a 10% que equivale a

02 vitimas que confirmaram que a situacao persistiu por um ano ou mais.

Grafico 04
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4, Qual tipo de assédio vocé ja sofreu?(aceita mais de uma resposta)
37 respostas

Moral 14.(37,8%)

Sexual

Virtual

Psicoldgico 15 (40,5%)
Fisico

Bullying

Nunca sofri nenhum tipo de as...

Fonte: Os préprios autores (2023)

O gréfico acima demonstra qual tipo de assédio é mais frequente. Em grande
parte, 40,5%, equivalente a 15 pessoas, afiirmam ja terem sido assediadas
psicologicamente; em seguida, foi apurado 37,8% que se refere a 14 pessoas que ja
sofreram o assédio moral; o proximo dado a seguir € de 29,7%, que indicam 11
pessoas que asseguram nunca ter sofrido assédio no ambiente de trabalho; cerca de
24,3% que representam 09 das vitimas que ja foram assediadas sexualmente; em
seguida 21,6% sao equivalentes 08 pessoas que ja foram vitimas do assédio virtual,
18,6% que equivale a 08 pessoas, afirmam que ja sofreram bullying; e por fim 10,8%

gue representam 04 pessoas que afirmaram ja terem sofrido assédio fisico.

Gréafico 05
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5. Vocé recebeu algum suporte?
28 respostas

@ Sim, da prépria empresa
@ Sim, amigos/familia
@ Nao recebi suporte

Fonte: Os proprios autores (2023)

A questdo acima teve como objetivo apresentar as vitimas que receberam
algum suporte apdés o assédio. Cerca de 67,9%, que se refere a 19 das vitimas
relataram nado ter recebido um suporte, entretanto 26,6% referente a 08 pessoas
afirmaram que receberam suporte da familia ou amigos; e apenas 3,6% que se refere

a 01 vitima, recebeu suporte da propria empresa.

Grafico 06

6.Ja fizeram vocé se sentir estlpido?

37 respostas

@ Nunca
® Uma vez
@ Mais de uma vez

Fonte: Os proprios autores (2023)

A seguinte questdo teve como intuito analisar se as vitimas se sentiram
estupidas apdés um episodio de assédio, no sentido de ndo saberem ao certo se
estavam ou nado sendo assediadas. Cerca de 37,8%, que equivalem a 14 pessoas

afirmam que ja se sentiram “estupidos” mais de uma vez; outros 32,4%, em um total
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de 12 entrevistados afirmam que nunca se sentiram “estupidos”; e 29,7% referentes a

11 vitimas, asseguram terem se sentido assim apenas 1 vez.

Grafico 07

7. Jate ridicularizaram de alguma forma?
37 respostas

@® Umavez
@ Mais de uma vez
@ Nunca

Fonte: Os proprios autores (2023)

O grafico acima fornece a quantidade de pessoas que ja se sentiram
ridicularizadas no ambiente em que trabalham. Cerca de 35,1% equivalentes a 13
pessoas, alegam terem se sentido desta forma mais de uma vez; em seguida outros
35,1% referente a mais 13 pessoas, afirmam que nunca foram ridicularizados; e outros
29,7% que equivalem a 11 pessoas, declaram que ja se sentiram ridicularizados uma

vVez.

Grafico 08

8. Jarecebeu sinais ou indicagao para pedir demissao ou largar o trabalho?
37 respostas

@ Nunca
® Uma vez

@ Mais de uma vez
10,8%

Fonte: Os préprios autores (2023)
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O grafico acima tem como finalidade apresentar a quantidade de pessoas que
ja foram ameacadas a perderem o emprego. Cerca de 67,6% que correspondem a 25
pessoas, asseguram gque nunca sofreram com a questéao; ja 21,6%, contabilizando 8
pessoas, ja foram ameacadas uma vez e 10,8%, equivalente a 4 pessoas, foram

ameacadas mais de uma vez.

Grafico 09

9. Vocé se sentiu psicologicamente abalado apds o assédio?

37 respostas

@ Nunca
@ Sim, uma vez
Sim, mais de uma vez

Fonte: Os proprios autores (2023)

A pergunta acima tem como intento apresentar se as pessoas tiveram algum
abalo emocional apds serem assediadas. Cerca de 43,2%, cerca de 16 vitimas
alegam que se sentiram abaladas uma vez; 29,7% contabilizando 11 pessoas afirmam
gue tiveram um desequilibrio emocional mais de uma vez e 27% que equivale a 10
pessoas, nunca se sentiram emocionalmente abaladas.

O grafico acima mostra que quase metade das vitimas de assédio sofrem algum
tipo de abalo emocional, Conforme Freitas, 2001, “tais situacdes constituem

verdadeiros assassinatos psiquicos”.

Gréfico 10
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10. Caso tenha respondido de forma afirmativa a questao anterior, quais danos psicolégicos voceé
obteve ap6s o assédio? (Aceita mais de uma resposta)

27 respostas

Ansiedade 17 (63%)

Transtorno de Estresse Pos-

0
Traumético (TSPT) 3(11,1%)

Crise de Panico 3 (11,1%)
Depresséo
12 (44,4%)

Insénia

Tristeza 19 (70,4%)

0 5 10 15 20

Fonte: Os proprios autores (2023)

O gréfico acima tem como finalidade apresentar as formas de abalo psicolégico
sofridas apds o assédio e suas porcentagens. Em grande parte, foi apurado 70,4%,
gue se refere a 19 pessoas, que se sentiram tristes; 63% equivalente a 17 pessoas,
gue tiveram crises de ansiedade; 44,4%, equivalente a 12 pessoas, que apresentaram
insbnia; 11,1%, no total de 3 pessoas, que tiveram crise de panico; outros 11,1%, mais
3 pessoas, que tiveram TSPT e por fim 3,7%, 1 vitima, que ficou em estado de
depressao.

Assim como no gréafico durante a pesquisa bibliografica notasse que as vitimas de
assedio também possuem um alto nivel de sintomas de ansiedade e depressao:
“‘quanto maior a duracédo do assédio, maior o risco de depressao. Assim, o assédio
seria um fator etiolégico para problemas de saude mental” (SOARES e OLIVEIRA,
2013).

Gréafico 11
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11.E quais danos fisicos vocé obteve apds o assédio? (aceita mais de uma resposta)

29 respostas

Automutilagéo

Doenca Cardiaca

Dores de Cabeca 3(10,3%)

Perda ou ganho de Peso

Nao obtive nenhum dano fisico 19 (65,5%)

0 5 10 15 20

Fonte: Os proprios autores (2023)

Este grafico tem como objetivo apresentar os danos fisicos do assédio. Em sua
grande maioria 65,5%, referente a 19 pessoas, ndo obtiveram danos fisicos; em
seguida contabilizando os dados, cerca de 27,6% referentes a 8 pessoas asseguram
ter ganhado ou perdido peso e 10,3% referente a 3 vitimas ficaram com dores de

cabeca.

Gréafico 12

12.Como voceé se sentiu no ambiente de trabalho apds sofrer assédio? (aceita mais de uma

resposta)
27 respostas

Excluido 4 (14,8%)
Humilhado 11 (40,7%)
Ridicularizado 9 (33,3%)
Ofendido 15 (565,6%)
Menosprezado 5(18,5%)
Reprimido 9 (33,3%)
Oprimido 4 (14,8%)
Angustiado 12 (44,4%)
Amedrontado 6 (22,2%)
Aflito 10 (37%)
Deprimido 10 (37%)
Ansioso 14 (51,9%)
Enojado 9 (33,3%)
Estressado 12 (44,4%)
Inferiorizado 8 (29,6%)
Desestabilizado 8 (29,6%)

0 5 10 15

Fonte: Os proprios autores (2023)
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A questdo acima tem como intuito apresentar os dados referentes aos
sentimentos das vitimas apés terem sido assediadas. Em sua maioria, 55,5%
totalizando 15 pessoas afirmam terem se sentido ofendidas; 51,9% referente a 14
pessoas dizem ter se sentido ansiosas; 44,4%, no total de 12 pessoas, se sentiram
estressadas; outros 44,4%, correspondente a 12 pessoas, se sentiram angustiadas;
40,7%, referente a 11 pessoas, se sentiram humilhadas; 37%, totalizando 10 pessoas,
se sentiram aflitas; outras 37%, que sao mais 10 pessoas, se sentiram deprimidas;
33,3%, que equivale a 9 pessoas, se sentiram reprimidas; novamente, mais 33,3%,
com 9 pessoas se sentiram ridicularizadas e mais 33,3% das pessoas,
correspondendo também a 9 delas, se sentiram enojados; dos entrevistados, 29,6%,
que representa 8 pessoas, se sentiram inferiorizadas e outras 29,6%, que sao 8
pessoas, se sentiram desestabilizadas; 22,2%, que representam 6 pessoas, se
sentiram amedrontadas; 18,5%, que correspondem a 5 pessoas se sentiram
menosprezadas; 14,8%, que sao 4 pessoas, se sentiram oprimidas; e, por fim, outras

14,8%, mais 4 pessoas, se sentiram excluidas.
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5 CONCLUSAO

Esse trabalho foi desenvolvido com o intuito de compreender e comprovar a
importancia da saude psicolégica das mulheres no ambiente de trabalho e o impacto
gue o asseédio causa na sociedade dentro das empresas.

Uma das etapas mais relevantes durante o processo de entendimento sobre o
assedio foi o fato de tratar situagBes desconfortantes sofridas por mulheres no
ambiente de trabalho e demonstrar como o assédio sexual ou moral no ambiente
organizacional afeta e traumatiza as mulheres evidenciando o quanto s&o comuns 0s
constrangimentos psicologicos e o assédio sexual dentro das empresas. O assédio
pode ocasionar uma seérie de problemas de saude, que sdo eles os sintomas
psicossomaticos: depressdo, ansiedade, falta de atencdo, abuso de alcool e
substancias ilicitas, tabagismo, perturbacbes no comportamento alimentar,
fiboromialgia, doenca cardiovascular, acidentes e suicidio, além de afetar o
envolvimento e a satisfagdo com o trabalho.

Foi realizada uma pesquisa quantitativa, por meio da plataforma do Google
Forms e enviada via WhatsApp, contendo 13 perguntas, sendo 9 fechadas admitindo
uma resposta e 4 perguntas que demandavam mais de uma resposta tendo foco em
pessoas que ja vivenciaram algum dos diversos tipos de assédio. E importante
ressaltar que o sistema de trabalho pode ser utilizado como meio para humilhar,
ameacar ou debilitar. O assédio € um abuso de autoridade na qual a vitima encontra
dificuldade em se defender (OMS, 2004).

Apoés feita a pesquisa e a compilacdo dos resultados, foi possivel verificar que
43,2% das mulheres vitimas de assédio dentro da empresa em que trabalhavam, se
sentiram psicologicamente abaladas apds o ocorrido. Onde 70,4% apresentaram
sintomas de tristeza, 63% adquiriram ansiedade, 44,4% desenvolveram insonia, e
totalizando o mesmo resultado de 11,1% relataram transtorno de estresse pos-
traumatico (TSPT) e crise de panico, por fim com 3,7% relataram que tiveram
depressao.

Em geral a eficacia comeca na prevencao primaria para a terciaria. A prevencao
primaria, que inclui todos os esforcos para impedir que o assédio moral no trabalho
possa vir a ocorrer, passa por promover o conhecimento sobre o assunto e as formas
de o enfrentar, dar informacéao sobre as suas consequéncias em termos de saude e
promover o habito de reportar os incidentes. A secundaria envolve a deteccédo e a
intervencdo para impedir a recorréncia dos problemas, fazer a monitorizacdo dos
mesmos por parte dos supervisores nos locais de trabalho e dos técnicos de saude
nas suas intervencdes, pensando ainda na criacdo de linhas telefénicas destinadas a
denunciar estes comportamentos. A terciaria compreende as intervencdes dos
técnicos no sentido de tratarem os problemas de saude resultantes nas vitimas e
agressores.

Para as autoras dessa pesquisa, o resultado adquirido surpreendeu de forma
espantosa, pois foi evidenciado o quanto o assédio € comum no ambiente
organizacional, ndo tendo a visibilidade e 0s recursos necessarios no cenario em que
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a vitima se encontra e 0s transtornos que resultam dos abusos psicologicos e fisicos
gue ocorrem dentro das empresas.
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