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RESUMO

Este estudo tem como objetivo partilhar informacdes esclarecendo as consequéncias
da sindrome de burnout em professores da educacéo publica durante e pés pandemia,
assim, compreendendo a urgéncia do assunto onde estes profissionais tiveram que
se adaptar aos novos meétodos de ensino rapidamente, principalmente o remoto, que
favoreceu para a defasagem da aprendizagem dos alunos, ao alto nivel de abandono
escolar, mas que também tornaram o0 processo desgastante e exaustivo aos
profissionais, que tiveram que aprender boa parte por si préprios, consequentemente
contribuiu para que houvesse sobrecarga de afazeres, muitos professores precisaram
fazer uso de ferramentas tecnoldgicas que antes nao eram utilizados com frequéncia
e que estavam despreparados para a situacdo repentina, sem treinamentos nas
escolas para 0s mesmos, isso acabou se tornando um agente estressor significativo
gue levou a desencadear a sindrome de Burnout e outros transtornos psicologicos.
Em virtude disso, a pesquisa enfatiza os fatores que contribuiram para o surgimento
de doenca psicossocial durante e apds a pandemia da COVID-19, além também de
retratar a importancia do tratamento pensando na melhora da satde mental dos quais
foram acometidos e das condicbes de trabalho escassas que contribuem para o
desgaste emocional e profissional retratado nesta pesquisa. Para melhor
compreensao do tema abordado foi realizado um questionario de carater quantitativo
e qualitativo, o qual contou com a colaboracdo dos professores da rede publica da
cidade de Taubaté. Ao final foi possivel concluir que, esta sindrome afetou os
professores em razao de varios fatores que se desencadearam devido a pandemia e
consequentemente do ensino remoto, como a falta de acesso a tecnologias tanto dos
alunos quanto dos professores, e da auséncia de suporte por parte do poder publico.

PALAVRAS-CHAVE: Sindrome de burnout. Pés pandemia. Professores. Doenca
Ocupacional.



ABSTRACT

This study aims to share information clarifying the consequences of burnout syndrome
in public education teachers during and after the pandemic, thus understanding the
urgency of the subject where these professionals had to adapt to new teaching
methods quickly, especially the remote one, which favored the delay in students'
learning, the high level of school dropout, but which also made the process exhausting
and exhausting for professionals, who had to learn much of it by themselves,
consequently contributing to an overload of tasks, many teachers needed to making
use of technological tools that were not used frequently before and that they were
unprepared for the sudden situation, without training in schools for them, this ended
up becoming a significant stressor that led to triggering the Burnout syndrome and
other psychological disorders. As a result, the research emphasizes the factors that
contributed to the emergence of psychosocial illness during and after the COVID-19
pandemic, in addition to portraying the importance of treatment with a view to improving
the mental health of those affected and working in scarce conditions that contribute to
the emotional and professional exhaustion portrayed in this research. For a better
understanding of the topic addressed, a quantitative and qualitative questionnaire was
carried out, which had the collaboration of public school teachers in the town of
Taubaté. In the end, it was possible to conclude that this syndrome affected teachers
due to several factors that were triggered due to the pandemic and consequently
remote teaching, such as the lack of access to technologies for both students and
teachers, and the lack of support on the part of of public power.

Keywords: Burnout. Pandemic. Teachers. Burnout.
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1 INTRODUCAO

Caracterizada como o esgotamento emocional profissional, tendo seu primeiro
registro em meados dos anos 1970 nos Estados Unidos pelo entdo psicanalista
Herbert J. Freudenberger, que faz observagdes a respeito das mudancas de humor e
atitudes associados a exaustdo profissional dos trabalhadores voluntarios que
trabalhavam em sua clinica. A Sindrome de Burnout tem em suas causas a depressao,
estresse, a apatia pelo trabalho exercido, tudo devido aos desafios das sobrecargas
gue os profissionais que lidam com altas demandas e o massivo publico. No Brasil a
Sindrome de Burnout ou a sindrome do esgotamento profissional, recebeu o cédigo
QD85, dentro da CID-11 (Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e
Problemas Relacionados a Saude). Antes da pandemia a proporcéo de trabalhadores
gue sofriam com doencas mentais no Brasil, variava em torno de 20 mil brasileiros. E
apos o ocorrido, o indice de individuos atingidos por doengas como depressao e
ansiedade era de 47,3%, sendo que metade dos entrevistados acreditam sofrer dos
dois tipos.

Com isso este presente trabalho que tem como seu foco a compreenséao e analise
sobre a Sindrome de Burnout (SB) a respeito dos professores da rede publica de
ensino em meio as circunstancias da COVID-19 no Brasil. Diehl e Carlotto (2020)
descrevem a sindrome como variaveis cognitivas e atitudinais, que significa, a perda
da realizac&o passada no ambiente ocupacional onde os professores estéao inseridos.
Soares e Cunha (2007) apontam sobre a despersonalizagdo que a SB causa nos
profissionais, que nada mais é a insensibilidade emocional do professor, que adquiri
a apatia pelo seu trabalho e passa a ver seu publico como objetos, sem qualquer tipo
de afei¢cdo. Este estudo, busca em meio a reflexdo de como a pandemia da COVID-
19 afetou e contribuiu para o aumento dos casos de professores esgotados
profissionalmente, levando em consideragdo o distanciamento social, as aulas
remotas, a preocupacgdo e o medo referente ao virus se disseminando pelo pais, entre
outras variaveis causadas pelo periodo pandémico. Oliveira (2021) elucida como o
periodo pandémico elevou o nivel da cobranca e exigéncias com o trabalho dos

professores por meio da internet, onde muitos nem mesmo teriam tido materiais
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necessarios para ministrarem suas aulas, ou entdo, lindando com a dificuldades
enfrentadas por seus alunos.

De acordo com o Fundo das Nag¢Ges Unidas para a infancia (UNICEF) 5 milhdes
de criancas e adolescentes, entre 6 e 17 anos, ndo tiveram acesso a educacgao
durante o0 més de novembro de 2020. E de acordo com a Human Rights Watch e o
Todos pela Educacdo, o governo brasileiro fracassou com o enfrentamento dos
impactos causados pela pandemia do novo coronavirus, o que mediante ao tema
desta pesquisa esclarece os emergentes casos de professores sofredores da
Sindrome de Burnout, pois, uma vez que, seus alunos sofreram com a falta de
suporte e até mesmo interesse pela educacéo, isso se torna um agente de estresses,
exaustdo, despersonalizacao e entre outros sintomas que sao caracteres da Sindrome
de burnout.

Lucas, Nascimento et.al (2021) trazem em seu artigo, a omissao do Estado
brasileiro com a educacéo, falta de investimento na area da educacéo no ano de 2020
e 2021, como o veto dos recursos que garantiria acesso a internet para estudantes e
professores da educacgdo basica publica, e o bloqueio de quase 20% do or¢camento
destinados area da educacédo no ano de 2021 por parte do atual presidente. Além do
despreparo dos professores com as aulas remotas e com a tecnologia, onde muitos
nao teriam nem mesmo acesso as redes de internet ou acesso instrumentos de
tecnologia como computadores. Apontam, também a questao de género, onde 80%
desses profissionais sdo mulheres e muitas das vezes se depararam com o0 estresse
da vida doméstica se misturando com a vida profissional, precisando também cuidar
da responsabilidade da vida escolar de seus proprios filhos.

E certo que existe uma necessidade de explorar os impactos causados pela
pandemia da COVID-19 nos professores e em especificos os da rede publica, que
além de sofrerem com a sobrecarga da funcéo, com os novos desafios e demandas,
com as preocupacdes que surgiram desse longo periodo, ainda tiveram que lidar com
a falta de responsabilidade por parte do Ministério da educacéo (MEC) e do governo
brasileiro, tendo seu estado fisico e emocional totalmente abalado e prejudicado.

As questdes de pesquisa que norteiam este estudo sdo as seguintes:

a) Como a pandemia da covid-19 influenciou no psicolégico e
comportamento dos professores?

b) Como o retorno ao presencial afetou a saude emocional dos professores?
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c) Como a rede publica de ensino lida com os professores que sofrem da

sindrome de burnout?

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Geral

Este estudo tem como objetivo analisar os impactos causados pela pandemia
da Covid-19 no trabalho dos professores da rede publica que precisaram lidar com
altas demandas em meio ao ambiente escolar, trazendo para discussdo o

esgotamento fisico e mental desses profissionais.

1.1.2 Especificos

e Entender como a pandemia da COVID-19 sobrecarregou esses prestadores de
Servigos.

e Como se desencadeou a entdo chamada Sindrome de Burnout. Também, trazer

a compreensao de como o governo lidou com esse problema.

1.2 JUSTIFICATIVA

O tema desta pesquisa tem como intuito trazer a importancia da preocupacao
com os professores da rede publica que durante a pandemia passaram por um
processo turbulento que como resultado, afetaram o psicologico, e uma dessas
consequéncias foi a sindrome de Burnout. Além de lidar com um virus se
disseminando pelo mundo e a preocupacao do distanciamento social, muitos tiveram
gue se adaptar a este novo cenario e criar técnicas e estratégias de como trabalhar

de forma eficiente.

A quantidade de individuos que apresentaram ter sofrido com essa sindrome &
motivo de preocupacdo em relacdo ao estado emocional do profissional, como
também a forma que isso afeta diretamente no seu desempenho e motivacdo no
trabalho, além de também influenciar indiretamente no seu relacionamento com

colegas de trabalho, sua qualidade de vida e estabilidade emocional.
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1.3 METODOLOGIA

Este trabalho foi desenvolvido através de uma pesquisa explicativa, a fim de
gerar conhecimento sobre asindrome deBurnout. As avaliagdes qualitativas
e quantitativas foram elaboradas através da coleta de dados em sites, pesquisas,
dialogo com profissionais da area e portadores dessa sindrome do ponto de vista de
seus objetivos, foi utilizado o método de pesquisa descritiva analisando os dados e
apresentando possiveis causas e tratamentos para reconhecer a sindrome afim de

ajudar o portador
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 A SINDROME DE BURNOUT

2.1.1 Origem

Nos ultimos tempos se fala muito sobre um certo desédnimo cronico, gerando
uma certa dedicacao a mais do profissional, atingindo pessoas que acreditam que seu
trabalho ndo é devidamente reconhecido, ficando o sentimento de inferioridade,
tomando boa parte da sua energia, com falta de motivagéao, perdendo sua forca de
vontade e sua criatividade. Desse modo, prejudicando tanto a vida pessoal, quanto a
profissional, tornando o profissional sobrecarregado e desgastado, afetando néo s6 o
fisico como também o emocional, causando incertezas e ansiedade (AGUILAR e
COSTA, 2014). Chamada Sindrome do Burnout, tem a origem da palavra derivada do
inglés, com o significado de encontro de Burn, como “chama”, e Out, “exterior”, assim
passando a ficar com o significado de “queimar completamente”. O termo foi
apresentado por volta de 1974, descrito pelo psicélogo de origem alema3,
estadunidense, Herbert J. Freudenberger, que fez um papel excelente ao fazer a
pesquisa sobre o burnout, com base em sua experiéncia de vida: “tal esgotamento vai
ocorrer na area da vida onde ha mais expectativa de sucesso - em geral, no trabalho”,
como Freudenberger mesmo dizia.

Da mesma forma que ocorreu com a pandemia da doenca do coronavirus 2019
(COVID-19), a sindrome de burnout pode ser intensificada durante periodos de
trabalho intenso e estresse emocional. Conforme Vila et al., devido a sua maior carga
de trabalho, os residentes aparentam ter uma maior vulnerabilidade. Destacamos a
necessidade de criar estratégias preventivas que tenham como objetivo melhorar as
condicbes de trabalho e a qualidade de vida dos profissionais, principalmente em

momentos de presséo e excesso de trabalho, auxiliando na prevencéo da sindrome.

212 Oqueé
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A sindrome de burnout, tem os sintomas onde se confundem com exaustéo
duradoura, mais € muito além, é um assunto bem delicado, precisa ser observado
com muita cautela. Os afetados vivenciam sentimentos como angustia, desanimo,
falta de interesse, excitabilidade, irritabilidade e baixa autoestima, precisando, assim,
de motivacdo no ambiente de trabalho, como também na sua criatividade, Conforme
Areosa, 2015.

Ainda causando um certo desequilibrio entre 0s recursos pessoais
(autoestima, autoeficacia, treinamento, expetativas) ou organizacionais (apoio dos
colegas ou supervisores) e as exigéncias do trabalho (regulamentos rigidos, trabalho

rotineiro), levando ao choque entre as expetativas iniciais e a realidade no trabalho

sindrome de burnout caracteriza-se por um cansag¢o emocional
gue leva a uma perda de motivacao e que pode prosseguir até
sentimentos de intolerAncia ao trabalho e uma sensacéo
profunda de fracasso. A expressao burnout significa “algo que ja
queimou”, tal como um fésforo ou uma vela que ja nao tém mais
material combustivel para arder. E algo que ja4 se esgotou
(AREOSA, 2015).

E composta por um estresse muito grande, as vezes ndo é tdo explicito o
processo de burnout ou no que aquele trabalho vai dar, mas € o jeito como sdo
apresentadas as tarefas, onde causa um grau alto de preocupacéo, ficando a pessoa
sobrecarregada mentalmente sobre os afazeres no trabalho, tornando o trabalho o
centro de tudo, causando um desequilibrio entre 0s recursos pessoais ou
organizacionais e as exigéncias do trabalho, onde o descanso chega nas tarefas
diarias habituais, fazendo assim com que os profissionais ndo se sintam capazes de
realiza-las. S8o mais suscetiveis a ritmos de vida atipicos, que muitas vezes fazem

com que sua vida familiar e social figue dessincronizada no tempo.

2.1.3 Sintomas e causas da sindrome de Burnout

Segundo Rocha e Nascimento (2021), conforme a Organizagcdao Mundial da
Saude (OMS), os sintomas da sindrome de Burnout podem se manifestar por meio de
uma demanda de trabalho muito alta, onde o estresse € mal administrado, devido as
altas cargas horarias de trabalho e uma jornada dupla, que podem exigir muitas

responsabilidades do profissional, causando certas dificuldades, que segundo
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Mesquita et al. (2023), podem ser formadas por trés etapas de sintomas, que
prejudicam o individuo:

Exaustdo emocional: E caracterizada, pela baixa indisposicéo do individuo, sensacio

de esgotamento, trazendo uma certa pressao nos trabalhadores, quando percebem
gue sua motivacdo em relacdo aos processos de trabalho esta diminuindo;

Despersonalizacdo: O individuo acaba desenvolvendo um emocional fraco, onde pode

facilmente ser abalado, e no decorrer comega a tratar seus colegas, clientes e a
organizagéo com certo desdenho;

Diminuicdo da realizacdo pessoal ho ambiente de trabalho: Sua avaliacdo pessoal

acaba se tornando negativa, trazendo insatisfacdo com o seu processo profissional,
diminuindo sua capacidade de socializacdo e consequentemente seu desempenho

também comeca a diminuir, trazendo uma sensacéo de falta de competéncia.

2.1.4 Tratamento para a sindrome de Burnout

O tratamento pode ser realizado de vérias formas, segundo Lima e Dolabela
(2021), quando a doenca progride para a depressao, o uso de antidepressivos pode
ser uma alternativa, mas € necessario a avaliacdo do impacto que o medicamento ira
causar. A doenca também pode ser reconhecida pelos colegas de trabalho ou
familiares, que podem incentivar os acometidos a buscar formas de prevencdo como
retirar um tempo para si, se ausentar do ambiente de trabalho por um tempo, ou
recorrer a terapia.

O tratamento € focado inteiramente no individuo que sofre de Burnout,
prezando pelo autocuidado, de forma que ele consiga executar as atividades de uma
maneira habil, sem que sejam pressionados por sua condicdo, porém o ambiente de
trabalho também deve empenhar-se em criar uma conscientizacdo em relacédo ao
caso, sem que o prejudique de forma que cause constrangimento ou o exponha em
alguma situacdo, ndo o responsabilizando de forma especifica e sim tratando o

problema como o que o afeta.

2.2 PROFESSORES DURANTE A PANDEMIA
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2.2.1 Professores antes da Pandemia

Antes da pandemia muitos professores tinham suas rotinas diarias, ensinando
e atribuindo atividades referentes as aulas, pois eram presenciais e de forma
tradicional, levando os alunos a exercerem suas tarefas na sala e em casa para
obterem o devido conhecimento e o aprendizado. Infelizmente houve muitas
mudancas no cenario do ensino, a COVID-19 fez com que as escolas fechassem.
Muitos professores precisaram correr atrds de solucdes para os alunos nao se
prejudicarem, pois, a pandemia se alavancou no Brasil e foi proibida qualquer
aglomeracao. Por conta disso, muitos professores se dispuseram a achar uma
solucéo para o problema. Segundo Névoa e Alvim (2021), a pandemia deixou muitos
impactos que fez com que as escolas que conheciamos mudassem totalmente seu
padrao de ensino. Comecou entdo, a nova realidade da escola. Tudo aconteceu
repentinamente, nada foi programado ou planejado, e infelizmente ndo imaginavamos
o tamanho deste caos na sociedade. Segundo Névoa e Alvim (2021): “De repente um
infeliz acontecimento fez abrir um caminho imenso para o ser humano, colocando
barreiras nos séculos de distancia entre o hoje e o amanha, devido a covid-19.”

As escolas e os professores ja recebiam criticas referentes a educacao, que
nao era valorizada no Brasil, sobretudo vem se reforcando essa tendéncia. Através
das adaptacdes trazidas devido a COVID-19, houve viabilidade ao futuro, implantando
muitos recursos que inovaram as metodologias de ensino. Hoje ndo é possivel estar
na educacdo sem uma referéncia as tecnologias e sua “virtualidade”. Na emergéncia
da pandemia muitos professores tiveram que se adaptar com o pouco oferecido pelas
instituicbes para o ensino on-line. Como a entrada da tecnologia nas escolas via
internet aos alunos ndo eram de boa qualidade, ndo havia aulas online satisfatérias
paras os alunos, com isso muitos professores néo tinham norte e nem capacidade de
ensinar os alunos. O ensino remoto, trouxe muitos desafios ao lidar com as
tecnologias digitais.

Atualmente a tecnologia tem sido util para a sociedade, possibilitando ter
acesso a muitas informacdes e recursos e tem sido uma ferramenta que favoreceu
muitos professores, principalmente nos tempos de pandemia, portanto, a solugéo para

nao prejudicar os alunos e os professores foi 0 acesso a tecnologia proporcionando
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aulas online, que com o passar dos anos vem avancando em suas tecnologias digitais

e sendo util & educacao.

2.2.2 Adaptacéo ao novo ensino a distancia

A pandemia surpreendeu todo o sistema de ensino, no Brasil forcou
professores e alunos a remodelarem sua realidade de estudos partindo para as aulas
nao presenciais. A solucdo foi ministrar e assistir licbes e aulas on-line, sendo
praticadas por meio de: video aulas, redes sociais, conteudos organizados em
plataformas virtuais de ensino e aprendizagem, entre outros.

Desse modo, ficou evidente a necessidade do uso das tecnologias, tornando
um desafio implantar o acesso as aulas remotas. Muitas escolas e seus alunos,
principalmente nas zonas rurais ndo possuem acesso a internet, com isso,
professores e alunos tiveram que se adaptar a essa nova realidade. Dificuldades de
acesso a internet, falta de estrutura e a distancia foram um dos principais problemas
enfrentados. Segundo Ferreira e Santos (2021), em vista disso, os profissionais da
area da educacao precisaram aprender a utilizar recursos digitais e dispositivos
tecnologicos para atentar a essa nova realidade de ensino. Além disso, a carga
excessiva de trabalho imposta pelo ensino remoto afetou a salde mental dos
professores e isso tem contribuido diretamente na qualidade de vida destes
profissionais.

Essa nova modalidade de ensino foi a alternativa mais acessivel para
professores e alunos se adaptarem. A educacao remota ndo pode ser um fim em si
mesmo. Isto é, o ensino EaD (Ensino a Distancia) tem sido um instrumento
pedagdgico essencial para a persisténcia e garantia do direito a educacéo, mas ainda
€ um recurso que evidencia grandes problemas no contexto escolar, pois nem todos
os alunos e professores tem acessibilidade e facilidade a esse recurso.

Segundo Ferreira e Santos (2021), a educagao na pandemia foi um desafio
para professores e alunos visto que, as varias mudancas de ambiente de
aprendizagem podem ter contribuido para a ma qualidade do ensino. A utilizacédo da
tecnologia como apoio educacional facilitou o ensino nas praticas e desenvolvimento
das aulas em busca de novos conhecimentos, com tudo, a educagao permanece em

pé, mesmo com o ensino a distancia.
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2.2.3 Professores e a sindrome de burnout

Mediante todas as situacdes em que os professores foram testados, uma queda
para a sindrome se torna eminente, na area da educacao, segundo Silva e Carlotto
(2010), o Burnout é um fendbmeno complexo e multidimensional que resulta em acdes
individuais na area de trabalho, que também se impde em outros contextos, contando

todos os fatores envolvidos nesta relagcdo como:

. Macrossociais
. Politicas educacionais
. Socio-historicos

Ainda de acordo com Silva e Carlotto (2010) sua aparicdo em professores
acabou se tornando um fendmeno psicossocial, pois ndo afeta somente o profissional,
mas sim todo ambiente escolar, atrapalhando a educacéo, as matérias oferecidas aos
alunos e suas metas pedagdgicas. Uma vez que o profissional € sujeito a tal
experiéncia oferecida pela sindrome, ele passa por um processo de alienacao,
desumanizacdo e apatia, perdendo sua esséncia necessaria para trabalhar em um
meio com uma carga horaria tdo pesada e interativa.

Muitos professores ainda tentam lutar contra a sindrome, continuando a exercer
a profissdo, e sem querer acabam atrapalhando o desenvolvimento do aluno e o
préprio desenvolvimento como educador, com aulas pesadas e cansativas
apresentadas de uma forma desanimadora e pacata, trazendo consigo uma nuvem
de fardos e desafios encobertos por medo ou apenas pelo simples fato de nao
saberem a hora de parar ou de se cuidar. Conforme as pesquisas de Silva e Carlotto
(2010), esse tipo de comportamento € visto mais em educadores com idade acima de
50 anos. Existem diferentes niveis de Burnout com uma variagdo significativa entre
homens e mulheres na dimenséo de despersonalizacdo com uma grande diferenca
para exaustdo emocional, confirmando que o principal fator para evitar a sindrome é
fortificar a mente com trabalhos relaxantes e nao tao exaustivos.

Demonstrar trabalho e ndo ser valorizado também ajuda no avanco de
problemas psicologicos, porque vocé se sente inatil como se seu trabalho néo
estivesse valido de nada, seu esfor¢co ndo conta. Quando a trajetéria ndo € assistida,
0 sucesso ndo é aplaudido, e esse fato acaba com a autoestima e a autoconfianca,

trazendo seus “demoénios internos” para fora e te tirando do mundo real.
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2.2.4 Criacdo de novos métodos de ensino

ApGs a pandemia, a criagdo de novos métodos de ensino foi essencial, pois
com todas as mudancas bruscas, atrasos de ensino e matéria, inovar se tornou
obrigatorio, passar matérias de 2 anos atrasados em 1 ano, foi e € um grande desafio.
Muitos professores apostaram na tecnologia, pois tentaram usar tudo que
conseguiram para ensinar, com aulas online e muitos PDFs de revisdo - pois 45
minutos de aula ndo eram mais suficientes - 0 uso de computadores para alunos se
tornou eminente e o uso de um notebook tornou-se algo mais avancado entre o papel
e a caneta e com 0 acesso a informacao, que é gigantesco, possibilitando encontrar
todas as respostas na palma da méao.

Hoje, dinAmicas sdo bem mais trabalhadas, pois aprender interagindo se torna
mais facil e eficaz. O Estado acredita que com essas atividades, a evolucéo dos alunos
sera avancada, pois estdo apostando suas fichas neste tipo de ensinamento. Salas
dos chamados ‘NOVOTECs” também foram implantados, que se trata do Ensino
Médio com Técnico integrado. Este tipo de ensino tenta facilitar a entrada no mercado
de trabalho para os alunos, visto que 0s cursos que sédo importantes hoje no mercado,
sdo ofertados totalmente de graca, de acordo com Souza, Iglesias e Pazin-Filho
(2014) e servem de incentivo para a hova geragdo. Esse novo método é muito eficaz,
pois trabalha o futuro do jovem, isto torna uma estratégia totalmente inteligente da
parte do governo. Algumas das novas estratégias sao:

e Aprendizado baseado em problemas (PBL)
e Aprendizado baseado em equipes (TBL)

e Educacdo a distancia

e Simulacao

¢ Ensino em ambientes profissionais

e Técnicas de avaliacdo formativa

Para o aluno vem sendo bem cansativo esses novos métodos de ensino, pois
sair de uma aula com poucas interacfes para pesquisas inovadoras e colocar a mao
na massa se tornou assustador de comeco, trabalhos em equipe em todas as aulas,
se tornou algo comum e se adaptar a trabalhar com pessoas que sdo totalmente seu

oposto faz com que o aluno tenha um avango em interagdes e falas.
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Uma geracgao ja acostumada com a tecnologia também ajudou muito, pois 0s
jovens de hoje em dia j& sabem o que fazer em frente ao computador. Inserir a
tecnologia nas aulas foi a melhor estratégia pois, ndo precisou de tempo de
aprendizagem para o aluno se adaptar com pacote office, e-mails, Centro de Midias
da Educacéo de Sao Paulo (CMSP), Secretaria Escolar Digital (SED), pesquisas em
google etc.

Ainda segundo Souza, Iglesias e Pazin-Filho (2014) com simulacdes, fez com
que o aluno se desafiasse a evoluir, a ser melhor que o préximo e isso é bom, esse
espirito de competitividade faz com que o aluno busque novas informacfes para se
preparar, fazendo com que ele se dedique o dobro para obter o melhor resultado, o

melhor feedback, sendo um dos novos métodos mais eficientes.

2.3 PROFESSORES E A POS PANDEMIA

O periodo p6s pandémico, nada mais é do que o reflexo e resultado de tudo
gue aconteceu durante da pandemia da COVID-19. Trazendo para o aspecto
educacional, podemos dizer que esse foi um dos momentos mais desafiadores para
os professores, especificamente para aqueles que lecionam na rede publica de
ensino. Oliveira (2020), afirma que a pandemia acarretou uma grande pressao e
exigéncia em cima da capacidade dos professores, para que eles dessem conta de
dar suas aulas de maneira remota, 0 que na verdade trouxe diversos problemas na
adaptacao desse novo modelo.

O problema com a falta de acesso a internet e ao ensino remoto, - esse ultimo,
do qual ndo se teve nenhum tipo de treinamento ou planejamento prévio para 0s
professores e alunos, - é que atrapalha e dificulta no processo de aprendizagem.
Jaskiw e Lopes (2021), elucidam que professores perderam a autonomia sobre o
planejamento de suas aulas, além de conteddos que demandariam mais tempo para
serem estudados, que foram reduzidos ao tempo de uma aula, impactando na
aprendizagem principalmente daqueles que tem mais dificuldade, além de claro,

sobrecarregar ainda mais os professores.

O ensino remoto sem as condi¢des adequadas tem causado um sentimento de
desanimo e apatia nas mulheres que sado professoras e mées, sentimentos
esses, parecidos com a sindrome de Burnout. Além das dores fisicas na lombar

e cervical de alunos e professores devido a falta de ergonomia dos
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equipamentos usados que sdo inadequados para o trabalho no lar (JASKIW E
LOPES, 2021).

Andrade (2021), traz para debate que durante o distanciamento social, vida
doméstica e trabalho se confundiram, se tornando um estressor na rotina de
professores. O retorno ao presencial trouxe a tona essa problematica enfrentada por
diversos professores durante a pandemia da COVID-19, tendo em vista que muitos
destes ndo voltaram aos seus postos de trabalho, ausentando-se por meio de
atestados. O que vemos séo os reflexos de toda a sobrecarga que o ensino remoto:
as incertezas do virus e as preocupacdes que foram geradas durante o periodo de
pandemia.

2.3.1 Retorno as aulas presenciais

A manifestacao do virus da Covid-19, ndo se embasou apenas como um dilema
de saude coletiva. O cenario educacional suscitado pela disseminacdo do virus,
direcionou a preocupacéo para a saude mental dos protagonistas do procedimento de
ensino-aprendizagem (SANTOS e QUEIROZ, 2022). A volta ao ensino presencial em
escolas publicas de todo o Brasil no inicio de 2022, deixou para os profissionais do
ambito escolar uma meta desafiadora: recuperar o contetdo didatico ndo assimilado
pelos alunos e tratar feridas psicossociais, que afetam tanto os alunos quanto 0s
professores, resultado esse do afastamento decorrido da pandemia da covid-19.

Com o fechamento das escolas, o surgimento do método de ensino remoto foi
a principal ferramenta para dar continuidade a aprendizagem fora de sala de aula.
Alunos e professores precisaram lidar e aprender com as praticas remotas,
principalmente com as tecnologias que foram ferramentas essenciais para a
administracdo das aulas. Foi um periodo em que, segundo Berg et al. (2020), a
educacgdo se tornou uma responsabilidade compartilhada entre familia, aluno e os
professores, juntamente do apoio das tecnologias. Esse distanciamento se
apresentou como uma escolha educacional para que ndo houvesse a perda de
contato entre o aluno, o aprendizado e a escola, assim como a tentativa de cumprir 0s
conteudos basicos das grades curriculares durante o periodo pandémico. Entretanto,

segundo Costa (2020), esse tipo de ensino necessita de utilizacdo de recursos
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tecnoldgicos e precisa estar adaptado a realidade de cada aluno para que se realize
e € nesse sentido, que o ensino remoto se torna desafiador. Embora esse método
tenha carater temporério, corroborou para destacar as diferencas entre a educacéo
dos alunos da rede publica e da rede privada. O contraste de acesso aos estudos
remotos entre o corpo discente de instituicdes publicas e os de instituicbes privadas
exibiu a distancia que ha entre o que se apresenta na teoria com o que se tem da
realidade social, politica e econémica desses dois ambitos.

De acordo com Berg, Vestena e Costa-Lobo (2020), além da dificuldade de
acessos, a mudanca de sala de aula para o ambiente doméstico, ocasionou
transtornos tanto na vida dos alunos e seus familiares quanto na dos docentes. Em
certas situacdes, alunos de baixa renda conseguiam ter acesso a alimentacdo de
qualidade apenas dentro das instituicbes de ensino; professores estavam
despreparados para lecionar virtualmente; e em raz&do do distanciamento, alunos e
professores se sentiram isolados, sendo estas, algumas das situacdes sofridas pelos
que constituem o corpo escolar. Outro ponto de destaque comentado por Moran,
Masseto e Behrens (2001), é que o maior dilema enfrentado atualmente pela utilizacado
das tecnologias de forma eficaz, se deve ao fato de sistemas de ensino estarem
estacionados no paradigma da escola como vetor de conhecimentos através de livros,
guadros, memorizacao, entre outros pontos da educacao tradicional. Houve situacdes
recorrentes em que surgiu a perda de interesse pela educacéo. Diretores de escolas
confrontaram manifestacdes emocionais e psiquicas graves entre professores e
alunos, como por exemplo, ansiedade, depressédo e a sindrome de Burnout, mais
recorrente entre os professores de ambito publico. Além disso, comportamentos
violentos foram se tornando cada vez mais frequentes em escolas. Segundo uma
entrevista feita pela Agéncia Senado com Delma Rezende (2022), diretora do Colégio

Doutor Adino Xavier:

Até os professores apresentam muitos casos de ansiedade, sindrome
do péanico e depressdo. Gostaria muito que os Orgdos publicos
investissem mais nessa questdo e tivéssemos profissionais
competentes para atuar nas escolas atendendo essas pessoas que
necessitam nesse momento de um acompanhamento proximo.

Segundo uma pesquisa feita pelo Instituto Peninsula em 2022, 92% dos
educadores entrevistados ao redor do Brasil afirmam que os alunos apresentaram

dificuldades de concentracdo no inicio do primeiro semestre no retorno do ensino
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presencial, outro fator também foi a questao das relacfes interpessoais, cerca de 73%
dos educadores dizem que os alunos voltaram com dificuldades em se relacionar com
seus colegas e professores em sala de estudos.

As solucdes desenvolvidas por instituicdes de ensino para mitigar essas
guestdes sociais e emocionais, foram dentre elas: rodas de conversa, espacos de
escuta individual, apoio psicoldgico e criacdo de redes de suporte multidisciplinares
para apoio aos alunos. Porém, essas acgfes estdo mais em foco para o aluno,
resultados das pesquisas da Instituicdo Peninsula afirmam que 37% dos docentes
entrevistados, atuam em escolas que realizam rodas de conversa com os educadores,
ja 21% deles atuam em escolas que ouvem os docentes individualmente e apenas
10% atuam em instituicbes que contratam profissionais para prestar servigos de apoio
psicolégico e emocional para seus colaboradores. De acordo com Valle (2018), a
funcdo do docente se diferencia das demais profissdes por conta de sua natureza e
valor social. Com a ampliacdo dos conhecimentos e do mundo tivemos o avanco das
novas tecnologias que vieram tanto para auxiliar ou até mesmo substituir o trabalho
humano, entretanto ndo se encaixaram na realidade do professor. Ele como figura de
educador, tem um objetivo complicado a realizar, pois cada um de seus alunos é um
individuo em fase de crescimento, com necessidades e dificuldades unicas, as
demandas que lhe sdo requisitadas e o obrigam a esforcos e geram sérias
complicagbes em sua sanidade. Estresse e distirbios de sono sdo casos
preocupantes, que ocasionam angustia e sofrimento, que afetam uma sociedade
como um todo, quando o profissional tem como funcdo além de um professor, ser
responsavel por criancas e adolescentes. O bem-estar do docente ndo se encaixa
apenas no bem pessoal, mas como também em um anseio de todos que necessitam

dele.

2.3.2 A Readaptacdo ao ambiente escolar

Estar de volta ao ambiente escolar depois do periodo cadtico da pandemia,
para os alunos, foi um misto de ansiedade com euforia, em saber que poderiam estar
novamente em contato com seus amigos e professores. No entanto, o corpo docente

e a gestao escolar tinham outras preocupacodes, conforme aponta Tiburski (2022),
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guando afirma que para acelerarmos o processo de recuperacao educacional na pés
pandemia, € fundamental nos atentarmos a questdo socioemocional, que evidenciou
alunos regressando inseguros, dispersos e fragilizados. E pressuposto que o aumento
a exposicao as telas e quebra da rotina de sono tenham prejudicado severamente boa
parcela dos alunos, acarretando um aumento significativo no nimero de criancas e
adolescentes com sintomas depressivos e de ansiedade, conforme bem evidenciam
Vazquez et al. (2022). Somado aos inumeros traumas deixados pela pandemia, onde
muitos perderam entes queridos e ficaram ainda mais expostos a todo tipo de
violéncias e perigos.

Outro aspecto do qual teve impacto na readaptacdo ao ambiente escolar na
pés pandemia, foi o suporte dado as escolas. Ainda em meio ao auge do periodo
pandémico, no inicio do ano de 2021, as escolas tiveram suas portas reabertas. A
retomada do ensino presencial nao foi feita de maneira imediata, com 100% de sua
capacidade, mas sim, feita de maneira gradativa e se adotando um esquema de
rodizios de alunos. A decisdo causou panico e incertezas por parte da populacdo que
compde a vida escolar, pois ainda estava no inicio das campanhas de vacinagéo
contra a COVID-19. A realidade das escolas publicas é de complexidade, mesmo
antes da propagacao da corona virus, onde muitas vezes as escolas tém falta de agua,
de energia, banheiros, muitas vezes interditados, escandalos envolvendo merenda, e

entre outros problemas.

Realizar um diagnéstico da realidade estrutural das unidades
escolares, com mapeamento das instituices que necessitam de
melhorias especificas, como por exemplo, a desinfeccdo do
ambiente escolar, a manutencdo e disponibilizacdo de
lavatérios, entre outras medidas que deverdo ser adotadas,
antes do efetivo retorno das atividades presenciais (QUEIROZ
et al. 2021).

No entanto, conforme como aponta o Confederacdo Nacional dos
Trabalhadores em Educacdo (CNTE), 2021, nem todas as unidades de ensino
seguiram efetivamente a risca as medidas de prevencao, isso devido a falta de suporte
por parte da administracdo publica. Foi visto que em algumas escolas ndo havia nem
mesmo alcool em gel para uso. A falta de estrutura para receber e readaptar

professores, alunos e todos os pertencentes da comunidade escolar, colabora para
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gue esses mesmos hao se sintam seguros e prontos para enfrentar o “novo normal’,

sobrecarregando a todos fisicamente e emocionalmente.

As preocupacdes do corpo docente ndo foram penas na parte estrutural dos
prédios, mas também na aprendizagem dos alunos, em como essas criancas e
adolescentes voltaram intelectualmente para as escolas. Lopez (2022), elucida que a
falta de equipamentos tecnoldgicos foi um dos maiores entraves na adaptacédo do
novo modelo de aulas em 2020/2021, isso porque muitos dos professores e
principalmente dos alunos, nao tinham aparelhos como smartphones, tablets,
computadores e até internet em suas casas. Essa problematica trouxe sérios prejuizos
para a aprendizagem, de acordo com os resultados do SARESP (2021) realizado pelo
SEDUC/SP, 96% dos alunos da rede estadual terminaram a escola com desempenho
abaixo do adequado em matematica, estando no mesmo nivel de conhecimento que
alunos do 7° do ensino fundamental, j& em lingua portuguesa, os alunos do 3° ano do
ensino médio ficaram no mesmo nivel de proficiéncia que os alunos do 8° ano do
ensino fundamental, evidenciando uma defasagem de quase 6 anos. A mesma coisa
acontece com alunos do 5° ano do ensino fundamental, que ficaram nivelados com os

alunos do 2° ano do fundamental.

As provas foram aplicadas em dezembro de 2021 para mais de 642 mil
alunos do 5° e 9° anos do ensino fundamental e 32 série do ensino
médio da rede estadual. Houve queda no aprendizado em todos os
ciclos avaliados em comparacao a Ultima prova realizada em 2019 e na
série histdrica (VIERA, 2022).

Ainda com o agravante da evasao escolar, que durante o periodo pandémico
bateu recorde, segundo dados do Datafolha (2022), em 2021 cerca de 1 milhdo de
estudantes abandonaram os estudos e um dos motivos foi a falta de ndo acesso a
internet. A maioria desses, sdo pertencentes as classes socioecondmicas baixas.
Desmotivados e ndo bem assistidos, com a questdo da aprendizagem defeituosa,
assim também como aponta os dados da pesquisa do Datafolha (2022), onde 1 milh&o
de estudantes ndo recebiam os conteudos das aulas e 88% ficaram no mesmo nivel
de aprendizagem comparado ao ano de 2020.

Os professores se mostram preocupados com dois pontos: 60%
acreditam que os alunos néo estdo evoluindo no aprendizado e

91% acham que haverd um aumento da desigualdade
educacional entre os alunos mais pobres, ja que muitos ndo



26

conseguiram acompanhar as atividades escolares pela falta de
conectividade e/ou aparelhos (BRANCATO, FERRAZ 2020)

Por de tras de toda essa somatéria, estdo os professores, 0s principais agentes
de transformacdo da educacdo, que foram fundamentais durante a pés pandemia.
Eles foram essenciais para que os pais pudessem ajudar seus filhos no ensino remoto,
também indispensaveis para a disseminacao de informacgdes sobre o0 proprio virus e
até na questdo de ter suprimentos, como as merendas. Toda via, eles também se
sobrecarregaram e puxaram para si preocupacdes sobre a saude emocional e fisica
de seus proprios entes e alunos. Agregando ao fato de terem que ajustar a nova
modalidade de ensino, sem qualquer treinamento prévio e tendo seu trabalho
triplicado, precisando sempre atender pais, alunos, parentes, escola ao mesmo tempo
que, também, precisavam tomar conta de si mesmos, boa parte desses profissionais

se viram cansados, sobrecarregados, ansiosos e desmotivados.

2.3.3 Professores e outros transtornos psicolégicos

Os professores sdo submetidos a um ambiente de trabalho desfavoravel, que
pode ser um precursor para o afastamento, desligamentos, entre outros problemas
que podem afetar o lado profissional e pessoal dos docentes. Segundo Moreira e
Rodrigues (2018), condicdes de trabalho escassas e o0 ambito de trabalho sdo grandes
agentes para o desencadeamento de doencas psicossociais, como ansiedade,
depressao, estresse, sindrome do panico, entre outros agravamentos. Vale constatar
que anteriormente aos ocorridos referentes a pandemia da Covid-19 acontecerem,
pesquisas discutiam sobre o adoecimento mental do professor. Segundo a
Organizagao Internacional do Trabalho (OTI) comentada por Pereira, Santos e
Manenti (2020), em 1983 os professores eram a segunda classe que mais sofria com
doencas ocupacionais, além de incluir doencas mentais e fisicas. Seligmann-Silva
(2010), incrementa comentando situagdes recentes que sao fatores que contribuem
gradativamente para o adoecimento mental do professor como a intensificagdo dos
meios de transporte e dos meios de comunicacdo, o aumento da violéncia em muitos
contextos, o poder das midias e a expansao tecnologica em geral, por exemplo.

Os riscos psicossociais que decorrem do oficio dos professores sao diversos,
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€ um conjunto de riscos que vao desde fisicos a biologicos, que acabam sendo grande
geradores de estresse ligados ao trabalho. Assim como cada individuo € afetado e
influenciado pelo meio em que esté inserido, ele acaba por adoecer, e ndo seria
diferente para os profissionais da educacdo publica. Dentre as situagbes que
ocasionam o adoecimento desses profissionais, estdo a extensa carga horéaria de
trabalho, a precarizacdo do trabalho, o volume de alunos em sala, a remuneracao,
ameagas psicologicas, qualidade das ferramentas utilizadas pelos docentes para a
execucgao de tarefas, dentre outras.

Mudancas ocorreram no sistema de ensino durante a década de sessenta,
onde foram inseridas novas pedagogias, juntamente da criacdo do Ministério da
Educacdo, que tinham como objetivo expandir o atendimento a educacdo para
individuos que antes ndo possuiam acesso a esse tipo de servigo. Para Silva et al.
(2013), essas mudancas foram responsaveis por desencadear transformacdes no
sistema educacional, ocasionando um aumento nas matriculas, nos alunos e nas
turmas, e consequentemente modificando a qualidade do servico prestado pelo
professor, aumentando a sua carga horaria assim como sua responsabilidade de

ensinar e educar o aluno. Segundo Minghetti et al. (2022):

O adoecimento é considerado um fenémeno social do mundo
ocidental, desencadeado por fatores como a desvalorizagéo,
exigéncias profissionais, a violéncia e, a indisciplina, entre outros
fatores, os quais provocam o desgaste emocional e ferem a identidade
profissional.

Cada vez mais, os professores estdo se sentindo sobrecarregados, segundo
pesquisa realizada pelo Instituto Peninsula (2022, p.25), - realizada entre maio de
2020 e maio de 2022 - houve um aumento de quase 30% no porcentual de docentes
gue se sentem sobrecarregados.

Conforme salienta Santos e Queiroz (2021), a ansiedade, o estresse, 0
esgotamento emocional, 0 medo e o desanimo mostraram que o fechamento de
instituicbes de ensino e o distanciamento social fizeram com que o trabalho do
docente, o tornasse solitario e preocupado em relacéo a situacéo de seus alunos: se
mesmo a distancia, estes estariam aprendendo com o que estava programado na
grade curricular. Ainda acrescentando o estado psicoldgico do professor, a sensagao
de ter fracassado ao notar que na maioria dos casos o seu trabalho foi em vao,
resultado este causado por conta da situacdo de cada aluno, quando este ndo possuia

recursos necessarios para realizar as atividades ou néo era incentivado pela familia.
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3 METODO DE PESQUISA

3.1 POPULACAO E AMOSTRA

Os profissionais que participaram dessa pesquisa pertencem, em sua maioria,
a grupos digitais aleatorios e alguns receberam a pesquisa de forma particular, por
aplicativo de mensagens, sendo composto pelo corpo docente da Etec de Taubaté,
juntamente com a colaboracdo do corpo docente da E.E. Amador Bueno da Veiga,
também localizada na cidade de Taubaté. A faixa etaria dos entrevistados varia entre
20 e 60 anos ou mais, de ambos o0s sexos. Ao contabilizarmos o grupo dos professores
da Etec das disciplinas técnicas, tivemos 43 professores, e do grupo dos professores
das disciplinas do nucleo comum, tivemos 26 professores, em um total de 69
professores. Ja na E.E. Amador Bueno da Veiga, obtivemos um alcance de 25
docentes, totalizando 85 profissionais contemplados pela pesquisa. A amostra de

pessoas que responderam ao questionario foi de 31 pessoas.

3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Para essa pesquisa qualitativa e quantitativa, foi utilizado o Google Forms como
instrumento para coleta de dados, por meio de um questionario com 16 questbes
fechadas, variando de 5 a 10 alternativas, contendo trés perguntas onde as respostas
eram estimativas, com exce¢do a de numero 13, todas admitiram apenas uma
resposta. A aplicacédo do questionario foi direcionada apenas para professores da rede
estadual de ensino de Taubaté, através de grupos digitais aleatérios em aplicativos
de mensagens como WhatsApp. O tempo estimado para a coleta de dados foi de
cerca um més e meio. A compilacdo dos dados foi feita mediante os percentuais de
respostas que o Google Forms disponibiliza em forma de graficos. Esse questionario
colaborou para que se pudesse obter um melhor aproveitamento da revisdo de
literatura.

A seguir acompanhe o questionario que foi aplicado:

1) Qual a sua faixa etaria?
a) 20 a 30
b) 30 a 40
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c) 40 a 50
d) 50 a 60
e) Acima de 60

2) Como professor, vocé sentiu dificuldade para elaborar aulas durante a pandemia e
gue chamassem a atencao do aluno?

a) Sim

b) Algumas vezes

c) Nao

3) O guanto vocé considera o ensino remoto eficaz na educacdo dos alunos?
012345678910
0% 100%

4) Durante as aulas remotas, 0 quanto vocé observou que os alunos mantinham o
interesse?

a) Nos primeiros 20 minutos

b) Aproximadamente 30 minutos

c) A aula inteira de 50 minutos

d) N&o tinham interesse algum

5) Vocé acredita que esse contato a distancia dificultou o aprendizado dos alunos, e
impediu vocé, professor, de dar uma aula efetiva?

a) Sim

b) Néo

6) Durante a pandemia, vocé se sentiu mais estressado comparado com as aulas
presenciais?

a) Sim

b) Algumas vezes

c) Nao

7) Vocé recebeu algum apoio psicolégico da instituicdo onde trabalha durante a
pandemia?

a) Sim

b) Néo

8) Vocé procurou algum apoio psicologico por sua conta durante a pandemia?
a) Sim
b) Nao

9) Vocé acredita que seu salario é compativel com a fungcéo que vocé exerce?
a) Sim
b) Nao

10) Vocé tem a sensacédo que realiza mais fungfes do que deveria?
a) Sim
b) Nao
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11) O quanto vocé acredita que a carga horaria de aulas é cansativaou muito
extensa?

123456 78 910

Nenhuma Muita

12) O qudo seguro vocé se sente em sala de aula?
123456789 10
0% 100%

13) No seu tempo de descanso, vocé o utiliza para: (aceita mais de uma resposta)
a) Familia

b) Passeios/Viagens

c) Atividades Fisicas/Esportes

d) Leitura

e) Assistir TV/Filmes/Séries

f) Jogos

g) Encontros Religiosos

h) Rever amigos

i) Cuidados Pessoais

J) N&o tenho tempo livre de descanso

14) Além da instituicdo onde leciona, ha outra organizacao ou outro trabalho que vocé
exerce?

a) Sim

b) Néo

15) A volta do cronograma presencial de aulas desgastou sua mente?
a) Sim
b) N&ao

16) Vocé prefere qual forma de trabalho?
a) Remota

b) Presencial

c) EAD

d) Hibrido

3.3 LIMITACOES DE PESQUISA

Dentre possiveis fatores que possam ter prejudicado esta pesquisa, estdo a
guestdo do tempo da coleta de dados, que foi curto; outro fator foi a forma utilizada
para se alcancar os entrevistados, se limitando apenas a grupos digitais aleatorios; e
ainda um possivel desinteresse em participarem daqueles que receberam o
qguestionario, uma vez que de 85 alcancados, apenas 31, de fato, chegaram a

responder as enquetes.
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4 RESULTADO E DISCUSSAO DA PESQUISA

Para complementar os dados pesquisados em relacdo ao tema abordado, foi
realizado uma pesquisa de campo com o corpo docente em duas escolas publicas de
Taubaté, sendo elas: ETEC Taubaté e E.E. Amador Bueno da Veiga. A pesquisa foi
constituida de 16 questdes fechadas, com o formato da amostragem em graficos. O
periodo da pesquisa teve inicio no dia 23 de fevereiro de 2023 e encerrou dia 16 de
marco de 2023, contabilizando ao final 31 professores que responderam ao
questionario proposto. Esta pesquisa possibilitou facilitar o entendimento, auxiliar e

fornecer mais dados a pesquisa apresentada.

Grafico 01

1) Qual a sua faixa etéria?

31 respostas

@ 20a30
@ 30340
40 3 50
@ 503z60
@ Acimade 60

Fonte: Os proprios autores (2023)

A primeira questdo tinha como objetivo saber a faixa etaria dos pesquisados.
Em grande parte, corresponde a 38,7% que equivale a 12 professores, afirmam ter
entre 50 e 60 anos; em seguida apresenta-se 32,3% equivalente a 10 professores,
que indicam que estédo entre 40 e 50 anos, o proximo dado corresponde a 19,4%,
onde equipara-se a 6 professores que alegam ter entre 30 e 40 anos. Estes dados

representam o perfil demografico dos entrevistados.

Gréafico 02
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2) Como professor, vocé sentiu dificuldade para elaborar aulas durante a pandemia e
que chamassem a atengao do aluno?

31 respostas

$ Sim
@ Algumas vezes
@ Nio

Fonte: Os proprios autores (2023)

O gréafico 02 demonstra o nimero de docentes que afirmaram ter sentido
dificuldades na elaboracao de aulas durante o periodo pandémico. Em sua maioria,
houve 71%, que equivale a 22 professores, que sentiram algumas dificuldades para a
preparacao de aulas remotas; em seguida, é indicado 25,8% que corresponde a 8
professores que apresentaram dificuldades; e por fim é apresentada uma
porcentagem de 3,2% que apura 1 professor que néo sentiu dificuldades.

Grafico 03

3) 0 quanto vocé considera o ensino remoto eficaz na educagéo dos alunos?

31 respostas

4 (12,9%)

4 3(0.7%) 3(0.7%)

2 (6,5%)

1(3,2%) 1(32%) 1(3,2%) 11(3,2%)

0 (D%]

Fonte: Os préprios autores (2023)
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A guestdo acima tinha como intuito trazer a visdo dos professores em relacao
a eficiéncia do ensino remoto na educacédo dos alunos. Em sua maioria foi apurado
25,8% correspondentes a 8 professores que acreditam que o ensino remoto foi
consideravelmente eficaz; em seguida € apresentado dados de 22,6%, equivalentes
a 7 professores que afirmaram que o ensino foi mediano com relacédo ao ensino; o
préximo dado é de 12,9% que se refere a 4 professores que asseguram que 0 ensino
foi eficaz; os proximos dados correspondem a 9,8% que equivale a 3 professores que

afirmam que o ensino nao foi eficiente na educagédo de seus alunos.

Grafico 04
4) Durante as aulas remotas, o quanto vocé observou que os alunos mantinham o
interegse?

31 respostas

@ MNos primeiros 20 minutos

@ Aproximadamente 30 minutos
A aula inteira de 50 minutos

@ Mo tinham interesse algum

Fonte: Os proprios autores (2023)

No grafico acima é possivel visualizar a quantidade de professores que
observaram o periodo em que os alunos mantinham sua atencdo ao conteudo
apresentado em aulas remotas. Em grande parte, 41,9% sdo equivalentes a 13
professores que afirmaram que seus alunos mantinham o interesse aproximadamente
durante 30 minutos; em seguida, € apurado 38,7% que se refere a 12 professores que
acreditam que os alunos mantinham o interesse apenas nos primeiros 20 minutos; o
préximo dado a seguir é de 16,1%, que indica 5 professores que asseguram que 0S

alunos néo apresentaram nenhum interesse durante as aulas remotas.

Gréafico 05
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5) Vocé acredita que esse contato a distancia dificultou o aprendizado dos alunos, e
impediu vocé, professor, de dar uma aula efetiva?

31 respostas

@ Sim
@ MNio

Fonte: Os proprios autores (2023)

A questdo acima teve como intento apresentar dados sobre a visao dos
professores acerca do ensino remoto ter sido ou ndo o agente intermediario que
dificultou na aprendizagem dos alunos, assim como dificultou os professores de
lecionarem. Cerca de 87,1% que se refere a 27 dos professores, acreditam que o
ensino remoto dificultou no ensino e educacédo de seus alunos, entretanto 12,9%
referente a 4 professores afirmam que este método néo interferiu na aprendizagem
dos alunos. De acordo com Oliveira (2020) a pandemia da Covid-19 sobrecarregou 0s
professores, consequéncia das aulas remotas que obrigaram eles a se reinventar e
utilizar recursos tecnolégicos para poderem dar uma aula que chamassem a atencéo
dos alunos, porem alunos e professores sofreram certa dificuldade para se readaptar
ao novo método de ensino. Assim se afirma que uma boa parte dos professores

apresentaram dificuldades para ensinar 0os seus alunos durante o cenario da covid-19

Gréafico 06
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6) Durante a pandemia, vocé se sentiu mais estressado comparado com as aulas
presenciais?

31 respostas

@® Sim
@ Algumas veres
MNao

Fonte: Os proprios autores (2023)

A questao trazida pelo gréafico 06 tinha como intuito analisar o nivel de estresse
qgque os entrevistados sentiram durante a pandemia comparado com as aulas
presenciais. Cerca de 41,9% que equivalem a 13 professores acreditam que se
sentiram mais estressados durante a pandemia, e outros 13 afirmam terem se sentido
estressados algumas vezes; e 16,1% referentes a 7 professores, asseguram nao
terem se sentindo estressados durante o periodo pandémico. Segundo Oliveira
(2020), a Covid-19 desencadeou uma alta exigéncia e cobranca do professor que vai
além de sua capacidade como profissional, a demanda de aulas e alunos ocasionou
diversos dilemas nos professores, resultando em problemas emocionais e fisicos nos
mesmos. Assim se conclui que a maioria dos professores sofreram de estresse

durante a pandemia do coronavirus.

Grafico 07
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7) Vocé recebeu algum apoio psicologico da instituicdo onde trabalha durante a
pandemia?

31 respostas

@ Sim
& No

Fonte: Os proprios autores (2023)

O gréfico acima fornece a quantidade de professores que receberam apoio
psicolégico da instituicdo que lecionam. Em sua grande maioria, correspondendo a
90,3%, equivalentes a 28 pessoas, alegam nao ter recebido nenhum apoio
psicoldgico; em seguida 9,7% referente a 3 professores, afirmam que receberam tal

apoio.

Grafico 08

8) Vocé procurou algum apoio psicologico por sua conta durante a pandemia?

31 respostas

@ Sim
§ Mo

Fonte: Os préprios autores (2023)
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O grafico acima tem como finalidade apresentar a quantidade de professores
que procurou por apoio psicoldgico durante o periodo pandémico. Cerca de 64,5%
que correspondem a 20 professores asseguram que nAao procuraram apoio
psicoldgico, j& 35,5%, contabilizando 11 professores buscaram ajuda de psicologos,

terapeutas, entre outros métodos de tratamento durante a pandemia.

Gréfico 09

9) Voceé acredita que seu salario € compativel com a fungdo que vocé exerce?

31 respostas

@® Sim
& Nio

Fonte: Os proprios autores (2023)

A pergunta acima tinha como intento apresentar a visdo dos professores
referente a comparacdo do salario que recebem com a funcao e as atividades que
exercem. Cerca de 77,4% dos 24 professores acreditam que ndo recebem uma
remuneracdo compativel com sua funcéo; e 22,6%, contabilizando 7 professores

afirmam que recebem um salério em equilibrio com a funcdo que exercem.

Grafico 10
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10) Vocé tem a sensacdo que realiza mais fungdes do que deveria?

31 respostas

@ Sim
@ Nio

Fonte: Os préprios autores (2023)

O gréfico 10 tinha como finalidade apresentar a visdo dos professores em
relacdo a quantidade de fun¢Bes que deveriam exercer. Em grande parte, foi apurado
64,5%, que se refere a 20 professores que sentem que realizam atividades além do
seu alcance; e em contrapartida 35,5%, somando 11 docentes asseguram que nao

ultrapassam o limite de fungbes designados a eles.

Gréafico 11

11) O quanto vocé acredita que a carga hordria de aulas é cansativa ou muito
extensa’?

31 respostas

4(12,9%) 4(12,9%) 4 (12,9%)

Fonte: Os proprios autores (2023)

A questdo 11 objetivou abordar a carga horaria exercida pelos professores.
Cerca de 19,4%, referente a 6 professores, acreditam que a carga horéaria é
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razoavelmente cansativa; em seguida contabilizando os dados, cerca de 12,9%

referentes a 4 professores asseguram que a sua carga horaria € extensa.

Grafico 12

12) O qudo seguro vocé se sente em sala de aula?

31 respostas

15

11 (35,5%)

5(16,1%)

5 4 (12,9%)

1(3,2%)  1(3,2%)
0 (tlr%] u(clr%J u(clr%J 0 (clr%]

0

1 2 3 4
Fonte: Os proprios autores (2023)

A questéo acima tinha como intuito apresentar os dados referentes a opiniao
do professor em relacdo a sua seguranca em sala de aula. Em sua maioria, 35,5%
totalizando 11 -professores afirmam se sentirem seguros em sala de aula;
decrescendo esse numero, cerca de 6,4% equivalentes a 2 professores asseguram
que se sentem pouco seguros em sala.

Grafico 13

13) No seu tempo de descanso, vocé o utiliza para: (aceita mais de uma resposta)

31 respostas

Familia
FPasseiosMiagens

19 (61,3%)

Atividades Fisicas/Esportes 12 (38,7%)
Leitura 13 (41,9%)
Assistir TVIFilmes/Séries

22 (T1%)

Jogos
Encontros Religiosos 8 (25,8%)
Fever amigos

Cuidados Pessoais

13 (41,9%)
18 (58,1%)
Mo tenho tempo livre de desc..

1] 10 20 30
Fonte: Os proprios autores (2023)
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O seguinte grafico vem apresentar as atividades de lazer que os professores
praticam durante seu tempo de descanso. Cerca de 93,5%, equivalentes a 29
professores investem seu tempo com a familia; em seguida com 71%, contabilizando
22 professores, estes investem seu tempo assistindo TV, filmes e séries;
aproximadamente 61,3%, referente a 19 professores, aproveitam seu tempo com

passeios e viagens.

Grafico 14
14) Além da instituigdo onde leciona, ha outra organizacdo ou outro trabalho que

voce exerce?

31 respostas

@ Sim
& Mo

Fonte: Os préprios autores (2023)

A questéo acima tinha a finalidade de descobrir se os entrevistados exerciam
algum trabalho em uma segunda organizagdo. Apurando, 51,6%, referente a 16
docentes afirmam trabalhar em outra organizagdo; entretanto cerca de 48,4%,

contabilizando 15 professores alegam néo trabalhar além da instituicdo que lecionam.

Grafico 15
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15) A volta do cronograma presencial de aulas desgastou sua mente?

31 respostas

@ Sim
@ Nio

Fonte: Os préprios autores (2023)

O grafico acima apresenta a quantidade de professores que se sentiram
desgastados com o retorno as aulas presenciais. Em sua maioria, com 54,8%,
equivalentes a 17 respostas positivas, os professores afirmam terem sofrido desgaste
mental com o retorno as aulas presenciais; contudo, cerca de 45,2%, contabilizando

14 dos professores alegam néo terem sofrido desgaste mental com o retorno.

Grafico 16
16) Vocé prefere qual forma de trabalho?

31 respostas

@ Ramota
@ Fresencial
& EAD

@ Hibrido

Fonte: Os préprios autores (2023)

A Ultima questdo, tinha como intuito trazer as opinides dos professores com
relacdo aos métodos de ensino presentes na nossa sociedade atual. Em sua grande
maioria, com 71%, contabilizando 22 professores, acreditam que o método de aulas

presenciais € o mais eficiente; em seguida com 25,8%, referente a 8 professores,
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afirmaram que o método de ensino hibrido € o preferido; e finalizando com apuracéao
de 3,2%, referente a um professor somente, afirmou que prefere o método remoto de

trabalho.
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5 CONCLUSAO

Esse estudo foi desenvolvido com o intuito de compreender e analisar a
sindrome de burnout nos professores da educagdo publica no periodo poés
pandemia. Teve como objetivo transparecer o alcance dessa sindrome onde muitos
dos portadores dessa doenca ocupacional ndo sabem identificar se estdo passando
por esse processo, do qual demanda tempo e compreensao.

Foi realizada uma pesquisa quantitativa e qualitativa, por meio das plataformas
Google Forms e WhatsApp, constituindo 16 perguntas fechadas variadas entre 5 e 10
alternativas, sendo o publico-alvo professores da rede estadual de ensino de Taubaté,
contendo uma participacdo nédo tdo satisfatoria de 31 respostas de um total de 85
professores que receberam o questionario.

Segundo Névoa e Cristina Alvim (2021), a pandemia deixou muitos impactos
gue fez com que as escolas que conheciamos mudassem totalmente seu padréo de
ensino, trazendo a nova era digital. A covid-19 pegou todos de surpresa, assim tudo
aconteceu repentinamente, nada foi programado ou planejado, infelizmente né&o
imagindvamos o0 tamanho deste caos na sociedade e na educacdo. Muitos
professores precisaram correr atras de solu¢cdes para os alunos néo se prejudicarem,
pois, a pandemia se alavancou no Brasil e foi proibida qualquer aglomeracédo. Por
conta disso, muitos professores se dispuseram a achar uma solugéo para o problema.
Nascimento e Carlotto (2010), chegam a conclusao de que a sindrome é encontrada
com maior incidéncia em professores com idade acima de 50 anos de idade, também
identificando que é encontrada mais em mulheres do que em homens. Tendo como
um dos principais fatores para a causa, a falha na realizacdo pessoal, comprovando
que para ter uma vida profissional estavel também €& necessario obter a realizacao
pessoal. Além da pesquisa feita com base em outros autores, foi realizado um
guestionario com os professores da rede publica, e com os resultados obtidos pode-
se afirmar que o distanciamento ocasionado pela COVID-19 afetou diretamente no
aprendizado dos alunos, sendo que 87,1% dos professores afirmaram que o
distanciamento social os impediu de darem suas aulas de maneira efetiva, o que gerou
impacto no processo de aprendizagem dos seus alunos. Sendo que 38,7% dos

pesquisados estdo na faixa etaria dos 50 a 60 anos.
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Para os autores deste trabalho, estudar sobre os reflexos da pandemia no
ambito da educacéo publica e debater sobre como a sindrome de burnout impactou
os professores no periodo pds pandemia, foi importante para conhecer sobre os
efeitos que a sindrome de burnout causou nos professores durante e depois da
pandemia, assim como reconhecer 0s agentes que desencadearam essa doenca
ocupacional. Além disso, pudemos trazer a compreensao de como foi o dilema de ser

professor durante a pandemia da COVID-19.
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