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EPIGRAFE

“Logistica é tudo e tudo é Logistica”.

JOEMAR RIOS



Resumo

O estoque armazena os produtos acabados tendo como objetivo atender as demandas, as
matérias-primas e insumos que sdo inseridas no processo produtivo e qualquer outro item
usado na producdo. Uma boa gestdo de estoque € de extremo valor sendo essencial para
uma empresa, € um dos principais elementos da logistica, ela gerencia custos financeiros
e adequa os niveis dos produtos estocados a demanda do estabelecimento. Dentro desta
perspectiva, a gestao de estoque tem uma grande influencia na rentabilidade da empresa.
Partindo desse pressuposto, o trabalho apresenta um estudo tedrico relativo a gestédo de
estoque e alguns dos modelos de controle de estoque mais comuns. Por meio de uma
pesquisa bibliografica e de campo, tendo como foco na comparacéo dos conceitos em uma
empresa parceira, realizando uma analise de caso, que viabilizou identificar os problemas

e avarias existentes no estoque da empresa.

Palavras-Chave: Estoque, Gestdo de estoque, Controle, Demanda

ABSTRACT

The stock stores of finished goods products having as objective meeting the demands, the
raw materials and inputs that are inserted in the productive process and any other item used
in production. A good inventory management is of extreme value — being essential for a
company — is one of the main elements of logistics. It manages the financial costs and
adapts the levels of stocked products to the establishment's demand. Within this
perspective, the inventory management has a great influence on the company’s profitability.
Therefore, following this line the work presents a theoretical study related to inventory
management and some of the most common inventory control models. Through
bibliographic and field research, focusing on comparing concepts in a partner company,
carrying out a case analysis, that made it possible to identify problems and demages in the

company’s inventory.

Key-Words: Stock, Inventory management, Control, Demand
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1 INTRODUCAO

Realizou-se neste trabalho de concluséo de curso um estudo de estoque, baseado
nos conhecimentos adquiridos ao longo do curso técnico em logistica e uma aplicacdo em
estudo de caso.

A ideia surgiu a partir de discussdes e debates sobre qual seria 0 melhor tema a ser
desenvolvido no projeto. Apds essa conversa chegou-se em um consenso, e com base na
aula de Planejamento e Organizacdo de Recursos Materiais optou-se por estudar o
estoque, aprofundando-se no tema e trazendo um exemplo préatico da area.

O estudo foi realizado no ambiente do estoque de matérias-primas e produtos
acabados da empresa Pauli Tintas com vista em aprimorar e aproveitar o espaco utilizado,
bem como melhores praticas de manutencdo, aquisicdo e armazenamento desses

materiais.

7

A gestdo eficiente de estoques € um aspecto fundamental para o sucesso de
gualquer organizacdo, impactando diretamente sua produtividade, competitividade e
sustentabilidade. No cenario atual, com a crescente necessidade de aliar o desempenho
econdmico as praticas responsaveis, a implementacdo dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU se torna cada vez mais relevante. Entre as 17 ODS, os
Objetivos 8 (Trabalho Decente e Crescimento Econdmico) e 9 (Industria, Inovacdo e
Infraestrutura) apresentam diretrizes essenciais para a constru¢cdo de uma economia mais

inclusiva e sustentavel, ao mesmo tempo em que incentivam a este trabalho.

1.1 Justificativa

O estoque € fundamental para uma empresa e sua gestao interna reflete diretamente
em seu desempenho, consequentemente um bom gerenciamento de estoque impacta na
lucratividade e na satisfacdo do cliente, entretanto, manté-lo organizado tende a ser
complexo.

De acordo com a afirmacéo acima, analisar o estoque da empresa Pauli Tintas sera
essencial para atendimento das demandas que a empresa possui em seu cotidiano,
podendo surgir possiveis sugestdes de melhorias, que guiardo as decisdes estratégicas de

seu estoque, conseguindo fornecer a percepgao para otimizar 0S processos.



1.2 Objetivo Geral e Objetivos Especificos

O objetivo geral deste trabalho sera analisar os processos internos da gestéo de
estoques da empresa Pauli Tintas, o que permitira identificar situacées-problema e propor

solugdes aos possiveis desajustes existentes.
Os obijetivos especificos séo:

» Apresentar os conceitos e a importancia das boas praticas na gestao de um estoque;
* Analisar os processos internos, identificando oportunidades de melhoria;
« Analisar o layout e o controle de estoque da empresa Pauli Tintas;

» Propor soluc@es praticas e eficientes, visando melhorar o gerenciamento do estoque;

1.3 Metodologia

O trabalho foi desenvolvido utilizando fontes primarias (pesquisa aplicada, entrevista
e questionario) e fontes secundarias (livros e artigos cientificos na internet) para auxiliar no
aprimoramento do estudo da gestao de estoques.

Houve uma entrevista prévia com o gerente do almoxarifado para entendimento dos
processos internos da empresa e levantamento de informacfes pertinentes para a

elaboracao do projeto.

1.4 Referencial Tebérico

Neste trabalho, realizou-se um estudo de estoque, baseado nos conhecimentos
adquiridos ao longo do curso técnico em logistica e uma aplicacdo em estudo de caso. Os
estoques sao todos os materiais armazenados por uma empresa, desde a matéria-prima
até o produto final.

Segundo Morais (2010) “entendemos por estoque qualquer acumulo de materiais de
suprimentos que uma empresa ou instituicAo mantém para alimentar o seu processo
produtivo”.

Os estoques também possuem um papel fundamental e estdo distribuidos em
diferentes pontos e fases do processo. Morais (2010) afirma que eles “estdo presentes em
todas as etapas ao longo da cadeia de suprimentos”. Ballou (2006) reforca essa visao ao
dizer que “os estoques permitem as empresas atenderem a demanda dos clientes
prontamente, mesmo que ocorram variagées na produgdo ou na entrega de suprimentos”.

Sem um estoque é inviavel a empresa trabalhar pois ele é norteador entre os

processos de um produto desde sua matéria-prima até a venda do produto final.



Dias (2007) cita que “sem estoque, € impossivel uma empresa trabalhar, pois ele
funciona com amortecedor entre os Vvarios estagios da producdo até a venda final do
produto”.

Neste sentido, tem como objetivo reduzir os investimentos com os deficientes dos
meios financeiros, reajustando e otimizando investir recursos no estoque. De acordo com
Dias (2007), ele conclui que “o objetivo, portanto, é otimizar o investimento, com o uso

eficiente dos meios financeiros, reduzindo a necessidade de investir em estoque”.



2. DESENVOLVIMENTO

2.1. Caracteristicas da logistica em geral

Logistica é uma area da administracdo, considerada uma atividade fundamental para
0s processos de planejamento, implementacao e controle de fluxos internos e externos. No
mundo corporativo a logistica vem ganhando cada vez mais reconhecimento, seu papel é
de cunho fundamental para o funcionamento de uma empresa.

Existem alguns tipos de logistica, com diferentes particularidades, pode-se notar que
todos trazem vantagens e desafios, para isso € necessario desenvolver cada tipo para que
0 objetivo final seja atingido.

* Logistica de Producéo

A logistica de producdo esta ligada diretamente a producdo de um determinado produto,
suas etapas de desenvolvimento vao da matéria-prima até o produto final, o processo produtivo
passa pela compra, armazenagem/estocagem, fabricacéo e distribuicdo.

A area da logistica de produgdo envolve um trabalho minucioso, que requer profissionais
qualificados, como profissionais da logistica, engenheiros de producéo, fornecedores de matérias-
primas, operarios de sistemas, operarios na linha de producéo, entre outros.

E essencial para a produtividade em um processo de logistica que os profissionais sejam
engajados e tenham conhecimentos sobre o mercado de consumo em geral, entender quem € a
concorréncia e onde esta a demanda, dessa forma conseguira atingir de forma mais assertiva seu

publico alvo.

* Logistica de Distribuicao

A logistica de distribuicéo é a area da logistica responsavel pela gestdo de mercadorias, a
distribuicdo de material e rotas até o cliente final, se trata do setor responsavel na linha
empresa/cliente.

Suas etapas exercem papel fundamental pois se alguma vir de falhar o processo todo é
comprometido, é necessaria uma gestao aplicada nos modais de transportes que podem variar de
acordo com o local de entrega, demandas e necessidades. A gestao dos transportes € o setor que
precisa investir em frota, conhecimento de rotas, avaliacédo de modal mais adequado, a partir deste

ponto o frete € calculado.



» Logistica de Suprimentos

A logistica de suprimentos, ou também conhecida como logistica de abastecimento € a
parte do processo que realiza a implementacdo de controle da movimentagéo e estocagem de
matérias-primas e insumos. Tem como principal objetivo a garantia que a operagéo atenda todas
as necessidades de suprimentos, de modo que mantenha o produto final em seu prazo de entrega
correto.

A logistica de suprimentos pode ser dividida em trés etapas, sendo elas entrada, no qual
sao realizadas as compras e armazenamento das matérias-primas no estoque. A produgdo, onde
toda a matéria-prima é transformada em produto finalizado, e a Ultima etapa, a saida, o produto

final € entregue ao consumidor final.

* Logistica Reversa

A logistica reversa esta alinhada ao processo devolutivo de produtos, reciclagem e
o descarte correto dos itens. A devolucéo esta ligada a acdes que podem dar um novo
destino a itens sem utilidade. Ambientalmente, a logistica reversa € um instrumento ativo
de desenvolvimento econdémico e social, algumas de suas etapas contemplam a
recuperacao, reparacdo do produto, reducdo do consumo da matéria-prima, reciclagem e

reutilizacao.

» Logistica de Servigos

A logistica de servicos sdo as tarefas que envolvem o processo de producdo,
armazenagem e distribuicdo de mercadorias. Exerce um papel fundamental, pois garante

gualidade do trabalho e satisfacdo dos clientes.

+ Logistica de Armazenagem

A logistica de armazenagem € a area responsavel pelo cuidado do armazenamento
eficiente de insumos e produtos, com ela ha uma otimizacdo de tempo e espaco.
Contextualizando um cenario empresarial, a logistica de armazenagem desempenha uma

fungéo crucial na cadeia de suprimentos.

Ela abrange um controle mais especifico na organizacdo do armazém, como
garantia, o processo todo é realizado através de algumas etapas: entradas; recebimento de
mercadorias e verificacdo de integridade; estoques; organizacdo de produtos dentro do
espaco para maximizar a capacidade do mesmo; identificacdo, identificadores sé&o

colocados nos produtos, catalogando e facilitando a rastreabilidade; picking, realiza a



identificacdo e coleta de produtos solicitados, que preparados vao para proxima etapa;
embalagem, preparacdo dos produtos para transporte, visando a integridade do produto;
expedicdo, que € a Ultima etapa do processo, envolvendo o envio dos produtos a destinos,

completando o ciclo logistico.

* Logistica de Transporte

A logistica de transporte envolve bases como controle, execucédo e planejamento.
Na area de planejamento, encontram-se 0s processos de roteirizacdo de entregas, e
levantamento de custos. Na execuc¢ao, o monitoramento de veiculos normalmente utiliza
0s sistemas de torre de controle.

A logistica de transporte se concentra na movimentacao de bens e produtos do ponto
de partida até o destino. Ela envolve atividades que garantem que os produtos sejam
entregues de forma eficientemente econdmica. A roteirizacdo determina as melhores rotas
para a entrega, considerando fatores como distancias, condi¢cdes das estradas e custos,
gue podem variar. Modais de transporte podem variar como rodoviario, ferroviario, aéreo e
maritimo, de acordo com a urgéncia, custo e tipo de mercadoria. Os valores do frete entram

em negociacao e gestao dos custos de transporte com transportadoras e corretores.

» Logistica de atendimento ao cliente

A logistica de atendimento ao cliente faz referéncia aos recursos humanos, é a
maneira como a empresa se relaciona com o cliente durante um processo logistico.
Comunicacdo é essencial desde o primeiro contato (pedido) até o momento em que o

produto ja estd na méo do ciente final.

» Logistica Internacional

A logistica internacional esta ligada a organizacao, planejamento e execu¢do dos
fluxos de materiais entre diferentes paises na gestdo de um negdcio. Dentro da logistica
internacional, ha regulamentagbes como aduaneiras e documentos de importacdo e

exportacao.

2.1.1 Evolucao da logistica

A evolugédo da logistica € um tema que reflete a mudanca e avango na tecnologia
econdmica ao longo do tempo. A evolucdo pode ser notada pelos seguintes pontos. Na Era Pré-

Industrial, o transporte e armazenagem eram simples e focados principalmente em transporte por



terra e agua. Armazenagem era elementar, com estoques mantidos em armazéns basicos e
pequenos.

No comércio local, a maioria das mercadorias eram produzidas e consumidas localmente.
A Revolucdo Industrial trouxe inovacdes em transporte, as ferrovias e navios a vapor
revolucionaram o transporte de cargas, permitindo a movimentacéo mais eficiente de produtos.
Armazenagem e producdo se desenvolveram e 0s armazéns passaram a ser maiores e mais
organizados, houve também a implementacdo de métodos de producdo em massa, que
aumentaram a eficiéncia logistica.

O Século XX foi marcado pelos avancos tecnoldgicos e globalizacdo. Os contéineres
ganharam um papel muito importante e sua invencao se popularizou, o que facilitou o processo
dos transportes intermodais, reduzindo custos e melhorando a eficiéncia. A automacéo passou a
ser utilizada em centros de distribuicdo e armazéns. O uso da Tecnologia da Informacao trouxe
para as grandes empresas 0s computadores, logo o uso de sistemas de informagédo comecaram
a ser aplicados, fazendo assim, uma otimizacdo na gestdo de inventario, rastreamento e
planejamento logistico.

A globalizacdo marcou a expansao do mercado internacional e a conexao das economias
globais, fizeram com que a logistica se tornasse mais estratégica, exigindo solu¢cbes mais
imediatistas para desafios, como coordenar relagdes entre paises com regulamentactes
diferentes.

Nos tempos atuais, a logistica digital e sustentavel se tornou tendéncia e a tecnologia
avancada trouxe integracéo, como a Internet das Coisas (IoT), Inteligéncia Artificial (1A) e Big Data,
revolucionando a logistica. Essas tecnologias permitem uma gestao mais precisas de estoques,
rotas e cadeias de suprimento.

A Logistica verde vem crescendo com foco na sustentabilidade, as empresas vém
adotando varias praticas mais ecoldgicas, como otimizacéo de rotas que reduzem emissdes de
poluentes. O e-commerce esta em ascensdo, 0 comeércio de eletrbnicos trouxe novas
oportunidades para a logistica, incluindo a necessidade de entregas mais ageis e solucdes de
ultima milha.

Entre as apostas de tendéncias futuras esta a automacao e robotica, com o uso de robds
em armazéns e veiculos autbnomos. Com o blockchain espera-se que seja oferecido maior
seguranca nas cadeias de suprimento, e a economia circular que influencia a logistica sera cada
vez mais integrada com praticas focando na reutilizacéo e reciclagem de materiais e produtos.

A logistica estd em evolucdo constante, adaptando-se as mudancas e demandas do

mercado, o que a torna um campo dinamico para a economia global.



2.2 Estoque

2.2.1 O que é estoque

Entende-se por estoque qualquer acumulo de materiais de suprimentos que uma
empresa mantém para alimentar o seu processo produtivo. A partir da afirmacéo de Morais
(2015), pode-se dizer que o estoque armazena os produtos acabados tendo como objetivo
atender as demandas, as matérias primas e insumos que sao inseridos no processo
produtivo e qualquer outro item usado na producao.

Para Ballou (2006), a armazenagem de mercadorias prevendo seu uso futuro existe
investimento por parte da organizacao. O ideal seria a perfeita sincronizacdo entre oferta e
demanda, de maneira a tornar a manutencao de estoque desnecessaria. Entretanto, como
€ impossivel conhecer exatamente a demanda futura e como nem sempre os suplementos
estdo disponiveis a qualquer momento, deve-se acumular estoque para assegurar a
disponibilidade de mercadorias e minimizar os custos totais de producéo e distancia. Diante
do exposto, Ballou ressalta algumas finalidades e razdes para manter um estoque, tais

como:

Melhoria no nivel de servico;

* Incentivam economias na producao;

« Permitem economias de escala nas comparas e no transporte;

« Agem como protecao contra aumento de preco;

« Protegem a empresa de incertezas na demanda e no tempo de ressuprimento;

+ E servem como segurancga contra contingéncias.

2.2.2 Gestao de estoque

O conceito de gestédo € o ato ou efeito de gerir, de planejar, administrar, organizar,
dirigir e controlar algo. E no estoque isso € de extremo valor, uma boa gestédo de estoque é
essencial.

Segundo Morais (2015), a gestdo de estoque € um dos principais elementos da
logistica. Dentro da cadeia de suprimento, ela € um dos suportes para o bom funcionamento
da logistica, e por consequéncia, do bom fluxo operacional e financeiro de uma empresa.

Diante da afirmagéo pode- se concluir que a gestdo de estoque € um dos principais

elementos da logistica, ela geréncia custos financeiros e adequa os niveis dos produtos



estocados a demanda do estabelecimento.

O controle de estoque tem uma grande influéncia na rentabilidade da empresa, por
isso é importante que ele esteja inserido na gestdo do estoque.

O controle de estoque € quando um estabelecimento sabe exatamente a quantidade
ideal de cada item de seu estoque, controlando e gerenciando a movimentacédo de todos
0s produtos e matérias-primas pertencentes no local, essa atividade é de extrema
importancia, pois comanda e movimenta toda sua producao, ela é quem gera as entradas
e saidas da sua empresa.

A existéncia do controle é necessario para qualquer empresa, seja ela de grande
porte ou ndo, por que ela move o capital do estacionamento, gerando lucro ou prejuizos.
Quando falamos de estoque temos que saber que isso significa custo, custo é tudo aquilo
relacionado a sua producédo, sendo direto ou indireto, respectivamente sdo: materiais,

insumos e mao de obra, seguros, aluguel e salarios de supervisores.

2.2.3 Objetivos do estoque

Como visto anteriormente, o estoque é um departamento de grande importancia e
tras com ele alguns objetivos. Conforme Morais (2015), os principais objetivos do estoque
séo:

* Prevenir incertezas;
» Lidar com as flutuacdes da oferta e/ou da demanda,;
» Cobrir restricbes produtivas, logisticas, e econémicas;

* Prever sazonalidades;

Quadro 1 — Explicacé@o dos objetivos do estoque

Em casos de imprevistos, como por exemplo
aumento na demanda ou atraso de
Prevenir incertezas fornecedores, a producdo nio saira afetada
pois 0 material estara estocado para dar
continuidade.




Lidar com flutuacdes da oferta e/ou da

demanda

O fluxo de matérias pode apresentar
variagbes em seus volumes e em prazos de
atendimento ou de consumo, as quais devem

ser absorvidas pelo estoque.

Cobrir restricbes produtivas, logisticas e

econdmicas

Garantir a disponibilidade de materiais que
atenda as necessidades da producao
durante o periodo que se aguarda a entrega
solicitado pelo fornecedor, compensando a
diferenga entre a capacidade produtiva e a

demanda.

Prever sazonalidades

Antecipar -se para periodos conhecidos,
como Pascoa ou Natal, estando preparado

para o aumento da demanda.

Fonte: Quadro confeccionado pela equipe, 2024

2.2.4 Tipos de estoque

Ha diferentes tipos de estoque, e isso é crucial para controlar os itens estocados de

acordo com sua natureza ou objetivo, visando uma melhor qualidade e organizagéo, em

prol do atendimento das demandas e da boa gestao de estoque.

De acordo Morais (2015), os estoques podem ser classificados como:

» Estoque no canal,

» Estoque em processo;

» Estoque de especulacéo;
» Estoque regular ou ciclico;

» Estoque de segurancga;

Quadro 2 — Explicacdo de cada um dos tipos de estoque

Estoque no canal

Trata-se do material que esta sendo
transportado, que estda em transito. O
estoque ja € da empresa porém nao chegou

até ela ainda.




E quando o material ja passou por algum
processo produtivo, mas ainda falta etapas
Estoque em processo para ser concluido. Entdo este é estocado
para aguardar o proximo estagio de

producao.

O estoque de especulagcao € aquele que
estoca os materiais/ insumos tendo em vista
que ele pode aumentar o valor ou até
Estoque em especulacao mesmo chegar a escassez, por isso
especulacado, ele especula que algo pode
acontecer e garante seu estoque para que

nao saia prejudicado.

Trata-se de suprir a demanda média entre
Estoque regular ou ciclico 0s reabastecimentos, estocando os

materiais de uma maneira mediana.

Tem como objetivo suprir a falta do material,
em caso de emergéncia, como o atraso do
fornecedor. Garante que o estoque tenha

Estoque de seguranca
um valor minimo e nunca chegue ao zero.

Fonte: Quadro confeccionado pela equipe, 2024

2.2.5 Quem é responsavel pelo gerenciamento do estoque

O responsavel pelo gerenciamento € o gerente do estoque, um gerente garante o
funcionamento adequado e eficaz. O gerente de um estoque, tem que garantir a boa gestéo

e o controle.

2.2.6 Razdes para manutencao de estoques

As empresas precisam manter em seu estoque diversos tipos de produtos, com o propésito
de atender as necessidades de seus clientes no instante em que precisarem. No entanto,
iSso € relevante porque néo se pode prever qual produto o cliente escolhera e quando fara
a compra. De acordo com Ballou (2006), os estoques desempenham as seguintes fungoes:
(i) melhorar e assegurar os servigos oferecidos pela empresa, (ii) estimular a produgéo, (iii)

aumentar o poder de negociacdo da empresa, (iv) manter o preco do produto estavel, (v)



garantir a disponibilidade do produto quando necessario e (vi) oferecer protecdo contra
imprevistos. Corréa e Corréa (2004), afirma que uma boa manutencdo dos estoques €
essencial para minimizar custos de armazenamento e evitar que falte produtos.

Ao manter um nivel de estoque, melhora os servicos da empresa, sendo possivel
realizar entregas de mercadorias no mesmo instante ao consumidor, valorizando, desta
forma, os servigos oferecidos. No caso de o fornecedor demorar a entregar a mercadoria
para a organizagéo, com a lei da oferta e demanda, elas poderao estar sujeitas a um grande
aumento de seus precos, propagando esta oscilacdo aos seus consumidores. Portanto, é
de extrema importancia manter uma gestao de inventario eficaz.

As empresas devem abastecer seus estoques ao verificarem que o produto ficara
escasso no mercado, assegurando precos menores para seus clientes. Em situacdes de
influéncia de fatores externos e internos, como incéndios, chuvas ou até greve de
funcionarios, as empresas que mantém um estoque de seguranca possuem uma reserva

desses itens para continuar atendendo seus clientes enquanto esses problemas persistem.

2.2.7 Tipos de demanda

Segundo Ballou (2006), existem varias maneiras diferentes de se classificar o
estoque, de maneira que facilite o seu controle. Ele pode ser classificado por classes, tipos
ou até mesmo por demandas, que varia entre permanente, sazonal, irregular, em declinio
e derivada.

a) Demanda permanente — € relativamente previsivel, ela ocorre quando
determinado tipo de mercadoria ndo sai € nem entra com muita frequéncia dentro da
empresa, fazendo com que o estoque se mantenha constante e com um melhor

planejamento para atender essa demanda.

b) Demanda sazonal — refere-se aos produtos que sofrem com algum tipo de
sazonalidade. Sdo as mercadorias exigidas pelos clientes em apenas determinadas épocas
do ano previamente conhecidas, o que a torna previsivel, como estacdes, feriados e
comemoracdes. No entanto, essa previsdo pode-se alterar devido as mudancas no clima

Oou as novas tendéncias do mercado.

C) Demanda irregular — ndo possui um comportamento previsivel, a procura por

esses produtos variam constantemente, de modo que apresente picos alternados. Isso



pode ocorrer por fatores sazonais, tendéncias de moda, aumento do preco da matéria-
prima, mudangas na economia, entre outros. Com base nisso, acaba sendo dificultoso para
as empresas consigam prever e atender as necessidades de seus clientes, jA que a

demanda pode mudar rapidamente e sem algum aviso prévio.

d) Demanda em declinio — inclui as mercadorias que j& ndo estdo sendo mais
fabricadas pelo mercado, ou as que deixardo de ser. E a condicdo em que a quantidade
demandada de um produto ou até de um servico diminui com o passar do tempo. Um fato
gue acontece com muita frequéncia, € a necessidade de itens de reposicéo para produtos
com uma vida Util elaborada. Temos, como exemplo, mercadorias que ndo sdo vendidas
h& muito tempo e outras que estdo em uso, mas nao sao tao utilizadas, como os avides
militares. O problema, muitas vezes, esta em planejar quando e quanto deve ser estocado

e o periodo (més, ano ou semana).

e) Demanda derivada — sdo produtos a serem estocados que dependem da
demanda de outros produtos ja prontos para que sejam fabricados, como, por exemplo, a
demanda de vendas de automoveis, € possivel presumir a necessidade de pneus, outra
situacao, € a previsao de cartucho de tinta para uma impressora. Com as informacdes das
impressoras que sao mais vendidas, consegue-se ter uma no¢ado de quantos cartuchos
serdo comprados. Para que o estoque para essa procura seja definido, € necessério que
as mercadorias ja produzidas sejam analisadas, e s6 assim sera possivel saber o quanto é
preciso ser estocado.

Conforme conceitua Slack, Chambers e Johnston (2010), “a gestdo eficaz de
inventario requer um entendimento claro das diferencas entre demanda dependente e
independente”, portanto, é essencial que técnicas apropriadas sejam aplicadas para cada

tipo de demanda.

a) Demanda dependente — refere-se as pecas e materiais que Sa0 necessarios
para a producédo, ela é medida a partir de dados ja existentes, como, a quantidade de
matéria-prima que sera essencial para produzir determinado produto, ou o total de pecas
gue irdo precisar estar na reserva, caso aconteca de alguma quebrar e ser dificil de adquirir
outra igual. Uma de suas vantagens, esta no fato desta demanda ser fundamentada em
célculos matemaéticos, o que faz ela ter uma baixa probabilidade de nao faltar nenhum

material, ja que os estoques serdo pedidos na quantidade correta.



b) Demandaindependente — esta diretamente voltada ao produto final, envolvendo
incertezas e mudancas. E medida com base em informacgdes obtidas no mercado, como a
concorréncia e as preferéncias de compra dos consumidores. Ela requer técnicas

elaboradas de previséo e gestao de inventario para prevenir excessos e faltas.

2.3 Sistemas de estoque

2.3.1 Classificacdo ABC

Os itens que ficam armazenados em algum lugar, denominado estoque, podem ser
classificados de acordo com o seu valor e a sua importancia.

A classificacdo ABC divide esses itens em trés grupos, catalogados em ordem
decrescente de importancia, sendo o grupo A 0 mais importante e de menor quantidade, o
grupo B de média importancia e quantidade, e o grupo C, que se refere aos itens de menor
valor e importancia, porém de maior quantidade.

Cada um deles possui uma parcela de valor e quantidade dentro do estoque. Onde
produtos A, 20% do estoque, representam cerca de 80% do valor. Produtos B, 30% dos
itens correspondem a 15% do valor. E produtos C, 50% dos itens representam apenas 5%
do valor de todo o estoque.

Na tabela abaixo, iremos classificar os itens de acordo com o critério ABC e para

isso devemos:

1. Multiplicamos o estoque médio (q) de cada item pelo seu preco unitario (P).

Tabela 1 — Valor total dos produtos

ltem Estoque Médio (q) [Preco Unitario (p) |Total

AB12 75| RS 27,00 [ RS 2.025,00
CD34 6525| RS 4,00 | RS 26.100,00
EF56 2000| RS 6,00 | RS 12.000,00
GH78 50| RS 3,50 | RS 175,00
J91 140| RS 50,00 | RS 7.000,00
KL23 25| RS 12,00 [ RS 300,00
MN45 490| RS 5,00 | RS 2.450,00
OoP67 217| RS 9,50 | RS 2.061,50
QR89 60| RS 45,00 [ RS 2.700,00
ST12 3320| RS 20,50 | RS 68.060,00
uvig 75| RS 7,50 | RS 562,50
WX56 40| RS 30,00 | RS 1.200,00
YZ78 120| RS 2,50 | RS 300,00




Fonte: Tabela confeccionada pela equipe, 2024

2. Colocar os itens em ordem decrescente do total (q. P).

Tabela 2 — Produtos em ordem decrescente

Iltem Estoque Médio (q) |Preco Unitario (p) |Total

ST12 3320| RS 20,50 | RS 68.060,00
CD34 6525( RS 4,00 | RS 26.100,00
EF56 2000| RS 6,00 | RS 12.000,00
1191 140| RS 50,00 | RS 7.000,00
QR8&9 60| RS 45,00 | RS 2.700,00
MN45 490| RS 5,00 | RS 2.450,00
OP67 217| RS 9,50 [ RS 2.061,50
AB12 75| RS 27,00 | RS 2.025,00
WX56 40| RS 30,00 [ RS 1.200,00
uv34 75| RS 7,50 | RS 562,50
KL23 25| RS 12,00 | RS 300,00
YZ78 120| RS 2,50 | RS 300,00
GH78 50| RS 3,50 | RS 175,00

Fonte: Tabela confeccionada pela equipe, 2024

3. Por ultimo, é necessario somar os valores totais dos itens dispostos na tabela, para
assim calcular a porcentagem de cada item acumulado sobre o valor total e o valor

percentual acumulado dos itens.

Tabela 3 — Classificag&do dos produtos em A, B ou C

Iltem Total % % Acumulado [Classificacdo
ST12 RS 68.060,00 54,48% 54,48%|A
CD34 RS 26.100,00 20,89% 75,37%(B
EF56 RS 12.000,00 9,61% 84,98%|B
1J91 RS  7.000,00 5,60% 90,58% (B
QR89 RS  2.700,00 2,16% 92,74%|B
MN45 RS  2.450,00 1,96% 94,71%(B
OP67 RS 2.061,50 1,65% 96,36%|C
AB12 RS 2.025,00 1,62% 97,98%(C
WX56 RS  1.200,00 0,96% 98,94%|C
uv34 RS 552,50 0,44% 99,38%(C
KL23 RS 300,00 0,24% 99,62%|C
Y278 RS 300,00 0,24% 99,86% (C
GH78 RS 175,00 0,14% 100,00%|C
Total RS 124.924,00

Fonte: Tabela confeccionada pela equipe, 2024



ApOs esses passos, ja é possivel classificar cada item, em A, B ou C, de acordo com

suas porcentagens.

Gréfico 1 - Curva ABC
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Fonte: Grafico confeccionado pela equipe, 2024
2.3.2 Nivel de Estoque
E a quantidade de produtos que ficam armazenados numa empresa sob a
responsabilidade da mesma, é ele que determina quanto o estoque esta baixo e esta na
hora de repor por exemplo, ou quando estd em seu nivel maximo.
2.3.3 Estoque minimo e estoque maximo

* Estoque Minimo

E a menor quantidade de produtos ou matéria-prima que uma empresa deve ter, para

gue nao perca nenhuma venda, nem fique com o estoque zerado.

+ Estoque Maximo

E a maior quantidade de produtos ou matéria-prima que uma empresa pode ter em

seu espaco, sem que ele afete-a financeiramente (muito estoque=dinheiro parado).



2.3.4 Estoque de seguranca

De acordo com Morais (2015), o estoque de seguranca (ES) € uma quantidade
minima de material mantida em reserva, essencial para garantir a disponibilidade do
produto em caso de exigéncias inesperadas, como aumentos de demanda ou atrasos de
fornecedores. Chopra e Meindl (2004) argumentam que, se 0 estoque de segurancga for
excessivo, ha o risco de os produtos ndo serem vendidos e se tornarem obsoletos. No
entanto, se o estoque for muito reduzido, ha a possibilidade de perda de vendas devido a
falta de produtos.

A maneira de calcular o estoque de seguranca é apresentada na formula a seguir:
2 2

ES=z,VTE- 6=+ D% -0—
D TE

Sendo:

» Z, — coeficiente de seguranca;

* TE —tempo de espera médio;

* D —demanda média;

« 0%, — desvio-padrdo do tempo de espera;

« 0%} — desvio-padrdo da demanda
2.3.5 Primeiro a entrar, primeiro a sair (Peps) e Ultimo a entrar, primeiro a sair (Ueps)
+ PEPS

Peps é a sigla para "Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair" (ou "First In, First Out" - FIFO,
em inglés). E um método de gestdo de inventario e contabilidade utilizado para controlar o
fluxo de mercadorias e garantir que os produtos mais antigos sejam vendidos ou utilizados
antes dos mais novos.

O PEPS funciona como uma Sequéncia de Entrada e Saida, sob o método PEPS,
os itens que foram adquiridos ou produzidos primeiro sdo os primeiros a serem vendidos
ou usados. Isso é particularmente importante em setores onde os produtos tém uma data
de validade, como alimentos e medicamentos. Com esse método € necessario ter o controle
de estoque pois 0 PEPS ajuda a evitar o problema de produtos em falta ou vencidos,

garantindo que o estoque mais antigo rode e seja utilizado antes dos produtos mais



recentes.

A valorizag&o dos estoques na contabilidade, pode influenciar a forma como o custo
das mercadorias vendidas (CMV) e o valor do estoque final sédo calculados. Em um
ambiente de precos em alta, 0 método PEPS resulta em um CMV mais baixo e um valor de
estoque final mais alto, pois os itens mais antigos, comprados a precos mais baixos, sao
considerados vendidos primeiro.

Algumas de suas vantagens € a reducao de perdas por vencimento, previsibilidade
de custos, facilidade e agilidade de entender e implementar, especialmente em empresas
com produtos de alta rotatividade. O PEPS é apenas uma metodologia de gestdo de

inventario e contabilidade.

« UEPS

O método UEPS, ou "Ultimo a Entrar, Primeiro a Sair" (ou "Last In, First Out" - LIFO,
em inglés), € uma abordagem utilizada na gestdo de inventario e na contabilidade para
determinar o custo das mercadorias vendidas (CMV) e o valor do estoque final.

Os itens mais recentemente adquiridos ou produzidos sdo 0s primeiros a serem
vendidos ou utilizados. Isso significa que, quando ha uma venda de produtos, esta sendo
vendido primeiro aqueles que foram comprados ou produzidos mais recentemente,
enquanto os itens mais antigos continuam no estoque. O método UEPS resulta em um CMV
mais alto, pois os itens mais recentes, adquiridos a precos mais altos, sdo considerados
“vendidos primeiro”. Isso pode reduzir o lucro tributavel da empresa. Ao contabilizar os
custos mais altos dos itens mais recentes como CMV, pode reduzir o lucro liquido e,
consequentemente, a base tributaria da empresa em periodos de inflacéo.

O método pode ser vantajoso em ambientes de maior inflacdo, onde ajuda a
minimizar a tributacdo com base nos custos mais altos das mercadorias vendidas. Em
algumas industrias, como as de matérias-primas ou produtos onde os precos sdo volateis,

o UEPS pode ajudar a refletir mais precisamente os custos recentes.

2.3.6 Estoque médio

De acordo com Morais (2015), o custo das retiradas sera o preco médio do
suprimento total do item em estoque. Esse preco médio € obtido por meio do custo médio
de estoque e esté associado ao valor total obtido por meio da média ponderada dos precos
de entrada, tendo como pesos as quantidades compradas, ou, mais diretamente, por meio

do valor total do estoque dividido pela quantidade estocada do item.



Morais (2015), se baseia em que o custo meédio de estoque se da pelo valor total de

estoque dividido pela quantidade estocada do produto.

Formula:

Valor do estoque

Custo médio ponderado = - -
Numero de itens comprados e armazenados

Exemplo:

Em uma empresa tem R$ 200.000 aplicado em produtos de seu estoque.Ao todo tem

1000 produtos em seu estoque. Seu custo médio ponderado € de 200.000/1000.

Totalizando a um custo médio de estoque de R$ 200.

2.3.7 Custo de estoque

Todo material estocado em uma empresa gera custos de estocagem, para reduzir
esses custos é adequado que sejam feitos métodos concretos, que auxiliam nas tomadas
de decisdes, assim fazendo com que a empresa tenha um custo viavel para sua
rentabilidade. Indentificar um custo de estoque é fundamental para uma empresa, em

seguida estao alguns custos de estoques.

* Custo de aquisicao

De acordo com Bertaglia (2004), os custos de aquisicdo estdo relacionados aos
"custos de pedir/obter" os materiais se dividem em custos fixos e variaveis. Os custos fixos
estao associados aos salarios dos funcionarios responsaveis pela emissado de requisi¢oes.
Todo custo que aumenta na propor¢cdo em que se aumenta o numero de pedidos, é

chamado de custo variavel.

Exemplos de custo de aquisicao fixo e variavel:

« Administrativo (telefone, servico de computadores);
» Descontos;
* Movimentacdes (deslocamento de funcionarios);

» Custo de manutencao de estoque;



Segundo Bertaglia (2004), o custo de manutencdo de estoque esta associado a
existéncia do estoque desde o momento de sua obtencdo até o seu consumo, esses sao

0s custos que se acumulam quando armazenam-se itens fisicos.

Os principais custos na manutencao de estoques sao:

1. Custo de espago para estocagem: € o custo do espago necessario para armazenar o
produto, podendo ser alugado ou proprio.
Custo de capital: € o custo do dinheiro parado em estoque.

3. Custo de servico: é todo o servico associado ao volume de estoque podendo ser
materiais de protecao.
Custo de risco: estd baseado no custo ao material e obsolescéncia no mercado.
Custo de falta de estoque: esse custo esta associado aos impactos internos que

pode ocorrer com a falta de produtos em estoque.

» Custo total de estoque

Esse custo esta diretamente associado pela soma do custo de aquisi¢cdo e 0s custos

de manutencao de estoque.

2.3.8 Giro de estoque
O giro de estoque corresponde a quantas vezes 0 estoque precisa ser renovado em
um determinado periodo, normalmente em um tempo de um ano. Esse indicador se da com

base no total de vendas anuais dividido pelo capital médio investido no estoque.

Formula:

vendas anuais ($)

Giro de estoque = —
estoque médio (%)

Em que:
* Vendas anuais: correspondem ao valor ou quantidade vendida no periodo.

+ Estoque médio: corresponde ao valor médio ou quantidade média mantida em

estoque.



Exemplo:

Conceitua que uma empresa tém vendas anuais de 3 milhdes e investimento de 100

mil em estoque. Entdo tira um giro de estoque de 30, o que significa que o estoque foi

reposto 30 vezes. As empresas adotam esse indicador para ter uma comparacao de seu

desempenho. Um alto indice desse namero indica um alto retorno de capital.

Embora o giro de estoque seja um meio de mostrar um fator que possa trazer

positividade para empresa, os profissionais tem que ter atencdo para ndo ver seus

resultados isoladamente, mas também considerar os outros fatores que geram custos

dentro do ciclo dos produtos.

2.3.9 Inventario

Segundo Morais (2015), o inventario consiste no procedimento de contagem fisica

do estoque. O intuito inclui o controle regular dos produtos para confirmar se 0s registros

fisicos coincidem com os dados do sistema, bem como para calcular o valor total do estoque

para fins contabeis. Existem trés formas principais de realizar um inventario de estoque:

Geral: envolve a contagem completa de todos os itens do estoque da empresa de uma
s6 vez. Geralmente, esse tipo de inventario é realizado anualmente, pois requer um
tempo maior para a verificagdo. Diante disso, € necessario reunir uma equipe com uma
guantidade significativa de funcionéarios para que, desta forma, seja possivel uma visédo
detalhada e holistica de todo o patriménio.

Parcial: refere-se a verificacdo de apenas uma parte dos itens estocados. Contudo, essa
contagem tende a ser rapida, sendo de grande importancia para intervir em problemas

especificos do estoque.

Rotativo: € o0 método mais frequente de contagem do estoque. Nesse processo, uma
guantidade de itens é dividida em grupos, sendo contados em periodos de tempo
especificos. Deste modo, reduz o processo repetitivo de contagem ao longo do ano,
evitando interrup¢cdes nas operacdes da empresa. Para a preparacao de um inventario,

é indispensavel a observacéo dos seguintes itens:

Folha de convocacéao e servigos: indica as pessoas que irdo participar do procedimento

e 0 papel que cada uma ira desempenhar.



+ Meios de registro de qualidade e quantidade: formularios que serdo utilizados no

momento do inventario para a coleta de informacgdes.

* Andlise de arrumacao fisica: com o objetivo de indicar a posicéo e o local de cada um

dos itens que constam no almoxarifado.

+ Método da tomada de inventario e treinamento: define como sera a forma de execucéo

do trabalho e prepara os colaboradores.

» Atualizacdo e analise dos registros: tem como proposito observar as discrepancias entre
0S registros e as contagens dos itens, tendo como objetivo a correcao desses erros.

« Cut-off: termo utilizado para informar o encerramento do processo e a emissdo dos

relatérios, contendo todos os registros do inventario.

Figura 1 — Ficha de inventario

Codigo: Uinid.
Descricao:
Local:

Codigo:
Descricaoc:
Local:
Quant.:

3. contagem

Visto Conferido

Cadige:
Descrigac:
Local:
Quant.

2% contagem

Visto Conferido

Codigo:
Descricac:
Local:
Quant.:

1% contagem

Yisto Conferido

Fonte: Logistica Empresarial — Morais, 2015.



2.4 Layout

2.4.1 O que é o layout

O layout é a organizacéo do especo fisico da empresa, ele tem o objetivo de otimizar
0 espaco disponivel e aumentar a eficiéncia e qualidade dos processos produtivos.

O layout de estoque é utilizado para posicionar maquinas, pessoas, matérias-primas
e produtos em um determinado espaco, ele busca o melhor aproveitamento do espaco fisico
disponivel facilitando o acesso aos produtos.

O layout inclui produtos acabados, insumos, matérias-primas e também as pessoas
e 0S equipamentos que Sa0 0S recursos necessarios para a operacao da empresa, o layout

€ uma estrutura completa, que visa a agilidade.

2.4.2 Qual aimportancia

O layout é de extrema importancia, e € uma das principais estratégias da logistica,
pois é através da organizacdo dos produtos, maquina, equipamentos e pessoas que a
empresa pode obter um melhor desempenho.

Um layout bem definido, potencializa os processos produtivos, diminuindo os erros
e aumentando a qualidade e agilidade nos processos, consequentemente 0s prejuizos sao

reduzidos, dando espaco para os lucros crescerem.
2.4.3 Tipos de layout

» Organizacao de layout por produto

O layout por produto ou layout em linha “Flow Shop”, € um arranjo fisico que organiza
as maquinas e equipamentos por meio da sequéncia de montagem de um produto. Este
tipo de layout € utilizado quando é produzido um Uunico tipo de produto, e tem sua
caracteristica a disposicdo das méaquinas de forma lado a lado, seguindo uma linha de
produgéo, fluxo nos materiais previamente determinado, entre outros.

+ Organizacgao de layout por processo

A organizacao de layout por processo ou layout funcional, € um arranjo fisico que

distribui recursos produtivos por tipo ou funcdo. Nesse tipo de layout, os equipamentos e



processos de uma mesma operacdo ou funcdo sado agrupados em uma area, formando
setores de trabalho especificos. O layout por processo € indicado quando h& produtos

personalizados ou que requerem diferentes combinagdes de operacdes.

» Organizacao por rack ou flow rack

E uma estrutura de armazenagem que utiliza o sistema FIFO (Fist in, first out), o
primeiro produto que entra € o primeiro que sai, ela trabalha com médios e pequenos
volumes. Nessa estrutura, ha prateleiras, com esteiras rolantes, que ficam dispostas de
forma inclinada, para que dessa forma as caixas possam deslizar por elas por meio da ajuda

da gravidade.

» Sistema de armazenagem carrossel

E uma estrutura de armazenagem automatizada formada por estantes e prateleiras,

gue podem ser verticais ou horizontais.

Carrossel vertical: E muito usado quando ha uma grande altura disponivel para
utilizacdo, nessa estrutura, as prateleiras giram verticalmente.
Carrossel horizontal: Nessa estrutura, as prateleiras se movem horizontalmente, e

geralmente sdo utilizadas em locais onde o teto é baixo.

+ Organizagao com paletes

A organizacdo com paletes sdo comuns em centros de distribuicdo, pois facilitam a
movimentacao de grandes volumes de produtos. Nesse método os itens sdo colocados em
conjunto e empilhados verticalmente em paletes. A movimentacdo desse tipo de
organizacao e feita exclusivamente com o uso de empilhadeiras que sao projetadas para

levantar e transportar grandes volumes de carga.

2.4.4 Caracteristicas do layout

* O layout de um estoque deve garantir uma boa organizacao e eficiéncia de forma que
haja facil acesso aos itens estocados, especialmente aqueles que possuem alta
rotatividade.

+ O fluxo também deve ser organizado, havendo areas delimitadas para atividades



especificas como recebimento, armazenamento e expedicao.

+ Ositens armazenados no estoque devem ser classificados de forma clara e identificados
por sistemas como coédigos de barras ou etiguetas RFID (Radio Frequency
Identification).

« O layout deve prever espacos adequados e dimensionados entre prateleiras,
sinalizacdo, e medidas que diminuam os riscos de acidentes, atendendo também as
normas de prevengédo contra incéndios.

- E importante que o layout seja flexivel, permitindo adaptacdes rapidas atendendo as

demandas, mudancas e a entrada de novos produtos no estoque.

2.5 Andlise da empresa Pauli Tintas

2.5.1 Sobre a empresa

Esse estudo de caso foi realizado na Sede da Pauli Tintas localizada no bairro
Paulista, na cidade de Piracicaba. A Pauli Tintas € uma loja que possui nicho de tintas e
revestimentos, contando com 5 unidades situadas na cidade.

Fundada em 1980, por Jodo Carlos Zaia e com mais de 40 anos de histéria, a
companhia segue a missao, ensinamento e pensamento familiar, tendo como atuais
administradores os filhos do fundador.

A empresa tem como objetivo o atendimento com exceléncia, utilizando as melhores
marcas do mercado e proporcionando uma boa experiéncia ao cliente.

A Pauli Tintas possui um amplo estoque préprio, com maquinas tintométricas,
batedores de tinta, e uma 6tima frota prépria com foco em entregas rapidas e sistemas
unificados.

A organizacdo tem parceiros fornecedores como as marcas Suvinil, Eucatex,

Sherwin Williams, Pincéis Atlas, Tigre, Norton, Bota Fogo, Mactra, Otto.

2.5.2 Anélise de dados

Neste momento, € relevante ressaltar que, dado que o objetivo desta pesquisa é
examinar a gestédo de estoque, as informacdes pertinentes a esse tema serao apresentadas
a partir da empresa Pauli Tintas loja-01.

A empresa em andlise possui um grande estoque de produtos, pois € a sede na
regido em que reside e, portanto, é distribuidora das outras lojas. Para manter esse estoque

€ necessaria uma boa gestao do mesmo.



Com base nos estudos feitos sobre a empresa, foi possivel identificar seu estilo de
estoque e, a forma que ocorrem 0s processos dentro do espaco de armazenagem dos
produtos.

Como uma empresa de grande porte a um responsavel que checa as demandas de
distribuicdo, e viabiliza de forma rapida e precisa a entrega dos elementos solicitados. O
tipo de estoque da empresa é ciclico/regular que se trata de suprir a demanda média entre
os reabastecimentos. Nao é adotado um critério especifico para a realizacdo do mesmo, 0s
itens sdo estocados a olho e quando chegam produtos novos tentam manté-los no mesmo
local onde os antigos estdo alocados. Embora néo haja um critério fixo o fluxo de produtos
nao é afetado. A organizacao ndo adota o sistema e classificacdo ABC, o que geraincerteza
sobre a priorizacdo dos produtos que estdo sem estoque ou com quantidade reduzida, em
outras palavras, fica dificil definir quais itens devem ser adquiridos com urgéncia, e quais
podem aguardar reposi¢cdo. Toda entrada ou saida de produtos é verificada, evitando a
inclusdo de nimeros inconsistentes no estoque final. Esse processo € supervisionado pelo
responsavel do estoque, com o apoio continuo dos estoquista, trabalhando em conjunto
para garantir a maior eficiéncia ao cliente. E importante citar que o estoque é regido por
meio de um sistema de informatica adequado ao uso no dia a dia da movimentacdo da
empresa, e que é de fundamental tanto no gerenciamento do envio das mercadorias quanto
no controle do mesmo.

A aquisicao das informacdes e visitas feitas ao estoque da empresa contribuiram
para a aplicacdo nos conceitos tedricos nos topicos anteriores, na qual todas as duvidas e
informacdes necessarias para o complemento da pesquisa foram respondidas pelo
responsavel, por meio da aplicacdo do questionario desenvolvido pelo grupo e na
observacéo dos aspectos dos produtos estocados.

Estabelecendo uma andlise comparativa entre os aspectos levantados durante a
pesquisa teodrica, e aquilo que foi observado durante a pesquisa de campo, no geral as
exigéncias para um bom funcionamento do estoque e entrega séo atendidas com eficiéncia
e qualidade. Porém vale considerar que a organizagao no layout pode ser reavaliada, assim
trazendo diversos beneficios como a otimizacdo de espaco, eficiéncia ao localizar os
produtos, reducao de perdas, facilidade de gerenciamento, como outros diversas fatores.

O layout atual da empresa € formado por pilhas de produtos junto a prateleiras que
conta com um mezanino que auxilia na ampliacao do estoque.

Como pode ser observado nas imagens abaixo:



Imagem 1: Estoque atual Imagem 2: Estoque atual

Fonte: Acervo da empresa. Fonte: Acervo da empresa.

Imagem 3: Elevador Imagem 4: Disposicao dos produto
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Fonte: Acervo da empresa Fonte: Acervo da empresa
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.5.3 Proposta de Melhoria

Diante disso, foi proposto uma melhoria no layout do estoque da empresa. O novo
layout proposto foi realizado através de um aplicativo de design (Floorplanner), com o
objetivo de promover melhorias na organizacgéo e eficiéncia do ambiente. O novo layout foi
cuidadosamente planejada para otimizar o fluxo de trabalho, facilitando o acesso aos

produtos e melhorando a utilizagdo do espaco. A implementacgéo do projeto visa ndo apenas



aumentar a produtividade, mas também fornecer um ambiente mais funcional e intuitivo
para os colaboradores. Com essaideia de atualizacdo, espera-se uma reducéo significativa

de tempo na localizagéo de itens e um melhor aproveitamento da area.

Imagem 5: Layout proposto Imagem 6: Layout proposto

Fonte: Projeto confecionado pela equipe, 2024 Fonte: Projeto conferccionado pela equipe. 2024

Vale ressaltar que a proposta elaborada sera entregue a empresa para analise. Apos
a avaliacdo, a empresa tera a liberdade de decidir se opta por implementar ou ndo a
proposta, levando em consideracdo suas necessidades e estratégias internas. A deciséo
final serd tomada com base nos beneficios percebidos e nas condicbes apresentadas,

garantindo que a escolha seja a mais adequada para a empresa Pauli Tintas.

2.6 Anexos e apéndices

2.6.1 Anexos



Imagem 7: Oficio Pauli Tintas

SAO PAULO

l VR ' GOVERNO DO ESTADO

Etec Deputado Ary de Camargo Pedroso

Piracicaba, 06 de agosto de 2024

Oficio: 035/2024

Assunto: Trabalho de Conclus3o de Curso

Os alunos do Ensino Médio integrado ao curso Técnico em Logistica da Ftec Deputado Ary de
Camargo Pedroso estédo em fase de desenvolvimento de Trabalho de Conclusdo de Curso. Para
tal, gostariamos de contar com sua autorizacio € preciosa contribul¢do para que possam
elaborar pesquisa e publica¢do de dados relativos a0 trabalho intitulado “Estudo de Caso:
Estoque da Empresa Pauli Tintas.” Seguem os names dos componentes do grupo.

Fermanda Gimenes
isahelle Soares
Mana Luiza Ribeiro
Mariele Brito
Milena Barreiros
Renan Macedo

Gratos, ficamos a dif;posigéo.

Atenciosamente,

fietora de Escola Técnica
CPF: 171.549.578-08

Ao Sr. Hétio Lopes, b

PZ
Pauli Tintas 22~

i

ESCOLA TECNICA ESTADUAL DEP. ARY DE CAMARGO PEDROSD
AV. DR. IOAQ CONCEICAD, N* 350 — FUNE. (19} 3433-8541. CEP: 13401-080. CNP): 62822257/0193-81
RAIRRO PAULISTA - PIRACICABA — 5P
E-malk e193dir@cps.sp.govbr

Fonte: Direcéo Etec Dep. Ary de Camargo Pedroso, 2024.




2.6.2 Apéndices

Questionario utilizado na pesquisa:

1. Quem é responsavel por cuidar do estoque? E apenas uma pessoa ou uma equipe?

Essa equipe/pessoa cuida somente do estoque ou de outras areas?

2. Como é feito o controle do estoque e existe algum sistema especifico?

3. Com qual frequéncia seu estabelecimento repde o estoque?

4. Quando ha falta de alguma mercadoria, 0 que o estabelecimento faz?

5. No seu estoque ha algum produto g necessite de um algum cuidado especifico em
relacdo ao ambiente: temperatura, nivel de umidade, exposicdo ao calor/luz, entre
outros.

6. Quando estraga ou vence algum produto, o que vocés fazem?

7. E de costume acontecer acidentes dentro do seu estoque?

8. Como o estabelecimento realiza o inventario de estoque?

9. Com qual frequéncia o estabelecimento realiza o inventério de estoque?

10.Quem é responsavel por realizar o inventario de estoque?

11.0 estoque do seu estabelecimento enfrenta alguma dificuldade no seu

gerenciamento? Se sim, quais?

12.Qual sua percepc¢ao em relacéo a seu estoque?



3 CONCLUSAO

Apés a revisdo completa dos procedimentos relacionados a area investigada, pode-
se realizar as consideracgdes finais sobre o assunto abordado neste estudo.

E fundamental destacar que as conclusdes apresentadas aqui se baseiam tanto nos
fundamentos tedricos do departamento explorado, quanto nas informacgdes obtidas a partir
de visitas realizadas diretamente no local, e entrevistas executadas com o profissional do
estoque, resultando nas propostas feitas ao ambiente utilizado como estudo de caso para
este trabalho.

A partir disso entéo, foi possivel analisar os pontos fortes, e pontos a melhorar da
Pauli Tintas. Como resultado desse estudo, ficou evidente que a gestao do estoque da
companhia procede de maneira eficaz, trazendo lucros para a empresa. Porém, percebeu-
se gue ha uma oportunidade melhoria no layout do espaco, para que o processo deles
proceda da melhor maneira possivel, com mais eficiéncia e agilidade.

Dessa forma, é plausivel afirmar que dentre os objetivos pretendidos ao inicio da
elaboracao do trabalho de conclusédo de curso, foram concluidos com sucesso, de maneira
pertinente houve o avanc¢o no desenvolvimento do padrao utilizado pela empresa, que pode

atender as especificacfes do layout dada pelo grupo e ter uma melhor qualidade.
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