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RESUMO

A avicultura de corte € um setor de extrema importancia para a economia
brasileira, visto os elevados nimeros de producdo e exportacdo do pais e mesmo
defendendo uma relevante posi¢céo no mercado, enfrenta desafios nos processos que
antecedem o abatimento das aves. O pré-abate é uma fase critica que envolve a
preparacao dos frangos para o abate, influenciando diretamente a qualidade da carne
e 0 bem-estar animal. O presente trabalho tem como objetivo apresentar os processos
gue rodeiam esta fase da cadeia produtiva, bem como a importancia da introducéo de
uma padronizacdo para a eficiéncia da cadeia avicola. Para isso foi realizado um

estudo em uma granja especializada na criacao de frangos para a obtencado de dados.

Palavras-Chave: Avicultura; Pré-abate; Padronizacéao.

ABSTRACT

The broiler poultry industry is a sector of utmost importance to the Brazilian
economy, given the country's high production and export numbers. Despite holding a
significant position in the market, it faces challenges in the processes preceding the
slaughter of birds. Pre-slaughter is a critical phase that involves preparing chickens for
slaughter, directly influencing meat quality and animal welfare. This study aims to
present the processes surrounding this phase of the production chain, as well as the
importance of implementing a standardization to enhance the efficiency of the poultry
chain. To achieve this, a study was conducted at a farm specializing in chicken

production to gather data.

Key Words: Poultry farming; Pre-slaughter; Standardization.
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1. INTRODUCAO

by

A avicultura de corte refere-se a atividade de criacdo de aves visando a
producéo de alimentos, sendo um mercado crescente no pais e de extrema relevancia,
envolve o manejo e participagéo de diversos processos e pessoas para a obtencao

do produto final.

Desde o0 alojamento dos pintainhos até a entrega do lote, muitos processos sédo
envolvidos onde cada etapa da criacdo é controlada dentro do galpao de acordo com
o tempo das aves, a temperatura € ajustada, a racdo e a pressao da agua nos

bebedouros.

O avicultor tem o papel de criar e cuidar de cada ave que sera entregue,
garantindo a exceléncia e a qualidade do produto final, enquanto a empresa
integradora Flamboid tem a responsabilidade de fornecer todo o suporte necessario

aos avicultores.

O Brasil defende um lugar de destaque neste mercado e mesmo cercado de
tecnologias, um fator que permanece em evidéncia é a dificuldade para realizar o
transporte das aves para o abatedouro, a falta de mao de obra, o acesso dificil aos
aviarios, estradas em mas condicbes, a distancia das granjas até o abatedouro,

problemas com a parte mecanica dos caminhdes e fatores climaticos.

Dentre estas dificuldades do setor, na empresa objeto de analise, observou-se
como fator preocupante deste processo a apanha das aves, o carregamento dos

caminhdes e a escolha da transportadora correta

Diante dos problemas identificados, entre os quais se destaca a homologacéo
de fornecedores, foram propostas solugcbes para mitigar as falhas observadas no
transporte das aves. Essas solugbes incluem a implementacdo do Procedimento
Operacional Padrao (POP), com o objetivo de assegurar maior eficiéncia, reduzir a
ocorréncia de erros, promover treinamentos mais eficazes, garantir consisténcia na
execucgao das atividades e assegurar conformidade com as normas e regulamentos

aplicaveis.



1.1 Justificativa

Ao observar as perdas existentes no trajeto dos frangos ao abatedouro notou-
se a necessidade de buscar artificios que otimizem esta cadeia produtiva crescente.
Dada a importancia do setor para o Brasil, sendo um dos maiores produtores e
exportadores do mundo, buscar-se a exceléncia desses processos se faz necessario

para o aperfeicoamento constante desse segmento.

A alocacdo das aves nas caixas de transporte, a ambiéncia e o0 manejo pré-
abate séo fatores que diminuem a qualidade do produto final e ocasiona a perda de

aves durante o caminho para o abatedouro.

Neste contexto, o presente trabalho tem como objetivo analisar de que maneira
o estudo das lacunas observadas no transporte de aves pode contribuir para a
melhoria dos processos logisticos. Serdo apresentadas solucdes para evitar
problemas frequentes, como as falhas nos veiculos de transporte, que resultam em
atrasos na chegada ao abatedouro, acarretando, assim, na perda de aves e na
qualidade da carne, devido ao estresse causado pelos imprevistos. Ao resolver essas
guestdes, espera-se promover um aumento na eficiéncia dos elos desta cadeia,
conseguentemente ajudando no trabalho dos avicultores e todos os envolvidos neste

setor.

Outro ponto importante sdo os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), que sédo 17 metas globais adotadas pela Organizagédo das Nacgdes Unidas
(ONU) para promover o desenvolvimento social, econémico e ambiental até 2030.
Elas visam erradicar a pobreza, proteger o planeta e garantir o bem-estar de todos.

De acordo com essas diretrizes, este trabalho aborda a ODS de nimero 8, que
se trata do trabalho decente e crescimento econdmico, que visa identificar os
principais obstaculos presentes no transporte de frango de corte para frigorifico,

apontando possiveis solucdes.



1.2 Objetivos

Analisar e identificar os principais obstaculos presentes no processo de apanha

dos frangos de corte no aviario.

1.2.1 Especificos

e Identificar os principais problemas no processo de apanha e apontar maneiras
usadas de resolver esses obstaculos.
e Verificar e propor solucdes para a diminuicdo da taxa de mortalidade dos

frangos no transporte e mostrar o processo de como sera melhorado.

1.3 Metodologia

Para a execucédo deste trabalho de concluséo de curso foi pesquisado sobre
métodos de manejo e transporte de frangos para os avicultores, com a finalidade de
se encontrar os melhores métodos ja estudados no ramo académico, sobre cada

etapa da fase do pré-abate.

Estas pesquisas ocorreram através de sites, livros, artigos e trabalhos
académicos, como a tese elaborada por Barbosa (2008) e a dissertacdo do Sakamoto
(2017), ambas feitas na Escola Superior de Agricultura “Luiz de Queiroz”, entre outros
métodos de pesquisas. Além do uso de visitas técnicas a Granja Miguel Pino em
Piracicaba (SP), coletando dados por um método qualitativo, ou seja, usando
entrevistas, fotografias, analisando documentos para formar ou complementar o

raciocinio do trabalho.

1.4 Recursos Necessarios

O investimento realizado para a conclusao do Trabalho de Concluséo de Curso

(TCC) foi direcionado, principalmente, a confec¢cdo do banner para a apresentacao



final. Além desse gasto, houveram despesas adicionais com o transporte dos autores
até a visita técnica, bem como com a aquisicédo de algumas fontes bibliograficas para
o referencial teérico. De maneira geral, o custo total para a execugcdo de todas as
etapas do projeto foi de 200 reais.



2. REFERENCIAL TEORICO

De acordo com Schwartzkopf-Genswein (2012), o transporte representa um
elemento essencial na avicultura de corte, sendo capaz de induzir diferentes niveis de
estresse nas aves, 0 que, em casos mais graves, pode resultar em mortalidade. Este
processo envolve uma série de fatores interdependentes, como a saude das aves, 0S
métodos de manejo utilizados, o0s procedimentos de carregamento e
descarregamento, o design dos veiculos de transporte, a densidade das aves nas
caixas, as condicbes ambientais durante a viagem, a duragdo do transporte, bem

como os periodos de espera e jejum alimentar.

O transporte de cargas vivas € importante para a cadeia de frangos de corte,
contendo seus dilemas que serdo desenvolvidos ao longo do projeto, e que de acordo
com alguns artigos encontrados na internet, deixam claro que devem se achar novas

ideias para se lidar e melhorar o transporte.

Segundo Oro et al. (2021), a maior parte das perdas pré-abate tem ligacdo com
o transporte ou com o galpdo de espera, e que devem achar solu¢des direcionadas a
logistica do transporte e em melhorias do galpdo de espera tentando diminuir a

mortalidade nesse processo.

Essas perdas sao tipificadas pela sigla DOA (dead on arrival (Mortos na
Chegada)) sendo a mais aceita ha academia, como a taxa de mortalidade de frangos
quando saem do aviario e chegam no frigorifico. Segundo Grandin (2009) as
porcentagens de DOA abaixo de 0,25% sé&o consideradas excelente e entre 0,26% e

0,50% sao aceitaveis

Algumas pesquisas vém tentando entender como esses dados podem ser
explicados, sugerindo ou apontado causas do aumento dessa taxa, como a pesquisa
de Sakamoto (2017) onde o valor médio de DOA varia entre varia entre 0,09% a
0,68%, sugerindo como causas as diferencas de etapas entre as fases pré-abates, na

metodologia de pesquisa e na sanidade do lote.

De acordo com outra pesquisa, Barbosa (2008) conclui que, quanto maior o
trajeto a ser percorrido, maior sera o aumento do DOA, ocasionando mais mortes e

perda de peso.



2.1 Processos do Pré-abate

O foco mais abordado neste projeto € o Pré-abate, que é “O periodo [...]
composto pela apanha dos frangos de corte, colocacéo destes nas caixas, transporte
da granja até o abatedouro, espera no frigorifico e a pendura das aves na néria. [...]"
(SAKAMOTO, 2017)

A apanha dos frangos de corte € o processo em que se realiza a retirada das
aves do aviario, onde sédo colocadas em caixas gaiolas. O numero de frangos por
gaiola depende de diversos fatores, como o tamanho da caixa, a raca da ave e a
estacdo do ano, podendo colocar-se mais aves durante o inverno e menos no verao
(BARBOSA, 2008).

“A densidade de aves por caixa também se mostrou varidvel durante esta
pesquisa, com valores de 6 a 9 aves/caixa. Estes valores, quando analisados
juntamente com os perfis j apresentados de temperatura e umidade relativa
ao longo da carga, ddo uma dimensdo de sua influéncia nas perdas que
poderao ocorrer pela falta de um planejamento prévio desta densidade antes
da realizag&o do transporte.” (BARBOSA, 2008, p. 161)

2.2 Pega do frango

A pega da ave pode-se dar tanto no processo manual como no mecanizado,
cada um com suas caracteristicas especificas e contendo seus dilemas. O processo
mais comum observado no Brasil € o manual, aquele em que o manejador pega as
aves e as colocam em caixas gaiola, geralmente segurando-as pelo dorso e
depositando-as nas mesmas, que devem estar proximas ao chéo, a fim de se evitar
danos fisicos, como quedas. A apanha pelo dorso € muito bem explicado por Barbosa

nesse trecho.

“[...] o método de pega das aves pelo dorso ou também chamado “método
japonés”, em que as aves sao apanhadas individualmente pelo dorso com as
duas maos, causa menos estresse e reduz os riscos de fraturas causadas
nessa etapa. A diferenca, além do modo como os frangos sao pegos, esta

também no fato de que as caixas sdo levadas para dentro do galpdo e



colocadas préximo as aves, o que faz com que as mesmas nao precisem ser

carregadas pelo galpédo até as caixas.” (BARBOSA, 2008, p. 29)

Para proporcionar uma compreensao mais detalhada deste processo, apresenta-se a
Figura 01, que ilustra de forma clara o procedimento de captura dos frangos pelo dorso.
A figura também evidencia a disposicdo estratégica das caixas préximas aos animais,
0 que contribui para otimizar a eficiéncia do processo, permitindo uma maior agilidade

e reducdo do tempo necessario para a execucao dessa tarefa.

Figura 01 — Apanha manual pelo dorso

Fonte: https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/producao-animal/arquivos-publicacoes-

bem-estar-animal/programa-steps-abate-humanitario-de-aves.pdf

Além da captura pelo dorso, existem outros métodos para a coleta dos frangos,

como a captura pelos dois pés e a abordagem mecanizada.

Embora a captura pelos dois pés seja ainda amplamente utilizada devido a sua
maior rapidez, esse método néo € recomendado, pois aumenta o risco de fraturas nas
aves durante o processo (LUDTKE, 2010).

A captura mecanizada, por outro lado, exige menor esforco manual, o que resulta em
uma reducdo nos custos operacionais. No entanto, o principal obstaculo esta no

investimento inicial necessario para sua implementacdo. Conforme mencionado por



Rui (2011), as alteracdes necessarias nas instalacdes dos aviarios, no sistema de

transporte e nas plataformas tornam a adocao desse método inviavel no Brasil.

2.3 Logistica até o Caminhao

No processo de apanha manual, os frangos sdo colocados em caixas dentro
do aviario e, em seguida, transportados por meio de um sistema de canos de PVC
(Polyvinyl chloride), no qual as caixas deslizam até serem centralizadas no local de
carregamento, conforme ilustrado na Figura 02. As caixas sdo posteriormente
elevadas por esteiras, o que reduz a necessidade de forca bruta para o carregamento

do caminh&o, como demonstrado na Figura 04.

Figura 02 — Canos para a movimentacao das caixas dentro do aviario

Fonte: Elaborada pelos Autores durante a Visita Técnica



Figura 03 — Esteiras para eleva¢do ao caminhao

Fonte: Elaborada pelos Autores durante a Visita Técnica

No processo de cubagem da caixa no caminh&o deve-se tomar cuidados muito

bem exemplificados por esse manual abaixo:

“Quando se transportam aves, a principal dificuldade é garantir a qualidade
do ar e ventilagcdo. Em um veiculo em movimento, a tendéncia é de o ar
movimentar-se para cima e ao longo dele, e ser puxado para trds da
carroceria conforme o caminh&o se desloca para frente. Isso causa algumas
zonas de producédo de calor e aguecimento, normalmente nas partes mais
baixas e na frente do veiculo. As aves nessas caixas estardo mais propensas
a sofrer estresse térmico por calor.” (LUDTKE, 2010, p. 25)

A molhagem é um processo em que toda a carga do caminhdo € molhada para
evitar o calor excessivo em dias muito quentes e em que 0 carregamento acontece
durante o dia. Neste processo o caminhdo passa por uma espécie de arco de onde
sai a 4gua e molha as caixas. Para que este procedimento seja eficiente ha a
necessidade de esperar para que a agua chegue até as caixas localizadas no centro
e na base da carga.

Outros autores, como Vieira, (2008) e Tavenari (2012 apud Castilho. Luiz,
2010) alegam que a molhagem é um processo comumente usado em dias em que a
temperatura esta elevada, devendo ser evitada em dias frios, sendo feita de forma



uniforme, ou seja, molhando toda a carga. Se esse procedimento for bem planejado,

consegue-se evitar a morte das aves.

2.4 Transporte até o Frigorifico

O processo de transporte da granja até o abatedouro tem como dilema a
guestao da distancia entre granja e abatedouro. Tudo tem que ser planejado, desde o
funcionario que dirige esse caminhdo até o galpdo de espera, quanto adversidades
gue possam ser encontradas no caminho, como por exemplo acidentes, obras nas

vias e condicfes climéticas.

Conforme destacado por Barbosa (2008), existem horérios especificos ao longo
do dia que podem impactar significativamente o DOA. Além disso, a duracdo da
viagem também exerce influéncia nesse processo, podendo alcancar momentos do
dia em que fatores climaticos, como a intensidade da luz solar, interferem no

condicionamento da carga, conforme salientado por Tavenari (2012).

A realizacdo dessa etapa pode ocorrer em trés periodos do dia: manha, tarde
e noite. A pesquisa indica que os periodos da manha e da noite sdo os mais favoraveis
para o transporte, enquanto no periodo da tarde observa-se uma maior incidéncia de
perdas. Esse fendbmeno tende a ser exacerbado durante o verdo, devido ao calor
excessivo, e no inverno, quando o transporte pode ser comprometido por condicbes

de hipotermia.

Como mencionado anteriormente, o transporte de aves é uma atividade
fundamental, mas que acarreta diversos niveis de estresse para 0s animais. Em
virtude do Brasil ser um pais de clima predominantemente tropical, grande parte desse

estresse é de natureza caldrica.

Por essa razao, é imprescindivel monitorar constantemente as previsdes
meteoroldgicas, a fim de subsidiar a tomada de decisfes durante o processo de
transporte. Segundo Della Flora, (2011 apud Cony, 2000), dependendo da magnitude

e duracédo do estresse térmico, ocorrem altos indices de prostracdo e mortalidade.



Outros autores que abordaram temas relacionados a questéo incluem Tevenar
(2012); Ludtke, (2010); Barbosa, (2008, apud Broom 2005), os quais destacam
aspectos relevantes sobre o tema, destacando a importancia da capacitacdo do
motorista responsavel pelo transporte. E essencial que o condutor do caminh&o esteja
devidamente instruido e consciente dos cuidados necessarios para minimizar
problemas relacionados ao bem-estar fisico das aves, evitando situacdes que possam
comprometer sua saude, como as paradas durante a viagem, que devem ser evitadas

ao maximo.

Além disso, o motorista deve estar preparado para enfrentar condi¢cdes
adversas, como chuvas, que podem surgir inesperadamente durante o trajeto. Um
monitoramento continuo das condi¢des climaticas €, portanto, fundamental para

antecipar e evitar tais situacoes.

Alguns dos cuidados que devem ser feitos no processo de chegada dos

caminhdes no frigorifico:

“A ordem de abate deve obedecer a ordem de chegada dos caminhdes,
contudo o descanso maximo recomendado é de duas horas, pois periodos
prolongados podem influenciar a incidéncia da mortalidade, principalmente
em situacdes de clima desfavoravel (alta temperatura) e periodos longos de

transporte, normalmente associado ao jejum alimentar mais prolongado.”

(TAVERNARI, 2012 p. 65)

O processo de transporte das aves destina-se ao frigorifico, onde estas sdo
encaminhadas ao galpdo de espera. Nesse local, ficam protegidas de condi¢gbes
climaticas adversas, sendo mantidas em um ambiente de temperatura controlada, o

gue assegura sua estabilidade até o inicio do abate.

2.5 Procedimento Operacional Padrao (POP)

A padronizagdo é um conceito fundamental em diversos campos do
conhecimento, especialmente em areas como a gestao de processos, engenharia,

producéo industrial, qualidade e até mesmo na elaboracao de normas e regulamentos.



Para Frederick Winslow Taylor (1995), um dos principais pioneiros da
administracdo cientifica, a padronizacdo é um conceito central na busca pela
eficiéncia operacional. Taylor acreditava que a padronizacdo de processos,
ferramentas e métodos de trabalho era fundamental para melhorar a produtividade e

reduzir desperdicios.

No contexto de sua teoria, a padronizacdo ndo apenas se refere a
uniformizagdo de tarefas e instrumentos, mas também a criacdo de métodos
“cientificos" para a execucdo de atividades, visando otimizar o desempenho dos

trabalhadores e 0 uso dos recursos.

Em termos gerais, a padronizacdo refere-se ao processo de estabelecer
uniformidade e consisténcia em produtos, processos ou praticas por meio da defini¢cao

de padrdes técnicos e operacionais.

Esses padrdes sdo estabelecidos com o intuito de garantir que determinados
critérios sejam atendidos de maneira consistente e previsivel, assegurando eficiéncia,

seguranca e a qualidade dos resultados.

Dentro de uma organizacado, a padronizacdo pode ser implementada através
da criacdo de Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs), normas técnicas,
protocolos e manuais de boas praticas. A aplicacdo dessas ferramentas visa organizar
e otimizar a execucdo de tarefas, desde a fabricacdo de produtos até o atendimento

ao cliente, passando pela gestéo interna e pelas praticas de comunicacéo.

Por exemplo, na industria de alimentos, a padronizacdo de processos
produtivos assegura que os produtos atendam a requisitos de seguranca alimentar,
com controle de temperatura, tempo de cozimento e embalagens especificas. Ja no
setor de servicos, a padronizagédo pode se manifestar em protocolos de atendimento
ao cliente ou em processos de interacdo digital, visando garantir uma experiéncia

consistente e satisfatoria ao consumidor.

A proposta inicial para resolver os problemas identificados foi a criagdo de um
Procedimento Operacional Padrdo (POP). No entanto, a intencdo ndo era de que o
POP se limitasse a ser um simples documento burocratico detalhando os processos,
mas sim uma estratégia para obrigar a empresa a fornecer treinamento adequado aos

funcionérios.



O objetivo era reduzir significativamente as taxas de mortalidade dos frangos
durante a etapa de manejo, além de promover a saude e seguranca dos
trabalhadores, conscientizando-os sobre a importancia do uso correto dos

Equipamentos de Protecao Individual (EPIs).

Entretanto, ao longo do desenvolvimento do POP, diversos outros problemas
foram identificados. Vale ressaltar que a falta de formacao e qualificacdo de muitos
trabalhadores dessa profissédo contribui significativamente para esses desafios.

Além disso, a natureza do trabalho, que € ardua, pesada e laboriosa, e a
pressdo constante exercida durante toda a jornada de trabalho, tornam a
implementagdo de um simples treinamento insuficiente para resolver as questdes

estruturais que afetam o processo.

Um dos pontos criticos desse dilema esta na propria estrutura do mercado de
trabalho brasileiro. O pais enfrenta um alto indice de informalidade, com mais de 38,8
milhdes de trabalhadores ou 38,7% da forca de trabalho atuando fora da formalidade,
conforme dados da Abdala (2024). Esse cenario dificulta o alcance de politicas
trabalhistas formais, como as previstas pela Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT),

aos trabalhadores desse setor.

Mesmo quando essas politicas chegam a ser implementadas, a atratividade do
trabalho formal € comprometida, pois os salarios oferecidos, que poderiam atingir
valores mais elevados, acabam sendo limitados ao patamar de um salario minimo ou,
no maximo, um salario e meio, o que torna as condi¢des de trabalho ainda mais

precarias.

Embora este trabalho ndo tenha a intengéao de aprofundar a discussao sobre a
regulamentacdo do setor, tema que certamente merece investigacdo em estudos
futuros, é evidente que as deficiéncias nas leis brasileiras e a falta de uma abordagem
formal e adequada para a regulamentacdo dessa atividade impactam diretamente

qualquer iniciativa de treinamento ou formalizagao do trabalho.

A auséncia de uma estrutura legal robusta para amparar esses trabalhadores
prejudica significativamente a eficacia de qualquer intervencdo voltada para a

melhoria das condi¢des de trabalho e de saude no setor.



2.6 Terceirizacdo do Transporte

A terceirizacao de frota € uma modalidade de contratagcdo em que uma empresa
contrata outra especializada para fornecer veiculos, transporte ou até mesmo toda a
operacdo logistica necessaria para suas atividades, sem precisar manter uma frota
propria. Em vez de adquirir ou manter caminhdes ou veiculos, a empresa paga pelo

servigo conforme sua necessidade.

No setor de corte de frango, essa pratica € utilizada para o transporte de frangos
vivos das granjas aos abatedouros, uma etapa que exige cuidados especificos, pois
0 manejo inadequado pode comprometer a qualidade do produto final. A terceirizacao,
portanto, desempenha um papel crucial em garantir que o transporte ocorra de

maneira adequada, conforme as normas de bem-estar animal.

A relacao de frota terceirizada e homologacéo de fornecedores € essencial para
garantir gue a empresa contratada cumpra com todos 0s requisitos e tenha eficiéncia

nas operacdes logisticas.

Essas duas praticas formam um processo integrado que visa garantir que a
empresa contratante selecione fornecedores confiaveis e qualificados para fornecer a
frota de veiculos e os servigcos associados a ela como motoristas, manutencdo e
rastreamento. Esse processo de homologagdo busca minimizar riscos e assegurar
gue a terceirizacdo da frota seja eficiente, segura e conforme as normas legais e

operacionais exigidas.



3. AGENTES DO PROCESSO

3.1 Frigorifico Flamboia

A Flamboia Alimentos € uma empresa nhacional especializada no setor de
producao e distribuicdo de alimentos, com destaque para sua atuacdo no segmento
de produtos alimenticios de alta qualidade. Localizada em Cabrelva, no interior do
estado de Sdo Paulo, a empresa se dedica a fabricacdo de alimentos frescos,
congelados e processados, atendendo tanto o mercado varejista quanto o de

distribuicdo em larga escala.

A primeira vista, pode-se perceber que a empresa se dedica exclusivamente a
atividade frigorifica. No entanto, a Flamboid Alimentos também realiza a integracao

das granjas, por meio de um contrato de parceria estabelecido com essas unidades.

Nesse modelo de integracdo, a granja é responsavel pelo manejo dos frangos,
enguanto a empresa fornece os insumos necessarios para a alimentacao e bem-estar
das aves, além de oferecer suporte na manutencao dos aviarios. Esse sistema de
parceria visa otimizar a producao, garantindo eficiéncia e qualidade ao longo de todo

O pProcesso.

Além disso, a Flamboia é responséavel pela contratacdo da equipe de apanha e
das transportadoras, 0 que a posiciona como o principal agente dentro dessa cadeia
local. A empresa € incumbida de definir as datas de chegada e saida dos frangos,
coordenando todo o processo logistico de forma estratégica para garantir a eficiéncia

e pontualidade nas operacoes.



Figura 04 — Sede da Flamboia

Fonte: https://www.instagram.com/flamboiaalimentos/p/C_ky4YyOhYF/

3.2 Granja

Em atividade desde o ano de 2005, a granja Miguel Pino fica localizada no
bairro Floresta, na cidade de Piracicaba, localizada no estado de S&o Paulo, tendo por
proprietario o Sr. Miguel Pino Garcia e é administrada por sua familia, que realiza
todas as tarefas dentro da granja. A granja abriga atualmente cerca de cerca de
50.000 aves em suas instalacdes, sua taxa de mortalidade gira em torno de 3% a 4%.

A criacdo e manejo dos frangos fica sob a responsabilidade dos membros da
familia, bem como a administragéo correta da medicagéo, da quantidade de racdo
(ambos fornecidos pela empresa integradora), da retirada diaria de animais mortos,
além do controle da mortalidade, em que os numeros devem ser enviados a Flamboia
diariamente por meio de um aplicativo exclusivo, desde sua fase inicial até a fase final,
em que os frangos estao prontos para serem enviados para o abate.

O Sr. Miguel Pino é um produtor integrado da Flamboia. Esse sistema consiste
em incorporar a atividade principal de uma empresa todas aquelas que se ligam a ela



no ciclo de producdo do frango de corte. Desse modo, a integracado se aplica,

principalmente, entre atividades que sdo complementares no processo produtivo.

De acordo com Lazia (2013) o processo de integragéo: “acontece do seguinte
modo: a empresa de maior porte (integradora) fornece ao criador (integrado) os pintos,
a racao, a assisténcia técnica e se responsabiliza pelo abate e pela comercializacéo
do frango abatido. O criador entra no negdcio com as instalacdes, os equipamentos,

0 aquecimento, a agua, a cama e a méao de obra.”

Figura 05 — Granja Miguel Pino
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Fonte: Foto capturada pelos Autores

3.3 Equipe de Pega

A equipe de pega engloba varias equipes vinculadas a Flamboia que por meio
de um contrato, fornece sua mao de obra para fazer o processo de apanha.
Normalmente os donos desses grupos séo antigos trabalhadores de outras equipes

que optaram por abrir a sua prépria equipe.



Estes grupos sdo comumente compostos por equipes de 12 pessoas, que
desempenham esta ardua funcao diariamente, com jornadas de trabalho extensas.
S&0 em sua maioria pessoas jovens do sexo masculino, com baixa escolaridade e

oriundas de outros estados ou até mesmo de outros paises, como haitianos.

Nas granjas o responsavel por reunir a equipe e comandar as atividades que
devem ser executadas no dia normalmente ndo esta presente, fazendo com que,
durante a apanha, um dos funcionérios fique encarregado de dar as ordens e controlar

a relacdo dos numeros de aves.

Ao final de cada carregamento, junto ao granjeiro, 0 encarregado passa a
quantidade de aves carregadas, se houve falta ou sobras diante o nimero esperado

pela empresa Flamboia.

Os funcionérios responséaveis pela apanha possuem uma jornada de trabalho
de segunda a sexta feira, tendo como remuneracao diaria valores entre R$100,00 a
R$120,00, sendo a funcdo de acondicionamento das caixas em cima dos caminhdes

a que obtém maiores salarios.

3.4 Transportadora

Outro agente de extrema importancia para essa cadeia é a transportadora, que
participa da logistica do processo. Nessa etapa eles sdo contratados pela Flamboia
como uma terceirizada para fazer o transporte da granja ao galpdo de espera e

posteriormente ao frigorifico.

Durante a visita técnica, foi realizada uma entrevista com um dos seus
funcionarios, Sr. Anténio Paulo, que exerce a fun¢do de motorista dos caminhdes que

realizam o transporte dos frangos até o frigorifico.

De acordo com ele, as caixas utilizadas para o recolhimento das aves, bem
como o caminhado, sdo de propriedade da empresa terceirizada, contratada para o
transporte. O controle dessas caixas € complexo, sendo basicamente diferenciadas

por cores que auxiliam em identificar quem € o dono das mesmas. Isto gera uma certa



dificuldade, uma vez que as caixas podem ser confundidas e misturadas, causando

perdas e extravios.

Cada jogo de caixas custa cerca de 70 mil reais, e o caminh&o pode transportar
600 caixas, com um custo aproximado de 120 reais por caixa. Existem diferentes tipos
de caminhdes: o caminhdo de 4 eixos carrega cerca 600 caixas, enquanto um
caminh&o menor, com capacidade para carregar 420 caixas, gira em torno de 180 a
200 caixas de diferenca.

Para o transporte de aves, de acordo com modelo de veiculo utilizado, pode-se
acondicionar até 600 caixas. Esta perda ou extravios gera grande impacto financeiro,
uma vez que cada jogo de caixas, contendo 600 caixas, custa em média 70 mil reais,
sendo o custo unitario para compras individuais de aproximadamente 120 reais. Este
custo pode ser elevado ou reduzido caso o modelo do veiculo seja outro, como por
exemplo, para veiculos menores que sdo utilizados pela empresa, a capacidade total
de 420 caixas.

Estas caixas duram de 5 a 6 anos devido a exposicao a condi¢cdes adversas,
como sol e agua. A manutencdo dos caminhfes é constante e crucial, jA& que um

caminhao carregado nédo pode parar enquanto estiver carregado com as aves.

E comum enfrentar problemas durante o percurso e os veiculos devem ser
trocados a cada 10 anos. No entanto, mesmo que o caminhdo pareca em bom estado,
a troca ainda é necessaria para garantir a eficiéncia no transporte de carga viva e

evitar ao maximo as adversidades durante o percurso



Figura 06 — Foto do Caminh&o da Transportadora e do Onibus da Equipe de Pega
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Fonte: Foto capturada pelos Autores
A adequada manutencdo dos caminhdes e uma gestéo eficaz das caixas de

transporte sdo fundamentais para assegurar a seguranga e o bem-estar das aves
durante o trajeto até o frigorifico. A complexidade do sistema de identificacdo das

caixas e os elevados custos relacionados a extravios enfatizam a necessidade de um

controle rigoroso.
Ademais, a manutencédo regular dos veiculos, junto com a troca periddica, €
crucial para evitar falhas que possam afetar a carga viva. A experiéncia dos motoristas

evidencia a importancia de uma gestdo mais integrada e eficiente, com o objetivo de
reduzir perdas e garantir a qualidade no transporte. Assim, a otimizacdo desses

processos nao apenas diminui custos, mas também proporciona um transporte mais

seguro e eficaz, beneficiando toda a cadeia produtiva.



4. DESENVOLVIMENTO

4.1 Visita Técnica

No dia 30 de julho de 2024, trés membros do grupo acompanharam o processo
de apanha na Granja Miguel Pino. O processo estava programado para iniciar as 7
horas da manh&, com previsdo de término as 12 horas. Os autores se encontraram
com a responsavel pelo manejo dos frangos, que os guiou ao longo das cinco horas

de observacéo na granja.

Figura 07 — Foto durante a Visita Técnica

Fonte: Foto capturada pelos Autores

Na ocasido, o processo de apanha estava sendo realizado no aviario 03, onde
estavam confinados cerca de 28.000 frangos da ragca Cobb. Essa linhagem havia
chegado a granja em 18 de junho, com a data de retirada programada para 30 de
julho. O controle de mortalidade da granja é realizado de duas formas: por meio de
um formulario, que é entregue ao frigorifico ao final do manejo (conforme ilustrado no
APENDICE A), e por meio de um aplicativo da Flamboid, que realiza o

acompanhamento diario do manejo.

A granja possui um total de dois aviarios, sendo que o segundo aviario foi
construido em 2020 e conta com sistemas avancados de controle de temperatura e



umidade, além de mecanismos automaticos para elevacdo dos bebedouros e
comedouros. A estrutura foi analisada pelos autores da pesquisa, que consideraram
gue as condi¢cdes oferecidas sao adequadas para o bom andamento do processo de

manejo.

A equipe de apanha chegou um pouco antes do inicio do processo, para realizar
0s preparativos no local. Embora alguns membros ja estivessem equipados com 0s
Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), a maioria ainda ndo os utilizava. A

equipe retirou a esteira e a rampa do 6nibus que os havia transportado até a granja.

Como este processo de apanha, na pratica, se torna bem extenso na sua
descricédo, para uma melhor compreensédo do processo, este foi dividido em quatro
etapas, sendo a primeira dedicada ao desembarque das caixas, posteriormente a da
apanha dentro do aviario seguido pelo embarque dos frangos e por fim o transporte

até o frigorifico. A seguir, cada uma destas etapas estao descritas de forma detalhada.

4.1.1 Desembarque das caixas

No inicio do processo de desembarque das caixas, primeiramente foi feita a
retirada do caminhdo das esteiras e das rampas, equipamentos utilizados para a
movimentacado das caixas entre a porta do aviario e o caminhdo. A escolha entre o
uso da esteira ou da rampa depende da altura relativa entre o caminh&o e a porta. Em
geral, no processo de desembarque, opta-se pela rampa, pois ela dispensa o uso de

motor para o deslocamento das caixas.

Apés esta preparacédo, a tarefa de descarregar ficou a cargo do funcionério
posicionado dentro do caminh&o. Ele transportava cinco caixas por vez, repetindo
esse movimento cerca de 120 vezes por caminhdo. Cada veiculo tinha uma
capacidade interna de trés caixas de largura, dez caixas de altura e vinte caixas de
comprimento. No dia em questao, foram utilizados cinco caminhdes de quatro eixos,

0 que totalizou o transporte de aproximadamente 3.000 caixas.

O trabalhador dentro do caminh&o utilizava sua forca fisica e se apoiava nas
vigas internas do veiculo para movimentar as pilhas de caixas até a rampa de

desembarque. Neste ponto, outras duas pessoas se encarregaram de organizar as



caixas no interior do aviario. Vale destacar que apenas o trabalhador dentro do

caminhao utilizava luvas e botas de protecéo, os demais usavam apenas botas.

Por se tratar de um trabalho que exige grande esforco fisico, € extremamente
desgastante para uma Unica pessoa realiza-lo. Esse fator contribui para um aumento
na propensao a erros, como o que foi observado durante o processo de desembarque
naquele dia.

Figura 08 — Foto durante o desembarque das caixas

Fonte: Foto capturada pelos autores

A recomendacdo € implementar um sistema de revezamento entre dois
funcionarios para a operacdo dos caminhdes. Nesse modelo, os motoristas
alternavam entre os veiculos de forma programada, o que contribuiria para reduzir o

desgaste fisico e mental de um Unico trabalhador durante o periodo de operacao.

Essa abordagem, além de promover o bem-estar dos colaboradores, pode
aumentar a eficiéncia e a seguranca das atividades logisticas, ao manter a equipe em

melhores condi¢des de saude e atencdo ao longo do turno.



4.1.2 A etapa da apanha dentro do aviario

Nesta segunda etapa, o trabalho foi conduzido por nove colaboradores,
divididos em trés grupos, visando simplificar a compreensdo e a execucdo das
atividades. No entanto, um desafio identificado é a auséncia de uma diviséo clara de
tarefas. Embora a falta de especializacdo possa comprometer a eficiéncia e a
otimizag&o dos processos, ela também oferece vantagens, como maior versatilidade
dos trabalhadores e reducéo de estresse, em compara¢do com uma estrutura mais

rigida e hierarquica.

E importante ressaltar que a implementacdo do Procedimento Operacional
Padrdo (POP) ndo sera impactada por essa flexibilidade na divisdo de tarefas, pois
ele sera estruturado de acordo com as funcbes inerentes ao processo,

independentemente do niumero de pessoas envolvidas.

A primeira tarefa envolve a atuacédo de um colaborador dedicado a organizacéo
das caixas que chegam do caminhdo. Essas caixas sdo separadas em um dos
extremos do aviario, geralmente por cores, para identificar a origem (cada caminhao

pertence a um proprietario diferente).

Essa organizacdo é essencial para evitar que as caixas se misturem, o que
poderia causar dificuldades futuras para localiza-las e gerar possiveis erros

operacionais. Portanto, é necessario extremo cuidado durante essa fase para

assegurar que as caixas permanec¢am identificadas corretamente.

A segunda tarefa, feita por um colaborador que é responsavel pela
movimentagdo das caixas dentro do aviario, além de auxiliar no deslocamento dos
canos de PVC utilizados no processo. Como o numero de canos € limitado, € crucial
planejar suas posi¢cdes da forma mais eficiente possivel, a fim de otimizar o fluxo de

trabalho.

A terceira tarefa envolve a captura das aves, momento que exige o0 uso de

Equipamentos de Protecao Individual (EPIs), dado o contato direto com os animais.

Este processo segue a seguinte ordem: primeiramente, as caixas sao retiradas
do extremo do aviario e transportadas pelos canos. Devido a grande extensédo do

aviario, ele é subdividido em pequenos setores. Em cada setor, duplas de



trabalhadores realizam a captura dos frangos, colocando-os nas caixas de transporte.

No dia, eram duas duplas, totalizando quatro trabalhadores nessa etapa.

Para organizar essa operacdo, cada setor é delimitado utilizando trés caixas
empilhadas, dispostas em um formato de semicirculo, aproveitando a parede como
apoio para formar uma barreira eficiente. Esta divisdo setorial facilita o controle e a
eficiéncia da captura, além de reduzir o tempo necessério para completar a tarefa,

garantindo que o manejo das aves seja realizado de forma segura e ordenada.

O principal problema observado nessa etapa foi a auséncia de padronizacao
na técnica de captura das aves. De acordo com o referencial tedrico, o estilo de pega
recomendado € pelo dorso. No entanto, por analise visual, nenhum dos quatro
trabalhadores seguia essa orientacdo: um segurava os frangos pelos pés, outro pelas
asas, enquanto os dois restantes utilizavam métodos variados, priorizando apenas a
rapidez para coloca-los nas caixas. Essa questdo serd discutida de forma mais
aprofundada no topico sobre o Procedimento Operacional Padréo (POP).

Além disso, foi identificado que os trabalhadores dessa etapa ndo utilizavam
Equipamentos de Protecéo Individual (EPIs), o que representa um sério risco a saude

deles, considerando o contato direto com o0s animais.

Ao fim dessa tarefa, cada caixa era preenchida com sete frangos, empilhados
em trés unidades. Essas pilhas de caixas eram entdo deixadas na barreira para serem

movimentadas até o caminhdao, iniciando o processo de embarque das aves.

4.1.3 Embarque dos Frangos

Esse processo consiste em movimentar as pilhas de caixas cheias de frangos e
transporta-las até o caminhdo para o transporte. Podemos dividir esse processo em
duas etapas: a primeira, em que as pessoas embarcam as caixas no caminhdo; e a
segunda, em que as caixas sao recebidas no caminhdo e organizadas, realizando o

processo de cubagem.

Na primeira etapa, o trabalho é realizado, no minimo, por duas pessoas. Mas como é

a parte mais demorada do processo, quem estiver disponivel geralmente ajuda. O



procedimento consiste em, quando um dos setores termina de coletar todos os frangos
em determinado espaco, eles organizam 0s canos e retiram a contencdo das caixas,

movendo-as pelos canos até o ponto de embarque.

7

No ponto de embarque, € normalmente utilizada uma esteira para transportar as
caixas do aviario até o caminhdo. A segunda etapa envolve dois trabalhadores na
parte traseira do caminhdo, responsaveis por organizar as pilhas de caixas que

chegam até eles.

Essa fase exige muita atencao, pois diversos problemas podem ocorrer. Um deles é
a forca aplicada ao levantar as caixas, que pode causar quebras devido ao impacto.
Além disso, no processo de cubagem, a ma organizacdo das caixas pode
comprometer a estabilizacdo da carga, fazendo com que algumas caixas fiquem
soltas. Mesmo com o formato das caixas facilitando a pilha, algumas podem ter sido

danificadas, comprometendo a estabilidade e deixando-as soltas no caminhao.

Ao final desse processo, quando todas as caixas estdo organizadas no caminhdo, os
trabalhadores colocam uma barra de protecdo nas laterais do veiculo e passam cintas
de amarracéo por cima da carga. Isso reduz as chances de as caixas se soltarem

durante o trajeto. Com tudo pronto, o caminhdo segue para o destino final.

4.1.4 Transporte ao Frigorifico

Quando o caminh&o deixa o aviario, ainda dentro da granja, inicia-se a etapa
de molhamento das aves. Esse procedimento € essencial para garantir o bem-estar
das aves durante o transporte. Consiste na aplicacdo de agua sobre os frangos por
meio de esguichos dispostos em formato de arco, de modo que, ao passar por baixo

desse arco, o0 caminh&o percorra uma trajetoria a uma velocidade constante.

Essa dinamica permite que a agua se distribua de forma eficiente, garantindo
gue todas as caixas sejam adequadamente molhadas. O molhamento tem como
objetivo minimizar o estresse térmico, proporcionando uma temperatura mais amena

e confortavel para as aves durante o transporte.



Apoés a conclusdo dessa fase, o caminhdo segue seu trajeto em direcdo ao
frigorifico, onde as aves serdo direcionadas para 0s processos de recebimento e

abate.

4.2 Normas de Conduta

A operagdo da apanha é uma parte sensivel do processo podendo causar
perdas tanto para granja, quanto para o frigorifico. O objetivo de levar os frangos para
o caminhd@o é bem claro, mas precisa se atentar em cada etapa do processo para

causar o menor estresse para a ave.

Na ldgica de resolver os diversos problemas observados na Granja do Sr. Pino,
dentre eles o problema da mortalidade de aves, o processo de apanha € uma das
etapas que necessitam de um método mais pratico e proximo da realidade. Neste
sentido, as normas de conduta da equipe de pega sao necessdrias para que a equipe
trabalhe de forma ordenada/correta, apesar de todas as adversidades apresentadas

pela equipe.

Confirmando a realidade de um ambiente de trabalho problematico, um trecho
da matéria do jornalista André Campos (2016) corrobora com esta ideia ao afirmar
que “Auséncia de carteira assinada, jornadas excessivas — inclusive as madrugadas
— e condigdes insalubres sdo apenas alguns dos problemas comumente enfrentados

pelos milhares de trabalhadores que se dedicam a atividade.”

Estes problemas sdo agravados pela baixa escolaridade dos profissionais
contratados para a apanha das aves, fazendo com que o processo de treinamentos e

instrucdes para a apanha correta das aves sejam consideravelmente prejudicados.

O método necessario para que se evite perdas nesse processo, precisam ser
feitos na pratica, deixando o lider e o fiscal demonstrando e corrigindo os erros da

pratica durante a execucao das atividades.

Como a contratacdo desses profissionais é feita diretamente pela empresa
transportadora, e esta apresenta grande rotatividade de mé&o de obra, a aplicacéo de
treinamentos e aperfeicoamentos aos colaboradores fica impraticavel pela Granja,

sendo de responsabilidade da transportadora passar quaisquer orientagdes.



Com o intuito de mitigar esses problemas de execucdo da atividade, e a
inaplicabilidade de aplicar treinamentos prévios aos funcionarios, a Granja pode
utilizar um recurso de facil compreenséo e aplicacdo, servindo como uma norma de
conduta dentro da empresa, que seria a aplicacdo do Procedimento Operacional
Padréao (POP).

4.2.1 Procedimento Operacional Padrao (POP)

O Procedimento Operacional Padrao (POP) é uma explicacdo minuciosa de
todas as etapas envolvidas na execucdo de uma tarefa, funcionando como um guia

padronizado para a realizacdo de uma atividade.

Ele é importante para uma empresa que preza pela qualidade pois, padroniza-
se a operacdo deixando mais dinamica, facilitando na adaptacdo de novas
contratagdes, também mostra quais EPIs séo necessarias para a operacao garantindo

0 minimo de danos aos funcionarios.

Todos o0s agentes nesse processo devem ser envolvidos na criacdo do POP,
sendo eles o responsavel pela granja, o fiscal e o lider da apanha. Ap6s a
apresentacao deste POP todos devem assinar um contrato, certificando que todos os
processos foram informados e que devem ser cumpridos para atingir o objetivo final,

que é a diminuicdo da mortalidade dos frangos.

O consenso do fiscal do frigorifico se torna importante, pois eles que contratam
0 servico da equipe de apanha, assegurando assim que o nivel de qualidade exigido

na operacgao podera ser cumprido.

Um dos problemas identificados ao longo do estudo refere-se a estruturacéo
da equipe de apanha, a qual apresenta uma organizacdo hierarquica em que o lider
mantém uma ligacao direta com a empresa, enquanto os demais membros da equipe,

composta por 12 pessoas, estdo subordinados exclusivamente a esse lider.

Essa configuracédo pode gerar uma lacuna na comunicagao entre a empresa e
a equipe operacional, o que, por sua vez, pode resultar em falhas na execucéo do
processo, descoordenacdo ou disseminacdo de informacdes imprecisas. O risco de

falhas na comunicacéo surge porque o lider, responsavel por repassar as instrucdes



e atualizacbes, pode nédo transmiti-las de maneira eficaz ou em tempo habil, o que

compromete a fluidez das operacoes.

Esse problema ganha relevancia no contexto da criagdo de um Procedimento
Operacional Padrao (POP), pois, no caso de problemas durante o processo, a granja
sera a principal parte afetada, ja que € diretamente responsavel pela execucdo do

manejo.

Contudo, como a equipe de apanha é contratada pelo frigorifico, este ultimo
tem a responsabilidade de assegurar a conformidade do processo, podendo, para
isso, designar um fiscal para monitorar a execucao de todas as etapas e garantir que
o procedimento esteja sendo seguido de acordo com as diretrizes estabelecidas. Esse
mecanismo de supervisdo é essencial para mitigar falhas operacionais e assegurar
gue o processo de manejo seja realizado de forma eficiente e dentro dos padrées

exigidos.

Na maioria dos exemplos de POPs analisados, utiliza-se o emblema da
empresa responsavel pelo procedimento, conferindo maior profissionalismo ao
documento. No caso da Framboid, seria ideal incluir seu emblema, mas isso ndo sera

possivel, pois a iniciativa é da Granja, que ndo possui um slogan representativo.

Considerando que a maioria dos trabalhadores possui baixa escolaridade, foi
proposta a inclusdo de imagens no documento para facilitar a compreensdo. No
entanto, devido a limitacbes de tempo, ndo foi possivel implementar essa ideia a
tempo. A intencéo era utilizar as imagens para destacar 0s principais pontos a serem
corrigidos, como o uso de EPIs e 0 manejo correto dos frangos, tornando o material

mais claro e funcional.

Ademais, a linguagem do POP deve ser simples e acessivel. O uso de termos
mais complexos poderia dificultar a assimilagdo das informagdes. Por isso, 0
documento sera elaborado com uma linguagem clara e direta, garantindo que toda a

equipe compreenda as orientacdes de forma eficaz.



4.2.2 Como Implementar o POP

Como expressado anteriormente, todos 0s agentes desse processo devem ser
envolvidos na criagdo do POP. Em um cenario ideal, deveria ser implementado como
uma regra de contratacdo por parte do frigorifico, como garantia de qualidade do
servico prestado pela equipe de pega, forcando-os a ter um treinamento minimo. Além
de usar fiscais que certificam um bom trabalho da mé&o-de-obra contratada. Podendo
assim ndo somente influenciar uma granja, mas sim, todas as granjas integradas a

Framboia.

Obviamente, cada Granja tem a sua especificidade que devera ser adaptada
individualmente, como por exemplo o uso das rampas ou das esteiras para o
embarque e desembarque das caixas, que varia de acordo com a altura do portdo em

relacdo ao caminhéo.

Outro ponto importante € a compra dos EPIs. Que terda que ser feita pela
terceirizada da apanha, que detém o direito da méo de obra. Porque de acordo com a
Norma Reguladora 06 (NR-06) cabe ao empregador fornecer ao empregado,
gratuitamente, EPI adequado ao risco, em perfeito estado de conservacdo e

funcionamento.

4.2.3 Equipamento de Protecéao Individual (EPI)

Os Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) sao dispositivos ou vestimentas
utilizadas pelos trabalhadores para garantir sua seguranca e integridade fisica durante
a execucdo de atividades laborais que apresentam riscos a saude. S&o
regulamentados pela legislacdo trabalhista, mais especificamente a Norma
Regulamentadora n® 6, que estabelece sua obrigatoriedade em setores onde ha
exposicdo a potenciais perigos, como ruidos excessivos, agentes quimicos, cortes,
quedas, contaminacdes bioldgicas, entre outros. Cada um desses itens € projetado
para proteger areas especificas do corpo, minimizando a probabilidade de acidentes

e lesdes no ambiente de trabalho.



O principal objetivo dos EPIs é preservar a salude e a seguranca dos
trabalhadores, garantindo que, mesmo em condicbes adversas, eles estejam
protegidos contra danos que possam comprometer sua integridade fisica ou causar
doencas ocupacionais. Além disso, 0 uso adequado desses equipamentos é
fundamental para o cumprimento das normas de seguranca estabelecidas pela
legislacdo, contribuindo para a reducdo de acidentes e para a promocdo de um

ambiente de trabalho mais seguro e produtivo.

Assim, a utilizacdo correta dos EPIs ndo apenas resguarda a saude dos
trabalhadores, mas também beneficia as empresas, que passam a operar com maior

eficiéncia e menor risco de interrupcdes por problemas de seguranca.

Durante a visita técnica realizada em agosto, foi possivel constatar uma
utilizacdo inadequada dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPIS) entre os
trabalhadores. Observou-se que, embora houvesse um padrédo de vestimenta comum
entre 0os apanhadores, este estava aguém do que € exigido pelas normas de

seguranca vigentes.

A maioria dos trabalhadores trajava camisetas, bermudas de tecido leve
("tactel"), meias longas ou meides de futebol, e, em alguns casos, calcas do tipo
legging cortadas para protecdo parcial das pernas. Embora o uso de botas de
borracha fosse amplamente adotado, o0 que representou um ponto positivo, notou-se
uma significativa auséncia de outros EPIs fundamentais, como luvas e mascaras, que

eram raramente vistos entre os trabalhadores.

Essa situacdo demonstra uma falha no cumprimento das diretrizes de
seguranca, expondo os trabalhadores a riscos desnecessarios, como lesdes,

contaminacgao por substancias toxicas ou danos a saude respiratoria.



Figura 09 — Foto do Uso de EPI no dia da Visita Técnica
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Fonte: Foto capturada pelos autores

De acordo com Wilbert (2021), pesquisador da Embrapa, os trabalhadores da
avicultura de corte enfrentam riscos significativos a saude, especialmente devido a
exposicdo a microrganismos, como bactérias, fungos e virus presentes na cama das
aves, que podem ser dispersos pelo ambiente por meio da poeira. Além disso, ha
riscos ergondmicos associados, sobretudo durante as etapas de captura e

carregamento das aves para o abate.

Para garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel, particularmente
dentro dos aviarios, € essencial a utilizacdo de Equipamentos de Protecao Individual
(EPIs), principalmente durante o processo de apanha das aves. Segundo a Aline

Mendonca do Canal Rural, os principais EPIs recomendados incluem:

e Bota impermeavel: fornece protecéo para o0s pés e pernas, ajudando a prevenir
escorregdes e protegendo contra impactos de objetos pesados.
e Luvas: protegem as maos contra cortes, contaminacgoes e perfuragdes, sendo

especialmente adequadas para o manuseio de produtos quimicos.



e Respiradores ou mascaras: sdo fundamentais para a protecdo das vias
respiratorias, evitando a inalacao de poeira, produtos quimicos, gases toxicos

e outros agentes nocivos presentes no ambiente.

A aquisicao e o uso de EPIs devem estar de acordo com a legislagdo vigente,
sendo necessario que todos os equipamentos possuam o Certificado de Aprovacao

(CA) emitido pelo 6rgdo competente em seguranca e saude no trabalho.

7

Além disso, para que o uso dos EPIs seja efetivo, € imprescindivel que os
trabalhadores recebam treinamento adequado quanto ao seu manuseio, e que 0S
empregadores garantam o fornecimento gratuito desses equipamentos em perfeito

estado de conservacéo.

A manutencao periddica, a higienizacao correta e a fiscalizacdo do uso sao
igualmente essenciais para assegurar a protecao dos trabalhadores e a prevencao de

acidentes no ambiente de trabalho.

4.2.4 Resultados esperados com o POP

Os resultados esperados com o trabalho desenvolvido incluem, primeiramente,
a melhoria na qualidade do servico prestado pelos empregados, decorrente da
padronizacdo dos processos operacionais, 0 que permite maior consisténcia e

exceléncia nas atividades realizadas.

Aléem disso, espera-se um aumento significativo na seguranca dos
trabalhadores, garantido pela utilizacdo adequada dos Equipamentos de Protecéo
Individual (EPIs), o que reduz os riscos de acidentes e lesdes. Outro beneficio
relevante é a facilitacdo da integracdo de novos funcionarios, uma vez que estes
poderdo interpretar o documento de forma clara e compreender suas funcfes desde

o0 inicio de suas atividades, mesmo sem experiéncia prévia.

Isso assegura uma adaptacdo mais rapida e uma maior eficiéncia no
desempenho das tarefas. Em conjunto, esses resultados contribuem para o
aprimoramento continuo do ambiente de trabalho e para a otimizacédo dos processos

organizacionais.



4.3. Homologacéao de Fornecedor

A homologacao de fornecedores é um processo essencial para garantir que as
empresas selecionem parceiros comerciais que atendam aos padrfes de qualidade e
desempenho necessarios. No caso de transportadoras, a escolha de fornecedores
com veiculos atualizados e em bom estado é crucial para evitar problemas durante o

transporte de produtos.

Conforme as informacdes obtidas por de um trabalhador da empresa Flamboia,
a selecao de transportadoras € realizada prioritariamente com base na idade da frota
de veiculos. A empresa adota a estratégia de dar preferéncia a transportadoras que
possuem veiculos mais novos, partindo do pressuposto de que isso resultaria em

maior confiabilidade e menor risco de falhas operacionais.

No entanto, apesar desse critério de sele¢cdo, a empresa ainda enfrenta
problemas recorrentes relacionados a quebras e falhas dos veiculos durante as
operacdes de entrega. Esse cenario revela que, embora a idade dos veiculos seja um
fator considerado relevante, ele, por si sO, ndo é suficiente para garantir a auséncia
de interrupcdes no processo logistico. Dessa forma, € possivel concluir que o critério
adotado, embora bem-intencionado, néo elimina totalmente os riscos e ineficiéncias,
0 que sugere a necessidade de uma abordagem mais abrangente e criteriosa para a

escolha dos parceiros logisticos.

A situacdo em questdo destaca a importancia de um processo de homologacao
mais rigoroso e detalhado, essencial para garantir que os parceiros atendam a critérios
nao apenas relacionados a qualidade e a confiabilidade dos veiculos, mas também a
aspectos operacionais e logisticos fundamentais para o bom desempenho das

operac0Oes de transporte.

A homologacéo deve ser encarada como uma ferramenta estratégica, capaz de
assegurar que os veiculos utilizados estejam adequadamente preparados para

atender as exigéncias do transporte, sem comprometer a eficiéncia e a seguranca.

No contexto do contrato de transporte de cargas, € fundamental incluir

clausulas especificas sobre a indenizacdo por parte da transportadora em caso de



ocorréncias durante o trajeto. Estas disposi¢cdes devem definir claramente os tipos de
danos ou prejuizos passiveis de indenizagéo, estabelecendo critérios para os valores
a serem pagos e 0s prazos de compensacdo em situacdes de atraso, avarias ou

extravio de mercadorias.

Além disso, o contrato deve abordar a necessidade de fiscalizac&o continua do
desempenho da transportadora, com a exigéncia de relatorios periddicos e detalhados
sobre a execuc¢do do servico. A resolucdo de disputas também deve ser contemplada
de maneira precisa, estabelecendo procedimentos claros e objetivos para a solugéo
de conflitos. Tais medidas visam garantir a protecdo dos interesses do contratante,

promovendo um relacionamento transparente e seguro entre eles.

Ao adotar um processo de homologacdo robusto, a Flamboid poderd nao
apenas melhorar a qualidade do transporte, mas também reduzir os custos e 0s riscos
associados a falhas logisticas. Essa abordagem mais detalhada e estratégica na
selecdo das transportadoras permitirA que a empresa minimize as interrupcées no
fluxo de seus produtos, garantindo entregas mais rapidas e seguras, que, por sua vez,
contribui para a satisfacao do cliente e a eficiéncia geral da operacéo.



5. CONCLUSAO

A partir deste estudo, foi possivel compreender a importancia dessa etapa na
cadeia avicola, identificando os agentes envolvidos, suas func¢des e esclarecendo o
funcionamento do processo de apanha ao publico de forma detalhada.

Além disso, alcangou-se um dos objetivos especificos ao identificar a raiz dos
problemas relacionados a padronizagéo, propondo solu¢gdes como a implementacao
do Procedimento Operacional Padréo (POP) e a homologacédo de préaticas adequadas.
Outras melhorias pontuais foram sugeridas ao longo da analise, abordando falhas

identificadas e indicando caminhos para a qualificacdo do processo de apanha.

Ao longo do TCC também foi observado que a precariedade do trabalho
exercido pelos apanhadores é evidente. Trata-se de uma atividade ardua, que exige
grande esforco fisico e condi¢cdes adversas, frequentemente realizadas sem as
garantias e protecdes adequadas. Esse cenario reforca a necessidade de maior
atencao governamental para a regulamentacéo dessa profissao, assegurando direitos
trabalhistas, melhores condicfes de trabalho e fiscalizacdo adequada para proteger a

integridade dos trabalhadores envolvidos.

Infelizmente o POP nado conseguiu ser executado de forma préatica durante a
conclusdo do trabalho, mas para a sua execucdo € necessario que todos o0s
funcionarios que estejam envolvidos no processo passem por treinamento pela
empresa responsavel pela contratacdo dos mesmos. Como medida de contencéo, fica
proposto a divulgacdo deste POP nas dependéncias da granja, com a finalidade de
divulgacdo para todos os profissionais presentes no local, em formato de banners,

com fotos e informacdes simplificadas.

Além disso, a implementacdo de um processo eficiente de homologacédo de
fornecedores tem como objetivo a erradicacdo de problemas relacionados ao
transporte que possam comprometer a carga viva. Esse processo deve incluir
contratos que assegurem a manutencao continua dos veiculos, com a devida troca

periodica de pecas e componentes essenciais.



Adicionalmente, é fundamental que esses contratos contemplem clausulas
especificas que protejam a empresa contra eventuais falhas no transporte, garantindo

a confiabilidade e a seguranca em todas as etapas do processo logistico.
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ANEXO A - Foto do documento de controle de aviario
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APENDICE A - Exemplo do POP do processo de apanha parte 1

Area de aplicacio: Granja Miguel Pino

Tipo de documento: Procedimento Operacional Padrdo — POP

Processo: Apanha de Frangos

1- INTRODUGAD

A apanha de frangos & uma etapa essencial na cadeia produtiva avicola, desempenhando um papel crucial na
garantia da qualidade e bem-estar dos animais durante o transporte até o abatedouro. Este processo requer atengdo
especial para evitar estresse nos animais, minimizar perdas e preservar a integridade dos frangos, além de assegurar

a salde e seguranca dos trabalhadores envolvidos.
Por se tratar de uma atividade gue envolve o manejo direto de aves vivas, & necessario estabelecer procedimentos
claros que garantam a eficiéncia e o cumprimento das normas sanitarias e de bem-estar animal. Assim, este POP tem

como objetivo detalhar as praticas recomendadas para a realizacdo da apanha de frangos, assegurando o equilibrio

entre produtividade e responsabilidade ética.

2- OBJETIVO

Padronizar o Processo de Apanha dos frangos, mantendo um nivel de qualidade aceitdvel, melhorando a sadde dos

trabalhadores e o bem-estar dos frangos.

3- CAMPO DE APLICAGAD

Essa padronizacdo se aplica em todos os avidrios das Granjas Miguel Pino

4- RESPONSABILIDADE

A execucdo deste POP é de responsabilidade do lider e da equipe de apanha, sob a supervisdo direta do fiscal do

frigorifico, garantindo o cumprimento das normas e a eficiéncia do processo.

5- DEFINICOES

= Equipe de apanha - grupo de pessoas que trabalham na retirada do frango do avidrio.

= Avidrio - o galpdo para confinar os frangos.
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APENDICE B - Exemplo do POP do processo de apanha parte 2

Area de aplicacdo: Granja Miguel Pino

Tipo de documento: Procedimento Operacional Padrao — POP

Processo: Apanha de Frangos

6- MATERIAIS E EQUIPAMENTOS
Para o uso pessoal, deverdo ser utilizados os seguintes Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs)
=  Luvas (verimagem)
= Botas impermedveis (ver imagem)
* Mascaras (obrigatdrias para quem trabalhar dentro do avidrio, ver imagem)

* (Calca longa e camisa de mangas compridas (recomendadas para evitar cortes e arranhdes durante o processo).

Figura 1 — Equipamentos de Protegdo Individual obrigatério

-

Serd utilizado durante o processo esses materiais:

= (Canos PVC
= Esteira
7- PROCESSO

7.1. Preparacdo Inicial
- Vestir os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs): luvas, botas, calga longa e camisa de mangas compridas.
- Descarregar os canos de PVC e a esteira do veiculo de transporte.

- Posicionar os canos de PVC no interior do galpdo, formando um caminho para facilitar o deslizamento das caixas.
- Aplicar 6leo nos canos de PVC para melhorar o deslizamento das caixas.

- Colocar a esteira entre o caminhdo e o galpdo para o transporte das caixas.

7.2. Descarregamento das Caixas
- Descarregar cuidadosamente as caixas do caminhdo, transportando cinco caixas por vez.

- Organizar as caixas no interior do galpdo, separando-as por cores para evitar misturas.
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APENDICE C - Exemplo do POP do processo de apanha parte 3

Area de aplicagdo: Granja Miguel Pino

Tipo de documento: Procedimento Operacional Padrdo - POP

Processo: Apanha de Frangos

7.3. Organiza¢do no Galpdo

- Formar cercados com caixas empilhadas horizontalmente para delimitar os setores de apanha.

- Posicionar as caixas préximas ao chdo, facilitando o acesso para colocagdo dos frangos.

7.4. Apanha dos Frangos
- Capturar os frangos pelo dorso utilizando ambas as maos.
- Colocar em média 7 frangos por caixa, ajustando conforme o peso das aves.

- Fechar as caixas cuidadosamente apds o enchimento.

7.5. Movimentagdo e Carregamento
- Empilhar até 4 caixas cheias de frangos.
- Transportar as pilhas até a esteira e movimenta-las até o caminhdo.

- No caminhdo, empilhar as caixas com atengdo para evitar danos a carga.

7.6. Encerramento

- Apés o término, guardar os canos de PVC e a esteira no dnibus de transporte.

- Remover e armazenar 0s EPIs no local apropriado.

- Certificar-se de que todo o equipamento utilizado esta em condi¢des adequadas para o proximo uso.
Nota: A execugdo deve ser supervisionada pelo lider da equipe, sob orientagdo direta do fiscal do frigorifico.
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