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RESUMO

A Livroteca Arcadium € uma iniciativa inovadora que une os conceitos de livraria e
biblioteca, oferecendo beneficios exclusivos para assinantes. Os planos foram
criados para diferentes perfis financeiros, com vantagens e descontos
personalizados, permitindo uma experiéncia ampla e variada. Além disso,
proporcionara um ambiente tranquilo e confortavel para a leitura, seja de livros da
Livroteca ou pessoais. O espaco € projetado para jovens e adultos que procuram um
local apropriado para ler, mas que ndo se sentem a vontade em casa ou tém pouco
tempo disponivel. Com isso em mente, a Arcadium funcionard& em horarios
estendidos, fora do horario comercial, e estara localizada estrategicamente na
avenida Emilio Trevisan, n° 655, proximo ao Plaza Avenida Shopping, na cidade de
Séo José do Rio Preto, estado de Sdo Paulo. O investimento inicial sera de R$
162.886,86 (cento e sessenta e dois mil, oitocentos e oitenta e seis reais e oitenta e
seis centavos), com projecdes de faturamento mensal de R$ 102.876,13 (cento e
dois mil, oitocentos e setenta e seis reais e treze centavos) e lucro estimado de R$
24.804,31 (vinte e quatro mil, oitocentos e quatro reais e trinta e um centavos). O
retorno do investimento esta previsto para 06 (seis) meses, podendo ser antecipado
com 0 sucesso da proposta.

Palavras-chave: livroteca; inovacao; lucratividade.
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1 INTRODUCAO

A Livroteca Arcadium é uma inovadora fusdo entre biblioteca e livraria,
apresentando um conceito Unico que oferece uma gama de beneficios aos seus
assinantes. Os membros desfrutam de um ambiente sereno e confortavel, ideal para
a imerséo na leitura, seja com os exemplares disponibilizados pela empresa ou com

obras pessoais.

Voltada principalmente para jovens e adultos em suas jornadas de
aprendizado e entretenimento, a Livroteca Arcadium preenche uma lacuna para
agueles que ndo encontram o ambiente adequado para os livros em casa ou que
enfrentam restricbes de tempo. Para atender as necessidades de seus clientes, a
empresa estenderia seu horario de funcionamento para além do comercial e
estabeleceria sua presenca em locais estratégicos e movimentados da cidade,

proporcionando acesso conveniente e acessivel a riqueza literaria que oferece.



2 SUMARIO EXECUTIVO

2.1 Resumo das Principais Pontos do Plano do Negécio

O negocio representa uma inovagao no mercado literario, visando aprimorar a
experiéncia de conforto durante a leitura. Essa combinacdo de utilidade e prazer é
especialmente indicada para individuos que buscam desfrutar de seu passatempo e
estudo com tranquilidade e comodidade. Além disso, por meio da assinatura, 0s

clientes fiéis terdo acesso a uma variedade de beneficios oferecidos pela empresa.

2.2 Dados dos Empreendedores, Experiéncia Profissional e Atribuicdes

Empreendedora 1 - Ana Clara de Souza Nasso, residente na rua Jodo Carlos
Gongalves, n® 421, na cidade de S&o José do Rio Preto, estado de Sao Paulo,
Telefone (17) 98835-3277, e-mail anaclaradesouzanasso@gmail.com. Graduada em
Administracdo de Empresa e Marketing digital e de relacionamentos, com
experiéncia de gestdo administrativa, com a atribuicdo de gerente administrativa

comercial.

Empreendedora 2 - Rhaiany Gracielle Inocéncio, residente na avenida Jodo
Bernadino Seixas Ribeiro, n°® 1161, na cidade de S&o José do Rio Preto, estado de
Sdo Paulo, Telefone (17) 98141-2896, e-mail rhay.inocencioll@gmail.com.
Formada em Advocacia, aprovada na Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), e em
Gestdo estratégica, com experiéncia em analises financeiras, com atribuicdo de

gerente administrativa industrial.

2.3 Dados do Empreendimento

Razdo Social: Arcadium Biblioteca & Livraria Ltda.

Nome Fantasia: Livroteca Arcadium.



Empresa inscrita no CNPJ 35.267.670/0001-01, com sede na Avenida Emilio
Trevisan, 655 - Bom Jardim, na cidade de S&o José do Rio Preto, estado de Sé&o
Paulo, CEP 15084-010, Telefone a7 4002-8922, e-mail

livroteca.arcadium@gmail.com.

2.4 Misséo da Empresa

O proposito de nossa empresa € proporcionar conforto ao publico-alvo
durante seus momentos de lazer, transportando-os a lugares incriveis por meio da
imaginacdo, além de incentivar a leitura como um meio de enriquecimento pessoal e

intelectual.

2.5 Setores de Atividade

O setor de atividade da empresa, de acordo com a Classificagdo Nacional de
Atividades Econbémicas (CNAE), se encaixa no cddigo CNAE 4761-01: Comércio

varejista de livros.

Além disso, disponibilizara um espa¢o como biblioteca para os assinantes.
Assim, oferecera tanto a venda de livros quanto a leitura no local, fornecendo
diversos tipos de literatura, como romance, fic¢do, biografias, didaticos, infanto-

juvenil, entre outros.

2.6 Forma Juridica

Sociedade Limitada (LTDA).

2.7 Enquadramento Tributario

Optante pelo Simples Nacional.


mailto:livroteca.arcadium@gmail.com
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2.8 Capital Social

Tabela 1 — Quadro Societario / Capital Social

Socios Valor Investido % Participacao
Ana Clara de Souza Nasso R$ 82.000,00 50%
Rhaiany Gracielle Inocéncio R$ 82.000,00 50%
Capital Social R$ 164.000,00 100%

Fonte: Do préprio autor, 2024.

2.9 Fonte de Recursos

A fonte de recursos para integralizacdo do Capital Social da empresa, sera

proveniente de capital particular dos sdécios.
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3 ANALISE DE MERCADO

3.1 Estudo dos Clientes

De acordo com as estatisticas coletadas em pesquisa de campo realizada em
04/04/2024, tem-se notado um crescimento exponencial no publico adolescente
interessado na leitura. Em resposta coletada cerca de 57,4% dos 68 (sessenta e
oito) entrevistados tem o habito de ler. Com baixo poder aquisitivo, esses jovens
pedem livros mais acessiveis e espacos novos, também de facil acesso, para

frequentar com amigos, estudar, entre outros.

O publico jovem adulto, em especial as mulheres, que normalmente estdo na
faculdade e/ou frequentando o mercado de trabalho, precisam de acesso maior a
livros em funcdo das pesquisas universitarias. Por causa dos elevados precos
desses materiais didaticos em relacdo a outros tipos de livros, e, pela falta de tempo
dessas pessoas, seria conveniente se o0 espaco tivesse horario de funcionamento

maior, além de melhor custo-beneficio.

Como supracitado, a audiéncia feminina vem tornando-se cada vez mais
consumidora desses artigos, como diz pesquisa realizada pelo site Negécios SC, no
Brasil, o perfil de leitura € definido pelo nivel de escolaridade, a classe
sociodemogréafica e o género. Em relacdo ao género, o publico feminino, que
representa 51% da populacdo brasileira, corresponde a 57% do total de
compradores nacionais de livros, o que evidencia que as mulheres compram mais

livros.

Também é importante destacar a pesquisa divulgada pelo Instituto Pré-Livro
em parceria com o Sindicato Nacional dos Editores de Livros (SNEL), realizada
durante a 262 Bienal Internacional do Livro em S&o Paulo, de 2 a 10 de julho de
2022. Os resultados revelaram um aumento significativo de 87% no interesse pela
leitura durante a pandemia de Covid-19. Além disso, é notavel o impacto crescente
das redes sociais, como TikTok, Youtube e Instagram, no estimulo a leitura, com um
aumento de 28% de influéncia, em comparacdo com apenas 3% registrado no

levantamento realizado em 2019 em todo o pais.
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Esses dados evidenciam ndo apenas uma mudanc¢a nos habitos de leitura,
mas também a evolucdo das plataformas digitais como facilitadoras do acesso e do

interesse pelos livros para o publico jovem, que € o que mais utiliza desses portais.

3.2 Estudo dos Concorrentes

Tabela 2 — Empresas Concorrentes

Empresas
concorrentes

Pontos fortes

Pontos fracos

Biblioteca Municipal
de Sao José do Rio
Preto

Portal online
Uso gratuito

Produtos usados
Tempo limite
Localizacdo
Tempo de espera

Mercado Livre

Produtos de qualidade
Vendas Online

Variedade

Descontos

Praticidade

Ampla cobertura geografica

Tempo de espera

Experiéncia de compra
limitada

Retornos e trocas
Desafios de fidelizacao
Riscos de estoque

Preco acessiveis

Submarino Produtos de qualidade Tempo de espera
Vendas Online Experiéncia de compra
Variedade limitada
Descontos Retornos e trocas
Praticidade Desafios de fidelizacao
Ampla cobertura geografica Riscos de estoque

Sebo Troca de livros Produtos usados

Localizacdo
Depende de doacao
Baixa variedade

Fonte: Do préprio autor, 2024
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3.3 Estudo dos Fornecedores

A Livroteca deveria ter, idealmente, editoras como fornecedores, porém, por
guestdes que envolvem falta de informacdes sobre fretamento e compra de livros
em atacado, e de livros pendentes em todas as editoras ou sobrantes em mais de
uma, optou-se pela escolha de um fornecedor geral, que € a Amazon. Nessa
empresa foi possivel encontrar titulos produzidos em varias edi¢fes, permitindo uma
melhor pesquisa de preco, além de suprir as necessidades de estoque iniciais do
projeto sem a defasagem de obras, conjuntamente com mais dados acerca das
guestBes apresentadas. A selecdo de pouco mais de cem titulos estava inteiramente

disponivel no site da Amazon, como demonstra a tabela:

Tabela 3 — Empresa Fornecedora Amazon

. Forma de Prazo das
Titulos Preco
Pagamento parcelas
O Cortico R$ 14,95 a prazo 3
O Auto da Compadecida R$ 46,00 a prazo 3
Dom Casmurro R$ 24,90 a prazo 3
Memoérias Poéstumas de Bras R$ 24.90 a prazo 3
Cubas
Capitdes da Areia R$ 18,99 a prazo 3
A Hora da Estrela R$ 24,95 a prazo 3
A moreninha R$ 24,90 a prazo 3
Vidas Secas R$ 21,10 a prazo 3
Dom Quixote R$ 29,90 a prazo 3
Crime e Castigo R$ 29,90 a prazo 3
Moby Dick R$ 54,90 a prazo 3
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O Grande Gatshy R$ 24,90 a prazo
Orgulho e Preconceito R$ 24,90 a prazo
1984 R$ 34,90 a prazo
A Divina Comédia R$ 89,90 a prazo
O Corcunda de Notre-Dame R$ 74,90 a prazo
A Culpa é das Estrelas R$ 59,90 a prazo
O Morro dos Ventos Uivantes R$ 34,90 aprazo
A Menina que Roubava Livros R$ 69,90 a prazo
O Pequeno Principe R$ 17,90 a prazo
E assim que acaba R$ 59,90 a prazo
Como eu era antes de vocé R$ 53,23 a prazo
Como eu era antes de vocé R$ 53,23 a prazo
Como eu era antes de vocé R$ 53,23 a prazo
Cinquenta Tons de Cinza R$ 91,60 a prazo
Anna Karenina R$ 37,73 a prazo
O Senhor dos Anéis R$ 76,63 a prazo
O Senhor dos Anéis R$ 76,63 a prazo
O Senhor dos Anéis R$ 76,63 a prazo
Harry Potter R$ 45,76 a prazo
Harry Potter R$ 45,76 a prazo
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Harry Potter R$ 45,76 a prazo
Harry Potter R$ 45,76 a prazo
Harry Potter R$ 45,76 a prazo
Harry Potter R$ 45,76 a prazo
Harry Potter R$ 45,76 a prazo
Game of Thrones série R$ 78,14 a prazo
Game of Thrones série R$ 78,14 a prazo
Game of Thrones série R$ 78,14 a prazo
Game of Thrones série R$ 78,14 a prazo
Game of Thrones série R$ 78,14 a prazo
Percy Jackson e os Olimpianos | R$ 59,90 a prazo
Percy Jackson e os Olimpianos | R$ 59,90 a prazo
Percy Jackson e os Olimpianos | R$ 59,90 aprazo
Percy Jackson e os Olimpianos | R$ 59,90 a prazo
Percy Jackson e os Olimpianos | R$ 59,90 a prazo
O Hobbit R$ 69,90 a prazo
Crepusculo R$ 69,90 a prazo
Crepusculo R$ 69,90 a prazo
Crepusculo R$ 69,90 a prazo
Crepusculo R$ 89,90 a prazo
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Crepusculo R$ 99,90 a prazo
Trono de Vidro R$ 64,90 a prazo
Trono de Vidro R$ 64,90 a prazo
Trono de Vidro R$ 74,90 a prazo
Trono de Vidro R$ 79,90 a prazo
Trono de Vidro R$ 89,90 a prazo
Trono de Vidro R$ 109,90 a prazo
As Cronicas de Narnia R$ 399,50 a prazo
A Garota no Trem R$ 64,90 a prazo
Garota Exemplar R$ 69,90 a prazo
Morte na Mesopotamia R$ 59,90 a prazo
Os Crimes ABC R$ 59,90 a prazo
O Colecionador R$ 69,90 a prazo
O jogo da Amarelinha R$ 49,90 a prazo
Assassinato no Expresso do R$ 39.90 a prazo
Oriente '

A Sangue Frio R$ 59,80 a prazo
O lluminado R$ 99,90 a prazo
It: A Coisa R$ 119,90 a prazo
O Exorcista R$ 59,90 a prazo
Psicose R$ 69,90 a prazo
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Frankenstein R$ 69,90 a prazo
O Chamado de Cthulhu R$ 29,90 a prazo
Coraline por Neil Gaiman R$ 69,90 a prazo
O Fantasma da Opera R$ 34,90 a prazo
Steve Jobs R$ 139,90 a prazo
Malala: A Menina Que Queria Ir R$ 5490 a prazo
Para a Escola ’

O Diério de Anne Frank R$ 29,90 aprazo
Martin Luther King: A Biografia | R$ 94,90 a prazo
AIb_ert Einstein: Sua Vida, Seu R$ 159,90 a prazo
Universo

Em busca de mim R$ 59,90 a prazo
A filha de Auschwitz R$ 59,80 a prazo
A marca da Vitéria R$ 49,90 a prazo
Duna por Frank Herbert R$ 99,90 a prazo
Laranja Mecéanica R$ 69,90 a prazo
Solaris R$ 69,90 a prazo
O Planeta dos Macacos R$ 69,90 a prazo
O Jogador N°1 R$ 27,50 a prazo
Fahrenheit 451 R$ 59,90 a prazo
Admiravel mundo Novo R$ 59,90 a prazo
Leviata R$ 59,90 a prazo
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Os Trés Mosqueteiros R$ 35,90 a prazo
Jurassic Park R$ 129,90 a prazo
Idn;frr::aa Iizrr]giijae os Cacadores R$ 29,00 a prazo
Os Jogos Vorazes R$ 74,97 a prazo
Os Jogos Vorazes R$ 74,97 a prazo
Os Jogos Vorazes R$ 74,97 a prazo
Os Jogos Vorazes R$ 74,97 a prazo
O Ultimo Dia de um Condenado | R$ 57,97 aprazo
Alice no Pais das Maravilhas R$ 64,90 a prazo
Viagem ao centro da terra R$ 29,90 a prazo
Vinte mil léguas submarinos R$ 34,90 a prazo

Fonte: Do préprio autor, 2024
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4 PLANO DE MARKETING

4.1 Descricao dos principais produtos e servigos

Na loja, incluiremos, além dos livros, artigos de papelaria e livros
personalizados de acordo com as expectativas dos clientes, proporcionando uma
experiéncia exclusiva desde o layout até a confeccdo das capas dos livros. Este
servico de personalizacdo permitird que os clientes escolham diferentes opcdes de
design, materiais e acabamentos, criando um produto final que reflita suas

preferéncias individuais.

Além disso, planejamos expandir essa oferta para incluir uma confeccao
aberta ao publico, onde os clientes poderdo acompanhar o processo de producao
dos livros personalizados. Isso ndo apenas enriguecera a experiéncia do cliente,
mas também promove maior transparéncia e engajamento. Com essa expansao, a
confeccgao de livros personalizados tem o potencial de se tornar um dos carros-chefe
da empresa, atraindo um publico diversificado e aumentando a fidelizacdo dos

clientes.

Como produto principal do negécio, teremos 0s planos promocionais para o
uso da biblioteca, que terdo caracteristicas diversificadas para seu respectivo
publico-alvo, com contratos que podem durar de seis meses a um ano, conforme

enumerado abaixo:

1. Estudante: Desconto de 10% em livros académicos e materiais
escolares; Acesso a sessdes de estudo em grupo na livraria; Assisténcia na busca

por livros didaticos especificos; Ofertas especiais em artigos de papelaria.

2. Multilinguistico: Acesso a uma selecdo diversificada de livros em
diferentes idiomas; Desconto de 10% em livros estrangeiros e materiais de
aprendizado de idiomas; Eventos de intercambio cultural, como encontros de
conversacdo em diferentes idiomas; Recomendagbes de livros internacionais e

classicos da literatura mundial.
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3. Labirinto das Palavras: Desconto de 20% em livros fisicos e eBooKs;
Acesso a eventos culturais com descontos exclusivos; Recomendacoes

personalizadas com base no historico de compras.

4. Navegando na Imaginacao: Desconto de 25% em todos os livros fisicos
e eBooks; Acesso exclusivo a edi¢des limitadas e autografadas; Consultoria literaria
personalizada com um bibliotecario dedicado; Ingressos gratuitos para eventos
literarios selecionados; Descontos em produtos de parceiros, como cafeterias e lojas

de presentes; 1 livro gratis por ano como presente de aniversario.

5. Recanto Literario: Desconto de 35% em livros fisicos e eBooks;
Acesso VIP a eventos exclusivos com autores renomados; Assisténcia
personalizada na selecdo de livros; Pontos de recompensa triplicados em cada
compra, com resgate prioritario; 2 livros gréatis por ano como presente de aniversario;

Desconto em parceiros culturais como teatros, cinemas e museus.

Nos servicos exclusivos para os assinantes, estdo, enumerados:

1. Cabines Privativas: Sao espacos disponibilizados aos clientes assinantes
que serdo usados para estudo ou ter um momento de privacidade para sua leitura.

2. Livros personalizados: Sera um servico disponibilizado aos clientes em
gque se pode se montar a capa de um livro de acordo com a preferencia do
consumidor, com o intuito de ter um livro exclusivo ou presentear algum amante da

leitura.

4.2 Preco

Os precos foram criados a partir de uma anélise de mercado e opiniées do
publico, baseadas em pesquisas de campo. Este processo de definicdo de precos
levou em consideracdo diversos fatores, como a competitividade do mercado, a

percepc¢éao de valor dos clientes e a demanda por diferentes tipos de literatura.

Durante a pesquisa de campo, foram coletadas opinides de potenciais

clientes sobre o quanto estariam dispostos a pagar pelos livros e pelos servicos da
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biblioteca. Esses dados foram fundamentais para ajustar os precos de maneira a

equilibrar acessibilidade e sustentabilidade financeira para a empresa.

Tabela 4 — Planos de Servicos

Titulos dos Pacotes Precos
Estudante R$ 15,90
Multilinguistico R$ 27,90
Labirinto das Palavras R$ 29,90
Navegando na Imaginacao R$ 39,90
Recanto Literario R$ 49,90
Cabines privativas R$ 6,00/h
Livros personalizados R$ !

Fonte: Do préprio autor, 2024

4.3 Estratégias Promocionais

A Livroteca Arcadium tera propagandas televisivas com nomes influentes no
mundo literario, como criadores de conteddo ou até mesmo autores, como primeira
forma de promocdo. Além disso, trar4 eventos literarios (Baile Literario, Feira de
Livros, Troque Livros por Vantagens, entre outros) e participara de eventos do
mundo geek em S&o José do Rio Preto e do estado de Sado Paulo (Bienal
Internacional do Livro de S&o Paulo, Comic Con, AnimeRP, Feira do Livro de S&o
Paulo, entre outros), levando patrocinios, promoc¢des, novidades das lojas fisicas e

merch inspirado em obras relevantes para onde formos.

1 Os livros personalizados serdo cobrados de acordo com as preferéncias dos clientes no que se
refere ao livro escolhido e ao tipo de personalizagédo. O prego minimo para a confec¢éo personalizada
é de R$80,00 (oitenta reais).
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Empenhando-se na interacdo com o maior numero de bookstans, a empresa
contara com a divulgacdo nas midias sociais Instagram, Twitter, Facebook e TikTok,
e nessas postara sobre novos livros, filiais, aniversarios de colaboradores, autores e

personagens, parcerias, eventos, e muito mais.

4.3.1 Baile Literario

O evento denominado Baile Literario tera como intuito promover a interacédo
dos leitores com os diversos universos ficticios e a arrecadacdo de fundos para
doacdes (livros, alimentos ndo pereciveis, contribuicdo, produtos de higiene etc.) em

comunidades mazeladas.

Essa sera uma ocasido para caracterizacdo individual com fantasias
inspiradas nos personagens favoritos da temporada, que trard um roteiro especial
para cada baile. A proposta de cada baile é exatamente ser Unico e exclusivo, no

qual, futuramente, poderao apenas ser feitas releitura das festividades.

Os temas dos Bailes serdo decididos através das votacdes dos assinantes e

conforme os livros mais lidos dentro de um semestre.

O Baile tera um regulamento restrito para menores de dezoito (18) anos de

idade, entre outras regras a serem definidas com os organizadores do evento.

4.3.2 Troque Livros por Vantagens

Troque livros por vantagens foi uma proposta de marketing pensada para a
implementagdo da logistica reversa na empresa, que ao realizar a coleta de
materiais reciclados (nesse caso, somente papeéis), os clientes vdo pontuando, e
conforme essa pontuagdo atingir a meta pré-estipulada ele recebera o direito de

realizar a troca liberal.

A empresa também sera adepta como ponto para arrecadacdo de material
reciclavel (papéis), isso quer dizer que, mesmo que o material levado néao seja viavel

para a competicdo de pontos o cliente ainda sim podera deixa-lo na loja.
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Os livros recebidos passaréo por critérios de avaliacao para o cliente pontuar,
a vista disso essa selecdo dard inicio a uma nova estratégia como a troca

consciente que sera promovido especialmente nos eventos literarios.

Sendo mais especifico, os critérios de avaliagdo incluem, conforme

enumerado abaixo:

1. A cada 2.000 paginas arrecadadas o cliente ganhard o direito de

realizar uma troca por até um best-seller de sua preferéncia (a chamada troca

liberal);

2. N&o podera ser levado em conta livros didaticos, apostilas, biblias e
revistas;

3. N&o serdo aceitos materiais escolares como cadernos, agendas etc.

4.3.3 Troca consciente

Troca consciente ou também conhecida como book swap serd um evento
realizado na Feira Literaria, que promovera a troca de livros entre os participantes,
permitindo que cada pessoa encontre obras que sejam relevantes e de interesse
pessoal enquanto compartilham livros que ja leram com outros entusiastas da

leitura.

A organizacdo desse evento se dara por um pré-registro que facilitara a
exibicdo dos titulos, e dara ao participante um crédito ou cartdo de registro para

facilitar na hora de trocar o livro no estande.

7

O objetivo desse evento € criar um espaco no qual a literatura possa ser
acessivel, compartilhada e celebrada por todos. Promovendo a leitura, o
compartilhamento de conhecimento, a sustentabilidade e a comunidade, esse tipo
de evento enriquece a experiéncia dos participantes e fortalece a cultura literaria
local, o que incentiva a reutilizagdo de livros, o evento contribui para a reducdo de

desperdicio e promove praticas de consumo consciente.
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Ao disponibilizar livros de maneira acessivel e gratuita, o evento desperta o
interesse pela leitura e proporciona aos participantes a oportunidade de explorar

novas obras que, de outra forma, poderiam nao descobrir.

4.3.4 Feira Literaria

A Feira Literaria serd um evento autoral da Arcadium, em que amantes de
leitura poderédo explorar muitos mercadorias e experiéncias nas barracas, como as

de uma feira, que envolverdo, conforme enumerado abaixo:
1. A promocéao de novos autores para que apresentem seus livros;
2. Sessao de autdgrafos e palestras com autores experientes;

3. Compra de artes autorais e oficiais das obras, como desenhos,

pinturas, bonecos, posters, souvenirs entre outros;

4. Dinamicas e brincadeiras, que poderdo ser sobre a criacdo de novas

narrativas, desenho e quizzes de obras;
5. Exposicéo de outras formas de escrita, como poesia, cantigas, fabulas;

6. Barracas de alimentacdo inspiradas em periodos historicos muito

presentes na literatura (culinaria de 1800, culinaria de 1900);
7. Homenagens;

8. Troca Consciente, ou book swap.

4.4 Estrutura de Comercializacao

A estrutura de comercializacédo sera feita por meio de vendas fisicas, dando
énfase a interacdo humana. Inicialmente, ndo haverad vendas on-line, pois essa
estratégia contraria o objetivo de trazer pessoas ao espaco da Livroteca. A empresa
tera perfil de vendedores diretos, objetivada a mediar o contato entre editoras e os

leitores. Assim, a Livroteca vendera ao cliente final, servindo como elo.
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O nosso meio de comercializagcdo serd fundamentado em uma logistica
interna eficiente, que nos proporcionara uma otimizacdo do tempo, melhor

gerenciamento dos inventérios internos e uma reducédo de custos.

Os servicos disponibilizados (planos de assinatura, cabine privativa e
personalizacao de livro) serdo apresentados ao publico por meio de estratégias de
marketing que envolverdo, por exemplo, a divulgacdo do espaco em redes sociais,
panfletos e as proprias visitas a loja, nas quais os clientes serdo devidamente
informados pelos operadores de caixa, além do marketing boca-a-boca, feito por

clientes ja fidelizados.

Afora a estrutura tedrica, que tera cunho voltado ao conforto das pessoas
enquanto clientes, a estrutura fisica sera focalizada no conforto fisico do cliente, o
qual é almejado ser enfeiticado pela atmosfera calorosa e rastica do lugar,

principalmente nas areas de leitura.

4.5 Localiza¢do do negdcio

A localizac&do do negdcio € um aspecto crucial na gestao estratégica de uma
empresa, conforme os principios da administracdo. O local escolhido é estratégico,
pois visa centralizar a loja em uma area de grande fluxo, préximo as avenidas José
Munia e Arthur Nonato, préximo a shopping centers, restaurantes, bancos e
supermercados. A escolha de um espaco de 250m? (duzentos e cinquenta metros
guadrados) possibilita a criacdo das trés areas necessarias ao projeto, sendo elas a
area comercial, de leitura e 0 mezanino. O ultimo, segundo o proprietario, pode ter
area de até 90m?2 (noventa metros quadrados), gerando um reaproveitamento do
espaco que exprime vantagens de locomogao e armazenamento essenciais para a

proposta.

Ao situar 0 negocio préximo a varios pontos referenciais, visamos facilitar o
acesso ao nosso publico-alvo, aproveitando a alta movimentacdo de pessoas que
frequentam o bairro Bom Jardim. Essa estratégia aumenta significativamente as
oportunidades de vendas, captando o trafego constante de potenciais clientes que

buscam conveniéncia.
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O imoével selecionado permite a reforma e decoracdo de acordo com o
imaginado, se aproximando mais do considerado ideal pelos socios, sendo
descontado do aluguel. Além disso, possibilita o servico 24h da &rea de leitura, o
que auxiliarA os estudos e/ou passatempos dos clientes que carecem de
disponibilidade em outros horarios do dia (peca essencial para o funcionamento
conforme do projeto). Conscientemente a escolha feita conta com portaria, o que
proporcionara a seguranga necessdria para o servigo 24h, garantindo o conforto dos
clientes em horérios considerados perigosos, principalmente para as mulheres,

publico-alvo mais promissor para o negacio.



5 PLANO OPERACIONAL

5.1 Layout ou Arranjo Fisico

Tabela 5 — Layout 1

ARRANJO

FISICO

1. DIRETORIA

2. MEZANINO

3. COZINHA

4. ESCRITORIO

Fonte: Do préprio autor, 2024

Tabela 6 — Layout 2

5. AREA DE CONVIVENCIA
6. AREA DE ESTUDO

7. CABINES

8. LOJA (LIVRARIA)

9. BANHEIROS

Fonte: Do préprio autor, 2024
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O estabelecimento tera dois espacos: 0 espaco da biblioteca para assinantes
e 0 espaco comercial para clientes que comprardo em varejo. A decoracao geral,
esperando o resultado de um espaco aconchegante, usara a Colorimetria de
lampadas amarelas, que inspiram calmaria, além de mobilia amadeirada-escura
para transmitir a sensacao vintage e campestre europeia, como em cabanas e casas

antigas.

O espaco para leitura serd fechado a publico, sendo acessivel apenas para
assinantes de qualquer plano, ou entdo para visitas de possiveis assinantes. O
espaco terd regras de siléncio, com mesas compridas e cadeiras, além de um
espaco com pufes para entrar sem cal¢cados. No espaco da biblioteca, terdo também
as cabines privativas, de 2m x 3m, em que sera disponibilizado uma mesa, uma
cadeira e uma poltrona para aqueles que desejam estudar ou ler sozinhos. O
segundo espaco da biblioteca sera um mezanino, que tera como ponto central varios
quadros brancos de tamanho médio, com publico-alvo em professores ou alunos, e
mesas redondas em volta, além de estantes com livros que focardo em conteudos
didaticos. Deve-se frisar que a caneta tera de ser trazida pelos interessados em usar
0 quadro. Para acessibilidade, havera um elevador de pequeno porte para pessoas

com deficiéncia, que dara acesso ao mezanino.

O espaco comercial serd menor comparado ao espaco literario, e contara com
estantes, mesas e outras mobilias para a exposicao dos livros de varejo, além de
outros produtos de papelaria, como agendas, canetas, marca paginas etc. Ademais,
um balcédo para atendimento, bem como computadores e cadeiras para a consultoria

pelos atendentes.

Para o espaco instagramavel, que € um espaco propicio para tirar fotos,
haverd uma poltrona, que contard com objetos rasticos, como lamparinas, e um livro
customizado com nossa logo; serd abaixo de uma pintura de castelo ou outros
cenarios fantasiosos, objetivados a passar a ideia de que vocé estd em uma

fantasia, dentro do livro que |€, trazendo um tom divertido e mistico a experiéncia.
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5.2 Capacidade Produtiva, Comercial e de Prestacédo de Servicos

Confortavelmente, caberdo 200 pessoas no espaco completo. No espaco
comercial, a capacidade sera de 60 pessoas. No espaco da biblioteca, a capacidade

sera de 120 pessoas, e ainda 20 no mezanino.

A estocagem material sera feita nas estantes da propria loja, que comportarédo
todos os livros comprados inicialmente (1.020 unidades), sendo suficientes para
futuras compras de estoque.

5.3 Processos Operacionais

O modo operacional da empresa se encaixara de forma facil nas atividades
normais de uma loja de varejo, garantindo eficiéncia e fluidez no atendimento ao
cliente, na gestdo de estoque e na organizacdo geral do espaco, tendo base nas
demandas da empresa - dada pelas assinaturas e outros servigos oferecidos -,

permitindo uma simulacéo padronizada dos eventos que acontecerao na empresa.

O processo se iniciara no momento que o cliente entrar na loja, 0s
funcionérios uniformizados serdo treinados a ndo incomodar os clientes com intuito
de deixa-los a vontade, ou seja, Atendimento discreto: sua compra, seu tempo, seu
espaco. Para que isso ocorra, serd oferecida na loja uma cesta com fitas de cetim
sinalizando aos atendentes as necessidades dos clientes, criando assim uma
dindmica, na qual a cesta de fita azul indicard ao atendente o interesse no

atendimento, j& a marrom apontaria que o cliente ndo precisa de assisténcia.

Por fim, ao passear pela loja experienciando e analisando o ambiente, 0
cliente ao se dirigir ao caixa seré informado dos planos e beneficios das assinaturas
pelo proprio operador de caixa, mas caso seja verificado que a pessoa saiu sem
realizar a compra, ou seja, ndo foi ao caixa, um funcionario disponivel proximo a
entrada/saida entregara um folheto informativo, visto que o cliente n&o tem interesse

ou tempo para conversar.

No cenario em que o cliente ja é assinante, a abordagem do atendimento

focara na retencdo e satisfacdo do cliente, oferecendo um servico de suporte
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eficiente e personalizado. Além disso, os clientes exercerdo seus direitos dentro do
espaco voltado para atendimento desse publico, enquanto os funcionarios de dentro
da biblioteca ficardo responséveis pela organizacao dos livros e pelo monitoramento
das cabines e sua rotatividade, mantendo sempre um ambiente agradavel e

acolhedor.

Em relacdo a confeccdo personalizada de capas de livros, ela sera feita de
forma terceirizada, porém o pedido sera feito preferencialmente na empresa. No
local, o responsavel pelo atendimento conseguira escutar todas as explicagfes do
cliente de modo que o compreenda, para que seus desejos sejam realizados forma

acolhedora, assim ndo havera divergéncia no pedido final.

Outro servigo oferecido serdo as cabines, que serdao pagas com
antecedéncia. O cliente na loja solicitara ao operador de caixa a quantidade de
horas que deseja permanecer na cabine e de preferéncia fazer uma observacdo em
caso de possivel ou efetivo atraso, para que o operador deixe vago o proximo
horario. O atraso, por prejudicar a convivéncia e experiéncia dos demais clientes,

resultard em cobrancas adicionais ao cliente, que deve estar ciente disso.

Ao comprar no caixa recebera uma nota informativa (contendo: valor,
guantidade de horas e informacfes adicionais) a qual entregara ao funcionario de
dentro da biblioteca que acionarda o timer do relégio. O cliente sera informado que
seu tempo acabou quando uma luz dentro da cabine acender. O mesmo terd uma

caréncia de cinco minutos até alguém aparecer para verificar a cabine.

O suporte como o atendimento dos clientes também sera feito de forma virtual
no WhatsApp corporativo e atendimentos via ligacdo, criando assim uma central
especifica para demandas. A coleta dos feedbacks dos clientes sera exposta na
internet via as plataformas virtuais como TikTok, Youtube e Instagram, para criar

mais embasamento e visibilidade para a marca.

O pessoal que exercera os trabalhos laborais ficara dentro do escritério da
empresa e sera flexibilizado para home-office de acordo com a funcédo e/ou

necessidade especifica do funcionario.

Em relacéo a interface da plataforma da empresa, sera criada com intuito de
facilitar a vida do assinante, feita através de um servico terceirizado. O site precisara

conter acesso as pontuacdes que serdo expressas em forma de niveis, os livros em
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exposicao, notificacdo de eventos e lancamentos de novo titulos, valores e aba de
pagamento da mensalidade do plano para auxiliar no acesso do cliente, entre alguns
outros recursos. Lembrando que caberao atualizagbes de acordo com as exigéncias

dos clientes.

As regulamentacbes e normas da empresa contardo com Servicos
terceirizados do advogado, que serdo pautadas em reunides com o administrativo. Ja
as politicas internas serdo decididas em base nos principios dos sécios, regras de
empréstimo, comportamento dos clientes, uso de instala¢cdes, entre outros. As
politicas podem variar de acordo com as necessidades, mas aqui estdo alguns

exemplos gerais:

Politica de Devolugdo e Troca: livros comprados podem ser devolvidos ou
trocados dentro de um periodo especifico (geralmente 30 dias) desde que estejam
em boas condicbes e acompanhados da nota fiscal. Produtos danificados ou

defeituosos podem ser trocados sem custo adicional.
Politica de Preco: precos sao fixos e incluem todos os impostos aplicaveis.

Promocdes e descontos sdo aplicaveis apenas durante o periodo promocional e ndo

sdo cumulativos com outras ofertas.

Politica de Privacidade: informacdes pessoais dos clientes sédo coletadas para
fins de transacfes e marketing e sdo protegidas conforme a legislacédo de protecdo de

dados.

Politica de Atendimento ao Cliente: atendimento ao cliente disponivel via
telefone, e-mail ou presencialmente para tratar de questdes relacionadas a compras,

devolucgbes e duvidas.

Politica de Eventos e Autdgrafos: eventos com autores ou lancamentos de

livros podem ser organizados, e os clientes séo incentivados a participar.

Politica de Empréstimo: empréstimo de materiais (livros) é permitido para
membros cadastrados. Ha um limite de itens que podem ser emprestados e um
periodo especifico para devolucdo. Multas sédo aplicadas para atrasos na devolucao

dos materiais.
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Politica de Uso de Instalacfes: espacos de estudo e leitura devem ser usados
de forma a néo perturbar outros usuarios. Salas de estudo em individuais podem ser

reservadas por um tempo limitado.

Politica de Comportamento dos Usuarios: comportamento respeitoso é
exigido. Siléncio e uso de dispositivos eletrénicos em modo silencioso sdo comuns.

Proibicdo de comida e bebida em certas areas para preservar o acervo.

Politica de Acesso a Internet e Recursos Digitais: o acesso a internet é
oferecido aos membros e recursos digitais, como e-books e bases de dados, também

estaréo disponiveis para membros.

Politica de Aquisicdo de Materiais: aquisicdo de novos materiais € baseada
em politicas internas e sugestdes dos usuarios. Desejo de manter um acervo

diversificado e atualizado.

5.4 Necessidade de Pessoal

Nossa equipe serd composta por trabalhadores capacitados para cada area
de necessidade. Na area de comercializacdo, serdo alocados vendedores e
atendentes que devem entender o catdlogo da empresa, bem como ter vasto
conhecimento sobre todos os servicos disponibilizados. Na area de leitura, serédo
alocados auxiliadores como bibliotecérios, conscientes do inventario concedido para
sanar duvidas, e supervisores, tanto para a area de convivéncia quanto para as

cabines privativas.

Serdo inclusos também nas operacbes empresariais subordinados a
terceirizados, como um advogado, um técnico em informética, e um encarregado de

limpeza, um contador e um funciondrio para atuar no marketing da empresa.

O processo de selecdo optara pela contratacdo de titulares para trabalhos
totalizando uma equipe formada por sete pessoas, sendo duas para atuar,
respectivamente, no balcdo de vendas e no atendimento, trés supervisores para
realizar trocas de turnos (1 para o periodo da manha e tarde, 2 para os periodos

noturnos), um auxiliar para vendas online, responsavel por separar encomendas
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personalizadas e lidar com o telemarketing e cobranca, e um bibliotecario para maior

conforto dos leitores.

Atribuicbes como avaliagdo de desempenho dos funcionarios e fornecer
feedbacks ficardo a cargo dos supervisores dos respectivos turnos, assim como a

gestao de estoque e outras atividades laborais.

O demonstrativo dos requisitos para cada funcédo sera em forma de tabela:

Tabela 7 — Requisitos e qualificacfes necessarias para 0s cargos

Cargo/Funcao

Qualificacdes necessarias

1 Atendente

Ensino médio completo e conhecimento basico em
informatica. Ser proativo, ter disponibilidade no horario
designado, comunicacdo e interpessoalidade. Deve se
atentar ap catalogo de servicos da loja e nosso estoque.

1 Operador de
caixa

Ensino médio completo e conhecimento basico em
informatica. Ter afinidade com calculos, ser proativo e
organizado. Deve conhecer o catalogo de servicos da loja e
nosso estoque.

1 Advogado

Ensino médio completo, conhecimento basico em
informatica, formacdo em direito e aprovacdo pela a OAB.
Deve cuidar da parte juridica da empresa conforme a
necessidade. Pelas especificacbes da socia Rhaiany, ela
serd alocada para a funcdo, sendo seus honorérios
adicionados ao pro-labore.

1 Técnico de
Informatica (T.l.)

Ensino médio completo e conhecimento avangado em
informatica. Deve ter experiéncia na éarea de T.l. Sera
alocado para resolver problemas técnicos em relacdo a
interface dos sites e computadores da empresa e possiveis
erros deles.

1 Bibliotecério

conhecimento basico em

técnica ou  superior em
afinidade com livros e vasto
conhecimento sobre, além de memorizar o catdlogo
disponivel. Deve ser prestativo e acolhedor. Também
prestara auxilio e monitorara o espaco da biblioteca e as
cabines privativas; ou seja, ter qualificacdes bibliotécnicas.
Tera o apoio dos supervisores em suas fungoes.

Ensino médio completo,
informatica,  formacéo
biblioteconomia. Ter

1 Funcionario:
telemarketing,
cobranca e

Ensino fundamental Il completo e conhecimento basico em
informatica. Sera responsavel pelo atendimento ao cliente
por telefone e pela cobranca aos devedores. Deve ser
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atendimento
online

paciente e cortez. Também separard as encomendas
personalizadas pedidas no meio online.

3 Supervisores

Ensino médio completo e conhecimento béasico em
informatica e experiéncia em geréncia. A separacao seria por
turnos, sendo um para o horario matutino e vespertino e
outros dois para os horarios noturnos. Serdo alocados para
gerenciar outros funcionarios e as areas do local. Devem ter
experiéncia como coordenacdo de pessoas, e ter nocdes
bésicas sobre tecnologia, administragéo, financas e outros.

Ter afinidade com livros e vasto conhecimento sobre isso,
aléem de memorizar o catalogo disponivel. Deve ser
prestativo e acolhedor. Também prestara auxilio e
monitorardo o espaco da biblioteca e as cabines privativas;
ou seja ter qualificacBes em bibliotécnicas.

1 Encarregado de
limpeza

N&o necessita escolaridade ou formacgao, deve ser maior de
18 anos. Iria limpar o espaco duas vezes por semana. Deve
ser atencioso e observador.

1 Contador

Ensino médio completo, conhecimento basico em informética
e formacao técnica ou superior em ciéncias financeiras. Sera
alocado para ministrar o financeiro da empresa. Deve ter
conhecimento financeiro e experiéncia no assunto.

1 Marketing da
empresa

Ensino médio completo e conhecimento basico em
informatica. Serd responsavel por ministrar as propagandas
da empresa, bem como suas redes sociais e postagens.
Pelas especificacdes da socia Ana Clara, ela serd alocada
para a funcdo, sendo seus honorarios adicionados ao pro-
labore.

Fonte: Do préprio autor, 2024




6 PLANO FINANCEIRO

6.1 Estimativa dos Investimentos Fixos

Tabela 8 — Investimentos Fixos:; Estoque

N° Descricao Qtde Valor Total
Unitario
1 O Cortico 10 R$ 14,95 R$ 149,50
2 O Auto da Compadecida 10 R$ 46,00 R$ 460,00
3 Dom Casmurro 10 R$ 24,90 R$ 249,00
4 Me,mc')rias Pdstumas de 10 R$ 24,90 R$ 249,00
Bras Cubas
5 Capitdes da Areia 10 R$ 18,99 R$ 189,90
6 A Hora da Estrela 10 R$ 24,95 R$ 249,50
7 A moreninha 10 R$ 24,90 R$ 249,00
8 Vidas Secas 10 R$ 21,10 R$ 211,00
9 Dom Quixote 10 R$ 29,90 R$ 299,00
10 Crime e Castigo 10 R$ 29,90 R$ 299,00
11 Moby Dick 10 R$ 54,90 R$ 549,00
12 O Grande Gatshy 10 R$ 24,90 R$ 249,00
13 Orgulho e Preconceito 10 R$ 24,90 R$ 249,00
14 1984 10 R$ 34,90 R$ 349,00
14 A Divina Comédia 10 R$ 89,90 R$ 899,00
16 O Corcunda de Notre- 10 R$ 74,90 R$ 749,00
Dame
17 A Culpa é das Estrelas 10 R$ 59,90 R$ 599,00
18 O Morro dos Ventos 10 R$ 34,90 R$ 349,00
Uivantes
19 A Menina que Roubava 10 R$ 69,90 R$ 699,00
Livros
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20 O Pequeno Principe 10 R$ 17,90 R$ 179,00
21 E Assim que Acaba 10 R$ 59,90 R$ 599,00
99 Corrlo eu era antes de 10 R$ 53,23 R$ 532,30
Vocé
23 Corrlo eu era antes de 10 R$ 53,23 R$ 532,30
Vocé
24 Como eu era antes de 10 R$ 53,23 R$ 532,30
Voceé
25 Cinquenta Tons de Cinza 10 R$ 91,60 R$ 916,00
26 Anna Karenina 10 R$ 37,73 R$ 377,30
27 O Senhor dos Anéis 10 R$ 76,63 R$ 766,30
28 O Senhor dos Anéis 10 R$ 76,63 R$ 766,30
29 O Senhor dos Anéis 10 R$ 76,63 R$ 766,30
30 Harry Potter 10 R$ 45,76 R$ 457,60
31 Harry Potter 10 R$ 45,76 R$ 457,60
32 Harry Potter 10 R$ 45,76 R$ 457,60
33 Harry Potter 10 R$ 45,76 R$ 457,60
34 Harry Potter 10 R$ 45,76 R$ 457,60
35 Harry Potter 10 R$ 45,76 R$ 457,60
36 Harry Potter 10 R$ 45,76 R$ 457,60
37 Game of Thrones série 10 R$ 78,14 R$ 781,40
38 Game of Thrones série 10 R$ 78,14 R$ 781,40
39 Game of Thrones série 10 R$ 78,14 R$ 781,40
40 Game of Thrones série 10 R$ 78,14 R$ 781,40
41 Game of Thrones série 10 R$ 78,14 R$ 781,40
42 Percy Jackson e os 10 R$ 59,90 R$ 599,00
Olimpianos
43 Percy Jackson e os 10 R$ 59,90 R$ 599,00
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Olimpianos
44 Pgrcy_Jackson e 0S 10 R$ 59,90 R$ 599,00
Olimpianos
45 Pgrcy_Jackson e 0s 10 R$ 59,90 R$ 599,00
Olimpianos
46 Pgrcy_Jackson e 0S 10 R$ 59,90 R$ 599,00
Olimpianos
47 O Hobbit 10 R$ 69,90 R$ 699,00
48 Crepusculo 10 R$ 69,90 R$ 699,00
49 Crepusculo 10 R$ 69,90 R$ 699,00
50 Crepusculo 10 R$ 69,90 R$ 699,00
51 Crepusculo 10 R$ 89,90 R$ 899,00
52 Crepusculo 10 R$ 99,90 R$ 999,00
53 Trono de Vidro 10 R$ 64,90 R$ 649,00
54 Trono de Vidro 10 R$ 64,90 R$ 649,00
55 Trono de Vidro 10 R$ 74,90 R$ 749,00
56 Trono de Vidro 10 R$ 79,90 R$ 799,00
57 Trono de Vidro 10 R$ 89,90 R$ 899,00
58 Trono de Vidro 10 R$ 109,90 | R$ 1.099,00
59 As Cronicas de Narnia 10 R$ 399,50 | R$ 3.995,00
60 A Garota no Trem 10 R$ 64,90 R$ 649,00
61 Garota Exemplar 10 R$ 69,90 R$ 699,00
62 Morte na Mesopotamia 10 R$ 59,90 R$ 599,00
63 Os Crimes ABC 10 R$ 59,90 R$ 599,00
64 O Colecionador 10 R$ 69,90 R$ 699,00
65 O jogo da Amarelinha 10 R$ 49,90 R$ 499,00
66 Assassinato no Expresso 10 R$ 39,90 R$ 399,00

do Oriente
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67 A Sangue Frio 10 R$ 59,80 R$ 598,00
68 O lluminado 10 R$ 99,90 R$ 999,00
69 It: A Coisa 10 R$ 119,90 R$ 1.199,00
70 O Exorcista 10 R$ 59,90 R$ 599,00
71 Psicose 10 R$ 69,90 R$ 699,00
72 Frankenstein 10 R$ 69,90 R$ 699,00
73 O Chamado de Cthulhu 10 R$ 29,90 R$ 299,00
74 Coraline por Neil Gaiman 10 R$ 69,90 R$ 699,00
75 | O Fantasma da Opera 10 R$ 34,90 R$ 349,00
76 Steve Jobs 10 R$ 139,90 R$ 1.399,00
77 Malala: A Menina Que 10 R$ 54,90 R$ 549,00
Queria Ir Para a Escola
78 O Diario de Anne Frank 10 R$ 29,90 R$ 299,00
79 Martin Luther King: A 10 R$ 94,90 R$ 949,00
Biografia
80 Albert Einstein: Sua Vida, 10 R$ 159,90 | R$ 1.599,00
Seu Universo
81 Em busca de mim 10 R$ 59,90 R$ 599,00
82 A filha de Auschwitz 10 R$ 59,80 R$ 598,00
83 A marca da Vitéria 10 R$ 49,90 R$ 499,00
84 Duna por Frank Herbert 10 R$ 99,90 R$ 999,00
livro 1
85 Laranja Mecanica 10 R$ 69,90 R$ 699,00
86 Solaris 10 R$ 69,90 R$ 699,00
87 O Planeta dos Macacos 10 R$ 69,90 R$ 699,00
88 O Jogador N°1 10 R$ 27,50 R$ 275,00
89 Fahrenheit 451 10 R$ 59,90 R$ 599,00
90 Admiravel mundo Novo 10 R$ 59,90 R$ 599,00
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91 Leviata 10 R$ 59,90 R$ 599,00
92 Os Trés Mosqueteiros 10 R$ 35,90 R$ 359,00
93 Jurassic Park 10 R$ 129,90 R$ 1.299,00
Indiana Jones e os 10 R$ 29,00 R$ 290,00
94 Cacadores da Arca
Perdida
95 Os Jogos Vorazes 10 R$ 74,97 R$ 749,70
96 Os Jogos Vorazes 10 R$ 74,97 R$ 749,70
97 Os Jogos Vorazes 10 R$ 74,97 R$ 749,70
98 Os Jogos Vorazes 10 R$ 74,97 R$ 749,70
O Ultimo Dia de um 10 R$ 57,97 R$ 579,70
99
Condenado
Alice no Pais das 10 R$ 64,90 R$ 649,00
100 :
Maravilhas
101 Viagem ao centro da 10 R$ 29,90 R$ 299,00
terra
102 Vinte mil léguas 10 R$ 34,90 R$ 349,00
submarinos
Total R$ 65.666,70

Fonte: Do préprio autor, 2024.

Tabela 9 — Investimentos Fixos: Mdveis e Equipamentos

Descricéo Valor unitério Qtde. Valor total
Estantes R$ 1.469,17 20 R$ 29.383,40
Moveis R$ 126,22 15 R$ 1.893,30
Balcdes R$ 2.578,31 02 R$ 5.156,62
Cadeiras e mesas R$ 690,00 08 R$ 5.520,00
Ar-condicionado R$1.267,00 04 R$ 5.068,00
Computadores R$ 1.597,91 05 R$ 7.989,55
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lluminagéo R$ 109,99 Kit R$ 109,99
lluminacao R$ 78,90 Kit R$ 78,90
Decoracgao - - R$ 10.160,59
Sofas (Puff) R$ 126,22 06 R$ 757,32
Tatame R$ 1,99 800 R$ 1.592,00
Cortinas R$ 78,80 05 R$ 394,00
Lousas R$ 143,91 03 R$ 431,73
Fogao R$ 490,11 01 R$ 490,11
Geladeira R$1.731,58 01 R$ 1.731,58
Bebedouros R$ 849,00 02 R$ 1.698,00
Espelhos R$ 381,65 05 R$ 1.908,25
Armarios - Kit R$ 1.416,71
Micro-ondas R$ 483,91 01 R$ 483,91
Cafeteira R$ 164,50 01 R$ 164,50
Impressora R$ 1.324,99 02 R$ 2.649,98
Total R$ 79.086,44

Fonte: Do préprio autor, 2024.

6.2 Estimativa do Faturamento Mensal

Tabela 10 — Faturamento Mensal

Estimativa de

Preco de venda

vendas/ (Unidade) Faturamento

Assinaturas
Estudante 300 R$ 15,90 R$ 4.770,00
Multilinguistico 200 R$ 27,90 R$ 5.580,00
Labirinto das Palavras 500 R$ 29,90 R$ 14.950,00
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Navegando na Imaginacgao 450 R$ 39,90 R$ 17.950,00
Recanto Literario 320 R$ 49,90 R$ 15.968,50
Cabines privativas 2880 R$ 6,00/h R$ 17.280,00
Vendas do estoque 3 - R$ 26.377,63

Total do Faturamento R$ 102.876,13

Fonte: Do préprio autor, 2024.

6.3 Estimativa dos Custos de Comercializacao

Tabela 11 — Custos de Comercializacdo

Descricéo % Ef:ﬂ:?:rt:]\;an%e Total
Propaganda 2% R$ 102.876,13 R$ 2.057.52
Taxa de maquininha 1% R$ 102.876,13 R$ 1.028,76
Total dos impostos R$ 3.086,28
Gastos com vendas (3/7 livros da livraria) R$ 19.700,01
Total geral R$ 22.786,26

Fonte: Do préprio autor, 2024.

6.4 Estimativa dos Custos Fixos Operacionais Mensais

S

Tabela 12 — Custos Fixos Operacionais Mensais Totais

Descricédo Custo Total Mensal (R$)
Aluguel R$ 15.000,00
Agua R$ 200,00
Energia elétrica R$ 350,00
Telefone R$ 50,00
Internet R$ 120,00
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Honorarios do contador R$ 250,00
Honorarios do Técnico de Informatica R$ 150,00
Faxineira R$ 1.280,00
Material de limpeza e escritorio R$ 150,00
Salarios + encargo R$ 26.360,84
Tributos R$ 9.132,75
Depreciacao R$ 1.917,44
Total R$ 54.961,03

Fonte: Do préprio autor, 2024.

Tabela 13 — Custos Fixos Operacionais Mensais Livraria

Descrigéo Custo Total Mensal (R$)

Aluguel R$ 750,00
Agua R$ 10,00
Energia elétrica R$ 17,50
Telefone R$ 2,50
Internet R$ 6,00
Honorarios do contador R$ 12,50
Honorérios do Técnico de Informatica R$ 7,50
Faxineira R$ 64,00
Material de limpeza e escritério R$ 7,50
Salarios + encargos R$ 1.318,04
Tributos R$ 456,63

Total R$ 2.652,17

Fonte: Do préprio autor, 2024.




Tabela 14 — Custos Fixos Operacionais Mensais Biblioteca
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Descricéo Custo Total Mensal (R$)

Aluguel R$ 14.250,00
Agua R$ 190,00
Energia elétrica R$ 332,50
Telefone R$ 47,50
Internet R$ 114,00
Honorérios do contador R$ 237,50
Honorarios do Técnico de Informética R$ 142,50
Faxineira R$ 1.216,00
Material de limpeza e escritério R$ 142,50
Salarios + encargos R$ 25,042,79
Tributos R$ 8.676,11
Depreciacao R$ 1.917,44

Total R$ 52.308,84

Fonte: Do préprio autor, 2024.

As tabelas 11 e 12 acima referem-se, respectivamente, a uma divisdo de

gastos de 5% para a livraria e 95% para a biblioteca.
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6.5 Custos Variaveis

Tabela 15 — Custos Variaveis

Descricéo Total
Taxa de cartéo R$ 1.028,76
Propaganda R$ 2.057,52
Embalagem (custo das vendas) R$ 324,45
Custo das vendas R$ 19.700,01
Total R$ 23.110,79

Fonte: Do préprio autor, 2024.

6.6 Demonstrativo de Resultados

Tabela 16 — Demonstrativo de Resultados

Receita Total com Vendas R$ 102.876,13
Custos Variaveis Operacionais Mensais R$ 23.110,79
Custos Fixos Operacionais Mensais R$ 54.961,03
Lucro Liquido R$ 24.804,31

Fonte: Do préprio autor, 2024.
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7 AVALIACAO ESTRATEGICA

7.1 Andlise da Matriz F.O.F.A.

A Livroteca comecara com a venda de géneros mais classicos e, futuramente,
ampliaremos nosso catalogo com uma variedade maior de géneros literarios,
acompanhando as tendéncias do mercado editorial, sempre com foco na melhor
qualidade editorial e nos livros mais praticos e acessiveis.

Além disso, planejamos aumentar nossa oferta e estoque, para melhor
atender os nossos clientes e proporcionar experiéncias incriveis, com um acervo de
alta qualidade. Uma das medidas para essa evolugéo seria a adesao das vendas de
ebooks e a criacdo de um site, que no momento inicial do plano sédo fraquezas, mas

futuramente é planejada sua transformacéo em forcas.

Tabela 17 — Analise da Matriz F.O.F.A

FORCA OPORTUNIDADES
Livros personalizados Futuras parcerias (Cha e Flora)
Espaco de leitura confortavel Poucos concorrentes
Cabines privativas Ampliacdo por meio da internet
Precos acessiveis Possiveis investidores
Localizacda estratégica Novos eventos
Horario flexivel Cursos e workshops
Instagramavel Captacéao de clientes da area (local)

Sistema de pontuacéo e beneficios

Eventos

Sustentabilidade

FRAQUEZAS AMEACAS

Falta de experiéncia no ramo Estado do produto depende do usuario
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Custo de manutencéao elevado Existéncia de poucos fornecedores
Falta de preparacao na estrutura digital Mudancas no mercado
Necessidade de atualizagédo constante Concorréncia online

Dificuldade em captar novos clientes

Falta de e-books

Fonte: Do préprio autor, 2024
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8 AVALIACAO DO PLANO DE NEGOCIO

8.1 Avaliacdo do Plano de Negocio

O plano de negdcio da Livroteca foi avaliado como sendo um negadcio rentavel
e vantajoso, pois é um projeto com 6timos indicadores de viabilidade.

A partir dos célculos baseados em estatisticas e valores apurados, conforme
pesquisas bibliograficas realizadas, a Livroteca Arcadium obteve lucro positivo e
retorno satisfatorio. O investimento para a criacdo do projeto, dada sua amplitude,
pode ser considerado equilibrado.

O ideério do negdcio vem como uma inovacao para o mercado literario, sendo
um atrativo ao publico jovem - grandes consumidores potenciais - pela qualidade
dos produtos e servicos por um preco acessivel e realista para essa parcela
populacional. Desta forma, a Livroteca se iniciaria jA fadada a estabilidade,
garantindo feedbacks e retorno financeiro proximo do esperado pelos calculos.

A estruturacdo e localizacdo do negdcio também auxiliam no encontro entre
publico-alvo, empresa e consumidores potenciais; localizado proximo a diversos
centros operacionais de importancia em Sao José do Rio Preto/SP por sua
proximidade com a avenida José Munia, tais como o Plaza Avenida Shopping.

Com a avaliacdo dos resultados possiveis do projeto, denota-se que o plano

de negdcio é economicamente viavel e passivel de realizacéo.



48

9 CONCLUSAO

O presente trabalho de concluséao foi desenvolvido com a elaboracdo de um
plano de negocio para criacdo de uma biblioteca e livraria, denominada livroteca,
que visa atender os publicos jovem e jovem adulto interessados em livros na regido

de Sao José do Rio Preto, Sao Paulo, além de incentivar a leitura na area.

Através de estudos e da pesquisa desenvolvida, foi possivel observar que,
gracas as plataformas digitais, o interesse do publico jovem pela leitura aumentou na
pandemia da Covid-19, em meados de dois mil e vinte (2020), muito mais do que
nos anos anteriores a ela. Além disso, as pesquisas revelam que 57% dos
engajados aos livros sdo mulheres. Sendo assim, a faixa etaria jovem e jovem adulto

e 0 sexo feminino foram selecionados como alvo principal da campanha do projeto.

Com base em pesquisas de campo, na regido de Sdo José do Rio Preto, a
maior competicdo encontrada esta situada no ambito online, o que demonstra a falta
de estabelecimentos dedicados a leitura no local, ou ainda a compra ou locacao
presencial de livros. Tal conjuntura justifica a motivagao do projeto na criacdo de um
espaco que permita essas interacfes, e ainda demonstra que o0 negdcio seria
recebido como inovador na area, pela falta de estabelecimentos parecidos.

O principal produto da Livroteca € o conforto, a conveniéncia. Por isso, a
localizacdo e o estabelecimento foram idealizados em consciéncia desse fato,de
forma que consiga atrair novos clientes e, simultaneamente, manter fidelizados os

antigos, que sado a maior fonte de renda do negdcio.

Outrossim, os planos promocionais apresentam varias vantagens e amplitude
Nos prec¢os, 0 que auxiliaria no encontro com o publico, em sua maioria estudantes e
com poucas fontes de renda. Entre o uso da biblioteca e a possibilidade de locacao
dos livros do acervo de mais de 100 exemplares, estdo descontos promocionais na
compra de livros da loja (buscando solucionar a problemética do prego dos livros),
ganho de brindes, acesso as cabines privativas e participagdo em eventos,
workshops, entre outros. Além disso, serdo promovidos programas como o Baile e
Feira Literarias, de acesso a todos, e a participacdo da marca em eventos relevantes

ao setor, como a Bienal do Livro, em S&o Paulo (SP).
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Pela amplitude do projeto, é possivel observar que seu investimento, apesar
de parecer alto, € equilibrado e possivel, pois engloba diferentes ideias e iniciativas
que, pelos célculos, garantiram o retorno de um lucro condizente com o desejado
pelos sdcios, e se apresenta apto para a sobrevivéncia primaria no mercado. E
sabido que os livros, por serem materiais que exigem mais refino para fabricacao,
costumam ter precos exacerbados; € uma realidade esperada no segmento. O
acervo literario comprado engloba 1000 unidades de livros comprados em um
fornecedor Unico, a empresa Amazon (servindo ao propésito de unificar as inUmeras
editoras, que sdo os verdadeiros fornecedores), e, mesmo assim, o capital social
idealizado foi relativamente baixo em comparacdo com o previsto. Com isso, 0

projeto se d4 como financeiramente Ilcido.

Durante o projeto, foi sintetizado que a maioria ndo pratica a leitura por falta
de tempo, preco dos livros, dificuldade para ler, falta de bibliotecas proximas e falta
de espaco adequado para ler. A Livroteca Arcadium busca solucionar essas
probleméaticas para reunir leitores ativos e passivos em um espaco inclusivo e

confortavel, de forma que atraia cada vez mais pessoas ao benéfico habito de ler.

Conclui-se entdo, através da analise do plano de negécio, a viabilidade e
lucratividade do desenvolvimento da Livroteca Arcadium, conforme comprova-se nos

demonstrativos apresentados
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APENDICE A - Gréficos da Pesquisa de Campo

Qual sua faixa etaria?
68 respostas

@ Menos de 15
@® 15218
®19a22
@®22a27

@ Mais de 27
@ 18222

Vocé tem o hébito de ler?

68 respostas
@ Nao e nao gostaria
@ N&o mas gostaria
® Sim

38,2%

Se ndo, qual o motivo de vocé ndo manter um habito de leitura?
68 respostas

Livros séo caros

N&o consigo me concentrar
Sinto que néo tenho espaco...
Nao gosto de ler

Vida corrida

39 (57,4%)
30 (44,1%)
31 (45,6%)

N&o tenho muito tempo.

Nao tenho tempo.

Eu gosto de ler

tempo

Me falta tempo

tenho o habito de leitura.

Eu leio bastante até

minha resposta foi sim

Ler é bom, mas sapchatac...



Ha fatores na sua casa ou comunidade que te atrapalhem em tarefas pessoais e/ou hobbies,

inclusive na leitura?
68 respostas

® Sim
® Nao

Se houvesse uma iniciativa onde fosse disponibilizado um espacgo para leitura com todos os tipos
de livros disponiveis, como uma biblioteca, e ao me...a taxa de assinatura, vocé apoiaria esse projeto?

68 respostas

® Sim
® Nao
@ Talvez

Nesse lugar, quais os temas literarios que vocé mais gostaria de ter acesso?

68 respostas

Romance
Fantasia
Ficcao
Aventura
Terror
Suspense
Historia
Comeédia

Epico

Livros didaticos
Filosofia
Classicos
Voltados para a universidad...
Estrangeiros
HQs e mangas
NENHUM
Nenhum

0

37 (54,4%)
39 (57,4%)

28 (41,2%)
20 (29,4%)
30 (44,1%)
12 (17,6%)
15 (22,1%)
14 (20,6%)
10 (14,7%)
13 (19,1%)

33 (48,5%)
19 (27,9%)
1(1,5%)
1 (1,5%)
1 (1,5%)
1 (1,5%)
10 20 30 40

46 (67,6%)

50
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APENDICE B - Brindes da Marca
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