GP Agenda 01 - Conceitos Gerais da Geréncia de Projetos » Apresentacao »
Introducéao ao Fichario » Fichario

1. Construa um glossario contendo os principais termos da geréncia de projetos que vocé
identificou na agenda 1.

1. Tempo: Refere-se a gestao do cronograma do projeto, incluindo o planejamento,
acompanhamento e controle das atividades ao longo do tempo.

2. Escopo: Envolve a definicao clara dos objetivos, entregas e limites do projeto, garantindo que
todos estejam alinhados quanto ao que sera realizado.

3. Custo: Trata do gerenciamento dos recursos financeiros do projeto, incluindo orcamento,
estimativas e controle de gastos.

4, Comunicacao: Diz respeito a troca de informacoes entre as partes interessadas no projeto,
garantindo uma comunicacao eficaz.

5. Integracao: Refere-se a coordenacao de todas as partes do projeto para garantir que ele
funcione como um todo coeso.

6. Qualidade: Envolve o planejamento e controle da qualidade das entregas do projeto,
garantindo que atendam aos padroes estabelecidos.

7. Riscos: Trata daidentificacao, avaliacao e mitigacao dos riscos que podem afetar o projeto.

8. Recursos Humanos: Envolve a gestao das pessoas envolvidas no projeto, incluindo selecao,
treinamento e motivacao da equipe.

9. Stakeholders: Sao as partes interessadas no projeto, como clientes, patrocinadores, equipe e
fornecedores.

10. Aquisicdes: Refere-se ao processo de aquisicao de produtos ou servicos necessarios para o
projeto.

2. Escolha um projeto para trabalhar durante todo o curso.

Situacao 1 - Comércio Eletronico.

GP Agenda 02 - O ciclo de vida de um projeto » Apresentacao » Introducao ao
Fichario » Fichario

a) Qual é oprojeto?

Comeércio Eletronico: o projeto consiste em criar uma plataforma online para vendas de produtos ou
servicos, permitindo que os clientes realizem compras pela internet.

b) Quais sao os objetivos de seu projeto?

e Desenvolver uma plataforma de e-commerce funcional e amigavel para os usuarios.
e Aumentar asvendas e a visibilidade da empresa no mercado online.
e Oferecer uma experiéncia positiva aos clientes durante todo o processo de compra.

¢) Que pessoas ou organizacdes serao afetadas pelos resultados do seu projeto?

e Clientes que utilizarao a plataforma para fazer compras.
e Aempresaque deseja expandir seus negocios online.
e Fornecedores e parceiros envolvidos na logistica e entrega dos produtos.



d) Quais recursos serdo necessarios (financeiros, humanos e materiais)? Obs. Aqui ainda nao é
necessario quantificar os recursos, basta elenca-los.

e Financeiros: Orcamento para desenvolvimento da plataforma, marketing e operacao.

e Humanos: Equipe de desenvolvedores, designers, gerentes de projeto, atendimento ao cliente,
etc.

e Materiais: Servidores, software, licencas, equipamentos de escritdrio, etc.

e) Quanto tempo sera necessario para sua execucao?

0 tempo necessario dependerado escopo detalhado, mas geralmente projetos de e-commerce levam
de 6 meses a 1 ano para serem concluidos.

f) Quais serao os itens de controle, ou seja, naquilo que vocé esta idealizando, o que precisara ser
controlado no desenvolvimento do projeto (qualidade dos processos, custos, desempenho da
equipe etc.)?

e Qualidade dos Processos: Garantir que o desenvolvimento siga boas praticas e padroes de
qualidade.

e Custos: Monitorar os gastos para evitar estouro do orcamento.

e Desempenho da Equipe: Avaliar a produtividade e a colaboracao da equipe.

e Satisfacao do Cliente: Coletar feedback dos usuarios para melhorias continuas.

g) Quais sao os riscos de algo dar errado? Que ocorréncias podem ameacar o sucesso do projeto
e como preveni-las?

e Problemas Técnicos: Falhas na plataforma, bugs, lentidao.

e Concorréncia: Outras empresas podem lancar produtos similares.

e Seguranca: Risco de ataques cibernéticos e vazamento de dados.

e Logistica e Entrega: Atrasos na entrega dos produtos.

e Aceitacao do Mercado: O publico pode nao adotar a plataforma conforme o esperado.
e Prevencao:

e Realizar testes rigorosos antes do lancamento.

e Investir em seguranca cibernética.

e Monitorar a concorréncia e adaptar estratégias.

e Ter planos de contingéncia para problemas logisticos.

GP Agenda 03 - As dimensdes gerenciais de um projeto. » Apresentacao »
Introducao ao Fichario » Fichario

Escopo
e Desenvolvimento da plataforma de e-commerce
« Testes de funcionalidade e usabilidade
» Criacao de conteldo (descricoes de produtos, imagens, etc.)
» Estratégias de marketing digital (SEO, redes sociais, e-mail marketing)
« Implementacao de métodos de pagamento
» Logistica e entrega
Stakeholders
o Clientes
o Fornecedores
e Colaboradores (equipe de desenvolvimento, marketing, atendimento ao cliente)



» Parceiros logisticos
Tempo
e Desenvolvimento da plataforma: 3 meses
o Testes: 1més
o Criacao de conteldo: 2 meses
» Marketing digital: continuo, iniciado 1 més antes do lancamento
« Implementacao de métodos de pagamento: 1 més
» Logistica e entrega: 2 semanas antes do lancamento
Integracao
« Odesenvolvimento da plataforma deve ser concluido antes dos testes.
» Acriacao de conteudo pode ocorrer em paralelo com o desenvolvimento.
o Asestratégias de marketing devem comecar antes do lancamento e continuar apos.
« Aimplementacao de métodos de pagamento deve ser integrada ao desenvolvimento da
plataforma.
o Alogisticadeve estar pronta antes do lancamento para garantir entregas rapidas.
Comunicacao
e Reunides semanais com a equipe de desenvolvimento e marketing.
» Relatodrios mensais para stakeholders principais.
« Plataformade comunicacao interna (como Slack ou Microsoft Teams) para atualizacoes
diarias.
« Feedback continuo dos clientes através de pesquisas e analises de dados.
Riscos
e Atrasos no desenvolvimento: Mitigacao com planejamento detalhado e monitoramento
constante.
« Problemas técnicos: Testes rigorosos e equipe de suporte técnico disponivel.
» Falhas na logistica: Parcerias com multiplos fornecedores logisticos.
» Baixa adesao dos clientes: Estratégias de marketing eficazes e analise de feedback.
Aquisi¢cdes
e Servidores e hospedagem: Fornecedores como AWS ou Azure.
o Ferramentas de marketing: Plataformas como Google Ads, Facebook Ads.
o Software de pagamento: PayPal, Stripe.
« Equipamentos de logistica: Embalagens, etiquetas, etc.
Custo
« Desenvolvimento da plataforma: RS 50.000
o Testes: R$10.000
« Criacao de conteldo: RS 20.000
o Marketing digital: RS 30.000
o Implementacao de métodos de pagamento: RS 5.000
« Logistica e entrega: RS 15.000
o Total: RS 130.000
Qualidade
» Testes de usabilidade para garantir uma experiéncia do usuario intuitiva.
» Conteldo de alta qualidade (imagens e descricoes precisas).
» Entregas rapidas e seguras.
« Atendimento ao cliente eficiente e amigavel.
Recursos Humanos
e Desenvolvedores (3)
o Especialistas em marketing (2)
o Criadores de conteldo (2)
« Equipe de suporte ao cliente (3)
» Equipe de logistica (2)
« Manter a motivacao: Reunides de feedback, incentivos, ambiente de trabalho positivo.



GP Agenda 04 - Integrando os diversos processos de um
projeto. » Apresentacao » Introducao ao Fichario » Fichario

Processos e Atividades
1. Desenvolvimento da Plataforma
o Atividades:
= Definicao de requisitos
= Design dainterface
= Programacao front-end e back-end
» Testesdeintegracao
Recursos Materiais:
= Computadores
= Software de desenvolvimento (IDE, ferramentas de design)
= Servidores para hospedagem
2. Criacao de Conteudo
o Atividades:
= Fotografia de produtos
= Redacao de descricoes
» Edicao deimagens
o Recursos Materiais:
» Cameras fotograficas
= Software de edicao de imagens (Photoshop)
» Estudio fotografico
3. Marketing Digital
o Atividades:
= Pesquisa de palavras-chave
» Criacao de campanhas publicitarias
» Gestao deredes sociais
o Recursos Materiais:
» Ferramentas de SEO
» Plataformas de anuncios (Google Ads, Facebook Ads)
= Computadores
4. Implementacdo de Métodos de Pagamento
o Atividades:
» Integracao com gateways de pagamento
= Testesde transacoes
o Recursos Materiais:
= Software de pagamento (PayPal, Stripe)
= Computadores
5. Logisticae Entrega
o Atividades:
» Selecao de parceiros logisticos
= Configuracao de sistemas de rastreamento
o Recursos Materiais:
» Veiculos de transporte
» Software de gestao logistica
Descricdo das Atividades
1. Desenvolvimento da Plataforma
o Como Fazer:
= Reunir a equipe de desenvolvimento para definir os requisitos do projeto.
» Criar wireframes e prototipos da interface.
» Programar as funcionalidades necessarias e realizar testes de integracao.


https://eadtec.cps.sp.gov.br/cenario.php?id_aula=646
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o Conhecimentos e Habilidades:
= Programacao (HTML, CSS, JavaScript, etc.)
= Designdeinterface
» Testesde software
2. Criacao de Conteudo
o Como Fazer:
» Fotografar os produtos em um estidio com iluminacao adequada.
= Redigir descricoes detalhadas e atraentes.
= Editar as imagens para garantir alta qualidade.
o Conhecimentos e Habilidades:
= Fotografia
= Redacao
» Edicao deimagens
3. Marketing Digital
o Como Fazer:
= Realizar pesquisa de palavras-chave para otimizacao de SEO.
» Criar e gerenciar campanhas publicitarias nas plataformas escolhidas.
= Monitorar e ajustar as campanhas conforme necessario.
o Conhecimentos e Habilidades:
= SEO
= Publicidade digital
= Gestao deredes sociais
4. Implementacao de Métodos de Pagamento
o Como Fazer:
= Integrar os gateways de pagamento com a plataforma de e-commerce.
= Realizar testes de transacoes para garantir a funcionalidade.
o Conhecimentos e Habilidades:
» Integracao de APIs
» Testesde software
Logistica e Entrega
o Como Fazer:
» Selecionar parceiros logisticos confiaveis.
= Configurar sistemas de rastreamento para monitorar as entregas.
o Conhecimentos e Habilidades:
» Gestao logistica
= Configuracao de sistemas de rastreamento
Controle de Mudancas
o Documentacao de Mudancgas:
o Qualquer modificacao no projeto deve ser registrada em um documento de controle de
mudancas.
o O documento deve incluir a descricao da mudanca, a justificativa, o impacto no projeto
e a aprovacao dos stakeholders.
o Utilizar uma ferramenta de gestao de projetos (como Trello ou Asana) para acompanhar
e documentar as mudancas.



GP Agenda 05 - Escopo de um Projeto - do inicio ao controle de mudangas. »
Apresentacao » Introducdo ao Fichario » Fichario

Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

1. Desenvolvimento da Plataforma (Atividade Pai)
« 1.1 Definicao de Requisitos (Atividade Filha)
o 1.2 Designda Interface (Atividade Filha)
o 1.3 Programacao Front-end (Atividade Filha)
o 1.4 Programacao Back-end (Atividade Filha)
o 1.5 Testesde Integracao (Atividade Filha)

2. Criacao de Conteudo (Atividade Pai)
« 2.1 Fotografia de Produtos (Atividade Filha)
o 2.2 Redacao de Descricoes (Atividade Filha)
o 2.3 Edicao de Imagens (Atividade Filha)

3. Marketing Digital (Atividade Pai)
« 3.1Pesquisa de Palavras-chave (Atividade Filha)
+ 3.2 Criacao de Campanhas Publicitarias (Atividade Filha)
o 3.3 Gestao de Redes Sociais (Atividade Filha)

4, Implementacao de Métodos de Pagamento (Atividade Pai)
o 4.1 Integracao com Gateways de Pagamento (Atividade Filha)
o 4.2 Testesde Transacoes (Atividade Filha)

5. Logistica e Entrega (Atividade Pai)
« 5.1Selecao de Parceiros Logisticos (Atividade Filha)
« 5.2 Configuracao de Sistemas de Rastreamento (Atividade Filha)

GP Agenda 06 - A gestao do tempo e as atividades criticas - diagrama de
redes. » Apresentacao » Introducao ao Fichario » Fichario

Diagrama de Redes:

Atividades e Durac¢ées

1. A) Definicdo de Requisitos - 5 dias
B) Design da Interface - 3 dias
C) Programacao Front-end - 10 dias
D) Programacao Back-end - 15 dias
E) Testes de Integracao - 7 dias

Ul N W N

Dependéncias
o Adeve ser concluidaantesdeBeC.
« Bdeve ser concluidaantesde C.
o Ce Ddevemserconcluidas antes de E.

Diagrama de Redes
A (5 dias) -> B (3 dias) -> C (10 dias) -> E (7 dias) ->D (15 dias) -> E (7 dias)

Identificacao do Caminho Critico
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https://eadtec.cps.sp.gov.br/cenario.php/apresentacao.php?id_atividade=2089&id_aula=648

Para identificar o caminho critico, somamos as duracoes das atividades em cada caminho
possivel e identificamos o caminho com a maior duracao.

Caminhos Possiveis
1. A->B->C->E
o Duracao:5+3+10+7=25dias
2. A->D->E
o Duracao: 5+15 +7 =27 dias
O caminho critico € A-> D -> E, com uma duracao total de 27 dias.

GP Agenda 07 - A gestdao do tempo e as atividades criticas -grafico de Gantt »
Apresentacao » Introducao ao Fichario » Fichario

Dia
Atividade 12 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27
Definicao de Requisitos | x X Xx X X
Design de Interface X X X
Programacao Front-End
Programacao Back-End X X X X X X X X X X X X X X X
Teste de Integracao X X X X X X X

GP Agenda 08 - Os recursos necessarios a execucao de um
projeto. » Apresentacao » Introducdo ao Fichario » Fichario

1. Lista de Profissionais Necessarios

Lista de Profissionais:
o Gerente de Projeto
o Analista de Requisitos
o Designer de Interface
« Desenvolvedor Front-end
« Desenvolvedor Back-end
e Testador de Software
o Especialista em Marketing Digital

2. Perfil Profissional e Pessoal Desejado

e Gerente de Projeto:
o Perfil Profissional: Experiéncia em gerenciamento de projetos, certificacao PMP,
habilidades de lideranca.
o Perfil Pessoal: Boa comunicacao, habilidades de resolucao de problemas,
proatividade.
e Analista de Requisitos:
o Perfil Profissional: Experiéncia em analise de sistemas, conhecimento em
metodologias ageis.
o Perfil Pessoal: Detalhista, boa comunicacao, habilidades analiticas.
o Designer de Interface:
o Perfil Profissional: Experiéncia em design grafico, conhecimento em UX/UI.
o Perfil Pessoal: Criativo, atento aos detalhes, habilidades de colaboracao.

Cadeia de Comando e Organograma:
1. Gerente de Projeto
o Analista de Requisitos
o Designer de Interface
o Desenvolvedor Front-end
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o Desenvolvedor Back-end
Testador de Software
o Especialista em Marketing Digital

Recurso Material Descricdo Alocacdo
Computadores Equipamentos para desenvolvimento |5 unidades
Software de Design Ferramentas de design grafico 3 licencas
Servidores Hospedagem e banco de dados 2 servidores

Ferramentas de Teste | Software para testes automatizados |2 licengas

Materiais de Escritério | Papel, canetas, etc. Uso diario

GP Agenda 09 - O custo de um projeto e sua adequa¢ao ao cronograma
financeiro. » Apresentacao » Introducao ao Fichario » Fichario

1. Identificacdo dos Custos

Custos por Atividade:

« Definicao de Requisitos:
o Mao de obra: RS 5.000
o Materiais: RS 500
o Total: RS 5.500

o Design da Interface:
o Mao de obra: RS 3.000
o Software de design: RS 1.000
o Total: RS 4.000

e Programacao Front-end:
o Mao de obra: RS 10.000
o Ferramentas de desenvolvimento: RS 1.500
o Total: RS 11.500

o Programacao Back-end:
o Mao de obra: RS 15.000
o Servidores: RS 3.000
o Total: RS 18.000

e Testes de Integracao:
o Mao de obra: RS 7.000
o Ferramentas de teste: RS 1.000
o Total: RS 8.000

2. Distribuicdo dos Custos no Cronograma

Atividade Inicio ‘ Fim ‘ Custo Total ‘ Custo Mensal
Defini¢cdo de Requisitos | Dial Dia5 RS$5.500 RS 5.500
Design da Interface Dia6 Dia8 R$4.000 RS 4.000

Programacdo Front-end | Dia9 Dia18 RS$11.500 R$11.500
Programacdo Back-end | Dia6 Dia20 R$18.000 RS 18.000
Testes de Integracdo Dia21 Dia27 R$8.000 RS 8.000
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3. Ajustes e Revisdes:

e Revisar os custos estimados: Certifique-se de que todos os custos foram considerados e que
as estimativas sao realistas.

o Adicionar contingéncias: Inclua uma margem de seguranca para imprevistos, geralmente
entre 5% e 10% do custo total.

e Alinhar com o fluxo de caixa: Distribua os custos ao longo do cronograma para garantir que
o fluxo de caixa do projeto seja sustentavel.

GP Agenda 10 - Controlando a qualidade nos processos de um
projeto » Apresentacao » Introducao ao Fichario » Fichario

1. Planejamento da Qualidade
Subproduto: Médulo de Autenticacao de Usuario

Expectativas e Caracteristicas:

o Seguranca: O modulo deve garantir a protecao dos dados dos usuarios contra acessos nao
autorizados.

« Confiabilidade: O sistema deve funcionar corretamente em pelo menos 99.9% do tempo.
« Usabilidade: A interface de login deve ser intuitiva e facil de usar.
o Performance: O tempo de resposta para autenticacao deve ser inferior a 2 segundos.

Especificacdes Técnicas:
o Seguranca: Implementacao de autenticacao multifator (MFA), criptografia de dados
sensiveis (AES-256).
« Confiabilidade: Testes de carga para garantir a estabilidade sob diferentes condicées de
uso.

o Usabilidade: Design responsivo, suporte a diferentes dispositivos e navegadores.
e Performance: Otimizacao de consultas ao banco de dados, uso de cache para dados
frequentemente acessados.

2. Planejamento do Controle

Ferramentas da Qualidade:

« Carta de Controle: Para monitorar a performance do modulo de autenticacao ao longo do
tempo e identificar variacoes fora do padrao aceitavel.

» Grafico de Pareto: Para identificar as principais causas de falhas ou problemas de seguranca
no maddulo.

o Histograma: Para visualizar a distribuicao dos tempos de resposta do sistema e garantir que
a maioria das autenticacoes ocorra dentro do tempo esperado.

Implementacéao do Controle:
o Seguranca: Realizar auditorias regulares de seguranca e testes de penetracao.

« Confiabilidade: Monitoramento continuo do uptime do sistema e alertas automaticos para
falhas.

» Usabilidade: Coleta de feedback dos usuarios e realizacao de testes de usabilidade.

e Performance: Monitoramento em tempo real dos tempos de resposta e ajustes conforme
necessario.

GP Agenda 11 - O compartilhamento de informacées na geréncia de projetos »
Apresentacao » Introducao ao Fichario » Fichario

1. Lista de Stakeholders
e C(lientes
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Empresa

Fornecedores

Equipe de Desenvolvimento
Equipe de Marketing

Equipe de Atendimento ao Cliente
Parceiros Logisticos

2. Conjunto de Atividades da EAP e Informac¢des Relevantes

1.

Planejamento do Projeto
e Informacées Relevantes: Escopo do projeto, cronograma, recursos necessarios,
orcamento.
Desenvolvimento do Back-end
¢ Informacdes Relevantes: Arquitetura do sistema, tecnologias utilizadas, progresso
do desenvolvimento, problemas técnicos.

. Desenvolvimento do Front-end

¢ Informacdes Relevantes: Design da interface, funcionalidades implementadas,
compatibilidade com diferentes dispositivos, feedback dos testes de usabilidade.

. Integracdo com Sistemas de Pagamento

¢ Informacdes Relevantes: Provedores de pagamento integrados, seguranca das
transacoes, testes de integracao, conformidade com regulamentacoes.

. Testes e Qualidade

¢ Informacdes Relevantes: Planos de teste, resultados dos testes, bugs encontrados e
corrigidos, desempenho do sistema.

. Lancamento e Implantacao

¢ Informacdes Relevantes: Data de lancamento, plano de implantacao, treinamento
da equipe, suporte pds-lancamento.

3. Funcoes e Cargos para Compartilhamento

Gerente de Projeto
Desenvolvedores

Analista de Requisitos

Designer de Interface

Testadores de Software

Equipe de Marketing

Equipe de Atendimento ao Cliente

4, Formato de Compartilhamento

Relatérios Semanais: Detalhando o progresso e problemas encontrados.
Reunides Semanais: Para discutir o andamento e resolver problemas.
Memorandos: Para atualizacdes rapidas e importantes.

Plataforma de Comunicacao Interna (ex: Slack, Microsoft Teams): Para comunicacao
continua e rapida.

5. Consequéncias da Falta de Informagoes

Atrasos no Projeto: Sem informacoées claras, as tarefas podem nao ser concluidas a tempo.
Problemas Técnicos Nao Resolvidos: Falta de comunicacao pode levar a problemas técnicos
nao identificados e nao resolvidos.

Desalinhamento entre Equipes: As equipes podem trabalhar em direcoes diferentes,
causando confusao e retrabalho.

Decisdes Mal Informadas: Sem informacoes precisas, as decisdoes podem ser baseadas em
suposicoes incorretas.

Insatisfacdo dos Stakeholders: A falta de transparéncia pode levar a insatisfacao dos
clientes e outras partes interessadas.



AGENDA 12

1. Identificacdo dos Riscos

Riscos Internos:
e Limitacoes da equipe (falta de habilidades especificas, baixa produtividade).
e Limitacao de recursos financeiros (orcamento insuficiente).
e Problemas técnicos (falhas de software, bugs).
Riscos Externos:
e Alta do dolar (impacto nos custos de importacao).
e Escassez de insumos (dificuldade em obter materiais necessarios).

e Mudancas regulatorias (novas leis ou regulamentacdes que afetam o projeto).

2. Quantificacao dos Riscos

Levantamento de Valor Monetario:

e Estime o impacto financeiro de cada risco. Por exemplo, se a alta do dolar aumentar os custos
de importacao em 10%, calcule esse valor.

Simulagao:

e Utilize ferramentas de simulacao (como o software Monte Carlo) para prever o impacto dos
riscos no cronograma e orcamento do projeto.

Arvore de Decisio:

e Crie uma arvore de decisao para visualizar as possiveis consequéncias de cada risco e as
opcoes de resposta.

Avaliacao Especializada:

e Consulte especialistas para obter uma avaliacao detalhada dos riscos e suas implicacoes.

3. Desenvolvimento das Respostas aos Riscos

Evitar ou Transferir:
e Evite o risco mudando o plano do projeto ou transfira-o contratando um seguro.
Mitigar:

e Tome medidas para reduzir a probabilidade ou o impacto do risco. Por exemplo, treine a
equipe para melhorar suas habilidades ou diversifique os fornecedores para evitar a escassez
de insumos.

Aceitar:

e Aceite o risco se seus efeitos forem minimos e nao justificarem o uso de recursos para
mitigacao.



4. Controle das Respostas aos Riscos
Monitoramento:

e Acompanhe os resultados das acoes tomadas para mitigar os riscos e compare-os com o0 que
foi planejado. Utilize indicadores de desempenho para avaliar a eficacia das respostas.
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Materiais a serem adquiridos:
e Computadores e Equipamentos de Escritério:
o 10 computadores de alta performance para a equipe de desenvolvimento.
o 5 impressoras multifuncionais.
o Mobiliario de escritério (mesas, cadeiras ergonémicas).
e Software de Desenvolvimento e Design:

o Licencas para software de desenvolvimento (IDE, ferramentas de design
grafico).

o Ferramentas de colaboracao (Microsoft Teams, Slack).
e Servidores e Hospedagem:
o Contratacao de servidores na nuvem (AWS, Azure).
o Servicos de hospedagem para o site.
Servicos a serem contratados:
e Desenvolvimento de Software:

o Contratacao de uma empresa especializada para desenvolver médulos
especificos do projeto.

e Design Grafico e UX/UI:

o Contratacao de freelancers ou uma agéncia para criar o design da
interface do usuario.

e Marketing Digital:

o Servicos de uma agéncia de marketing para campanhas de SEO, Google Ads
e redes sociais.

e Logistica e Entrega:

o Parcerias com empresas de logistica para a entrega dos produtos.



2. Planejamento das Aquisicées
a) Atividades e Recursos Financeiros Disponiveis:
o Atividades:
o Desenvolvimento de software, design grafico, marketing digital, logistica.
e Recursos Financeiros:
o Orcamento total de RS 500.000,00.
b) Condicdes de Mercado, Restricdes e Premissas:
e Condicdes de Mercado:
o Alta demanda por servicos de Tl e marketing digital.
e Restricoes:
o Limitacao de fornecedores locais para alguns materiais.
e Premissas:
o Expectativa de crescimento do mercado de e-commerce.
c) Cronograma e Estimativa de Custos:
e Cronograma:
o Desenvolvimento de software: 6 meses.
o Design grafico: 3 meses.
o Marketing digital: continuo.
o Logistica: 1 més antes do lancamento.
e Estimativa de Custos:
o Desenvolvimento de software: RS 200.000,00.
o Design grafico: RS 50.000,00.
o Marketing digital: RS 100.000,00.
o Logistica: RS 50.000,00.
d) Make or Buy:
e Make:
o Desenvolvimento de software interno para funcionalidades basicas.

e Buy:



o Contratacao de servicos especializados para design grafico e marketing
digital.

e) Avaliacao Especializada:

e (Contratacao de consultores para avaliacao de seguranca e performance do
software.

f) Tipo de Contrato:
e Desenvolvimento de Software:
o Contrato por escopo fechado.
e Design Grafico:
o Contrato por hora.
e Marketing Digital:
o Contrato mensal com metas de desempenho.
g) Gerenciamento da Compra:
e Responsavel:
o Gerente de Projetos sera responsavel por gerenciar todas as aquisicoes.
h) Documentos/Autorizacées Necessarios:
e Documentos:
o Propostas de fornecedores, contratos, autorizacoes de compra.
i) Especificacao do Trabalho para Fornecedores:
e Desenvolvimento de Software:
o Especificacoes técnicas detalhadas, prazos e critérios de aceitacao.
e Design Grafico:

o Briefing com requisitos de design, prazos e entregaveis.
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e Identificacdo dos Stakeholders:
e Clientes: Utilizarao a plataforma para fazer compras.
e Empresa: Deseja expandir seus negocios online.

e Fornecedores e Parceiros Logisticos: Envolvidos na logistica e entrega dos



produtos.

e Equipe de Desenvolvimento: Responsavel pela criacao e manutencao da
plataforma.

e Equipe de Marketing: Trabalha para aumentar a visibilidade e atrair clientes.
e Equipe de Atendimento ao Cliente: Garante a satisfacao dos clientes.
e Impacto dos Stakeholders no Projeto:

e Clientes: Suas necessidades e feedback influenciam o design e funcionalidades
da plataforma.

e Empresa: Define os objetivos e recursos do projeto, além de tomar decisoes
estratégicas.

e Fornecedores e Parceiros Logisticos: A eficiéncia deles afeta a entrega e
satisfacao do cliente.

e Equipe de Desenvolvimento: A qualidade do trabalho deles determina o sucesso
técnico do projeto.

e Equipe de Marketing: Suas estratégias impactam a adocao e popularidade da
plataforma.

e Equipe de Atendimento ao Cliente: A qualidade do suporte oferecido pode
afetar a reputacao e retencao de clientes.

e Impacto do Projeto nos Stakeholders:
e Clientes: Beneficiam-se de uma plataforma de compras eficiente e amigavel.
e Empresa: Pode aumentar suas vendas e presenca no mercado online.

e Fornecedores e Parceiros Logisticos: Podem ter aumento na demanda e
precisam se adaptar.

e Equipe de Desenvolvimento: Ganha experiéncia e pode enfrentar desafios
técnicos.

e Equipe de Marketing: Tem a oportunidade de criar campanhas inovadoras.

e Equipe de Atendimento ao Cliente: Pode precisar lidar com um volume maior
de consultas e suporte.
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1. Desenvolvimento da Plataforma

Técnica Agil: Scrum Contexto: Utilizar sprints para planejar, desenvolver e testar



incrementos da plataforma. Cada sprint pode focar em funcionalidades especificas,
como a criacao do carrinho de compras, integracao de métodos de pagamento, etc. As
reunides diarias (daily stand-ups) ajudam a manter a equipe alinhada e a identificar
obstaculos rapidamente.

2. Criacao de Conteudo

Técnica Agil: Kanban Contexto: Implementar um quadro Kanban para gerenciar o
fluxo de trabalho da criacao de conteudo, como fotografias de produtos, redacao de
descricoes e edicao de imagens. Isso permite visualizar o progresso das tarefas e
identificar gargalos no processo.

3. Marketing Digital

Técnica Agil: Lean Startup Contexto: Aplicar o ciclo de construcdo-mensuracao-
aprendizagem para testar e validar estratégias de marketing digital. Por exemplo,
lancar campanhas de anuncios em pequena escala, medir os resultados e ajustar as
estratégias com base no feedback e nos dados coletados.

4. Implementacao de Métodos de Pagamento

Técnica Agil: Extreme Programming (XP) Contexto: Utilizar praticas de XP, como
programacao em par e integracao continua, para garantir que a implementacao dos
métodos de pagamento seja feita de forma eficiente e com alta qualidade. Testes
automatizados podem ser usados para validar as transacoes.

5. Logistica e Entrega

Técnica Agil: Agile Project Management (APM) Contexto: Aplicar principios de APM
para gerenciar a selecao de parceiros logisticos e a configuracao de sistemas de
rastreamento. Isso inclui a adaptacao rapida a mudancas e a colaboracao estreita com
os fornecedores para garantir entregas rapidas e seguras.

6. Testes e Qualidade

Técnica Agil: Test-Driven Development (TDD) Contexto: Implementar TDD para
garantir que cada funcionalidade da plataforma seja testada antes de ser
desenvolvida. Isso ajuda a identificar e corrigir problemas antecipadamente,
garantindo uma alta qualidade do software.

7. Feedback e Melhoria Continua

Técnica Agil: Retrospectivas Contexto: Realizar reunides de retrospectiva ao final de
cada sprint ou ciclo de trabalho para discutir o que funcionou bem, o que pode ser
melhorado e como implementar essas melhorias no proximo ciclo. Isso promove a
melhoria continua e a adaptacao do projeto as necessidades emergentes.
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’ Atividade Inicio Fim Duracéo Custo Total




(dias) (R$)

Defini¢cdo de Requisitos 01/01/2024 31/01/2024 31 55.000
Design de Interface 01/02/2024 | 29/02/2024 | 29 40.000
Programacao Front-End 01/03/2024 30/06/2024 122 115.000
Programacao Back-End 01/03/2024 | 31/08/2024 | 184 180.000
Testes de Integracao 01/09/2024 30/09/2024 30 80.000
Criacao de Conteudo 01/10/2024 | 31/12/2024 | 92 100.000
Marketing Digital 01/11/2024 | 31/12/2024 | 61 120.000
Implementacdo de Pagamento 01/10/2024 31/10/2024 31 50.000
Logistica e Entrega 01/11/2024 | 31/12/2024 | 61 7.000
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