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RESUMO

O posicionamento da marca “Gostosuras da Nata” no mercado é o foco
deste trabalho para que essa empresa familiar dedicada a producao de doces e
salgados artesanais, possa aumentar suas vendas e fidelizar clientes em um
ambiente altamente competitivo e dindmico. Foi desenvolvido um plano
estratégico de marketing baseado no cenario atual do mercado de confeitaria
focado em eventos sociais € empresariais para aumentar a visibilidade da
marca e criar vinculos emocionais com os clientes, através de estratégias para
otimizar a experiéncia do cliente, aumentar as vendas e promover a
sustentabilidade do negdcio, com treinamento constante da equipe de vendas,
acdes de responsabilidade social e a adocdo de praticas sustentaveis na

empresa.

Palavras-chave: Confeitaria, estratégias de marketing, fidelizagdo de clientes,

sustentabilidade, pequenas empresas.



ABSTRACT

The positioning of the “Gostosuras da Nata” brand in the market is the
focus of this work so that this family company dedicated to the production of
artisanal sweets and savory snacks can increase its sales and retain customers
in a highly competitive and dynamic environment. A strategic marketing plan
was developed based on the current scenario of the confectionery market
focused on social and business events to increase brand visibility and create
emotional bonds with customers, through strategies to optimize the customer
experience, increase sales and promote business sustainability, with constant
training of the sales team, social responsibility actions and the adoption of

sustainable practices in the company.

Keywords: Confectionery, Marketing Strategies, Customer Loyalty,

Sustainability, Small Businesses.



LISTA DE FIGURAS
Figura 1- Vocé conhece as “Gostosuras da Nata™?............couviiiniiniiiiiiieennns 23
Figura 2- Qual sua faixa etaria?.............ciiiiiiiiiii s 24

Figura 3 - Com que frequéncia vocé costuma encomendar doces ou salgados?

Figura 4 - Quais s&o os tipos de eventos em que vocé costuma encomendar

dOCES € SAIGAUOST ... e 25
Figura 5 - Quais sabores de doces ou salgados vocé gosta de comprar?........ 25
Figura 6 - Quais canais vocé utiliza na compra desses tipos de produtos?......26

Figura 7 - Se vocé ja comprou da “Gostosuras da Nata’, como foi sua
experiéncia com os produtos € o0 atendimento?............cccoeiiiiiiiiiiie 26
Figura 8 - Qual o grau de importancia das caracteristicas abaixo em sua
deciSA0 de COMPra? (1 @ 5)...uuuuuieiiiiiiiiiiiiiiieiiieeiiete et e e e e eaneeeeeeeeeees 27
Figura 9 - Quais agcdes de marketing vocé conhece e acha interessante?....... 27
Figura 10 - Qual a quantidade ideal de salgados e doces num evento por
(LT Lo - I R EPUPPRRRRN 28
Figura 11 - Cardapio de natal..........cccoooiiiiii s 29
Figura 12- cardapio do més de OUtUDIO...........oooiiiiiiiiiiii e 30



1

1.1
1.1.1
1.2
1.2.1
1.2.2
1.2.3
1.2.4
1.3
1.3.1
1.4
1.4.1
1.4.2
1.4.3
1.4.4
1.4.5
1.4.6
2

2.1

3

Sumario

INTRODUGAO. ...ttt ene e 10
(@] o)1= 1Yo < TP P 11
Os objetivos especificos do trabalho S&0:...........cccoovviiiiiiiiiiie, 11
Coleta de Dados:.........oii i 12
Pesquisas com ClientesS:.........cuuiiiiiiii i 12
Andlise das Redes SOCiaiS:.........ccuveiuiiiiiiiiiiiiiiiee e 12
Relatorios de VeNndas:.... ... 13
[ =T=To ] o= 1o Q) I =1 (o 1S 13
SItUAGA0-Problema...........coooiiiiiie e 13
JUSHIFICATIVA. ... 13
REFERENCIAL TEORICO.........ciiiieeeeeeee e, 15
Alimentag&o na Historia...........oooooiiiii e 15
Evolucdo da Confeitaria na Histéria Antiguidade..................ccoeveveinnnee. 17
Século XIX e Revolugdo Industrial.............coovueiiiiiiiiiiieieeeeeeeeee 18
Marketing na Industria de Confeitaria..............couuvviiiiiiiiiiiiiis 18
Presenga Digital............ooooviii e 19
ORGANIZACAOD ..., 20
DESENVOLVIMENTO....coiiiiiiiiiieiiiiee e e 22
Pesquisas € resultados. ..o 23
CONGCLUSAO . ...ttt 31

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS..........coeiiicieeeeeeeieeeeee e 33



1 INTRODUGAO

O mercado de eventos sociais no Brasil € um setor vibrante e em
constante crescimento, refletindo a importancia cultural das celebracbes na
sociedade brasileira. Festas de aniversario, casamentos e eventos corporativos
nao apenas proporcionam momentos de alegria, mas também impulsionam
significativamente a economia local. Nesse contexto, a “Gostosuras da Nata”,
uma empresa familiar dedicada a produgdo de doces e salgados artesanais
desde 2021, busca consolidar sua preseng¢a no mercado, oferecendo produtos

de alta qualidade para diversas ocasides.

1.1 Justificativa

Apesar de ter conquistado uma clientela fiel em sua localidade, ainda
enfrenta o desafio de expandir sua base de clientes e aumentar suas vendas
de forma consistente. Em um ambiente cada vez mais dindmico e competitivo,
onde as preferéncias dos consumidores evoluem rapidamente, € fundamental
que a “Gostosuras da Nata” desenvolva estratégias de marketing eficazes para
fortalecer sua presenca no setor.

Recentemente, observa-se uma transformagdo no cenario comercial
com a transigcdo do ambiente fisico para o digital. Embora a ascensao do
comércio digital seja evidente, muitas empresas optam por manter uma
abordagem hibrida, integrando lojas fisicas com o ambiente online. O
marketing digital tem se mostrado uma ferramenta essencial para alavancar
vendas e abrir novos mercados, oferecendo a empresa uma oportunidade de
expandir seu alcance.

A eficacia dessas agdes € crucial para o sucesso e a sustentabilidade da
“‘Gostosuras da Nata”, permitindo a empresa se adaptar as exigéncias do
mercado e se consolidar como referéncia em qualidade e inovacao no setor de
confeitaria. Segundo Kotler e Keller (2006, p. 144):

“(...) um cliente altamente satisfeito permanece fiel por mais tempo,

compra mais a medida que a empresa langa produtos ou aperfeicoa aqueles



existentes, fala bem da empresa e de seus produtos, da menos atencido a

marcas e propaganda concorrentes e € menos sensivel a pre¢o”

Objetivos

O objetivo principal foi fortalecer a presengca de mercado da “Gostosuras
da Nata”, promovendo o aumento das vendas e a fidelizacdo dos clientes por
meio de estratégias inovadoras e sustentaveis. Para isso, investigou-se os
principais fatores que influenciam o desempenho de uma loja fisica, bem como
identificar oportunidades de crescimento e aprimorar a experiéncia do cliente.
Assim, busca-se desenvolver uma abordagem estratégica que consolide a
marca, garantindo sua relevancia e competitividade no cenario atual.

Além disso, este projeto objetivou estabelecer vinculos emocionais com
os clientes, criando experiéncias memoraveis que agreguem valor as suas
celebracbes. Com base em uma analise detalhada do mercado e das
tendéncias de consumo, houve a proposicdo de um plano estratégico de
marketing para otimizar a gestdo da empresa, tanto no ambiente fisico quanto
no digital., focando atendimento ao cliente, marketing direcionado, pesquisa de
mercado, treinamento da equipe e implementagao de canais de comunicagao

eficientes para identificar oportunidades de expansao para a empresa.

1.1 COLETA DE DADOS:

Para coletar os dados necessarios para a analise dos objetivos

propostos, serdo utilizados métodos como:

1.1.1 Pesquisas com Clientes:

Aplicacdo de questionarios online ou presenciais para entender as

preferéncias e expectativas dos clientes.

1.1.2 Analise das Redes Sociais:



Monitoramento das interagbes nas redes sociais (curtidas,

compartilhamentos, comentarios) para avaliar o engajamento das campanhas.
1.1.3 Relatérios de Vendas:

Analise mensal das vendas antes e depois da implementagcdo das

estratégias para mensurar o impacto das agoes.
1.1.4 Feedback Direto:

Conversas informais ou entrevistas com clientes na loja para obter
insights sobre suas experiéncias.

Além disso, este trabalho realizara um estudo de caso em uma loja fisica
como objeto de analise, examinando seu ambiente de varejo, estratégias de
marketing, gestdo de estoque, interacdo com clientes e praticas sustentaveis.
Por meio da implementacédo dessas estratégias, espera-se nao apenas
estimular o crescimento da “Gostosuras da Nata”, mas também inspirar outras

pequenas empresas a inovarem e se destacarem em um mercado competitivo.
1.2 SITUACAO-PROBLEMA

A “Gostosuras da Nata” enfrenta dois desafios principais que impactam
seu desempenho: o Marketing e o conhecimento de mercado. No que diz
respeito ao Marketing, € crucial que ele esteja perfeitamente alinhado as
vendas. Um planejamento inadequado pode resultar em falta de produtos, o
que compromete as vendas, ou em excesso de estoque, gerando desperdicio
de recursos.

Portanto, o equilibrio entre o Marketing e o potencial de mercado € uma
funcdo de extrema importdncia para a sustentabilidade da empresa. Além
disso, a falta de conhecimento e habilidades especificas na equipe prejudica o
atendimento ao cliente e a eficiéncia operacional. E essencial que os
atendentes possuam habilidades de comunicagao eficazes, e estejam bem
informados sobre o produto e tendéncias do mercado para garantir uma

experiéncia de compra positiva.



1.2.1 Justificativa

Compreender como o Marketing impacta diretamente o cotidiano da
“Gostosuras da Nata” é essencial para o crescimento da empresa. Um
marketing bem ajustado é crucial para aumentar as vendas, pois permite
identificar com precisdo as necessidades dos consumidores. Este trabalho
busca aproximar o0 conhecimento tedrico das praticas empresariais,
enriquecendo a compreensao das demandas especificas do negdcio.

Para garantir esse alinhamento, € fundamental motivar a equipe de
vendas, proporcionando um ambiente de trabalho agradavel, remuneragao
adequada e treinamentos continuos. Um estoque bem gerido, aliado a uma
equipe engajada, € um caminho seguro para 0 sucesso.

O mercado de eventos sociais no Brasil, dindmico e em constante
expansao, ressalta a importancia das celebragdes na vida cotidiana. Desde sua
fundagdo em 2021, a “Gostosuras da Nata” tem se destacado na producao de
doces e salgados artesanais, atendendo a uma clientela variada em diversas
ocasides festivas.

Contudo, para garantir a sustentabilidade e expansdo da empresa, é
imprescindivel adotar estratégias soélidas que aumentem sua presenca e
competitividade no mercado. A crescente concorréncia e a evolugao constante
das preferéncias dos consumidores exigem que pequenas empresas como a
“Gostosuras da Nata” ndo apenas se adaptem, mas se destaquem. Isso implica
oferecer propostas de valor inovadoras e criar conexdes emocionais com 0s
clientes.

Nesse contexto, este projeto de marketing é essencial para desenvolver
um plano estratégico que aumente a visibilidade da marca, fortaleca o

relacionamento com os clientes e impulsione as vendas.

1.2.1.1 Metodologia

Este trabalho adota uma abordagem mista, utilizando tanto fontes
secundarias quanto pesquisa qualitativa para fundamentar a analise e propor
estratégias de marketing para a “Gostosuras da Nata”



1.2.1.2 Revis&o Bibliografica

Utilizagao de fontes secundarias, como livros e artigos académicos, para
realizar uma revisdo sobre a evolugdo da confeitaria e do marketing. Essa
revisao inclui a analise de casos de sucesso que ilustram praticas eficazes na
area.

Investigacdo das melhores praticas de implementacéo de estratégias de
marketing digital e tradicional, focando em como essas abordagens podem ser

aplicadas ao contexto da confeitaria.

1.2.1.3 Pesquisa Qualitativa

Realizacdo de uma pesquisa qualitativa com o publico-alvo da
“Gostosuras da Nata”. Essa pesquisa visa identificar as necessidades,
preferéncias e comportamentos dos clientes em relacdo aos produtos
oferecidos.

Os resultados mostraram que a interacdo com os clientes € um fator
crucial para o sucesso da empresa. O atendimento personalizado e a
assisténcia ao longo de toda a jornada de compra influenciam diretamente na
satisfacdo dos consumidores e nas vendas.

A combinacdo dessas abordagens permite uma compreenséo
abrangente do mercado, proporcionando insights valiosos que serao utilizados

para desenvolver um plano estratégico eficaz para a “Gostosuras da Nata”.

1.3 REFERENCIAL TEORICO

1.3.1 Alimentacao na Histéria

O péao é um dos alimentos mais significativos da histéria da humanidade,
acompanhando o homem desde os tempos antigos. Embora o habito de
misturar agua, farinha e graos ja existisse na antiga Mesopotémia, a verdadeira
inovacéo na produgao de pao ocorreu com 0s egipcios, que desenvolveram o
forno e o processo de fermentagcdo por volta de 2600 a.C. Os gregos, que

consideravam o pao um presente dos deuses, foram os responsaveis pela



criacdo das primeiras padarias como estabelecimentos comerciais, uma
tradicdo que foi passada aos romanos. Este ultimo povo valorizou
intensamente a panificagcdo, elevando-a a categoria de arte e formando a
primeira associagao de panificadores, cujo status conferia aos seus membros
privilégios politicos e isengao de impostos (REIS, 2015).

Com o passar dos séculos, o pao tornou-se um simbolo cultural em
diversas sociedades, sendo mencionado em contextos histéricos significativos,
como a Biblia e a Revolugao Francesa. A produgao de pao alternou-se entre
métodos caseiros e comerciais; cada cultura aprimorou técnicas e introduziu
novos ingredientes, consolidando o pdo como um alimento indispensavel para
grande parte da populagdo mundial.

No Brasil, as panificadoras desempenham um papel crucial na economia
nacional. Elas ndo apenas atendem ao consumo diario da populagdo, mas
também sdo predominantemente pequenas empresas que geram um numero
consideravel de empregos. Apesar da relevancia dessas micro e pequenas
empresas no cenario econdmico brasileiro, elas enfrentam desafios
significativos para sua manutenc&o e sobrevivéncia.

Diante desse contexto, € essencial analisar as técnicas utilizadas pelo
setor de panificagao para lidar com as demandas da modernidade. Estudar as
particularidades desse setor tradicional e sustentado por uma gestdo basica
pode ser um fator decisivo para compreender temas como planejamento
estratégico, competitividade e inovagado nos pequenos empreendimentos.

Embora o pdo seja um alimento muito antigo, sua presenga no Brasil
nao era marcante antes do século XIX. Antes disso, a alimentagao brasileira
era basicamente composta por farinha de mandioca e milho (e seus derivados),
além de condimentos como pimenta, sal e agucar, e alguns alimentos trazidos
pelos portugueses, como azeite e bacalhau (CASCUDO, 2011). Debret (2008)
menciona que os imigrantes franceses estranharam a falta do pao no Brasil,
especialmente no Rio de Janeiro — entéo capital do pais — onde havia apenas
trés padeiros na época.

Os portugueses foram os primeiros a trazer o pao para o Brasil, mas
foram os imigrantes italianos que realmente popularizaram esse alimento ao
estabelecerem as primeiras padarias em Minas Gerais (LODY; MEDEIROS;
CELIDONIO, 2012). A farinha é um ingrediente essencial na produgao de paes



e o primeiro moinho do Brasil foi construido no Rio de Janeiro em 1887 — o
Moinho Fluminense — ainda em operagao sob a administracdo da empresa
Bunge (MAGALHAES, 2015). Outros moinhos importantes foram inaugurados
entre 1891 e 1917 em diversas regides do pais (ALMEIDA, 1994).

A primeira padaria do Brasil foi a Padaria Santa Tereza, fundada em
1872 na Rua Santa Tereza em S&o Paulo, que continua funcionando até hoje
(BOTTURA, 2012). Lazaretti (2009) destaca que muitas padarias tradicionais
tém suas origens ligadas a imigrantes: Di Cunto (fundada em 1935 por
italianos), Folar (1963 por portugueses), Lisboa (1913 por portugueses) e
Basilicata (1914 por italianos) sdo exemplos na capital paulista. A partir da
década de 1950, comegaram a surgir padarias genuinamente nacionais como
Brasileira (1953) em Santo André - SP; Barcelona (1975) em Ponta Pora - MS;
e Chips (1978) em S&o Paulo - SP. Uma excegao notavel & a padaria América,
inaugurada em 1913 em Curitiba - PR. A continuidade dessas padarias reflete
dois modelos distintos no mercado: uma clientela fiel aos produtos tradicionais
€ outra que busca inovacdes tanto nos servicos quanto nos produtos oferecidos

pelas panificadoras.
1.3.2 Evolugao da Confeitaria na Histéria Antiguidade.

Os primeiros doces eram simples, feitos com mel, frutas secas e nozes.
Civilizagdbes como o0s egipcios, gregos e romanos ja utilizavam esses
ingredientes para criar iguarias. Os romanos, por exemplo, eram conhecidos

por suas “cibaria”, que incluiam frutas cristalizadas e mel.
1.3.2.1 Idade Média

O marzipa, feito de améndoas e acucar, tornou-se popular,
especialmente na Europa. Durante esse periodo, os doces eram
frequentemente associados a festivais e celebragdes religiosas. O uso de

especiarias exoticas também comecou a ser incorporado nas receitas.

1.3.2.2 Renascimento



A confeitaria se transformou em uma forma de arte. Os bolos decorados
comegaram a surgir, muitas vezes enfeitados com frutas e flores comestiveis.
As receitas foram documentadas em livros de culinaria, como o famoso “Libro

de Arte Coquinaria”, do chef italiano Martino da Como.

1.3.3 Século XIX e Revolugao Industrial

Com a industrializagdo, novas técnicas de produgdo foram
desenvolvidas. A invengcdo de maquinas para misturar ingredientes e assar
permitiu que as confeitarias produzissem em massa. Surgiram também novas
variedades de agucar refinado e chocolate, que expandiram as opc¢des de
doces disponiveis.

1.3.3.1 Confeitaria Moderna

Hoje, a confeitaria € uma fusao de tradi¢gao e inovagao. Chefes patissiers
experimentam combinagdes inusitadas de sabores e texturas, criando
verdadeiras obras-primas. Doces como macarons e cupcakes gourmet se

tornaram populares em todo o mundo.

1.3.3.2 Tipos de Confeitarias

Tradicionais Muitas confeitarias tradicionais ainda seguem receitas
passadas de geracdo em geracdo, preservando técnicas artesanais como a
fermentagao natural para paes ou o uso de ingredientes locais.

Modernas Confeitarias modernas muitas vezes incorporam influéncias
internacionais e tendéncias culinarias contemporaneas. Por exemplo, o uso de
sabores asiaticos, como cha verde matcha ou yuzu, em sobremesas
ocidentais.

Artesanais O movimento “farm-to-table” influenciou muitas confeitarias
artesanais a focar em ingredientes orgénicos e locais. Elas podem oferecer
produtos sazonais que refletem o que esta disponivel na regiéo.

1.3.4 Marketing na Industria de Confeitaria



1.3.4.1 Identidade Visual

Uma identidade visual forte é essencial para se destacar no mercado
competitivo. Confeitarias como "Milk Bar" tém um design ousado e divertido

que atrai um publico jovem.

1.3.4.2 Campanhas Sazonais

Além do Natal, outras datas comemorativas como Halloween ou Dia dos
Namorados sao otimas oportunidades para lancar produtos exclusivos.
Algumas confeitarias criam edi¢des limitadas que geram expectativa entre os

clientes.

1.3.4.3 Experiéncias Interativas

Workshops sdo uma tendéncia crescente; as confeitarias oferecem aulas
onde os clientes aprendem a fazer macarons ou bolos decorados. Isso ndo s6
gera uma nova fonte de receita, mas também cria um lago emocional com a

marca.

1.3.5 Presenca Digital

As redes sociais desempenham um papel crucial no marketing moderno
das confeitarias. O Instagram €& especialmente eficaz para mostrar produtos

visualmente atraentes e interagir com os clientes através de stories ou lives.

1.3.5.1 Colaboracgdes

Colaboracbées com influenciadores ou outras marcas podem expandir o
alcance das confeitarias. Por exemplo, uma confeitaria pode fazer parcerias
com uma marca local de café para criar sobremesas exclusivas que atraem

ambos os publicos

1.3.5.2 Administracao



A administracdo € essencial para a organizacdo e a condugdo de
negocios, sendo responsavel pela tomada de decisdes estratégicas que
envolvem recursos e pessoas para alcancar os objetivos organizacionais.
Segundo Chiavenato (2004), a administragdo pode ser definida como o
processo de planejar, organizar, dirigir e controlar os recursos organizacionais,
buscando a eficiéncia e eficacia na realizacdo das metas. Esses pilares sao
fundamentais para qualquer empreendimento e ganham ainda mais relevancia
quando aplicados ao setor de panificagao, que enfrenta desafios relacionados a
moderniza¢ao e competitividade.

Kotler (2006), por sua vez, enfatiza que a administracao eficiente deve
considerar tanto os recursos disponiveis quanto as expectativas do mercado e
do cliente. No contexto do setor de panificagdo, isso significa integrar
planejamento estratégico e inovagdo a gestdo do negocio para atender as
demandas dos consumidores e manter a competitividade em um mercado
dinamico.

As fungdes classicas da administracdo, conforme destacadas por

Chiavenato (2004), incluem:
1.3.5.3 Planejamento:

Definir objetivos e estabelecer os caminhos para atingi-los, considerando
as peculiaridades do negdcio. No setor de panificagédo, o planejamento envolve
desde a selegao de fornecedores até estratégias de marketing e inovacao de
produtos.

1.3.6 ORGANIZAGAO:

Estruturar os recursos, como pessoas, materiais e processos, para
executar os planos de maneira eficiente. Isso & particularmente importante em
padarias que conciliam métodos tradicionais com novas tecnologias de

producao.

1.3.6.1 Direcéo:



Liderar equipes, motivando e orientando os colaboradores para alcangar
os objetivos estabelecidos. A lideranga é vital em pequenos negdcios, onde o

vinculo entre gestores e funcionarios € mais préximo.
1.3.6.2 Controle:

Monitorar e avaliar o desempenho organizacional para garantir que os
resultados estejam alinhados aos objetivos. O controle eficaz no setor de
panificacdo pode incluir a analise de custos, qualidade dos produtos e
atendimento ao cliente.

A administragéo, portanto, € uma ciéncia que combina teoria e pratica,
promovendo a gestao eficaz dos recursos humanos, materiais e financeiros de
uma organizagdo. O setor de panificagdo, embora tradicional, requer a
aplicagao desses conceitos para se adaptar as exigéncias da modernidade,
como destaca o artigo "A importancia do processo administrativo para garantia
da qualidade em unidades de alimentacdo e nutricdo" (MAGALHAES et al.,
2020).

Nesse contexto, compreender e aplicar as funcbes administrativas
contribui diretamente para a sobrevivéncia e o crescimento de pequenos
negocios, como padarias, que enfrentam desafios relacionados a concorréncia
e a inovagao. A harmonizagao entre os principios classicos da administracao e
as necessidades especificas do setor torna-se, assim, uma estratégia essencial

para garantir a sustentabilidade desses empreendimentos.



2 DESENVOLVIMENTO

O setor de eventos sociais no Brasil, marcado por sua vitalidade e
crescimento continuo, representa um ambiente desafiador e competitivo para
pequenas empresas. Dentro deste contexto, a “Gostosuras da Nata” se
destaca por sua producdo artesanal de doces e salgados, produtos que
possuem um grande apelo emocional e tradicional no mercado brasileiro. No
entanto, como em qualquer empresa de pequeno porte, os desafios para
consolidar a marca e aumentar sua participacdo de mercado sao evidentes.
Estes desafios incluem, mas n&o se limitam, a necessidade de se adaptar ao
dinamismo das preferéncias dos consumidores e ao crescente avanco do
marketing digital.

O sucesso da “Gostosuras da Nata” depende de uma abordagem
estratégica focada em marketing integrado, pesquisa de mercado e gestédo
eficaz de recursos. Para alcancar resultados sustentaveis e garantir
competitividade no setor, € fundamental que a empresa implemente estratégias
que abordem tanto o ambiente fisico quanto o digital. A analise SWOT, é a uma
ferramenta essencial para identificar as forcas e fraquezas internas da
empresa, bem como as oportunidades e ameacas externas, o que permite
direcionar agdes estratégicas que fortalegam sua presenga no mercado.

Ademais, reconhecer a importancia do marketing holistico é crucial, Este
modelo permite que empresas como a “Gostosuras da Nata” nao apenas
vendam produtos, mas também criem experiéncias emocionais que promovem
a fidelizacao dos clientes.

Uma das estratégias centrais que pode impulsionar o crescimento da
empresa é o uso eficaz do marketing digital. Atualmente, ferramentas como
midias sociais, marketing de conteudo e e-commerce sao indispensaveis para
expandir o alcance da marca. Por meio dessas plataformas, campanhas
criativas podem ser desenvolvidas para engajar os consumidores em um nivel
emocional.

Além disso, a pesquisa de mercado orientada ao consumidor é

fundamental para compreender as demandas especificas dos clientes. Essa



analise permite personalizar as estratégias de marketing e criar promogdes que
atendam as expectativas dos consumidores.

Outro ponto critico € a implementagdo do modelo dos 4P’s (Produto,
Preco, Praga e Promogéao). O produto deve ser posicionado como artesanal e
de alta qualidade; o preco deve refletir esse valor; a distribuicdo deve
considerar tanto vendas diretas quanto online; e as promog¢des devem capturar
o interesse do publico-alvo com histérias ligadas as celebragdes especiais.

Por fim, gestdo eficiente de estoque e capacitagdo da equipe sao
essenciais. Um estoque bem gerido evita desperdicios enquanto uma equipe
motivada proporciona uma experiéncia excepcional ao cliente.

Em suma, o sucesso da “Gostosuras da Nata” dependera da
combinagao de um marketing integrado e holistico com uma gestao eficaz de
recursos. Ao adotar essas estratégias, a empresa podera fortalecer sua
presenca no mercado e expandir suas operacgdes.

Assim como o marketing evoluiu para focar no cliente, a “Gostosuras da
Nata” também precisa acompanhar essa mudanga. O marketing de
relacionamento é essencial para fidelizar seus clientes em um mercado
competitivo.

O conceito de marketing holistico pode ser utilizado pela “Gostosuras da
Nata” para se diferenciar no mercado ao adotar praticas sustentaveis que
envolvam tanto atendimento ao cliente quanto preocupacdes ambientais.

A aplicacdo efetiva das pesquisas realizadas permitira ajustes
significativos na linha de produtos para atender melhor as demandas dos

consumidores nas festas de fim de ano.

2.1 PESQUISAS E RESULTADOS



Fonte: Pesquisa feita pelo grupo (2024).

Figura 2- Qual sua faixa etaria?
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Fonte: Pesquisa feita pelo grupo (2024).

Figura 3 - Com que frequéncia vocé costuma encomendar doces ou salgados?
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Fonte: Pesquisa feita pelo grupo (2024).
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Figura 4 - Quais s&o os tipos de eventos em que vocé costuma encomendar doces e
salgados?

Aniversarios 81 (54,4%)

Casamentos e bodas 35 (23,5%)

Reunides familiares —50 (33.6%)
Eventos corporativos —44 (29,5%)
QOutros (especificar) -25 (16,8%)
0 25 50 75 100

Fonte: Pesquisa feita pelo grupo (2024).

Figura 5 -
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Fonte: Pesquisa feita pelo grupo (2024).



Figura 6 - Quais canais vocé utiliza na compra desses tipos de produtos?

Loja fisica 63 (42,3%)

Site oficial 30 (20,1%)

Redes sociais

)

Aplicativo de entrega

WhatsApp 116 (77,9%)

Opcao 6
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Fonte: Pesquisa feita pelo grupo (2024).
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Fonte: Pesquisa feita pelo grupo (2024).



Figura 8 - Qual o grau de importancia das caracteristicas abaixo em sua decisédo de
compra? (1a5)
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Fonte: Pesquisa feita pelo grupo (2024).

Figura 9 - Quais agdes de marketing vocé conhece e acha interessante?

Cashback —57 (38,5%)
Brindes 94 (63.5%)
Sorteios —48 (32.4%)

Descontos progressivos —97 (65.5%)

Roleta da sorte 23 (15,5%)

0 25 50 75 100
Fonte: Pesquisa feita pelo grupo (2024).
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Figura 10 - Qual a quantidade ideal de salgados e doces num evento por pessoa?
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Fonte: Pesquisa feita pelo grupo (2024).



Figura 11 - Cardapio de natal
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Fonte: Arte criada pelo grupo (2024).



Figura 12- cardapio do més de outubro
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Fonte: Arte criada pelo grupo (2024).
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Figura 13 - Demonstrativo de resultados
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3 CONCLUSAO

O trabalho realizado para a “Gostosuras da Nata” permitiu uma analise
detalhada das praticas de marketing, gestdo administrativa e comportamentos
de consumo no mercado de confeitaria artesanal. Com base nos estudos
tedricos e na pesquisa de campo realizada, foi possivel identificar pontos
fortes, desafios e oportunidades que orientam as perspectivas de crescimento
sustentavel da empresa.

Ao longo do estudo, verificou-se que a “Gostosuras da Nata” apresenta
um grande diferencial no mercado: a combinagéo entre qualidade artesanal de
seus produtos e o vinculo emocional que eles estabelecem com os
consumidores. No entanto, a empresa enfrenta barreiras tipicas de pequenos
negocios, como a gestao limitada de recursos, a dependéncia de canais de
vendas tradicionais e a concorréncia acirrada em um setor que exige inovagéo
constante.

Dentre os principais aprendizados, destaca-se a relevancia de um
planejamento estratégico de marketing integrado, capaz de alinhar o ambiente
fisico com as oportunidades do mercado digital. A aplicagdo de ferramentas
como o0 modelo dos 4P’s e o marketing holistico (Kotler e Keller) mostrou-se
indispensavel para criar campanhas direcionadas e desenvolver um branding
que ressoe com 0O publico-alvo. Além disso, a pesquisa de mercado revelou a
importancia de ajustar o portfélio de produtos as necessidades e desejos dos
consumidores, especialmente em periodos sazonais, como festas de fim de
ano.

A capacitacdo da equipe, o gerenciamento eficiente de estoque e a
adogao de praticas sustentaveis também surgiram como pilares para o
fortalecimento da marca. Estratégias como treinamento continuo e agdes de
responsabilidade social, associadas a comunicagao eficaz nas redes sociais,
podem ser alavancas de crescimento para a empresa.

As perspectivas da “Gostosuras da Nata” sdo promissoras. Ao
implementar as recomendagdes apresentadas, a empresa estara mais
preparada para ampliar sua presenca de mercado, consolidar a fidelizacdo de

clientes e explorar novos nichos de atuacio. Este estudo evidencia que, com



uma abordagem administrativa e de marketing bem estruturada, pequenos
negocios podem alcangar resultados significativos, contribuindo para o
desenvolvimento econdmico e social em sua regiao.

Assim, espera-se que a “Gostosuras da Nata” se torne uma referéncia
local em confeitaria artesanal, associando tradigdo e inovacao para oferecer
nao apenas produtos, mas experiéncias unicas que marquem positivamente a
vida de seus consumidores.

Com base nos resultados apresentados, as perspectivas para a
“Gostosuras da Nata” sdo promissoras. Ao adotar as recomendacdes deste
trabalho, espera-se que a empresa ndo apenas alcance seus objetivos de
crescimento, mas também inspire outras pequenas empresas a inovarem em
um mercado dindmico e competitivo. Assim, a “Gostosuras da Nata” reafirma
seu compromisso com a qualidade, inovacdo e criagdo de experiéncias

memoraveis para seus clientes.
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