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INTRODUCAO

Este trabalho analisa a rotatividade de
funcionarios (Turnover) no setor hoteleiro,
espeficamente entre as camareiras, Identificando
suas causas e Impactos. O objetivo € propor
estrategias para reduzi-la, alinhando-se aos ODS
8 e 17, promovendo um ambiente de trabalho
sustentavel e estavel. A pesquisa se basela em
guestionarios com colaboradores e gestao.

A rotatividade excessiva de funcionarios gera
custos com demissoes e treinamentos, afetando
tanto os colaboradores quanto a empresa. NO
setor de camareiras de um hotel, busca-se
entender as causas e propor estratégias para
reduzir esse indice.

OBJETIVO

* Examinar a bibliografia sobre turnover.

e (Coletar
camareiras.

* Analisar os dados para identificar fatores do turnover

elevado.

* Propor estrategias para reduzir a rotatividade e

melhorar as condicoes de trabalho..

METODOLOGIA

Este estudo de <caso utllizara pesquisa
gualitativa e guantitativa para explorar o turnover no
setor de camareiras. Serao aplicados trés
guestionarios: um para as camareiras, outro para a
ideranca do setor e um para o RH, com o objetivo de
entender as causas da rotatividade e propor

estratégias de retencao. A analise serda complementada
por uma revisao bibliografica sobre rotatividade e
Recursos Humanos..

Etec

Dep. Ary de
Camargo Pedroso
Piracicaba

dados primarios com colaboradores e

Orientador: Gerson S. Machado

Curso Tecnico em Administracao — 2024

RESULTADOS

A pesquisa revelou que a alta rotatividade no
Gold Apart Hotel (536%) é causada por
sobrecarga de trabalho, desorganizacao dos
guartos e treinamento Insuficiente. 75% das
camareiras se sentem sobrecarregadas e 55%

pedem demissao voluntariamente, Indicando
Insatisfacao
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Formula do indice do Turnover:

A = o numero de admissdes de pessoal dentro do periodo.

D = o numero de desligamentos de pessoal (seja por iniciativa
da empresa como também dos empregados), dentro do
periodo.

EM = efetivo médio dentro do periodo.

CONCLUSAO

Este trabalho Identificou melhorias para
promover um ambiente de trabalho mais harmonioso
e eficiente, focando em praticas como palestras
motivacionals, testes de personalidade no
recrutamento, gestao de confltos e apoio as
camareiras. As mudancas propostas visam melhorar
tanto a satisfacao quanto a produtividade dos
colaboradores, contribuindo para uma cultura
organizacional mais saudavel e colaborativa, e uma
experiéncia mais positiva para os hospedes.
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