NOME DO ALUNO: CLEMENTE DOS SANTOS NETTO

CURSO: Gestao de Projetos

PROJETO: Plataforma e-Commerce Brindes Diversos

AGENDA 01 — Conceitos Gerais da Geréncia de Projetos

Controle/Monitoramento: Ao passo que as tarefas para construir o projeto séo
realizadas, Controle/Monitoramento, diz respeito a estar atento aos possiveis
impedimentos que coloca em risco as entregas das atividades dentro do prazo e
orcamento estabelecido, se elas estdao dentro dos padroes de qualidade
acordado. Estar atento e pronto para agir no decorrer da constru¢ao do projeto
para corrigir os fatores que possam impedir sua concretizagao.

Encerramento: Concluido o projeto, € necessario encerrar 0s contratos
firmados: de trabalho e com os fornecedores, a necessidade de uma reflexdo e
registro das licbes aprendidas durante todo processo que certamente serdo
utilizados como fonte de consulta e estudo para concluséo de outros projetos.

Escopo: Contém as definicbes do que sera feito e porque seré feito.
Execucdo: Realizar as atividades que vao concretizar o projeto.

Gerenciamento de Projeto: Aplicacdo de conhecimento, técnicas, boas
praticas, habilidades com o objetivo de garantir a concretizacao satisfatéria do
projeto idealizado.

Gerente de Projeto: E o individuo responsavel em aplicar técnicas e boas
praticas, empregar habilidades e conhecimento, integrar todos os envolvidos
com foco na concretizacéo do projeto.

Inicializacdo: E a ideacdo do projeto, o momento de responder as seguintes
questdes. O que seré feito? Qual prazo seréd utilizado? Quais recursos serao
necessarios?

Planejamento: E o sequenciamento das etapas, a organizacdo das tarefas,
estipular os recursos necessarios para atingir os objetivos do projeto.

Prazo: E a definicdo do tempo que sera utilizado para a concretizacdo do projeto,
definicdo do cronograma de trabalho.

Projeto: Ato de concretizar uma ideia, uma acdo, uma iniciativa que resulte em
um produto/servico de caracteristica Unica, atento em realizar o que foi proposto,
dentro de padrdes de qualidade estabelecido pelas partes interessadas, com
definicbes de prazo de entrega e orcamento.

Recursos: Pessoas, materiais, equipamentos, dinheiro, tudo o que é necessario
ter para a concretizagdo do projeto.



AGENDA 02 - Ciclo de Vida de um Projeto

Projeto: Desenvolver uma loja virtual para a empresa Brindes Diversos.

Objetivos do Projeto: Consolidar a atuagéo no comércio eletrénico da empresa
Brides Diversos, trabalhando com as seguintes frentes:

e Definigdo do publico alvo que iremos atingir;

e Fornecer uma plataforma completa de e-Commerce, com todos os
recursos necessarios para administracdo dos produtos, promocgdes,
vendas, emissdes de NF-es;

e Integragdo com os principais Market Place (venda dos produtos da
Brindes Diversos pela Shopee, Mercado Livre, Magazine Luiza);

e Implementar SEO, fungbes de otimizagdo nos mecanismos de busca
(Google);

¢ Impulsionamento da marca Brindes Diversos e dos produtos nas redes
sociais.

Recursos: Profissionais de Design, de Marketing Digital e de Desenvolvimento
de Softwares.

Prazo: 3 a 4 meses.
Itens de Controle:

e Validacdo do Design da Loja;

e Validacdo das Funcionalidades do e-Commerce;
e Validacdo das Integragbes com Market Place;

e \Validacdo das Estratégias de Marketing Digital.

Riscos: A Brindes Diversos precisa comecar atuar no comeércio eletrdnico, essa
uma questdo de estratégia para a seguridade da continuagdo do negdcio, é
fundamental ter presenca online. Nesse cenario o principal risco para o projeto
sdo atrasos na entrega da plataforma de e-Commerce, pois isso implica em
prejuizos, sendo assim:

e Alteracbes frequentes do layout da loja virtual. Método de Prevencao:
Confeccionar o layout utilizando o software Figma, que permite uma viséo
clara de como vai ficar o produto e validar com a empresa Brindes
Diversos, uma vez validado, ndo havera mais alteracoes;

e Atrasos nas entregas dos designers e desenvolvedores. Método de
Prevencgao: O gerente de projetos ira utilizar o framework SCRUM para
gerenciar essas entregas. O framework SCRUM que tem como pilares:
Transparéncia, Inspecao e Adaptacao, permite acompanhar de perto o
trabalho que esta sendo desenvolvido, mitigando eventuais atrasos.



AGENDA 03 — Dimensfes Gerenciais do Projeto

Escopo:

Fase 1: Registrar dominio da loja virtual;

Fase 2: Contratar servigo de hospedagem;

Fase 3: Definir layout;

Fase 4: Programar funcionalidades da plataforma e-Commerce;

Fase 5: Implantar SEO (fungbes de otimizagdo nos buscadores);
Fase 6: Criar estratégias de promogéao/divulgagéo e impulsionamento.

Stakeholders:

Proprietarios da Brindes Diversos que irdo administrar um novo modelo
de negdcio;

Novos funcionarios da Brindes Diversos que trabalhardo exclusivamente
com o e-Commerce;

Clientes da Brindes Diversos que possuirdo um novo canal de compras;
Novos clientes que serdo alcangados com a plataforma de e-Commerce.

Tempo:

Fase 1 e 2: 1 Semana;
Fase 3: 1 Semana;
Fase 4: 6 Semanas;
Fase 5: 1 Semana;
Fase 6: continua.

Integragédo: As atividades sdo sequenciais, a cada encerramento de uma fase
inicia a subsequente.

Comunicacao: Sempre via e-Mails para deixar tudo documentado.

Riscos: Atrasos nas entregas dos desenvolvedores. Minimizar esses riscos
aplicando o framework SCRUM no controle do desenvolvimento.

Custos:
e Custo com registro do dominio da loja virtual,
e Custo com hospedagem da loja virtual;
e Custo com os profissionais que irdo desenvolver o e-Commerce;
e Custo com marketing digital para promogao, divulgagcdo e

impulsionamento da loja virtual.

Qualidade:

Loja virtual seja intuitiva para navegacao, compras e finalizagdo das
vendas;



Estavel e rapida no carregamento.

Recursos Humanos:

Fase 1, 2 e 4: Profissional Desenvolvedor Fullstack de Aplicagdes Web;
Fase 3: Profissional de Design;
Fase 5 e 6: Profissional de Marketing Digital.

A aplicacdo do framework SCRUM é um fator para o engajamento dos
desenvolvedores pois permite que os obstaculos que surgem sejam removidos
logo que apareca pois € da primicia da metodologia: Transparéncia, Inspecéo e
Adaptacao.

AGENDA 04 — Integrando os Processos de um Projeto

Lista sequenciada das atividades do projeto:

1.

Reunido entre os proprietarios da Brindes Diversos, profissional de
marketing digital e design para definicdo do nome da loja virtual, quais os
produtos que serao comercializados e o publico alvo que sera atingido;
Definido o nome da loja virtual, o profissional desenvolvedor fullstack ira
fazer os pagamentos de registro do dominio (nome da loja virtual) e
hospedagem;

Apds a reunidao com os proprietarios e em mente o publico alvo que sera
atingido o profissional de design ira fazer 02 layouts funcionais da
plataforma e-Commerce para escolha dos proprietarios;

(Atividades 2 e 3 séo paralelas)

4.
5.
6.

Os proprietarios da Brindes Diversos deverao aprovar um layout;
Encerrar o contrato com o profissional de design;

Uma vez aprovado o layout da plataforma e-Commerce o gerente de
projetos fara uma reunido com os proprietarios para definir as ordens de
prioridades dos moédulos de entregas das fung¢des da plataforma. A ideia
proposta é colocar a Brindes Diversos no cenario de vendas online o mais
breve possivel com a loja virtual operando com o minimo necessario, e na
medida que o projeto vai caminhando novas funcionalidades (de acordo
com as demandas listadas) serdo implementadas;

Definido layout e lista de prioridades de fun¢des e utilizando a metodologia
SCRUM o gerente de projetos ira coordenar o trabalho do profissional de
desenvolvimento fullstack que comecara a constru¢cao da plataforma de
e-Commerce;

Entregue o conjunto minimo de fungbes para a operagao da loja virtual o
profissional de marketing digital comecara o trabalho de impulsionamento
e promogao das vendas (sera esse um trabalho continuo para garantir um
fluxo constante de vendas);



9. Entregue todas as funcionalidades acordadas da plataforma e-Commerce
projeto finalizado;

10.Encerrar contrato com profissional desenvolvedor fullstack;

11.Encerramento do projeto.

Gerenciamento de Mudancas: Uma vez que se esteja em desenvolvimento
uma funcionalidade sé iremos mudar e comecar a criagdo de uma nova funcao
apos a conclusdo da que estiver em curso. As prioridades de implantacdes de
funcdes podem ser alteradas (mas s6 apos a conclusédo do que estiver sendo
feito).

Funcionalidades:

e Conjunto minimo de fungao para a operagao: administragao dos produtos
(cadastros, insercdo de fotos, descri¢gdo), vendas (faturamento, frete),
integracdo com servigos de entregas;

e Emissdo de NF-es;

e Relatérios de desempenho de vendas;

e Integragdes com Market Place.

Iremos implementar o conjunto minimo de funcfes para a Brindes Diversos ja
comecar a operacdao no comercio eletrénico, as demais funcdes conforme
alinhadas pelos proprietarios seréo:

¢ Relatérios de desempenho de vendas;
e Integragdes com Market Place;
e Emissao de NF-es.

Lista de Materiais:

e Computador;
e Software para o desenvolvimento de layout;
e Software para o desenvolvimento da plataforma e-Commerce.

Custos:

e Registro do Dominio;

e Hospedagem;

e Horas trabalhadas dos profissionais de Design, Desenvolvimento e
Marketing.



AGENDA 05 - Escopo do Projeto
Lista das atividades Pais e Filhas e na sequéncia a Estrutura Analitica do Projeto.
Hospedagem do e-Commerce:

e Registro do Dominio;
e Contratar Servidor.

Layout do e-Commerce:

e Definigdo de paleta de cores;

e Definicdo das disposigcdes dos menus de navegagdo/interagcdo com o
consumidor;

e Definigcao de galeria/visualizagao dos produtos;

¢ Definigdo dos banners rotativos/promocionais;

e Confeccdo de dois layouts conforme definicbes para escolha dos
proprietarios da Brindes Diversos.

Desenvolvimento do e-Commerce: ocorrera em duas etapas o frontend é a
parte visivel do e-Commerce, é onde tem a interacdo dos clientes/usuarios,
conforme layout definido e o backend € a parte das funcionalidades do e-
Commerce.

Frontend:

e Desenvolvimento da pagina inicial;

¢ Desenvolvimento dos menus de navegagao;

e Desenvolvimento dos banners;

e Desenvolvimento da galeria/visualizagao dos produtos.

Backend:

¢ Desenvolvimento da administragao dos produtos;

e Desenvolvimento das vendas, fretes, entregas;

e Desenvolvimento das emissoes de NF-es;

e Desenvolvimento dos relatérios gerencias;

e Desenvolvimento das integracées com Market Place.

Promocao do e-Commerce:

¢ Implantagdo no e-Commerce dos otimizadores de busca (SEO);
e Campanhas de impulsionamento nas Redes Sociais.



Estrutura Analitica do Projeto (EAP):

e-Commerce Brinde Diversos

Hospedagem e-Commerce Layout e-Commerce Desenvolvimento e-Commerce Promogéo e-Commerce

Desenvolvimento Frontend Desenvolvimento Backend




AGENDA 06 — Exercicio

Dentro do cenario proposto pelo o exercicio o caminho critico identificado foi: B,
C1, C3, D1, E2, D2 total de dias para o Caminho Critico sera de 189 dias e serao
necessarios 203 dias para a conclusao do projeto, abaixo segue o Diagrama de
Redes desenhado a méo (seguindo orientacdo de ndo usar softwares) que me
permitiu chegar no caminho critico apresentado.




AGENDA 07 — Gréafico de Gantt
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AGENDA 08 — Os Recursos Necessarios a Execucéao do Projeto

Para o desenvolvimento do projeto de e-Commerce Brindes Diversos serdo
necessarios:

e 1 Profissional de Design;
e 2 Profissionais de Desenvolvimento Fullstack;
e 1 Profissional de Marketing Digital;

Seguindo os itens estabelecidos na EAP:

e Hospedagem e-Commerce, atribuigio dos profissionais de
desenvolvimento fullstack;

e Layout e-Commerce, atribuicdo do profissional de design;

e Desenvolvimento e-Commerce, atribuicdo dos profissionais de
desenvolvimento fullstack;

e Promogao e-Commerce, atribuicdo do profissional de marketing digital.

Para todos os profissionais é desejado como comportamentos pessoais:
Organizacao;

e Criatividade,

e Transparéncia;

e Adaptabilidade;

e Proatividade;

e Boa comunicacgao interpessoal.

O perfil profissional esperado, por especificidade:

e Profissional de Design: dominio em técnicas de composigao, cor,
tipografia, branding e dominio no editor grafico Figma;

¢ Profissional de Desenvolvimento Fullstack: dominio na linguagem de
programacao JavaScript e nos frameworks React e Node.js, no banco de
dados MySQL, construgéo de APl e em administragéo de servidor;

o Profissional de Marketing Digital: dominio em técnicas de SEO, Google
ADS, e-Mail Marketing, Gestdo de Redes Socias para engajamento,
divulgacéao, promocgao.

Os recursos financeiros empregados serdo para pagamento do registro e
hospedagem do e-Commerce, pagamento dos profissionais para a realizacdo do
projeto, os materiais necessarios serdo computadores (de uso dos préprios
profissionais) e os softwares de licenca livre (exceto o Figma, que utilizaremos o
plano gratuito).

Todos os profissionais respondem diretamente ao Gerente de Projetos, segue 0
organograma para exemplificacdo da cadeia de comando.



Gerente de Projeto

Profissional de Design Profissionais Fullstack Profissional de Marketing Digital

AGENDA 09 - Custo do Projeto e Cronograma Financeiro

O custo do projeto e-Commerce Brinde Diversos esta estipulado em sua
totalidade no valor de R$ 30.240,00.

O custo dos profissionais de Design, Fullstack e Marketing Digital foi estipulado
respectivamente R$ 55,00/Hora, R$ 85,00/Hora e R$ 50,00/Hora.

O custo do profissional Gerente de Projeto foi acordado em R$ 6000,00.
Os custos com Registro e Hospedagem, totalizardo R$ 840,00.

Foram estipuladas 4 datas para os pagamentos (o profissional Gerente de
Projetos receberd em 2 parcelas, sendo na primeira e ultima semana)

Para melhor visualizacdo segue uma tabela dos custos:

Legenda Atividades DuragAao Custo (RS)
(em dias)
A Registro do dominio (via Registro.Br) 3 RS 40,00
B Contratar servidor (via Hostinger) 2 RS 800,00
C Definicdo de paleta de cores 1 RS 440,00
Definicdo das disposicbes dos menus de navagegdo/interagdo com o
D consumidor 1 RS 440,00
E Definigdo de galeria/visualizagdo dos produtos 1 RS 440,00
B Definicdo dos banners rotativos/promocionais 1 RS 440,00
Desenvolvimento de dois layouts conforme definicGes para escolha dos
G proprietarios da Brindes Diversos 1 RS 440,00
H Desenvolvimento da pagina inicial 2 RS 1.360,00
1 Desenvolvimento dos menus de navegagao 5 RS 3.400,00
J Desenvolvimento dos banners 2 RS 1.360,00
K Desenvolvimento da galeria/visualizagdo dos produtos 2 RS 1.360,00
L Desenvolvimento da administragdo dos produtos 5 RS 3.400,00
M Desenvolvimento das vendas, fretes, entregas 5 RS 3.400,00
N Desenvolvimento das emissGes de NF-es 5 RS 3.400,00
0] Desenvolvimento dos relatério gerenciais 2 RS 1.360,00
P Desenvolvimento das integragdes com Market Place 2 RS 1.360,00
Q Implantagdo no e-Commerce dos otimizadores de busca (SEO) T RS 400,00
R Campanhas de impulsionamento nas Redes Sociais 1 RS 400,00
Custo do Profissional Gerente de Projetos RS 6.000,00
RS 30.240,00




Segue uma tabela do cronograma financeiro, em destaque as datas e valores
dos pagamentos:

Duracdo
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AGENDA 10 - Controle de Qualidade nos Processos do Projeto

Atividade: Desenvolvimento da administracdo dos produtos (na EAP essa
atividade consta no contexto do Desenvolvimento Backend).
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O subproduto resultante dessa atividade é uma tela onde o operador do e-
Commerce Brinde Diversos podera Cadastrar o Produto informando: Nome,
Texto Descritivo com as Informacdes Complementares, Medidas, Cores
Disponiveis e Preco, além de inserir 4 fotos do produto.

Espera-se que nessa tela além de poder inserir o produto, tenha opcbes para
Alterar as informacdes ja preenchidas ou substituicdo de fotos e a Excluséo total
do Cadastro.

Essas acGes impactam direto na pagina de exibicdo aos usuarios do e-
Commerce Brindes Diversos, os produtos que os usuarios verao disponiveis
para compra com suas informacdes e fotos € decorrente dessa atividade.

O controle da qualidade se dara utilizando a ferramenta PDCA apoiada do
framework SCRUM.

Essa atividade tera duracdo de 5 dias, dentro do framework SCRUM cujos pilares
sdo: Transparéncia, Adaptacao e Inspecao, existe um processo que contempla




os pilares Transparéncia e Inspe¢do que ocorre diariamente chamada Daily
Scrum que é uma reunido entre o Gerente de Projeto e o Desenvolvedor
Fullstack Backend, nessas reunides visando o controle de qualidade sera
utilizado a ferramenta PDCA.

O PDCA como ferramenta de controle de qualidade norteia o planejamento, a
execucgao, a checagem e a acao (para corrigir 0os desvios)

Primeiro dia da atividade Desenvolvimento da administracdo dos produtos, na
Daily Scrum o Gerente de Projetos e o Desenvolvedor Fullstack Backend iréo
planejar as atividades que serdo feitas, e quais as checagens para essas
atividades. Nas reunides posteriores, sera primeiro validado dentro dos critérios
de checagem as atividades que foram executadas no dia anterior e se elas
atentem o0s requisitos planejados, se sim, segue para o planejamento das
atividades do dia, senédo, plano de acao para corrigir os desvios, e dentro do
prazo estipulado entregar o subproduto que atenda as especificacfes
supracitadas.

Cronograma das Atividades

12/10/2024 Planejamento: Desenvolvimento dos mecanismos para cadastrar as
informacdes textuais e numéricas do produto. Checagem: os campos textuais e
numericos aceitam as informacgdes imputadas.

13/10/2024 Planejamento: Desenvolvimento dos mecanismos para insercao das
imagens. Checagem: insercéo apenas de imagens (nao aceitar outros formatos
de arquivos), e ndo ultrapassar a limitagcéo estipulada de 4 imagens.

14/10/2024 Planejamento: Desenvolvimento dos mecanismos para alteracao
das informacfes textuais e numéricas do produto. Checagem: as informacdes
textuais e numéricas alteram na pagina do e-Commerce.

15/10/2024 Planejamento: Desenvolvimento dos mecanismos para alteracao
das imagens. Checagem: a alteracao das imagens ocorre de fato na pagina do
e-Commerce, a validagdo de n&o aceitar outros formatos de arquivos persiste,
assim com a limitag&o de 4 imagens.

16/10/2024 Planejamento: Desenvolvimento dos mecanismos para exclusao do
produto. Checagem: a exclusdo do produto ocorre de fato da pagina do e-
Commerce.

Utilizando a ferramenta PDCA, planejamos as atividades, temos tempo para
execucao, checamos o que foi realizado (dentro dos critérios previamente
estabelecidos) agimos se necessarios caso aja identificacdo de desvios. Essa
ferramenta sendo executada dia-a-dia dentro da Daily SCRUM permitindo assim
atingir a qualidade desejada na entrega.



AGENDA 11 — O Compartilhamento de Informacdes na Geréncia
de Projetos

Dentro da Estrutura Analitica do Projeto, o processo escolhido para demonstrar
como serd a tratativa em relacdo as Comunicacdes e Gestao das Informacdes &
o Layout do e-Commerce, os Stakeholders envolvidos nesse processo sao:

e Os proprietarios da Brindes Diversos;

e A carteira de clientes da Brindes Diversos;

e Os clientes que serédo captados pelas campanhas de Marketing para a
plataforma do e-Commerce da Brinde Diversos;

¢ Profissionais envolvidos no desenvolvimento do projeto (de Design, de
Marketing Digital e de Desenvolvimento);

e Gerente de Projetos.

As atividades que constituem o processo Layout do e-Commerce sao:

e Definigdo de paleta de cores;

e Definicdo das disposicdées dos menus de navegacao/interacdo com o
consumidor;

e Definigdo de galeria/visualizagao dos produtos;

¢ Definicdo dos banners rotativos/promocionais;

As comunicacdes irdo acontecer no formato presencial, em uma reuniao,
agendada e conduzida pelo Gerente de Projetos que empregara a técnica
Brainstorm (que consiste em ouvir ideias dos participantes para chegar em um
determinado consenso/objetivo) onde buscara as definicbes de cores,
disposicOes de menus, galerias e banners.

Participardo das reunides: os Proprietarios da Brindes Diversos, o Profissional
de Design e o Gerente de Projetos.

Esse processo dispde de um prazo de 4 dias para sua finalizacéo, as reuniées
acontecerao nos 3 primeiros dias, o quarto dia destina-se a confecc¢ao final do
Layout e aprovacéao.

A cada reunido, o Gerente de Projetos confeccionara uma ATA e disponibilizara
por e-Mail a todos os participantes (isso permite que a informacéo fique
registrada e mantida para futuras consultadas) além de resguardar o teor das
definicbes da reunido respaldando o trabalho que devera ser executado dentro
daquilo que foi comunicado na reunido.

A falta ou falha de comunicacédo nesse processo trara como consequéncia a
construcdo de um Layout em desacordo as expectativas dos Proprietarios da
Brindes Diversos isso resultara em retrabalho, aumentando assim o custo do
projeto e prazo de entrega. Por isso nesse processo estipula-se 3 dias de
reunides entre os stakeholders para acompanhar de perto as informacdes sobre
a construcédo do Layout, garantindo assim a aprovacao dentro do cronograma
estabelecido.



AGENDA 12 - A Identificagcdo e Minimizagdo dos Efeitos dos
Riscos

O projeto plataforma e-Commerce Brinde Diversos tem como principal risco o
atraso para sua concluséo.

7

E um risco de carater Interno, pois € um projeto que demanda quase que
exclusivamente da producdo/entrega/desenvolvimento dos profissionais
envolvidos.

Nesse contexto a politica de mitigacdo dos riscos consiste em preservar o
valor/custo de cada atividade através de sua entrega/conclusdo e néo pelas
horas efetivamente gastas (as horas foram utilizadas para precificagcdo das
atividades)

O cerne do projeto é o desenvolvimento frontend e desenvolvimento backend,
contratou-se 2 profissionais fullstack (ambos capazes de desenvolver tarefas
frontend e/ou backend) para otimizar a entrega do projeto as tarefas entre os
dois profissionais foram dividas entre frontend e backend, porém, na auséncia
de um profissional, o outro serd capaz de assumir as tarefas, o impacto sera no
atraso (e ndo na qualidade/custo efetivamente)

Para além do risco de atraso inerente a entrega dos profissionais, outro risco
identificado € o comprometimento/falha do computador (principal ferramenta de
trabalho) ou perda dos dados (codigos desenvolvidos, que séo a construcao da
plataforma).

As formas de mitigar esses dois riscos € instalar no computador do Gerente de
Projeto as ferramentas que os profissionais de design, marketing e de
desenvolvimento fullstack irdo utilizar, por que numa eventualidade até o
conserto do computador que apresentou defeito, o profissional conseguira
executar suas atividades.

Em relacdo a eventual perca de dados, iremos trabalhar com ferramentas que
permitem o backup online (permitindo sua recuperacdo de qualquer outro
computador), a exemplo:

e As atas das reunides, serdo mantidas nos e-Mails;

e Os documentos do projeto serdo gerados a partir dos servigos do Google
Drive;

e Os layouts serao desenvolvidos no Figma;

e E os codigos estarao no repositorio GitHub.

Vale citar para finalizar o risco que os proprietarios da Brinde Diversos poderao
enfrentar em relacdo as expectativas financeiras quanto a performance de
vendas e lucros que a plataforma de e-Commerce retornara, para mitigar esse
risco € necessario empregar o profissional de Marketing é ele que promovera



campanhas que resultaram em um crescente de vendas, além da aderéncia aos
Marketplace.

AGENDA 13 - A Geréncia de Aquisicbes

A realizacéo do projeto plataforma e-Commerce Brinde Diversos, ndo demanda
de uma Gerencia de Aquisi¢cdes criteriosa, por que o projeto ndo dispende de
aquisicoes de materiais e servicos para ser concluido, € um projeto que demanda
da criacdo, do desenvolvimento dos profissionais contratados para a execucao
do projeto.

Para o desenvolvimento da plataforma e-Commerce serd utilizado softwares de
Licenga Livre.

Serdo utilizados os préprios computadores dos profissionais contratos (na
Agenda 09, ja foi detalhado como sera a dinamica, custos).

Na Agenda 08 estd detalhado as caracteristicas necessérias dos profissionais
que precisardo ser contratados. O Gerente de Projetos ficara encarregado de
fazer as contratacdes, regime PJ, através da plataforma Workana (é uma pagina
web para busca e contratacéo de profissionais de tecnologia)

As Unicas aquisi¢cdes para o projeto plataforma e-Commerce Brinde Diversos,
sao:

e Registro do Dominio da plataforma (é o endereco do e-Commerce na
Web);
e Hospedagem (€ o espaco de armazenamento do e-Commerce).

E um consenso entre desenvolvedores web utilizar os servicos do Registro.Br
(para o Dominio do e-Commerce) e a locacdo dos servidores Hostinger (para a
hospedagem do e-Commerce), por conta da alta qualidade oferecida com preco
competitivo.



AGENDA 14 - Os Stakeholders

Na Agenda 11 foi listado os stakeholders do projeto e-Commerce Brindes
Diversos e definido as estratégias de comunicacao entre as partes envolvidas
(lideradas, conduzidas e monitoradas pelo Gerente de Projetos).

A seguir, a Matriz de Engajamento entre os stakeholders e as a¢des pertinentes.

Desinformado | Apoiador | Resistente | Neutro

X

Proprietario Brindes
Diversos

Clientes Brindes Diversos X

Futuros Clientes e-
Commerce

Profissionais Envolvidos X

Gerente de Projetos X

O Gerente de Projetos devera monitorar as acées de Marketing Digital que irdo
transformar a resisténcia dos clientes da Brindes Diversos com uma nova
plataforma de vendas (é importante acdes demonstrativas das vantagens e dos
beneficios de fazer compras direto do conforto de casa, de forma segura e
rapida)

O Gerente de Projetos monitorara também as acdes de Marketing Digital em
relacdo a desinformacao dos futuros clientes do e-Commerce Brindes Diversos,
para esse publico, se faz um necessario um trabalho massivo e consistente para
engajar e atrair ao consumo dos produtos na nova plataforma de vendas online.

AGENDA 15 - As Metodologias Ageis na Geréncia de Projetos

A aplicacdo do framework SCRUM na gestdo do projeto e-Commerce Brinde
Diversos sera nas etapas de minimizacdo dos Riscos do Projeto, na gestdo dos
Recursos Humanos (alinhamento e distribuicdo das atividades e no
engajamento) e na Qualidade, as questbes relacionadas a utilizacdo foram
tratadas nas Agendas 02, 03, 04 e 10.

AGENDA 16 — Utilizando o Monday e o Excel como Ferramentas
da Gestao de Projetos

Nas Agendas 07 e 09 utilizei a ferramenta Excel para elaborar o Grafico de Gantt
e para gerenciar os Custos e Cronograma Financeiro do Projeto.



Escolhi utilizar a ferramenta Monday, em detrimento ao Gantt Project por ser
uma ferramenta web e por eu ja ter familiaridade no uso, como proposto pela
agenda fiz a insercéo dos dados do meu projeto e abaixo segue uma imagem do
Grafico Gantt gerado pela Monday.

Gantt

Regstro de Domenio Nout-5m
Contratar Servidor 1-5nov

Definigdo de Palstas de Cores S nov
Definigdo das Disposigdes dos I 6 nov
Definigoes das Galerias/Visualiz 7 nov
Confecglo de 2 Layouts para o 8B nov
Desenvolvimento da Pagina Inic 9 - 12 nov
Desenvolvimento dos Menus de 13 - 19 nov
Desenvolvimanto dos Bannars 20 - 21 nov
Desenvolvimento da Administra 26 - 30 nov
Desenvolvimento das Vendas, F 3 -7 cez
Desenvolvimento das Emissdes 10 - 14 dez
Desenvolvimento dos Relatdrio: 17 - 18 dez
Desenvolvimento da Integracio 19 - 20 dez
mplantacio SEO, Otmizadores 21 dez

Primeira Campanha de Impusior 24 dez
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