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Agenda 1
1- Vocé conhece os termos da area de geréncia de projetos?

Sim, conhego alguns termos da area e passei a conhecer outros termos vendo a

agenda 1 do curso de gestao de projetos.

2- Construa um glossario contendo os principais termos da geréncia de projetos

que vocé identificou na agenda 1.

Glossario de termos de Gestao de Projetos

Cédigo de Etica e Conduta Profissional (Code of Ethics and Professional
Conduct): Conjunto de valores e normas que guiam os profissionais de
gerenciamento de projetos em suas atividades e decisdes, promovendo

responsabilidade, respeito, justica e honestidade.

Documentos de Negécio do Gerenciamento de Projetos (Project Management
Business Documents): Incluem documentos como o caso de negdcio e o plano de

gestao dos beneficios, que orientam a execucgao do projeto.

Gerenciamento de Projetos (Project Management): Aplicagdo de conhecimentos,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto para atender aos seus

requisitos.

Léxico de Termos de Gerenciamento de Projetos (PMI Lexicon of Project
Management Terms): Conjunto de termos e definigdes usados uniformemente em
organizacdes e entre profissionais de gerenciamento de projetos, programas e

portfolios.

Operagoes (Operations): Atividades continuas e repetitivas dentro de uma

organizacao que produzem os mesmos produtos ou fornecem servigos continuos.



Portfélio (Portfolio): Conjunto de projetos, programas e operagdes geridos de forma

coordenada para alcangar os objetivos estratégicos de uma organizagao.

Programa (Program): Grupo de projetos relacionados, geridos de forma coordenada
para obter beneficios e controle que ndo estariam disponiveis se fossem geridos

individualmente.

Tailoring: Processo de adaptar os processos e ferramentas de gerenciamento de

projetos para melhor atender as necessidades de um projeto especifico.

3- Além de elaborar seu glossario, escolha um projeto para trabalhar durante

todo o curso

A Boll Horticultural, empresa atuante no mercado de plantas ornamentais de
corte, envasadas e para jardim, vem lidando com alguns problemas em relacéo de

sua gestéo logistica, no qual sofre com a troca recorrente de gestéo.

Essa empresa é nova no Brasil e vem tentando se adequar com o mercado.
Em relagédo a qualidade de seus produtos nao existem problemas grandes e que sejam
recorrentes, mas pensando em sua logistica em si existem muitos problemas,
acarretando até mesmo na insatisfacdo dos clientes. Esse problema acontece, pois
nao existe um padrao de qualidade em seu processo logistico e nem mesmo a

implementagao.

Levando isso em consideracdo, a Boll Horticultural contratou vocé para
implementar um padréao de qualidade em seus processos logistico e montar todo um
projeto de automatizagdo que iriam diminuir os custos de processos e diminuir o seu

Lead-Time de entrega.

Agenda 2

1- Na agenda anterior vocé escolheu um projeto a ser desenvolvido, ndo é
mesmo? Caso ainda nao tenha feito isso, ainda ha tempo. Pode ser um projeto
relacionado as sugestdes que apresentamos na agenda 01, ou ainda algum de

sua area de atuacgao profissional.



Pois bem, de posse desse projeto, no mesmo arquivo que voceé realizou a atividade
da agenda anterior, elabore um planejamento prévio que devera se estender por todas

as suas fases, ou seja, descreva seu projeto em linhas gerais respondendo:

a) Qual é o projeto?

b) Quais sao os objetivos de seu projeto?

c) Que pessoas ou organizagdes serdo afetadas pelos resultados do seu
projeto?

d) Quais recursos serdo necessarios (financeiros, humanos e materiais)?
Obs. Aqui ainda nao é necessario quantificar os recursos, basta elenca-
los.

e) Quanto tempo sera necessario para sua execugao?

f) Quais serdo os itens de controle, ou seja, naquilo que vocé esta
idealizando, o que precisara ser controlado no desenvolvimento do
projeto (qualidade dos processos, custos, desempenho da equipe etc.)?

g) Quais sdo os riscos de algo dar errado? Que ocorréncias podem

ameacar o sucesso do projeto e como preveni-las?

O projeto a ser desenvolvido na Boll Horticultural tem como objetivo
implementar um padrao de qualidade nos processos logisticos da empresa, visando
a automacgao dos processos para reduzir custos operacionais e diminuir o Lead-Time
de entrega. O projeto busca estabelecer consisténcia nas operagdes logisticas,
melhorar a eficiéncia e aumentar a satisfacdo dos clientes, que serdo diretamente

beneficiados pelas melhorias implementadas.

Esse projeto afetara diversas partes interessadas, incluindo a equipe de
logistica, fornecedores, parceiros logisticos, clientes da Boll Horticultural, equipe de Tl
e a alta administracdo da empresa. Para sua execugao, Serdo necessarios recursos
financeiros, como investimentos em tecnologia e treinamento, além de recursos
humanos, como a equipe de logistica, consultores externos e especialistas em
qualidade. Materiais, como softwares de automacéo e infraestrutura tecnoldgica,

também serdo essenciais.

O projeto esta planejado para ser concluido em 12 meses, divididos em etapas
de planejamento, implementagdo do padrao de qualidade, automatizagdo dos

processos logisticos, testes e treinamento. Durante a execugao, sera fundamental



controlar a qualidade dos processos, monitorar os custos, avaliar o desempenho da

equipe, medir o Lead-Time de entrega e obter feedback dos clientes.

Os principais riscos incluem resisténcia a mudanca por parte da equipe,
problemas técnicos na automacéo, superagao do orgamento, impacto na satisfagao
dos clientes durante a transi¢cao e dependéncia de fornecedores externos. Para mitigar
esses riscos, serao necessarios treinamentos adequados, testes extensivos,
monitoramento rigoroso dos custos e uma comunicagao clara com todas as partes

envolvidas.

Agenda 3

Nessa atividade vocé devera apenas informar dados preliminares. Nao ha
necessidade de aprofundar as informacgdes, pois nas agendas futuras vocé tera a
oportunidade de retomar todos esses assuntos e, ai sim, podera detalhar com maior

especificidade cada um dos itens abordados. Pois bem, vamos 14?

Tomando por base o seu projeto, observe as dimensdes gerenciais estudadas nessa

agenda e listadas a seguir:

Escopo: Faca uma lista de quais sdo as atividades serdo executadas em seu projeto.

Stakeholders: quais sdo as pessoas afetadas pela existéncia de seu projeto?

(Clientes, fornecedores, colaboradores etc.).

Tempo: Qual é o tempo previsto para a execucdo de cada uma das atividades e

consequentemente para a conclusao do projeto?

Integracdo: Como as atividades se integram? Qual é a relagao existente entre uma

atividade e outra?

Comunicagao: Como se dara o processo de comunicagao no ambito do projeto? Qual

sera o nivel de interacéo entre as partes interessadas?

Riscos: A que tipo de riscos esse projeto esta sujeito? Quais problemas poderao
ocorrer em cada uma das fases e que podem ameagar o seu sucesso? Como

minimizar esses riscos?



Aquisicdes: O que sera necessario comprar para a execugao de cada uma das

atividades desse projeto? Quais seriam os possiveis fornecedores?
Custo: Qual é o orgcamento do projeto? Qual é custo de cada fase?

Qualidade: Quais sédo os pressupostos para atender as exigéncias de qualidade do

projeto?

Recursos humanos: Quais profissionais serdo necessarios para dar andamento em
cada fase do projeto e como vocé pretende manter as pessoas motivadas durante a

execucao das atividades?
Escopo:

— Planejar definindo as metas e cronogramas do projeto, focando no desenvolvimento
da qualidade nds processos logisticos, sem contar a automatizagdo de processos

logisticos, testes, treinamentos e avaliagéo dos resultados.

Stakeholders:

— Basicamente os clientes, justamente aqueles afetados pelas melhorias na entrega
e no servigo. Deve ser ressaltado também que isso afeta a equipe de logistica,

fornecedores, parceiros logisticos, equipe de Tl e a alta administragao.

Tempo:

— Planejamento 2 meses, implementacdo do padrédo de qualidade 3 meses,
automatizagcdo dos processos logisticos 4 meses, testes 2 meses e treinamento 1

més, monitoramento e avaliagdo:** 12 meses (paralelo as outras atividades).

Integracgao:
- O planejamento define o escopo e orienta todas as fases subsequentes.

- A implementacdo do padrao de qualidade serve como base para a automatizagao
dos processos.



- A automatizagdo depende da qualidade e padrdoes estabelecidos para garantir
eficiéncia.
- Testes validam a integragao das tecnologias e padrées implementados.

- Treinamento € necessario para preparar a equipe para operar os sistemas

automatizados.

- Monitoramento continuo assegura que as metas de qualidade e eficiéncia sejam

atingidas.

Comunicacgao:
- Reunides regulares entre a equipe de projeto, logistica e Tl para alinhamento.
- Relatérios mensais de progresso enviados a alta administragao.

- Canais de comunicacao dedicados para suporte técnico e feedback durante a fase

de testes.

- Workshops e treinamentos para garantir que todos estejam atualizados e engajados.

Riscos:

- Resisténcia a mudancga

- Treinamentos e comunicagao clara.
- Problemas técnicos

- Testes extensivos e suporte continuo de TI.

Aquisicoes:

- Softwares de automacao

- Selecao de fornecedores especializados em logistica.
- Infraestrutura tecnoldgica

- Compra de servidores, equipamentos de rede, etc.



Custo:

- Orgcamento total de 2 milhdes

- Planejamento 10% do orgamento.

- Implementagao de qualidade: 30% do orgamento.
- Automatizacéo 40% do orgamento.

- Testes e treinamento 10% do or¢amento.

- Monitoramento 10% do orgamento.

Qualidade:
- Padroes bem definidos: Baseados em benchmarks do setor.
- Avaliagoes continuas: Durante e apds cada fase do projeto.

- Feedback dos clientes: Parara ajustar e melhorar continuamente.

Recursos humanos:

- Gestor de projetos

- Coordenacéo geral.

- Especialistas em logistica

- Para desenhar e implementar os padrdes.
- Equipe de TI

- Implementacéo e suporte tecnoldgico.

- Consultores de qualidade
-Desenvolvimento de padrbes de qualidade.

- Treinadores



- Capacitacao da equipe de logistica.
- Equipe de comunicacao

- Para manter a motivagao e engajamento.

Agenda 4

Numa sequéncia logica liste todos os processos e respectivas atividades neles
constantes, que deverdo ser desenvolvidas ao longo do projeto, bem como os
recursos materiais (maquinas, equipamentos e insumos) necessarios para cada uma
delas. Em outras palavras, faca uma lista do trabalho a ser realizado e de quais

recursos serao necessarios para tal realizagao.

Descreva também em linhas gerais como devera ser realizada cada uma das
atividades. Aqui basicamente vocé deve descrever o “como fazer”. Considere as

diversas possibilidades e alternativas que possam existir e escolha uma delas.

Relate quais conhecimentos e habilidades serdo necessarios para a execucido de

cada uma delas.

No que se refere ao controle de mudancgas, considere que se durante a execugao

ocorrer algum tipo de modificagéo no projeto, como isso sera documentado?
Planejamento do Projeto
- Definicao de escopo do projeto.
- Elaboragao de cronograma detalhado.
- Estabelecer metas e KPIs (Key Performance Indicators).
- Alinhamento com stakeholders.
Recursos Materiais
- Utilizacao de ferramentas de gestao de projetos (ex. MS Project, Trello).
- Documentagao e software de gerenciamento de tarefas.

A implementagdo desses recursos e do planejamento pode ser feito através de

reunides iniciais com stakeholders para definir o escopo e metas. Sem contar a
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Utilizacao de software de gestao de projetos para elaborar o cronograma e alinhar as

expectativas.

Implementagao do Padrao de Qualidade
- Desenhar padrbes de qualidade para os processos logisticos.
- Documentar procedimentos e diretrizes.
- Aprovar padrdes com a alta administragao.
Recursos Materiais
- Softwares de documentacgao (ex. Confluence, Google Docs).
- Materiais de referéncia e benchmarks do setor.

Todo esse processo pode ser feito consultando especialistas em qualidade e
realizando workshops para desenvolver os padrées. Documentar tudo de forma

acessivel e realizar reunides de aprovacgao.

Automatizacao dos Processos Logisticos

- Selecionar e implementar softwares de automacado voltados para a logistica,
sendo dentro do processo da operagao, mas também de sistemas como um TMS para

a frota.

- Integrar sistemas de Tl existentes.

- Configurar e testar o novo sistema.
Recursos Materiais

- Softwares de automacéo logistica.

- Servidores e equipamentos de rede.

Esse processo pode ser feito selecionando fornecedores e tecnologias através de um
processo de RFP (Request for Proposal). Instalar e configurar o sistema com o suporte

da equipe de TI.



Testes dos Sistemas Automatizados

- Realizar testes de integragéo.

- Conduzir testes de desempenho e funcionalidade.

- Corrigir bugs e ajustar sistemas conforme necessario.
Recursos Materiais

- Ambiente de teste controlado.

- Ferramentas de teste e monitoramento.

Isso pode ser feito criando um ambiente de teste simulado para realizar todos os testes

necessarios. Corrigir problemas detectados antes da implementacgao final.

Treinamento da Equipe
- Desenvolver material de treinamento.
- Realizar workshops e sessdes de treinamento pratico.
- Avaliar o desempenho dos treinados.
Recursos Materiais
- Plataformas de e-learning (ex. Moodle).
- Materiais didaticos e manuais de usuario.

E possivel criar um programa de treinamento abrangente e utiliza-lo para treinar toda

a equipe de logistica. Avaliar a eficacia do treinamento através de testes e feedback.

Monitoramento e Avaliagao Continua
- Monitorar KPIs e desempenho operacional.
- Realizar auditorias periddicas de qualidade.

- Obter feedback continuo dos clientes.
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Recursos Materiais
- Ferramentas de analise de dados (ex. Power Bl).
- Software de feedback de clientes.

Utilizando ferramentas de analise para monitorar os KPls. Conduzir auditorias

regulares e usar o feedback dos clientes para ajustes continuos.

Recursos Necessarios
Financeiros
- Investimentos em tecnologia e infraestrutura.
- Custos de consultoria e treinamento.
Humanos
- Gestor de projetos.
- Especialistas em logistica.
- Equipe de TI.
- Consultores de qualidade.
- Treinadores.
Materiais
- Softwares de automacgao e gestao de projetos.
- Equipamentos de Tl (servidores, rede).

- Materiais de treinamento.

Conhecimentos e Habilidades Necessarias

- Planejamento e Gestao de Projetos: Conhecimento em metodologias de gestao

de projetos (ex. PMBOK, Agile).
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- Qualidade e Processos Logisticos: Habilidade em desenvolver e implementar

padroes de qualidade.

- Tecnologia da Informagao: Conhecimento em integracdo de sistemas e

automacio.

- Treinamento e Desenvolvimento: Habilidade em criar e executar programas de

treinamento eficazes.

- Analise de Dados: Capacidade de monitorar e interpretar KPIs e feedbacks.

Controle de Mudancgas

Durante a execug¢ao do projeto, qualquer modificagdo deve ser documentada em um

Registro de Mudancas, incluindo:

- Descri¢cao da mudancga.

- Justificativa para a mudanca.

- Impacto previsto no cronograma e orgamento.

- Aprovagao da mudancga por partes interessadas.

Mudancas serdo discutidas em reunides regulares e aprovadas antes da

implementagao.

Essa abordagem estruturada garantira a efici€ncia na execugéo do projeto e permitira

a obtencao dos objetivos de qualidade e automacgao definidos pela Boll Horticultural.

Agenda 5

Agora que vocé compreendeu o que significa escopo do projeto e escopo do
produto, tendo como referéncia o item 5.4 do guia PMBOK e dando continuidade
a atividade desenvolvida na agenda anterior, vocé deve elaborar a sua Estrutura
Analitica do Projeto (EAP).

Para fazer isso vocé devera:
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Fazer uma lista de todas as atividades a serem desenvolvidas em seu projeto;

“quebre” essas atividades em pacotes minimos de trabalho ou em pacotes
minimos de entrega de trabalho. Obs. Aqui o nivel de detalhamento ira
determinar o nivel de controle que vocé deseja ter sobre as atividades do

projeto.

Determine, nesse caso, as atividades “Pai” e atividades “Filhas”, ou seja, uma

grande atividade (Pai) é formada por varias atividades menores (filhas).
Exemplo:

E importante destacar que nesse momento ainda nio iremos inserir nenhuma
outra informagao. Outras informagoes relevantes serao inseridas em agendas

futuras.
Submeta a sua atividade a apreciagcao de seu tutor.
1. Planejamento do Projeto

- 1.1. Definigdo de requisitos

- 1.2. Estudo de viabilidade

- 1.3. Alocacao de equipe e recursos

- 1.4. Definicdo de metas e prazos

- 1.5. Identificagdo de riscos iniciais

2. Desenvolvimento do Padréo de Qualidade
- 2.1. Mapeamento dos processos logisticos atuais
- 2.2. Identificagado de falhas e inconsisténcias
- 2.3. Definicdo dos novos padrdes de qualidade
- 2.4. Validagao dos padrées com stakeholders

- 2.5. Documentacgao dos processos e padroes
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3. Automacao dos Processos Logisticos
- 3.1. Selecédo e aquisicdo de softwares de automacgao
- 3.2. Integragao dos sistemas de automagao com processos logisticos
- 3.3. Teste dos sistemas automatizados
- 3.4. Ajustes nos processos conforme necessidade

- 3.5. Estabelecimento de um sistema de monitoramento automatico

4. Treinamento e Capacitagdo da Equipe
- 4.1. Desenvolvimento do programa de treinamento
- 4.2. Realizagao de treinamentos com a equipe de logistica
- 4.3. Avaliacao da eficiéncia da equipe apds treinamento

- 4.4, Ajustes no treinamento com base em feedback

5. Testes, Avaliacido e Implementagao
- 5.1. Execucao de testes-piloto
- 5.2. Monitoramento e coleta de dados sobre o desempenho
- 5.3. Avaliacao de resultados iniciais
- 5.4. Ajustes finais nos processos e sistemas

- 5.5. Implementacao completa dos novos padrdes e automacao

6. Monitoramento e Controle Pés-Implementacao
- 6.1. Definicao de KPlIs (Indicadores-chave de desempenho)
- 6.2. Monitoramento continuo dos processos automatizados

- 6.3. Avaliacao periodica de satisfagao dos clientes
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- 6.4. Reavaliacao de custos e desempenho

7. Encerramento do Projeto
- 7.1. Revis&o final dos resultados
- 7.2. Documentacéao dos aprendizados e melhores praticas
- 7.3. Encerramento formal do projeto

Cada atividade “Pai” possui varias atividades “Filhas”, que garantem o detalhamento
necessario para o controle das entregas e progresso do projeto. Este nivel de
detalhamento também permitira que todas as fases do projeto sejam acompanhadas
de forma mais precisa, garantindo que os objetivos sejam atingidos conforme
planejado.

Figura 1 — Grafico EAP
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Agenda 6

O objetivo dessa atividade €& verificar 0 seu aprendizado no que se refere ao
entendimento da légica contida na elaboragao do diagrama de redes e na identificagao

do caminho critico. Uma vez compreendido isso, quando chegarmos na agenda que
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trata do software de gerenciamento de projetos (GanttProject), vocé tera a

oportunidade de inserir seu projeto e contemplar o respectivo diagrama de redes.
Para esta atividade utilizar os DADOS abaixo

Portanto, nessa agenda vocé devera apenas montar um diagrama de redes da
primeira fase da obra cuja EAP esta a seguir. Porém somente até a atividade E2. Apos

isso, identifique o caminho critico.
Apresente o resultado ao seu tutor e aguarde o feedback.
Tabela para Diagrama de Redes:

o A: Sondagem (Duracao: 14 dias, sem dependéncia)

B: Projeto e aprovacao (Duracéao: 60 dias, sem dependéncia)
e C1: Escavagao da fundagéo (Duracédo: 21 dias, dependente de A e B)

o C2: Montagem das quadrilicas da fundacao (Duragao: 14 dias, dependente de
B)

o (C3: Concretagem da fundagao (Duragao: 7 dias, dependente de C1 e C2)
e D1: Paredes (Duragao: 70 dias, dependente de C3)

e D2: Forros e divisorias (Duracgao: 21 dias, dependente de E2)

o E1: Fabricacado das esquadrias (Duracéao: 45 dias, dependente de B)

« EZ2: Montagem da cobertura (Duracdo: 10 dias, dependente de D1 e E1)

O diagrama de redes sera composto até a atividade E2, identificando o caminho critico
como:A—-B—-C1—->C3—->D1—-E2
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Figura 2 — Caminho Critico
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Agenda 7

Tendo como referéncia as atividades de seu projeto, suas respectivas dependéncias
e tempo de duragdo de cada uma delas (faga uma tabela) e elabore um cronograma
(Grafico de Gantt).

Observagao: Considerando que ainda nao tivemos os conteudos relacionados ao
software de gerenciamento de projetos, fique a vontade para montar seu cronograma

utilizando a ferramenta que melhor lhe convier.

Figura 3 — Cronograma Boll
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Agenda 8
Como atividade para essa agenda vocé devera:

1- Elaborar uma lista de profissionais necessarios para a execugao de todas as

atividades relacionadas na EAP do seu projeto.

2- Descrever o perfil profissional e pessoal desejados nesses profissionais que
deverao ser selecionados e definir uma cadeia de comando entre eles e elaborando

um organograma.

3- Retome um item importante que vocé descreveu na agenda 02 "Quais recursos
serdo necessarios (financeiros, humanos e materiais)? Agora, com mais

clareza, elabore uma planilha com as descri¢cdes e alocagdes dos recursos materiais.
Lista de Profissionais Necessarios (com base na EAP)

Para executar as atividades do projeto de automatizagéo logistica da Boll Horticultural,

a seguinte equipe sera necessaria:

e Gestor de Projetos: Coordenacao geral e gerenciamento das fases.

e Especialistas em Logistica: Desenvolvimento dos padrées de qualidade e
ajustes logisticos.

e Equipe de TI: Integragao dos sistemas de automacgao e suporte técnico.

e Consultores de Qualidade: Definigao e validagdo dos padrées de qualidade.

e Treinadores: Responsaveis pela capacitacdo da equipe de logistica.

o Equipe de Logistica: Implementagao e operagao dos processos automatizados.

e Consultores Externos: Suporte em questdes técnicas e logisticas.

e Equipe de Comunicagédo: Responsavel pela motivagao e feedback continuo

entre os envolvidos no projeto.
Perfil Profissional e Pessoal
- Gestor de Projetos:

e Perfil Profissional: Experiéncia em  gerenciamento de projetos
(preferencialmente com certificagdo PMP ou similar), conhecimento em

metodologias ageis e PMBOK.
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e Perfil Pessoal: Lideranga, habilidades de comunicagao, visdo estratégica e

capacidade de resolver conflitos.
- Especialistas em Logistica:

e Perfil Profissional: Conhecimento avangado em logistica, automagao de
processos e gestédo de supply chain.
o Perfil Pessoal: Habilidades analiticas, organizagao, trabalho em equipe e

solucao de problemas.
- Equipe de TI:

o Perfil Profissional: Especializagdo em integracdo de sistemas e automacao,
experiéncia com TMS (Transportation Management System) e ERP.

o Perfil Pessoal: Detalhista, foco em solu¢des e habilidades técnicas avangadas.
- Consultores de Qualidade:

o Perfil Profissional: Expertise em padrdes de qualidade, certificagdes como Six
Sigma ou Lean, conhecimento de benchmarks do setor.

o Perfil Pessoal: Atitude proativa, mente analitica e foco em resultados.
- Treinadores:

o Perfil Profissional: Experiéncia em treinamento corporativo, preferencialmente
com foco em automacéo e logistica.

o Perfil Pessoal: Boa comunicagao, paciéncia e capacidade de motivar equipes.

Organograma:
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Figura 4 — Organograma

ORGANOGRAMA

Gestor de
Projetos

ST [

Consultores de Especialistas em Equipe de T

Qualidade

Treinadores

Logistica
| |

Equipe de Equipe de
Logistica Comunicagdo

Fonte — Do préprio Autor

Planilha de Alocacédo dos Recursos Materiais

Figura 5 — Recurso Matérias

Recurso Descricao Alocacao

. Ferramentas para Automatizar a -

Softwares de Alocagao g A Fase 3 - Automogao
Logistica

Servidores e Equipamentos de Tl para suportar 4

qauip : P . P Fase 3 - Automocao
Infraestrutura 0 sistema automatizado
Matérias de Matérias Didaticos e Plataformas

Treinamento

de E-learning Fase 4 - Treinamentos

Ferramentas de Teste

Software para Monitoracao

Desempenho da Automacao Fase 5 - Testes e Implementacao

Recursos Financeiros

Investimento em Tecnologia,

Consultors e Trsinamatto Alocacao Durante todo Processo

Fonte — Do préprio Autor

Agenda 9

A essa altura do curso, vocé ja deve ter observado que seu projeto esta tomando

corpo, ndo € mesmo? A cada agenda que avangamos vocé vai agregando novos

elementos e novas definicbes ao planejamento de seu projeto.
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Pois bem, agora chegou a hora de vocé avangar no que se refere aos custos de cada
uma das atividades. Lembre-se que ndo é necessario dispor de 100% dos recursos
financeiros logo no inicio do projeto. Os gastos ocorrerdo na medida em que vocé
avanca no desenvolvimento das tarefas, portanto € importante elaborar um

cronograma financeiro para alinhar o seu fluxo de caixa.

Sua tarefa para essa agenda € fazer um orgamento de custo para cada uma das
atividades que vocé definiu na sua EAP e que agora ja devem estar também

distribuidas no cronograma que vocé elaborou. (AGENDA 07)

Para o orcamento vocé deve considerar, custos com materiais a serem gastos, mao

de obra, locacdes, taxas (se existirem) etc.

Apods concluir esse levantamento, distribua os valores encontrados ao longo do
cronograma, de maneira que possa visualizar quanto sera o dispéndio financeiro a
cada etapa do projeto. Caso tenha alguma duvida sobre como fazer isso, assista ao
video da secado “Resumindo o estudo”.Compartilhe com seu tutor e fique atento as

orientagdes e feedback que ele |he dara.
Orcamento por Atividade:

Figura 6 — Orcamento por Atividade

Atividade Custo Estimado R$

Planejamento do Projeto R$200.000
Desenvolvimento do Padrao de Qualidade R$300.000
Automatizacao dos Processos Logisticos R$800.000
Treinamento e Capacitacao R$250.000
Testes e Implementacao R$300.000
Monitoramento e Controle R$150.000
Encerramento do Projeto R$100.000
Total estimado R$2.100.000

Fonte — Do préprio Autor

Cronograma Financeiro (Distribuicdo dos Custos)
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Figura 7 — Cronograma Financeiro

Més Fase Gastos Acumulados (R$)

1-2 Planejamento do Projeto R$200.000
3-5 Desenvolvimento do Padrao de Qualidade R$500.000
6-9 Automatizacao dos Processos Logisticos R$1.300.000
10-11 Treinamento e Capacitacao R$1.550.000
12 Testes e Implementacao R$1.850.000
12+ Monitoramento e Controle R$2.000.000
Final Encerramento R$2.100.000

Fonte — Do préprio Autor

Neste cronograma financeiro, os custos sao distribuidos ao longo das fases do projeto.
Isso permite que o fluxo de caixa seja adequado, com os maiores investimentos na

fase de Automatizacdo dos Processos Logisticos.

Agenda 10
1 — O planejamento da qualidade:

Descreva quais sao as expectativas com relacdo ao subproduto resultante dessa
atividade. Em outras palavras, quais sao as caracteristicas que o subproduto deve

possuir para que, somados aos outros, possam satisfazer as necessidades do cliente?

Com base nessas caracteristicas defina as especificagoes técnicas do subproduto

resultante dessa atividade.
Exemplo:

Projeto de construgao civil
Subproduto: Vigas

-Determine as medidas, a resisténcia, armaduras, especificacdbes do aco e do

concreto etc.

2- O planejamento do Controle:

Tendo como referéncia o que vocé definiu no item anterior defina como realizara o

controle, ou seja, qual ou quais ferramentas da qualidade vocé utilizara para obter
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informacgdes a respeito daquela etapa e garantir que os resultados atendam as

necessidades e satisfacam as expectativas.

Exemplo de ferramentas da qualidade: carta de controle, grafico de Pareto,

histograma, etc.

Com base na EAP do projeto, um subproduto significativo é o Sistema Automatizado
de Monitoramento Logistico, implantado para garantir o controle em tempo real das
operagoes. A seguir, descrevo o planejamento da qualidade para este subproduto,

detalhando suas caracteristicas, especificagdes técnicas e o controle de qualidade.

Planejamento da Qualidade

Subproduto: Sistema Automatizado de Monitoramento Logistico

- Expectativas de Qualidade: O sistema deve assegurar que 0s processos logisticos
sejam monitorados continuamente, gerando alertas automaticos para falhas ou

atrasos e possibilitando a analise de dados operacionais.

Especificagdes Técnicas:

- Conectividade e Integracao:

O sistema deve ser compativel com o software de gestdo de frota e TMS
(Transportation Management System) ja existente na Boll Horticultural.

Deve operar com integragao total aos servidores de dados da empresa, permitindo
que as informagdes sejam acessadas em tempo real.

- Interface do Usuario:

Interface amigavel, com dashboards que mostram dados operacionais, alertas e KPls
de desempenho.

Painéis configuraveis que permitam visualizacdo personalizada para gerentes e
operadores.

- Capacidade de Monitoramento Continuo:

O sistema deve registrar dados continuamente, sem interrupgdes, garantindo a
rastreabilidade dos processos logisticos.

Deve possuir capacidade para lidar com um grande volume de dados sem perda de
desempenho.

- Sistema de Alertas:
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Deve incluir notificagbes automaticas via e-mail ou aplicativos quando houver desvios
nos tempos de entrega, paradas ou falhas em equipamentos.

Configuragdes ajustaveis para diferentes niveis de urgéncia, permitindo que a equipe
receba notificagbes em tempo real.

- Seguranca de Dados:

Garantir a protecédo dos dados com criptografia de ponta a ponta, prevenindo acessos
nao autorizados.

Permitir a recuperagao rapida em caso de falhas, para garantir que os dados nao

sejam perdidos.

Planejamento do Controle de Qualidade:

- Testes de Estresse: Testar a capacidade do sistema de monitoramento em condi¢coes
de carga maxima, simulando um grande volume de dados. Este teste ajuda a verificar
se o sistema mantém o desempenho sem falhas.

- Cartas de Controle: Monitorar variaveis como tempo de resposta do sistema, taxas
de alerta e volume de dados processados, para garantir que esses indicadores
permanecam dentro dos padrdes esperados.

- Grafico de Pareto: Identificar as principais causas de falhas ou atrasos nos alertas,
possibilitando que as melhorias se concentrem nas areas de maior impacto.

- Checklists de Inspec¢ao: Verificar a integridade do sistema de alertas e a exatidao
dos dados exibidos nos painéis de controle diariamente, assegurando que o sistema
fornecga informagdes precisas e confiaveis.

- Auditorias de Seguranga: Realizar auditorias periddicas para garantir que os
protocolos de seguranca de dados estejam atualizados e que os dados dos clientes

estejam protegidos conforme as normas de conformidade.

Agenda 11

1-Tendo como referéncia o conteudo estudado nessa agenda, vocé precisa definir o
processo de compartilhamento de informagdes do seu projeto. Para isso siga os

seguintes passos:

Faca uma lista de quais sao os stakeholders;
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Escolha um conjunto de atividades da EAP de seu projeto e determine quais sédo as

informacgdes mais relevantes desse conjunto de atividades;

Verifique com quem (fungbes e cargos no admbito do projeto), essas informagdes

deverao ser compartilhadas;

Defina o formato que essas informacgdes serdo passadas ( Ex: relatorios, reunides,

memorandos etc.);
Relate quais seriam as consequéncias da falta dessas informacgdes.
Lista de Stakeholders:

e Clientes da Boll Horticultural: Serdo diretamente afetados pela melhoria na
eficiéncia das entregas e qualidade do servico.

e Equipe de Logistica: Envolvida na implementacdo dos novos padrdes e
processos automatizados.

e Fornecedores de logistica e equipamentos: Responsaveis por prover recursos
para a automacao e transporte.

e Parceiros Logisticos: Empresas que auxiliam nas operag¢des de transporte e

distribuicao.

e Equipe de Tl: Responsavel pela integragao e suporte técnico dos sistemas de
automacao.
e Alta administracdo da Boll Horticultural: Responsavel pela supervisio,

aprovacgao de orgamentos e monitoramento geral do projeto.

Conjunto de atividades da EAP e informagdes relevantes:

e Automatizagcédo dos Processos Logisticos:

e Selecao e aquisicao de softwares de automacao: Inclui a pesquisa e selecao
do sistema mais adequado para a logistica.

¢ Integragao dos sistemas de automacao com os processos logisticos: Conectar
o software de automagao com os sistemas atuais de gestao.
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Teste dos sistemas automatizados: Realizar testes para garantir que os novos
sistemas funcionem corretamente com os processos logisticos.

Ajustes e melhorias nos processos: ApOs os testes, ajustar os processos
conforme necessario.

Informagdes relevantes: Desempenho dos sistemas, cronograma de

implementacgao, custos envolvidos, resultados dos testes e feedback da equipe.

Com quem compartilhar essas informagdes:

Alta administracdo: Compartilhar relatérios sobre o progresso do projeto, custos
envolvidos, resultados dos testes de automacgéo, e ajustes necessarios.
Equipe de TI: Compartilhar detalhes técnicos sobre a integracao dos sistemas
e 0s ajustes que precisam ser realizados.

Consultores de Qualidade: Envolver na validagdo dos novos padrbes de
qualidade e assegurar que a automacgao segue esses padrdes.

Equipe de Logistica: Comunicar o cronograma de implementagédo, os novos
procedimentos operacionais e os resultados dos testes de automacao.
Fornecedores de tecnologia: Compartilhar os requisitos de sistema e

acompanhar o processo de instalagao e integragao.

Formato para compartilhamento:

Relatérios semanais de progresso: Incluindo o status da implementagao da
automacao, desafios técnicos e solucdo de problemas, para a alta
administragao.

Reunides técnicas semanais: Com a equipe de Tl e fornecedores, para discutir
integracao de sistemas e resolugao de problemas.

Memorandos operacionais: Enviados para a equipe de logistica, informando
sobre mudancas nos processos e cronograma de treinamento.

Workshops de treinamento: Para a equipe de logistica, focados em como

operar o novo sistema de automacao.
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Consequéncias da falta dessas informacoes:

¢ Desalinhamento nas expectativas da alta administragao: Sem relatérios claros,
a administracao pode nao aprovar etapas criticas do projeto ou tomar decisdes
incorretas, resultando em atrasos ou aumentos de custo.

e Falhas na integracao de sistemas: Sem comunicagao clara entre a equipe de
Tl e fornecedores, a automacao pode apresentar falhas técnicas,
comprometendo a operagéo.

e Equipe despreparada para operar 0 novo sistema: Sem treinamentos
adequados, a equipe de logistica ndo conseguira utilizar corretamente os
sistemas automatizados, resultando em erros e atrasos nas entregas.

¢ Impacto negativo na qualidade do servico: A falta de acompanhamento pode
levar a problemas nao resolvidos na automatizacdo, comprometendo o padrao

de qualidade e a satisfacao do cliente.

Agenda 12

1- Identifique os riscos que podem comprometer o sucesso de seu projeto: Esses

riscos podem ser:

a) Internos (relativos ao proprio ambiente do projeto, como por exemplo
limitagdes da equipe, limitacdo de recursos financeiros etc.);
b) Externos (relativos ao ambiente externo do projeto, como por exemplo alta
do dolar, escassez de insumos etc.).
2- Realize uma analise qualitativa e quantitativa. Para isso vocé pode:
a) Priorizar os riscos de acordo com a sua probabilidade de ocorréncia;
b) Fazer um levantamento de valor monetario;
c) Utilizar uma simulagao;
d) Simular uma arvore de deciséo;
e) Resolver solicitar uma avaliagao especializada
3- Desenvolva as respostas aos riscos. Para isso vocé pode:

a) Decidir evitar o risco ou transferi-lo contratando um seguro;
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b) Mitigar, ou seja, precaver-se e atenuar seus efeitos tomando algumas
decisoes.

c) Aceitar o risco tendo em vista que se ele ocorrer, seus efeitos serdo tao
pequenos que nao compensaria comprometer recursos para a busca de
solucdes.

4- Controle das respostas aos riscos

Definir como ira monitorar os resultados para comparar com o que foi planejado.

1. Identificagao de riscos internos e externos:

Internos:

¢ Resisténcia a mudanga pela equipe de logistica.
e Limitagdes técnicas, como a falha na integragao dos sistemas de automacao.
e Superacao do orgamento planejado.

¢ Falta de capacitagdo adequada para o uso dos novos sistemas.

Externos:

e Dependéncia de fornecedores externos, que podem atrasar entregas de

tecnologia ou suporte.

¢ Instabilidade econémica, como variacbes cambiais, que podem aumentar os
custos de equipamentos e insumos.

e Escassez de insumos tecnoldgicos ou componentes para automagao.

2. Analise qualitativa e quantitativa dos riscos:
Alta probabilidade: Resisténcia a mudanga e problemas técnicos na integracao.
Baixa probabilidade: Falha no orgamento ou instabilidade econémica.

Levantamento monetario: Estimativa do impacto financeiro caso o orgamento seja
superado ou a automacéao precise de ajustes apds a implementagao, reservando um

valor contingente de até 20% do orgamento inicial.
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Simulagdo: Uma anadlise de simulagdo Monte Carlo pode ser utilizada para prever o

impacto de diferentes cenarios no orgamento e cronograma do projeto.

Arvore de decisdo: Utilizar para avaliar os cenarios de sucesso e falha na

implementagao, considerando a terceirizagao ou internalizagdo de processos de TI.

Avaliacéo especializada: Consultores em logistica e TI podem ser chamados para uma

avaliagao detalhada do impacto de cada risco técnico.
3. Desenvolvimento de respostas aos riscos:

Evitar ou transferir: Pode-se transferir parte do risco técnico contratando fornecedores
especializados para suporte continuo ou garantir um seguro para as operagoes

criticas.

Mitigar: Oferecer treinamentos intensivos a equipe e realizar testes extensivos de
automacao antes da implementacgao definitiva. Manter canais de comunicagao abertos

com os fornecedores para assegurar prazos de entrega.

Aceitar: Alguns riscos, como a variagdo cambial, podem ser aceitos, pois suas

consequéncias serdo pequenas frente ao impacto geral do projeto.
4. Controle das respostas aos riscos:

Monitorar regularmente os KPls (indicadores-chave de desempenho) e manter
auditorias periddicas para comparar o0 progresso com o plano original. Realizar
reunides mensais de controle com a alta administragcao e relatorios semanais com a

equipe de Tl e logistica para ajustar o cronograma ou orgamento, se necessario.

Agenda 13

Nessa agenda, vocé devera pensar em tudo o que ira precisar comprar para a

implementacao de cada fase de seu projeto.

Para isso, tenha em maos uma lista de todos os materiais a serem adquiridos bem

como todos os servigos que precisara contratar.
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Em seguida desenvolva a atividade de planejamento das aquisi¢bes seguindo os

seguintes passos:

Planejamento das aquisi¢des.

Para planejar as aquisi¢des considere:

todas as atividades e os recursos financeiros disponiveis;

as condi¢cdes de mercado, as restricdes e as premissas definidas na concepg¢ao do

projeto;

0 cronograma e a estimativa de custos para cada etapa.

0 que ira ser feito no ambito do projeto e o que sera adquirido (make or buy);
se precisara contratar alguma avaliagédo especializada;

o tipo de contrato a ser adotado;

quem ird gerenciar a compra;

quais os documentos/autorizagdes serdo necessarios ao processo de compra;

especifique o trabalho a ser realizado para os fornecedores (no caso de contratagao

de servigos).

Observagao: os itens acima foram colocados apenas como forma de organizar o
pensamento, portanto o desenvolvimento da atividade nao precisa contempla-los de
forma segmentada. Para o cumprimento da tarefa pode-se fazer um apanhado geral

dos itens adaptando-os a realidade de seu projeto.

Para o projeto de automatizagdo e padronizagao logistica na Boll Horticultural, o
planejamento das aquisigdes deve considerar tanto os materiais quanto os servigos
essenciais para cada fase, incluindo a integracdo de sistemas, a instalagcdo de
softwares, treinamentos, e infraestrutura tecnoldgica. A seguir, apresento um
planejamento detalhado das aquisigdes, considerando as necessidades, orgamento,

condi¢cdes do mercado e o cronograma estabelecido.
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Lista de Materiais e Servigos Necessarios
Materiais

e Servidores e Equipamentos de Rede: Para suportar a nova infraestrutura de
automacao, incluindo o armazenamento de dados e a conex&o dos sistemas.

e Softwares de Automacdo Logistica: Necessarios para o gerenciamento de
transporte e processos logisticos, como TMS (Transportation Management
System).

e Equipamentos para Armazenamento e Movimentagdo de Cargas: Caso
necessario, equipamentos como paleteiras automaticas, estantes inteligentes
ou sistemas de empilhamento para otimizar a operacao.

¢ Kits de Treinamento: Materiais didaticos, manuais e guias de uso do sistema
para treinamento da equipe de logistica.

e Plataformas de Analise e Monitoramento de KPls: Como Power Bl, para

acompanhar a eficiéncia dos processos e gerar relatérios.
Servicos

e Consultoria de Qualidade e Processos Logisticos: Consultores especializados
em qualidade e automacao para definir os padrdées do novo sistema.

e Servicos de Integracao e Suporte Técnico: Profissionais de Tl para a instalagao,
configuracao e integracao do software de automagao com o sistema atual.

e Treinamento da Equipe de Logistica: Treinadores para capacitar a equipe nas
novas praticas operacionais e no uso do software de automacao.

e Servigo de Monitoramento e Auditoria de Qualidade: Auditoria terceirizada para
acompanhar o desempenho e assegurar a conformidade com os novos
padroes implementados.

e Fornecedores de Manutencdo de Equipamentos: Para a manutencao

preventiva e corretiva dos novos equipamentos e infraestrutura.
Planejamento das Aquisi¢des

Estrutura Financeira e Cronograma
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e Orgcamento: O orcamento do projeto prevé gastos distribuidos ao longo das
fases, com énfase nos custos de automacao e treinamentos. Estima-se que
aproximadamente 40% do orcamento sera direcionado para a fase de
automacdo (compra de equipamentos e software), enquanto 10% esta
destinado ao treinamento e 20% a consultoria e suporte técnico.

¢ Cronograma de Aquisi¢des: O cronograma de compras sera alinhado as fases
do projeto, como planejamento, implementagdo de qualidade, automagao dos
processos e treinamento. Para evitar atrasos, as aquisicdes dos servidores e

softwares serdo priorizadas no inicio da fase de automacao.
Consideracoes de Mercado, Restricbes e Premissas

e Condicbdes de Mercado: Sera feita uma analise do mercado de softwares e
equipamentos de automacdo para assegurar a aquisicdo de fornecedores
confidveis e com boa relacéo custo-beneficio.

¢ Premissas: Assume-se que os fornecedores escolhidos poderao fornecer os
equipamentos e servicos necessarios dentro do prazo e que estarao alinhados
com os padroes de qualidade da Boll Horticultural.

e Restricdes: Algumas limitagdes incluem o orgamento disponivel, a capacidade
técnica da equipe e o tempo necessario para treinamento e adaptagao dos

novos sistemas.
Estratégia Make or Buy

e Atividades Internas (Make): O treinamento de parte da equipe interna sera feito
por treinadores especializados em processos logisticos internos, reduzindo
custos e permitindo que o conhecimento técnico permanega na empresa.

e Atividades Externas (Buy): A instalagdo e manutencdo dos softwares, bem
como a auditoria de qualidade e suporte técnico, serdo adquiridos de
fornecedores especializados, pois exigem conhecimento especifico que a

equipe interna ndo possui.

Avaliagao Especializada e Tipos de Contrato
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e Consultoria Técnica e Qualidade: Contratar uma consultoria externa para
garantir que o software de automacéao atenda aos padrdes de qualidade e seja
compativel com as operacdes existentes.

e Tipo de Contrato: Sera utilizado o contrato de preco fixo para a compra de
softwares e equipamentos. Para servigos continuos, como suporte técnico e
manutencdo, sera adotado um contrato de prestacdo de servigos com

pagamento mensal.
Gestao e Documentacédo das Compras

e Gestado das Compras: O gestor de projetos sera responsavel por supervisionar
0 processo de aquisicdo. Ele devera coordenar com a equipe de Tl para
validacao técnica dos equipamentos e softwares e com a equipe de logistica
para a adequacao dos processos automatizados.

e Documentacado e Autorizagdes: Todos os contratos, ordens de compra e
documentos de validacédo deveréao ser revisados pela alta administragcéo e pelo
departamento juridico para assegurar conformidade com as normas da

empresa e as legislagdes vigentes.
Especificagdo do Trabalho a Ser Realizado pelos Fornecedores

e Softwares de Automacéo Logistica: Fornecedores deverao instalar e configurar
o sistema, além de realizar testes e integragdes com os sistemas de Tl da Boll
Horticultural.

e Treinamento: Fornecedores de treinamento devem desenvolver e aplicar
workshops praticos, além de fornecer materiais e realizar testes de
conhecimento para assegurar o aprendizado da equipe.

e Consultoria e Auditoria de Qualidade: A consultoria devera estabelecer padroes
de qualidade e realizar auditorias trimestrais para verificar o cumprimento

desses padrdes, além de sugerir ajustes quando necessario.

Agenda 14

Muito provavelmente, a essa altura do projeto vocé ja deve ter identificado quem sao
os stakeholders, nao € mesmo? Se for o caso, retome a atividade que vocé realizou

na agenda sobre compartilhamento de informacdes e verifique essa informacgao.
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Apos isso, tendo como referéncia o conteudo estudado nessa agenda elabore uma
descrigcao evidenciando de que forma cada um dos stakeholders afetara ou sera

afetado pelo desenvolvimento e resultado do projeto.

Aqui esta uma descrigdo mais detalhada de como cada um dos stakeholders afetara

ou sera afetado pelo desenvolvimento e pelo resultado do projeto na Boll Horticultural:
Clientes:

Afetados pela melhoria na qualidade e eficiéncia das entregas: Com a implementacéo
de padrbes de qualidade e a automagao dos processos logisticos, os clientes podem
esperar entregas mais pontuais e seguras, além de um menor tempo de espera. Isso
significa que a satisfagao dos clientes deve aumentar, pois eles receberao as plantas

ornamentais com qualidade preservada e no prazo adequado.

e Impacto no relacionamento com a empresa: A melhoria na logistica deve
reforcar a imagem da Boll Horticultural como um fornecedor confiavel e
profissional, o que podera fidelizar os clientes e atrair novos consumidores no
mercado. Se o projeto falhar, no entanto, a empresa pode enfrentar insatisfagao

e até a perda de clientes.
Equipe de Logistica:

Afetada pelas mudancgas nos processos e pela necessidade de adaptacao: A equipe
de logistica estara na linha de frente da implementagdo dos novos padrdes de
qualidade e da automacéao. Sera necessario que os colaboradores adaptem-se aos
novos procedimentos, o que pode envolver treinamentos para o uso dos novos

sistemas de gestao logistica e automacéao.

e Papel essencial na eficiéncia dos processos: Essa equipe precisa operar
conforme os padrbes estabelecidos para que a automacido funcione
plenamente. Aresisténcia a mudanca pode ser um desafio, e, portanto, é crucial
garantir o engajamento da equipe e oferecer treinamentos continuos.

¢ Responsabilidade no acompanhamento do novo processo: A equipe precisara
monitorar e relatar o desempenho do sistema e os impactos da automacgao na
operacgao, para que ajustes possam ser feitos e a eficiéncia do projeto seja

garantida.
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Fornecedores de Logistica e Equipamentos:

Esses fornecedores terdo a responsabilidade de entregar os recursos e equipamentos

necessarios para a automagao no prazo. Isso inclui tecnologias de automagéao

logistica, como softwares de gestdo e equipamentos especificos que permitam a

integracado e automagao dos processos.

Expectativas de alinhamento com os novos padrdes: Esses fornecedores
devem fornecer materiais e equipamentos que atendam aos novos padroes de
qualidade estabelecidos. A empresa depende da qualidade dos recursos
fornecidos para que o projeto tenha sucesso, e atrasos ou falhas nos
equipamentos podem impactar negativamente o cronograma e a execugao do
projeto.

Possibilidade de criar um relacionamento continuo: Se os fornecedores
atenderem as expectativas, poderao estabelecer uma parceria de longo prazo
com a Boll Horticultural. Caso contrario, a empresa podera buscar outros
fornecedores mais alinhados com suas necessidades de qualidade e

confiabilidade.

Parceiros Logisticos:

Os parceiros logisticos, como transportadoras e empresas de distribui¢cao, precisarao

se ajustar aos novos processos automatizados e padrbes de qualidade. Essa

adaptacdo pode envolver atualizagbes nos sistemas de comunicagao e integragao

com os sistemas da Boll Horticultural.

Afetados pela responsabilidade de garantir a eficiéncia e qualidade das
entregas: Os parceiros precisam garantir que as plantas ornamentais cheguem
aos clientes finais nas condi¢des corretas, em conformidade com os padrdes
de qualidade definidos pela Boll Horticultural. Eventuais falhas podem impactar
a reputacao tanto da empresa quanto dos proprios parceiros.

Beneficiados pela parceria e pela experiéncia de otimizagcdo: Uma parceria
bem-sucedida com a Boll pode trazer mais oportunidades de negécios e
desenvolvimento de habilidades na area de logistica automatizada, que pode

ser aplicada em contratos futuros com outros clientes.

Equipe de TI:
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A equipe de Tl sera essencial na instalagao e integragao dos softwares de automacéao

com os sistemas atuais de gestdo logistica. Eles também devem garantir que as

tecnologias sejam compativeis e funcionem em harmonia com 0s processos ja

existentes.

Afetada pelo acompanhamento e suporte continuo: A equipe de Tl tera que
monitorar o desempenho do sistema de automacao e resolver problemas
técnicos que possam surgir ao longo do projeto. Esses profissionais devem
estar disponiveis para oferecer suporte técnico e fazer ajustes nos sistemas,
conforme necessario, para que o processo continue funcionando de maneira
eficiente.

Desenvolvimento e aperfeigopamento de novas habilidades: Este projeto
representa uma oportunidade para a equipe de Tl desenvolver expertise em
automacao e integracao de sistemas de logistica, o que pode beneficiar tanto

o projeto quanto a carreira dos profissionais envolvidos.

Alta Administracao da Boll Horticultural:

A administracdo € responsavel por supervisionar a implementagdo do projeto e

garantir que os recursos sejam aplicados conforme o planejamento. Eles devem

aprovar orcamentos, decidir sobre mudancgas de rumo, se necessario, € monitorar o

progresso.

Afetada pelos resultados financeiros e operacionais do projeto: A alta
administracao espera que o projeto gere uma redugao de custos operacionais
e aumente a satisfagdo do cliente, contribuindo para o crescimento e
fortalecimento da Boll Horticultural no mercado. O sucesso do projeto pode
impactar diretamente as metas de desempenho e os objetivos estratégicos da
empresa.

Papel em promover uma cultura de qualidade e inovacédo: A administragao
também precisara impulsionar uma cultura organizacional que valorize o
compromisso com a qualidade e a inovagao. Essa cultura é essencial para que
o projeto seja bem-sucedido e a equipe de logistica e de Tl adote as novas

praticas com motivacéo e engajamento.

Esses stakeholders desempenham papéis complementares e interdependentes para

0 sucesso do projeto de automagéo e padronizagao logistica na Boll Horticultural. A
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colaboragao entre todos os grupos sera crucial para alcangar as metas de redugao de

custos e melhoria na qualidade dos servigos.

Agenda 15

1- De posse de seu plano de projeto, elabore uma lista de atividades nas quais vocé

acredita poder utilizar alguma técnica de metodologias ageis.

Descreva quais sao essas técnicas e o contexto no qual elas podem ser aplicadas no

ambito de seu projeto.

- Planejamento e Definicao de Escopo
Técnica Agil:

Product Backlog — A criagdo de um backlog com todas as atividades planejadas pode
ajudar a priorizar agdes de acordo com as necessidades imediatas e 0s recursos
disponiveis. A cada sprint, as tarefas mais prioritarias podem ser selecionadas, o que

torna o planejamento mais flexivel.
Aplicagao:

Durante o inicio do projeto, para listar e priorizar atividades, permitindo ajustes

conforme as exigéncias da alta administragao e da equipe de logistica.

- Implementagéo do Padrdo de Qualidade
Técnica Agil:

Sprint Planning e Retrospectivas — Cada sprint pode focar em uma parte especifica
da implementacdo dos padrbées de qualidade. Ao final de cada sprint, uma

retrospectiva permite avaliar o que funcionou bem e o que pode ser melhorado.

Aplicacéo:
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Cada ciclo de implementacgao e ajuste dos padrdes de qualidade pode ser considerado
um sprint, permitindo uma abordagem incremental e adaptavel ao feedback da equipe

de qualidade e logistica.

- Automatizacédo dos Processos Logisticos
Técnica Agil:

Scrum Meetings (Daily Stand-ups) — Reunides diarias para alinhar a equipe de Tl e
logistica podem auxiliar no monitoramento do progresso, solugao rapida de problemas

e integracao das automacdes logisticas.
Aplicagao:

No processo de integragdo dos softwares de automacado, onde revisdes constantes

ajudam a resolver problemas técnicos e ajustar o sistema com agilidade.

- Testes dos Sistemas Automatizados
Técnica Agil:

Testes Incrementais e Feedback Continuo — A implementacgao de testes continuos e
incrementais em cada etapa permite identificar falhas e realizar melhorias

rapidamente, reduzindo riscos de problemas maiores na etapa final.
Aplicacéo:

Realizagao de testes unitarios e de integragao para validar funcionalidades do sistema

antes do treinamento final com a equipe.

- Treinamento da Equipe
Técnica Agil:

Iteracdes de Treinamento com Feedback — Realizar sessdes de treinamento em ciclos
curtos com feedback permite avaliar o nivel de compreenséo e habilidades adquiridas

pelos colaboradores, adaptando o conteudo conforme necessario.
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Aplicacéo:

Durante as sessbes praticas, o feedback da equipe de logistica pode ajudar a
aprimorar o material de treinamento e ajustar o cronograma conforme as

necessidades de aprendizado.

- Monitoramento e Avaliacdo Continua
Técnica Agil:

Kanban — O uso de um quadro Kanban para o monitoramento de KPIs e processos
automatizados ajuda a equipe a visualizar o fluxo de atividades e focar em ajustes

rapidos em resposta aos indicadores de desempenho.
Aplicagao:

Na fase de controle, para gerenciar auditorias, revisdes de KPIs e outras atividades
de acompanhamento, melhorando a visibilidade do progresso e ajudando a tomar

decisbes rapidas.

Agenda 16

1- Caso vocé nao tenha instalado o GanttProject ou outro software de gestao de
projetos em sua maquina, instale-o gratuitamente acessando o link

https://www.ganttproject.biz/download/free ;
2- Apos a instalacao, de posse do seu projeto, insira os dados no GanttProject;

3- Observe os resultados da insergdo dos dados, como o grafico de Gantt, a rede

PERT e o caminho critico;

4- Considerando EAP de seu projeto, utilize o EXCEL para elaborar sua planilha de
controle de gastos e montar um grafico de Gantt. Se desejar vocé podera ainda
correlacionar os gastos com as barras do grafico de Gantt.
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Figura 8 — Controle de Gastos

Atividades Custo(l;s;;mado Custo Real (RS) Diferenca (RS)

Planejamento do
Projeto RS 200.000,00 RS 190.000,00 RS 10.000,00

Implementagdo do
Padrao de qualidade RS 600.000,00 RS 620.000,00 -RS 20.000,00

Automatizagdo dos
Processos RS 800.000,00 RS 810.000,00 -RS 10.000,00

Treinamento da Equipe RS 200.000,00 RS 190.000,00 RS 10.000,00

Monitoramento e

Controle RS 100.000,00 RS 95.000,00 RS 5.000,00
Encerramento do

Projeto RS 100.000,00 RS 90.000,00 RS 10.000,00
Total RS 2.000.000,00 RS 1.995.000,00 RS 5.000,00

Fonte: Do Proprio Autor

Figura 9 — Grafico de Gantt

GRAFICO DE GANTT - BOLL HORTICULTURAL

30/12 18/2 8/4 28/5 17/7 5/9
Planejamento do Projeto [N
Implementacdo do Padrdo de qualidade ]
Automatizago dos Processos ]
Treinamento da Equipe I
Monitoramento e Controle [ ]

Encerramento do Projeto B

Fonte: Do Préprio Autor
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Figura 10 - GanttProject
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