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IMPLANTAGAO DE SISTEMA DE SEGURANGA DOS
ALIMENTOS

AGENDA 01 - Conceitos Gerais da Geréncia de Projetos
Glossario

APT (Equipe autdbnoma de projetos) - Equipe autbnoma de projetos (autonomous project
team — APT) que visa atender a situagdes pontuais, caso a empresa nao tenha
experiéncia solidificada em geréncia de projetos e/ou o projeto em questdo néo
mantenha um relacionamento intrinseco com o restante da organizagéo.

Controle/Monitoramento - Comparagéao entre o desempenho real e o planejado, analise
das variagOes, avaliagdo das tendéncias para efetuar melhorias no processo, avaliagao
das alternativas possiveis e recomendacao das acgdes corretivas adequadas, conforme
necessario.

Diretoria de projetos - Atua no nivel corporativo, estabelecendo as estratégias para
todos os projetos da empresa.

Encerramento - Processo de finalizagdo de todas as atividades para o projeto, fase ou
contrato.

Execucao - Orientacdo, gerenciamento, realizacao e sucesso no trabalho do projeto,
fornecendo as entregas e informagdes sobre o desempenho do trabalho.

Gerente de projetos - Pessoa alocada pela organizagao executora para liderar a equipe
€ que é responsavel por alcangar os objetivos do projeto.

Gestao de Projetos - Aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas
as atividades do projeto a fim de atender aos seus requisitos.

Inicializagdo - Langamento de um processo que pode resultar na autorizagdo de um
novo projeto.

Planejamento - Processo define os caminhos para que os objetivos do projeto sejam
alcangados.



PMBOK - conhecimento em gerenciamento de projetos / Project Management Body of
Knowledge (PMBOK).

PMO (Escritério de gerenciamento de projetos) - Estrutura de gerenciamento que
padroniza os processos de governanga relacionados com o projeto e facilita o
compartilhamento de recursos, metodologias, ferramentas e técnicas.

Project Charter - Documento que deve contemplar todos os processos desse
gerenciamento. A profundidade e complexidade do planejamento estdo diretamente
ligadas ao tamanho do projeto.

Projeto - Esfor¢co temporario empreendido para criar um produto, servigo ou resultado
unico.

PSO (Escritério de apoio a projetos) - Escritorios de apoio a projetos constitui 89 um
departamento da empresa que atua concomitantemente em diversos projetos.



AGENDA 02 - O ciclo de Vida de um projeto
a) Qual é o projeto?

Implantacido de sistema de seguranca dos alimentos na empresa XPTO que produz
alimentos congelados prontos para o consumo.

b) Quais sao os objetivos de seu projeto?

Atendimento aos requisitos legais e padrdes de clientes, ampliar o rol de clientes.

c) Que pessoas ou organizagdes serdo afetadas pelos resultados do seu projeto?
A empresa XPTO;

Fornecedores da empresa,;

Clientes;

Consumidor final.

d) Quais recursos serdo necessarios (financeiros, humanos e materiais)? Obs. Aqui
ainda nao é necessario quantificar os recursos, basta elenca-los.

Despesas com implantagdo de melhorias (conforme verificagdo do atendimento atual
dos requisitos legais — podem variar conforme o resultado do monitoramento —
exemplos: lavatérios, EPI, EPC, sensores, termdmetros, entre outros);

Equipe multidisciplinar dedicada na implantacéo e elaboragédo de documentos;
Equipe dedicada no treinamento e acompanhamento da equipe;

Materiais necessarios identificados durante a elaboragao do Plano de Agéo.

e) Quanto tempo sera necessario para sua execugao?

Entre 12 e 18 meses.

f) Quais seréo os itens de controle, ou seja, naquilo que vocé esta idealizando, o que
precisara ser controlado no desenvolvimento do projeto (qualidade dos processos,
custos, desempenho da equipe etc.)?

Atendimento aos prazos estipulados em plano de agéo, sendo aceitavel 5% das agoes
com adiamento de prazos;

Atendimento de ao minimo 90% (noventa por cento) dos requisitos legais nas auditorias

durante a implantagao.

g) Quais séo os riscos de algo dar errado? Que ocorréncias podem ameacar 0 sucesso
do projeto e como preveni-las?



Resisténcia de colaboradores antigos a mudangas nos processos — Prevenir com
treinamentos de conscientizagao e monitoramento do desempenho de forma amostral
em todos os setores da empresa;

Dificuldades em prospectar fornecedores que atendam aos requisitos legais — Prevenir
com desenvolvimento de parceria com fornecedores que apresentam tal dificuldade,
auxiliando a implantagdo nestes casos.



AGENDA 03 - As dimensdes gerenciais de um projeto

Escopo

Implantagéo de sistema de seguranga dos alimentos na empresa XPTO que produz
alimentos congelados prontos para o consumo, da implantacdo das Boas Praticas de
Fabricagao (BPF) até a elaboragéao do Plano APPCC, em 18 meses.

Atividades que seréo realizadas:

- Definicao e treinamento de Equipe Multidisciplinar responsavel pela implantagao do
Programa;

- Avaliagao dos requisitos legais e de clientes, verificando o grau de atendimento de
cada item das BPF;

- Elaboracdo de Plano de Acao, para corregcao dos itens classificados como ndo
conformes;

- Implantagao do Plano de Agao de BPF;

- Treinamento dos colaboradores da empresa;

- Elaboragéo dos Procedimentos Operacionais Padronizados (POP);

- Implantagéao dos POP com treinamento dos envolvidos;

- Elaboracgéo do Plano de Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC);
- Implantagéo do Plano APPCC;

- Validagdo das etapas de implantagdo por meio de auditores internos e externos;

- Elaboracgao de Projeto de automacao dos Pontos Criticos de Controle (PCC).

Stakeholders

- Alta diregao (para garantir o cumprimento do projeto e envolvimento das equipes de
gestores);

- Gestores das areas de:
- Producéo,
- Qualidade,
- Manutencéo,
- Comercial

-Gestao de Pessoal;



(para definicdo da equipe multidisciplinar e adequacédo das condi¢gdes da
empresa)

- Auditores internos;
- Auditores externos (contratados de empresas terceiras ou de clientes);

- Clientes (fornecimento dos requisitos de seguranca dos alimentos).

Tempo

- Definicao e treinamento de Equipe Multidisciplinar responsavel pela implantagao do
Programa:]

- 1 més para preparagdo de material, definicido de escala e realizagdo do
treinamento;

- Avaliagao dos requisitos legais e de clientes, verificando o grau de atendimento de
cada item das BPF:

- 1 més para montagem da lista de verificagcao, utilizando materiais da legislagéao
vigente e listas de clientes estratégicos, realizagcao da avaliagao in loco e elaboracgéo de
relatério de itens conforme e nao conforme;

- Elaboracdo de Plano de Acao, para correcao dos itens classificados como nao
conformes:

- 14 dias para elaboracao do Plano de Acao e apresentacao a Alta Diregdo, com
tempo para realizagéo dos ajustes que se fizerem necessarios;

- Implantagao do Plano de Agao de BPF:
- 6 meses para implantagao dos requisitos de BPF;
- Treinamento dos colaboradores da empresa:

- 3 meses para treinamento dos colaboradores (de forma concomitante a
implantacao — item anterior);

- Elaboragéo dos Procedimentos Operacionais Padronizados (POP):

- 2 meses para elaboragao, validacao da documentagao e aprovacgao pela Alta
Direcéo;

- Implantagéo dos POP com treinamento dos envolvidos:
- 1 més e meio para implantagdo dos POP com treinamento dos operadores;
- Elaboragéo do Plano de Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC):
- 2 meses para elaboragao do Plano, validagao e aprovacao da Alta Direcao;
- Implantagao do Plano APPCC:

- 3 meses para implantagao, validacao e revisdo do Plano;



- Validacdo das etapas de implantagdo por meio de auditores internos e externos:
- Durante todas as etapas do projeto,

- 1 més apds o fechamento da Implantacdo do Plano para realizagdo da
Auditoria, avaliagdo do relatério e adequagdes necessarias;

- Elaboracgao de Projeto de automacao dos Pontos Criticos de Controle (PCC):

- 1 més para elaboragéo e apresentagdo do Projeto.

Atividade Tempo em meses
- Definigao e treinamento de Equipe Multidisciplinar responsavel 1
pela implantagdo do Programa;
- Avaliagao dos requisitos legais e de clientes, verificando o 1
grau de atendimento de cada item das BPF;
- Elaboracao de Plano de Acéo, para correcéo dos itens 0,5
classificados como ndo conformes;
- Implantagdo do Plano de Agéo de BPF; 6
- Treinamento dos colaboradores da empresa; *
*ocorrera ao mesmo tempo da atividade anterior
- Elaboragéo dos Procedimentos Operacionais Padronizados 2
(POP);
- Implantagdo dos POP com treinamento dos envolvidos; 1,5
- Elaboragéo do Plano de Analise de Perigos e Pontos Criticos 2
de Controle (APPCC);
- Implantagao do Plano APPCC; 3
- Validagéo das etapas de implantagdo por meio de auditores *
internos e externos;
- Elaboragéao de Projeto de automagao dos Pontos Criticos de 1
Controle (PCC).

Total 18

Integracao

Todas as etapas sao pré-requisitos para as atividades seguintes, e precisam ser
concluidas para que o projeto tenha sucesso de forma integral.

Por isso, a importancia do envolvimento estratégico da Alta Dire¢do e a presencga dos
Gestores das areas de forma a garantir a participacdo das equipes e dos membros dos
responsaveis pela execug¢do do Projeto.

E importante que para realizacdo dos treinamentos, os responsaveis pelo mesmo
estejam familiarizados com a documentacao elaborada e requisitos legais e de clientes.
Para isso, o Gestor de Qualidade devera definir os responsaveis pelo treinamento e
fazer a integragdo com a Equipe de Implantagéo, devendo assim garantir que sejam
realizadas reunides estratégicas e que a documentacao esteja acessivel para consultas
e analises.

Além disso, tal Gestor deve garantir a ampla divulgagéo da documentagéo, conforme a
mesma estiver sendo validada e aprovada.



Comunicagao

O Gestor de Marketing sera responsavel pela comunicagao aos colaboradores da
empresa, de forma a informa-los sobre todo decorrer do Projeto, assim como garantir
que esta comunicacao tenha foco também na motivagcdo dos funcionarios para tais
mudancgas que ocorrerdo durante a implantagéo.

O Gestor de Qualidade sera responsavel por toda a comunicagdo com clientes, para
solicitagdo dos requisitos e de auditorias e negocia¢gdes com prazos e custos, caso os
mesmos sejam necessarios. Também sera responsavel pela integragao entre equipes
de implantagao e treinamento e por garantir a comunicacao entre as areas envolvidas,
através dos Gestores destas.

A comunicagdo por meio de convites e convocagdes para participagcdes nas agdes e
treinamentos sera realizada pelo Departamento de Gestao de Pessoal.

O Gestor do Projeto sera o responsavel pela divulgagao do andamento das atividades,
resultados de cada etapa, eventuais mudancgas de prazos e cronograma, manutencéo
de custos e integracao entre areas para a Alta Diregao e para os Gestores envolvidos.

Riscos

- Resisténcia de colaboradores antigos a mudangas nos processos;
- Dificuldades em prospectar fornecedores que atendam aos requisitos legais;
- Falta de apoio dos Gestores de area,;

- Membros da equipe de implantagdo nao serem liberados para atividades relacionadas
ao projeto.

Aquisi¢oes

- Materiais para treinamentos;

- Instrumentos de medi¢ao (pHmetros, Termémetros, testes de cloro);
- Instalagdes (lavatorios, materiais de construgao);

- Cartazes, banners, faixas;

- Materiais de escritorio.



Custos

Atividade

Custo inicial estimado

- Definigcao e treinamento de Equipe
Multidisciplinar responsavel pela
implantacdo do Programa,;

Horas de trabalho dos envolvidos

Material para treinamento

- Avaliagao dos requisitos legais e de
clientes, verificando o grau de
atendimento de cada item das BPF;

Horas de trabalho dos envolvidos

Materiais de escritério

- Elaboragéo de Plano de Agéo, para
correcao dos itens classificados como nao
conformes;

Horas de trabalho dos envolvidos

Materiais de escritério

- Implantagao do Plano de Agao de BPF;

Aquisicdo de Materiais de constru¢ao
Horas de trabalho dos envolvidos
Aquisicdo de instalagdes
Aquisicdo de Instrumentos de Medigéo

Aquisicdo de mao de obra para
instalagdes/alvenaria

- Treinamento dos colaboradores da
empresa;

Horas de trabalho dos envolvidos
Previsdo de pagamento de horas extras

Material para treinamento

- Elaboracao dos Procedimentos
Operacionais Padronizados (POP);

Horas de trabalho dos envolvidos

Materiais de escritério

- Implantagédo dos POP com treinamento
dos envolvidos;

Horas de trabalho dos envolvidos
Previsdo de pagamento de horas extras
Material para treinamento

Aquisicdo de Instrumentos de Medic&o

- Elaboragéo do Plano de Analise de
Perigos e Pontos Criticos de Controle
(APPCC);

Horas de trabalho dos envolvidos

Materiais de escritorio

- Implantagéo do Plano APPCC;

Horas de trabalho dos envolvidos
Previsdo de pagamento de horas extras
Material para treinamento

Aquisicdo de Instrumentos de Medicéo

- Validagéo das etapas de implantagao por
meio de auditores internos e externos;

Pagamento de custos com auditores
externos (pagamento de horas de
trabalho, transporte com locomogéo,
diarias de hotel, refei¢cdes)

- Elaboracgéo de Projeto de automacgao
dos Pontos Criticos de Controle (PCC);

Sem custos

- Comunicacao;

Aquisicao de Cartazes, banners, faixas




Qualidade

A qualidade do Projeto sera avaliada por meio de auditorias a serem realizadas
mensalmente durante a implantacido e elaboracdo de documentos, por meio de
avaliagdes diagndsticas e ao final de cada treinamento e apresentagéo no decorrer de
cerca de 50% e ao término de cada uma das atividades para o Gestor de Projetos, que
repassara as informacgdes a Alta Direcao.

Recursos Humanos

- Gestor do Projeto (1 funcionario):
- Equipe de Implantagdo multidisciplinar:
- Coordenador da Equipe (1 funcionario),

- Representantes das areas comerciais, industrial, qualidade, manutencéo e
gestao de pessoal (6 funcionarios, sendo 2 da qualidade e um de cada uma das demais
areas);

- Responsaveis pelo treinamento (3 funcionarios);

- Responsaveis pelas auditorias internas (5 funcionarios).



AGENDA 04 - Integrando os diversos processos de um projeto

Descricao das atividades, recursos e conhecimentos

Inicialmente o processo foi dividido nos seguintes processos:
- Boas Praticas de Fabricagao (BPF);
- Procedimentos Operacionais Padronizados (POP);

- Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC).

Atividades que seréo realizadas, conforme cada processo:
BPF:

- Definigdo e treinamento de Equipe Multidisciplinar responsavel pela
implantagdo do Programa:

- Descricao: As Geréncias, coordenada pelo Gerente de Qualidade,
definirdo os participantes da Equipe de Implantacio e o responsavel pelo treinamento.
Nesta fase sera definido se o instrutor sera um ou dois funcionarios da empresa ou se
sera contratada uma empresa especializada em capacitagées. O mesmo ocorrera em
relagcdo ao material para ser entregue aos participantes da equipe, sera preparado por
um funcionario da empresa, sera preparado pela empresa contratada ou sera adquirido
no mercado.

- Recursos: Sala de treinamento, recursos didaticos, recursos
computacionais.

- Conhecimentos e Habilidades: Capacidade de comunicagao,
experiéncia com docéncia para adultos, conhecimentos em seguranca dos alimentos,
alimentos congelados e microbiologia.

- Avaliagao dos requisitos legais e de clientes, verificando o grau de atendimento
de cada item das BPF:

- Descrigado: Preparacao de lista de verificagdo com os itens a serem
avaliados a partir dos estudos dos requisitos dos principais clientes (definido pela
Geréncia Comercial) e dos requisitos legais (selecionado pela Geréncia de Qualidade).
Definigdo dos auditores que realizardo a avaliagédo, sendo que serao trés colaboradores
participantes de Equipe treinada na atividade anterior, selecionados durante o
treinamento. Posteriormente a Equipe elaborara um relatério com graficos apontando
as melhorias, conforme critérios de criticidade a serem definidos pela prépria Equipe. O
relatério devera ser validado pela Geréncia de Qualidade.

- Recursos: Check list, recursos computacionais.

- Conhecimentos e Habilidades: Visao critica, ser imparcial, boa
comunicagao, dominio em elaboragao de planilhas e graficos e conhecimentos em BPF
€ nos processos da empresa.



- Elaboracgao de Plano de Ac¢éao, para corregao dos itens classificados como nao
conformes:

- Descrigéo: Apos a validacdo do relatério, sera elaborado um Plano de
Acao, utilizando os 5W2H. Deverao ser destacados os itens criticos, que ndo devem ter
prazo para conclusdo maior do que o estipulado para o encerramento desta fase e
devem garantir a pontuacdo minima para atender a Vigilancia Sanitaria e o cliente mais
exigente (conforme informagdes da Geréncia Comercial). A Equipe devera preparar
uma apresentacdo para que a Alta Diregao aprove o Plano de Acéo.

- Recursos: Recursos Computacionais.

- Conhecimentos e Habilidades: Dominio em software de preparacao e
apresentagéo de slides e conhecimentos em ferramentas da qualidade (5W2H).

- Implantagéo do Plano de Agéo de BPF:

- Descricao: Apresentagcdo do Plano de Acgado para as Geréncias e
definicdo das responsabilidades. Adequacgado de prazos e melhoria nas agdes, caso
necessario. Acompanhamento semanal dos itens e prazos do Plano de agédo. Reunides
semanais entre a Equipe e Quinzenal com a Geréncia de Qualidade. Envio quinzenal
de relatérios para Alta Direcao.

- Recursos: Materiais de construgao (tinta, cimento, massa corrida etc.),
lavatdrios, materiais de hidraulica (tubulagdes, ralos etc.), iscas luminosas etc. Recursos
computacionais.

- Conhecimentos e Habilidades: Conhecimentos em Planilhas
Eletronicas.

- Treinamento dos colaboradores da empresa:

- Descrigao: A Equipe definira com a Geréncia de Qualidade o niumero de
turmas e quantidade de funcionarios em cada turma. Em conjunto com a Geréncia de
Gestao de Pessoal e a Geréncia Industrial, sera definido se havera treinamento no
horario de trabalho, se ocorrera antes/ apés o horario com pagamento de horas extras
ou se havera uma mescla destas duas hipdteses. As Geréncias, coordenada pelo
Gerente de Qualidade, definirdo os participantes da por turma e os responsaveis pelo
treinamento (3 colaboradores). Nesta fase sera definido se o instrutor sera da empresa,
se sera contratada uma empresa especializada em capacitagbes para os primeiros
treinamentos de forma a preparar os responsaveis da empresa ou se sera contratada a
empresa terceirizada para realizacdo de todos os treinamentos. Mesmo na ultima
possibilidade, os responsaveis selecionados deverdao acompanhar todos os
treinamentos de forma a garantir a qualidade em todas as turmas. O mesmo ocorrera
em relagdo ao material para ser entregue aos colaboradores, sera preparado por um
funcionario da empresa, sera preparado pela empresa contratada ou sera adquirido no
mercado.

- Recursos: Sala de treinamento, recursos didaticos, recursos
computacionais.



- Conhecimentos e Habilidades: Capacidade de comunicagéao,
experiéncia com docéncia para adultos, conhecimentos em seguranca dos alimentos,
alimentos congelados e microbiologia.

- Validagéo das etapas de implantag&o por meio de auditores internos e externos:

- Descrigao: Realizagao de auditoria interna (3) e auditorias externas (2 -
empresa contratada ou clientes) para validagao dos requisitos implantados. A Geréncia
de Qualidade e a Geréncia Comercial definirdo em conjunto a estratégia mais adequada
levando em conta o nivel de implantagéo, a relagdo com os clientes e os custos para
contratagao.

- Recursos: Check list e recursos computacionais.

- Conhecimentos e Habilidades: Visdo critica, ser imparcial, boa
comunicagao, dominio em elaboragéo de planilhas e graficos e conhecimentos em BPF
€ nos processos da empresa.

- POP:
- Elaboragéo dos Procedimentos Operacionais Padronizados (POP):

- Descricao: Elaboracao dos POP conforme legislagcéo vigente. Deverao
ser considerados as caracteristicas de equipamentos, instrumentos e processos
ja realizados pela empresa.

- Recursos: Recursos Computacionais.

- Conhecimentos e Habilidades: Dominio em elaboracdo de
procedimentos, boa comunicagcdo e conhecimentos em POP, higienizagao industrial,
qualidade de agua, controle de pragas e caracteristicas de maquinas e equipamentos.

- Implantagao dos POP com treinamento dos envolvidos:

- Descrigdo: Apresentacdo dos POP para as Geréncias Industrial,
Comercial e Supervisores de Manutengdo e definicdo das responsabilidades.
Adequacdo de prazos e melhoria nas acgbes, caso necessario. Acompanhamento
semanal da implantagdo. Reunibes semanais entre a Equipe e Quinzenal com a
Geréncia de Qualidade. Envio quinzenal de relatérios para Alta Diregéao.

- Recursos: Sala de treinamento, recursos didaticos, materiais de
higienizacao, uniformes, EPI e Recursos computacionais.

- Conhecimentos e Habilidades: Capacidade de comunicagao,
experiéncia com docéncia para adultos, conhecimentos em segurang¢a dos alimentos,
manutencéo, higienizacdo industrial, processo produtivo e seguranga do trabalho.

- Validacao das etapas de implantagdo por meio de auditores internos e externos:



- Descricao: Realizagao de auditoria interna (3) e auditorias externas (2 -
empresa contratada ou clientes) para validagao dos requisitos implantados. A Geréncia
de Qualidade e a Geréncia Comercial definirdo em conjunto a estratégia mais adequada
levando em conta o nivel de implantagéo, a relagdo com os clientes e os custos para
contratagdo. A primeira auditoria pode ser realizada com a ultima do processo anterior,
de forma integrada.

- Recursos: Check list e recursos computacionais.

- Conhecimentos e Habilidades: Visao critica, ser imparcial, boa
comunicagao, dominio em elaboragao de planilhas e graficos e conhecimentos em BPF
€ nos processos da empresa.

-APPCC:

- Elaboragéo do Plano de Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle
(APPCC):

- Descricao: Apds os processos anteriores serem finalizados, a Equipe
elaborara o Plano APPCC considerando os perigos e riscos possiveis conforme as
linhas de produtos, priorizando produtos a base de peixe, posteriormente as demais
carnes e finalizando com produtos veganos.

- Recursos: Recursos computacionais.

- Conhecimentos e Habilidades: Visao critica e sistémica, previsdo de
consequéncias, planejamento e conhecimentos em microbiologia, APPCC e nos
processos produtivos.

- Implantagao do Plano APPCC:

- Descrigdo: Apresentacao do Plano APPCC para as Geréncias e
definicdo das responsabilidades. Adequacgdo de prazos e melhoria nas agdes, caso
necessario. Acompanhamento semanal da implantagdo. Reunides semanais entre a
Equipe e Quinzenal com a Geréncia de Qualidade. Envio quinzenal de relatérios para
Alta Direcéo.

- Recursos: Sala de treinamento, recursos didaticos e Recursos
computacionais.

- Conhecimentos e Habilidades: Capacidade de comunicagao,
experiéncia com docéncia para adultos, conhecimentos em seguranga dos alimentos,
microbiologia e processo produtivo.

- Validagao das etapas de implantag&o por meio de auditores internos e externos:

- Descrigao: Realizagao de auditoria interna (2) com foco em preparar os
colaboradores para auditorias oficiais e de clientes e auditoria externa (1 para validagéao



final). A Geréncia de Qualidade e a Alta Dire¢ao definirdo em conjunto a estratégia mais
adequada levando em conta o grau de adequacgéo e os custos para contratagao.

- Recursos: Check list e recursos computacionais.

- Conhecimentos e Habilidades: Visdo critica, ser imparcial, boa
comunicagao, dominio em elaboragéo de planilhas e graficos e conhecimentos em BPF
e APPCC e nos processos da empresa.

- Elaboracgao de Projeto de automacgao dos Pontos Criticos de Controle (PCC):

- Descricao: Preparacao para melhoria dos Controles do APPCC, com
elaboragéo de projeto de Automacao.

- Recursos: Recursos computacionais.

- Conhecimentos e Habilidades: Conhecimento em automacio e
manutencéo.

Controle de Mudancas

Sera elaborada uma Planilha de “Controle de Mudancgas” para todas as alteragdes que
forem ocorrendo durante a execucdo do projetos, sendo fundamental os campos:
Descri¢cao da alteragéao, justificativa, custo adicional, novo prazo e validagao pela Alta
Direcéo.



AGENDA 05 — Escopo do projeto

Implantagao de Sistema de
Seguranga dos Alimentos

Etapa Preliminar
Fase 0

Definigdo e
treinamento Equipe

Avaliagao dos
requisitos

Elaboracao de
Plano de Acao

Implantacao das
BPF

Treinamento dos
Colaboradores

Validagao por meio
de Auditorias

Etapa Procedimentos
Fase 1

Elaboragao dos
POP

Implantagao dos
POP

Treinamento dos
POP

Validagao por meio
de Auditorias

Etapa APPCC
Fase 2

Elaboracao do
Plano APPCC

Implantagao do
Plano APPCC

Validagao por meio
de Auditorias

Etapa Futuro
Fase 3

PLANOS
FUTUROS

Elaboracao do
Projeto de
Automacao




AGENDA 06 — A gestao do tempo e as atividades criticas

Duracéao
Sequéncia Atividade Descricdo . Precedéncia
(dias)
Definicio e As Geréncias, coordenada pelo Gerente de Qualidade, definirdo os
treinargnento de participantes da Equipe de Implantacéo e o responsavel pelo
Equipe treinamento. Nesta fase sera definido se o instrutor sera um ou dois
A quipe funcionarios da empresa ou se sera contratada uma empresa 30 -
Multidisciplinar L . . ~
responsavel pela especializada em capacitagdes. O mesmo ocorrera em relagéo ao
im Fl)anta 50 (Fj)o material para ser entregue aos participantes da equipe, sera preparado
PrcF)) ramg por um funcionario da empresa, sera preparado pela empresa contratada
9 ou sera adquirido no mercado.
Preparacéao de lista de verificacdo com os itens a serem avaliados a
Avaliacso dos partir dos estudos dos requisitos dos principais clientes (definido pela
re uisﬁos leqais e Geréncia Comercial) e dos requisitos legais (selecionado pela Geréncia
) e Qualidade). Definicao dos auditores que realizardo a avaliagao, sendo
deqcllentes 9 de Qualidade). Definicdo dos auditores q lizara liaga d
B verificando,o rau | Y€ serao trés colaboradores participantes de Equipe treinada na 30 A
de atendimen?o de atividade anterior, selecionados durante o treinamento. Posteriormente a
cada item das BPF Equipe elaborara um relatério com graficos apontando as melhorias,
conforme critérios de criticidade a serem definidos pela prépria Equipe.
O relatério devera ser validado pela Geréncia de Qualidade.
Elaboracso de Apods a validagao do relatorio, sera elaborado um Plano de Acéo,
Plano dg ACEO utilizando os 5W2H. Deverao ser destacados os itens criticos, que nao
ara corre %o aos devem ter prazo para conclusdo maior do que o estipulado para o
C ir’zens class%icados encerramento desta fase e devem garantir a pontuagdo minima para 15 B
COmMo N30 atender a Vigilancia Sanitaria e o cliente mais exigente (conforme
conformes informacgodes da Geréncia Comercial). A Equipe devera preparar uma
apresentacao para que a Alta Diregcéo aprove o Plano de Agao.




Sequéncia

Atividade

Descricao

Duragao
(dias)

Precedéncia

Implantagéo do
Plano de Acgéo de
BPF

Apresentacdo do Plano de Acgéao para as Geréncias e definicdo das
responsabilidades. Adequacéo de prazos e melhoria nas agdes, caso
necessario. Acompanhamento semanal dos itens e prazos do Plano de
acao. Reunides semanais entre a Equipe e Quinzenal com a Geréncia
de Qualidade. Envio quinzenal de relatérios para Alta Diregéao.

180

Treinamento dos
colaboradores da
empresa

A Equipe definira com a Geréncia de Qualidade o numero de turmas e
quantidade de funcionarios em cada turma. Em conjunto com a Geréncia
de Gestao de Pessoal e a Geréncia Industrial, sera definido se havera
treinamento no horario de trabalho, se ocorrera antes/ apds o horario
com pagamento de horas extras ou se havera uma mescla destas duas
hipoteses. As Geréncias, coordenada pelo Gerente de Qualidade,
definirdo os participantes da por turma e os responsaveis pelo
treinamento (3 colaboradores). Nesta fase sera definido se o instrutor
sera da empresa, se sera contratada uma empresa especializada em
capacitagdes para os primeiros treinamentos de forma a preparar os
responsaveis da empresa ou se sera contratada a empresa terceirizada
para realizagao de todos os treinamentos. Mesmo na ultima
possibilidade, os responsaveis selecionados deverao acompanhar todos
os treinamentos de forma a garantir a qualidade em todas as turmas. O
mesmo ocorrera em relagado ao material para ser entregue aos
colaboradores, sera preparado por um funcionario da empresa, sera
preparado pela empresa contratada ou sera adquirido no mercado.

120

Validacdo das
etapas de
implantagao por
meio de auditores
internos e externos

Realizacao de auditoria interna (3) e auditorias externas (2 - empresa
contratada ou clientes) para validagao dos requisitos implantados. A
Geréncia de Qualidade e a Geréncia Comercial definirdo em conjunto a
estratégia mais adequada levando em conta o nivel de implantacgéo, a
relagdo com os clientes e os custos para contratacao.

60




Duragao

Sequéncia Atividade Descrigdo . Precedéncia
(dias)
Elaboracao dos
Procedimentos Elaboracado dos POP conforme legislacao vigente. Deverao ser
G Operacionais considerados as caracteristicas de equipamentos, instrumentos e 60 D,E,F
Padronizados processos ja realizados pela empresa.
(POP)
Apresentacdo dos POP para as Geréncias Industrial, Comercial e
Implantag&o dos Supervisores de Manutencao e definicdo das responsabilidades.
H POP com Adequacao de prazos e melhoria nas agcdes, caso necessario. 45 G
treinamento dos Acompanhamento semanal da implantagcéo. Reunides semanais entre a
envolvidos Equipe e Quinzenal com a Geréncia de Qualidade. Envio quinzenal de
relatérios para Alta Diregao.
Validacéo das Realizagao de auditoria interna (3) e auditorias externas (2 - empresa
ota asg de contratada ou clientes) para validagao dos requisitos implantados. A
im Fl)anta 50 por Geréncia de Qualidade e a Geréncia Comercial definirdo em conjunto a
' mepio de gudi?ores estratégia mais adequada levando em conta o nivel de implantagéo, a 30 G
internos e externos relagdo com os clientes e os custos para contratagao. A primeira
auditoria pode ser realizada com a ultima do processo anterior, de forma
integrada.
Elaboracdo do ADG . finalizad Equi lab .
Plano de Anslise pdOs 0S processos gnterlores serem finalizados, a Equipe elaborara o
J de Periqos e Plano APPCC considerando os perigos e riscos possiveis conforme as 60 H, I
PontosgCriticos de linhas de produtos, priorizando produtos a base de peixe, posteriormente
Controle (APPCC) as demais carnes e finalizando com produtos veganos.
Apresentacao do Plano APPCC para as Geréncias e definicdo das
Imol 50 d responsabilidades. Adequacéo de prazos e melhoria nas agdes, caso
K mplantagao do 90 J

Plano APPCC

necessario. Acompanhamento semanal da implantacdo. Reunides
semanais entre a Equipe e Quinzenal com a Geréncia de Qualidade.
Envio quinzenal de relatdrios para Alta Direcéo.




Duragao

Sequéncia Atividade Descrigdo . Precedéncia
(dias)

Validagcao das Realizagao de auditoria interna (2) com foco em preparar os
etapas de colaboradores para auditorias oficiais e de clientes e auditoria externa (1

L implantacao por para validacao final). A Geréncia de Qualidade e a Alta Direcéo definirao 30 J
meio de auditores | em conjunto a estratégia mais adequada levando em conta o grau de
internos e externos | adequacao e os custos para contratacio.
Elaboracéo de

M Projeto de Preparagao para melhoria dos Controles do APPCC, com elaboragao de 30 K, L

automacéo dos
Pontos Criticos de
Controle (PCQC)

projeto de Automacgéo.




Diagrama de Redes

30
B

30

Caminho Critico

30
B

30

Caminho Critico: 540 dias

Duragao total do projeto: 18 meses



AGENDA 07 — A gestao do tempo e as atividades criticas — Grafico de Gantt

Criticos de Controle (PCC)

ATIVIDADE DIAS| SEQUENCIA SEMANAS
Dias|Precedéncial 1|2 3|45 10|11 14)115/16]17(18(19)20)21|22(23(24)|25)26|27(28(29)|30/31|32(33(34|35|36|37
& Definicdo e treinamento de Equipe Multidisciplinar 30 )
responsavel pela implantac@o do Programa
B Avaliacdo dos requisitos legais e de clientes, verificando 30 A
0 grau de atendimento de cada item das BPF
c Elaboracdo de Plano de Ac¢do, para correcao dos itens 15 B
classificados como ndo conformes
D |Implantacdo do Plano de Acdo de BPF 180 C
E | Treinamento dos colaboradores da empresa 120 C
Validacao das etapas de implantacdo por meio de
F . . 60 C
|__|auditores internos e externos
Elaboracd@o dos Procedimentos Operacionais
G Padronizados (POP) o sl
H |Implantacdo dos POP com treinamento dos envolvidos | 45 G
Validacdo das etapas de implantacdo por meio de
| . . 30 G
|___|auditores internos e externos
J Elaborac@o do Plano de Analise de Perigos e Pontos 60 H
Criticos de Controle (APPCC) '
K |Implantac&@o do Plano APPCC 90 J
Validacdo das etapas de implantacdo por meio de
L. : 5 30 J
|~ |auditores internos e externos
M Elaboracdo de Projeto de automacao dos Pontos 30 K L




ATIVIDADE DIAS| SEQUENCIA SEMANAS
Dias |Precedéncial38(39(40(41(42(43(44/45|46)|47)48|49|50|51|52|53|54(55(56(57|58|59|60)61)|62|63|64|65|66(67(68(69(70(71|72|73|74|75|76|77|78

Definicdo e treinamento de Equipe Multidisciplinar 20 )
responsavel pela implantacdo do Programa
Avaliacdo dos requisitos legais e de clientes, verificando 30 A
0 grau de atendimento de cada item das BPF
Elaboracdo de Plano de Acao, para correcao dos itens 15 B
classificados como ndo conformes
Implantac@o do Plano de Acdo de BPF 180 C
Treinamento dos colaboradores da empresa 120 o
Validacao das etapas de implantacao por meio de

: ; 60 c
auditores internos e externos
Elaboracao dos Procedimentos Operacionais 60 DEF
Padronizados (POP) T
Implantacdo dos POP com treinamento dos envolvidos | 45 G
Validacao das etapas de implantacdo por meio de

: . 30 G
auditores internos e externos
Elaboracdo do Plano de Analise de Perigos e Pontos 60 H
Criticos de Controle (APPCC) ’
Implantacao do Plano APPCC 90 J
Validacdo das etapas de implantacdo por meio de 30 J
lauditores internos e externos
Elaboracdo de Projeto de automacdo dos Pontos 30 K L
Criticos de Controle (PCC) .




AGENDA 08 — Os recursos necessarios a execu¢ao de um projeto

Profissionais Cadeia de
Etapa Atividade - Formacao Perfil Profissional
Necessarios Comando
Definigao do
Coordenador do
. CL v S
Pr'OJ’e_to e dos Funcllonarlo da Funcionério da Qualidade: Engenharia Cf)n’%_lnlcagao
critérios para Qualidade — . ~ v" Didatica
A de Alimentos com formacao em ) v' Gerente do
1 BPF definicdo da Coordenador de sequranca dos alimentos e experiéncia v Relacionamento
Equipe Projetos gurang = . P interpessoal Projeto
A . em implantacéo de Sistemas de o
Multidisciplinar Equipe de Sequranca dos Alimentos v" Organizagéo
responsavel pela implantacao* 9 ¢ v" Planejamento
implantagéo do
Programa
Funcionario da Manutencéo:
Formacgéao nas areas de Mecanica ou
Elétrica, experiéncia de ao menos 5
Equipe anos na empresa com manutengao
Multidisciplinar: industrial. v Organizacio
Definicao e Funcionérios da Produgao: Cargos de ganizag
: C - . v" Proatividade
treinamento da 1 Funcionario da operador de maquinas e ou lider de :
: ~ ~ ~ \ v" Relacionamento
Equipe Manutencgéao produgéo, formagéo na area de interpessoal v" Coordenador
2 BPF Multidisciplinar 2 Funcionarios da alimentos, no minimo qualificagao, P :
. = . v' Planejamento de Projetos
responsavel pela Producéao minimo de 3 anos no cargo. L
. ~ SN o . v" Comunicagéo
implantagéo do 1 Funcionario do Funcionario do Depto. Comercial:
. . S v' Trabalho em
Programa Depto. Comercial Experiéncia em compras, minimo 3 equine
2 Funcionarios da anos no cargo. quip
Qualidade Funcionarios da Qualidade: Formagao
em Engenharia, Tecnologia ou
Técnico em Alimentos, minimo 2 anos
no cargo.




Profissionais

Cadeia de

Etapa Atividade . Formagao Perfil Profissional
Necessarios Comando
Avaliagéo dos
requisitos legais v ~
e de clientes, Engenharia de Alimentos com Q;?;%iz aos v Gerente de
verificando o v' Coordenador de formagao em seguranca dos alimentos L
BPF v' Proatividade
grau de Projetos e experiéncia em implantagéo de v Organizacio Projetos
atendimento de Sistemas de Seguranga dos Alimentos v Pla?ne'am%nto
cada item das ]
BPF
Engenharia de Alimentos com
formacao em seguranca dos alimentos
€ experiéncia em implantacao de
Sistemas de Seguranga dos Alimentos v Organizacio
Funcionario da Manutencéo: v Prgatividagde
Formacgéao nas areas de Mecanica ou v Relacionamento
Elétrica, experiéncia de ao menos 5 internessoal
Elaboragao de anos na empresa com manutengao v Plangjamento
Plano de Ag~ao, v" Coordenador de mdus_tna!. . ~ . v" Comunicagao
para corregao Projetos Funcionérios da Produgao: Cargos de v Trabalho em v Gerente do
BPF dos itens v Equipe operador de maquinas e ou lider de equipe Proieto
classificados M%Itizisci linar produgao, formacgao na area de v HibiFI)idade em )
como nao P alimentos, no minimo qualificagao, elaboracéo de
conformes minimo de 3 anos no cargo. textos ¢
Funcionario do Depto. Comercial: ~
. S v" Resolugado de
Experiéncia em compras, minimo 3 roblemas
anos no cargo. v E’DCA

Funcionarios da Qualidade: Formagao
em Engenharia, Tecnologia ou
Técnico em Alimentos, minimo 2 anos
no cargo.




Profissionais

Cadeia de

Etapa Atividade . Formagao Perfil Profissional
Necessarios Comando
Engenharia de Alimentos com
formagao em seguranca dos alimentos
e experiéncia em implantagao de
Sistemas de Seguranga dos Alimentos
Funcionério da Manutengéo:
Formacéao nas areas de Mecanica ou v Organizacio
Elétrica, experiéncia de ao menos 5 v Prgatividagde
anos na empresa com manutengao v Relacionamento
v" Coordenador de industrial. interpessoal
Implantagao do Proietos Funcionérios da Produgao: Cargos de v Plang'amento v" Gerente do
BPF Plano de Agéo ) operador de maquinas e ou lider de jament .
v' Equipe = ~ \ v" Comunicagéo Projeto
de BPF Multidisciplinar produgéo, formagéo na area de v Trabalho em
alimentos, no minimo qualificagéo, equipe
minimo de 3 anos no cargo. v R?ascr;lu 50 de
Funcionario do Depto. Comercial: ¢
A - problemas
Experiéncia em compras, minimo 3
anos no cargo.
Funcionarios da Qualidade: Formacéao
em Engenharia, Tecnologia ou
Técnico em Alimentos, minimo 2 anos
no cargo.
v" Comunicagéo
. ~ . . v' Didatica
Treinamento dos v Funcionarios da Formagédo em Engenharia, Tecnologia v Relacionamento v" Coordenador
BPF colaboradores . ou Técnico em Alimentos, minimo 2 . .
Qualidade interpessoal de Projetos
da empresa anos no cargo. v Organizagao
v" Planejamento




Profissionais

Cadeia de

Etapa Atividade . Formagao Perfil Profissional
Necessarios Comando
v" Organizagao
Validaggo das ¥ Planejamento
ota asgde Formacgéao superior em Administragao, v" Comunicagéo
im Fl)anta 50 por v" Auditores Engenharia de Alimentos, Engenharia v' Trabalho em v Gerente do
BPF m:io de Gaop selecionados da Producao ou afins, com formagao equipe
auditores durante a em curso de auditor interno (caso nao v' Andlise de Projeto
internos e implantacao haja na empresa, sera realizada dados
formagao pelo RH). v" Visao sistémica
externos "
v" Critico
v" PDCA
Engenharia de Alimentos com
formagao em seguranca dos alimentos
e experiéncia em implantagao de
Sistemas de Seguranga dos Alimentos v 0 L
C T - rganizacao
Funcionario da Manutencéo: v Proatividade
Formacgéao nas areas de Mecéanica ou v Relacionamento
Elétrica, experiéncia de ao menos 5 .
~ interpessoal
anos na empresa com manutengao v Planejamento
EIabore}an dos v" Coordenador de mdus_trla!.. ~ . v" Comunicagéo
Procedimentos Proietos Funcionérios da Produgao: Cargos de v Trabalho em v" Gerente do
POP Operacionais v E LJ” e operador de maquinas e ou lider de equipe Proieto
Padronizados M%Itipc)iisci linar produgao, formacgao na area de v H?abi?idade em )
(POP) P alimentos, no minimo qualificago, claboracéo de
minimo de 3 anos no cargo. textos ¢
Funcionario do Depto. Comercial: v Resolucio de
Experiéncia em compras, minimo 3 bl ¢
anos no cargo problemas
' v" PDCA

Funcionarios da Qualidade: Formagao
em Engenharia, Tecnologia ou
Técnico em Alimentos, minimo 2 anos
no cargo.




Profissionais

Cadeia de

Etapa Atividade . Formagao Perfil Profissional
Necessarios Comando
Engenharia de Alimentos com
formagao em seguranca dos alimentos
e experiéncia em implantagao de
Sistemas de Seguranga dos Alimentos
Funcionério da Manutengéo:
Formacéao nas areas de Mecanica ou v Organizacio
Elétrica, experiéncia de ao menos 5 v Prgatividagde
anos na empresa com manutengao v Relacionamento
Implantagcao dos v" Coordenador de gldus_trla!.. P ~ . interpessoal v
POP com Projetos uncionarios dg r_odugao. Qargos de v Planejamento Gerente do
9 POP . . operador de maquinas e ou lider de o .
treinamento dos v' Equipe = ~ \ v" Comunicagéo Projeto
. S produgédo, formacao na area de
envolvidos Multidisciplinar . B e v' Trabalho em
alimentos, no minimo qualificagéo, equipe
minimo de 3 anos no cargo. v R?ascr;lu 50 de
Funcionario do Depto. Comercial: roblengas
Experiéncia em compras, minimo 3 P
anos no cargo.
Funcionarios da Qualidade: Formacéao
em Engenharia, Tecnologia ou
Técnico em Alimentos, minimo 2 anos
no cargo.
v" Organizagéo
o v" Planejamento
Validagao das Formacgéao superior em Administragao v" Comunicagéo
etapas de . . X )
) ~ v" Auditores Engenharia de Alimentos, Engenharia v' Trabalho em
implantacéo por ) ~ . ~ ; v Gerente do
10 POP meio de selecionados da Producéo ou afins, com formacgao equipe
auditores durante a em curso de auditor interno (caso nao v' Andlise de Projeto
internos e implantacéo haja na empresa, sera realizada dados
formagao pelo RH). v" Visao sistémica
externos v Critico
v PDCA




Profissionais

Cadeia de

Etapa Atividade . Formagao Perfil Profissional
Necessarios Comando
Engenharia de Alimentos com
formagao em seguranca dos alimentos
e experiéncia em implantagao de
Sistemas de Seguranga dos Alimentos v Organizacio
Funcionério da Manutengéo: v Prgatividagde
Formacéao nas areas de Mecanica ou v Relacionamento
Elétrica, experiéncia de ao menos 5 interpessoal
- anos na empresa com manutengao P
Elaboragéo do industrial v" Planejamento
Plano de Analise v" Coordenador de Funci da Producéo: C d v" Comunicagéo v G te d
de Perigos e Projetos uncionarlos da Frodugao. L-argos de v' Trabalho em erente do
11 | APPCC > . operador de maquinas e ou lider de ; .
Pontos Criticos v' Equipe roducio. formacio na area de equipe Projeto
de Controle Multidisciplinar pl_ §ao, 10t lificaca v" Habilidade em
(APPCC) a |'m_entos, no minimo qualificacao, elaboracgo de
minimo de 3 anos no cargo.
. . textos
Funcionario do Depto. Comercial: v Resolucio de
Experiéncia em compras, minimo 3 roblerﬁas
anos no cargo. v IB’DCA

Funcionarios da Qualidade: Formacéao
em Engenharia, Tecnologia ou
Técnico em Alimentos, minimo 2 anos
no cargo.




Profissionais

Cadeia de

Etapa Atividade . Formagao Perfil Profissional
Necessarios Comando
Engenharia de Alimentos com
formagao em seguranca dos alimentos
e experiéncia em implantagao de
Sistemas de Seguranga dos Alimentos
Funcionério da Manutengéo:
Formagéao nas areas de Mecénica ou v Organizacio
Elétrica, experiéncia de ao menos 5 v Prgatividagde
anos na empresa com manutencgéo v Relacionamento
v Coordenador de ;;]S:cfig;?;.rios da Produgdo: Cargos de interpessoal v Gerente do
12| APPCC | Implantagdo do Projetos operador de maquinas e ou lider de ¥ Planejamento :
Plano APPCC v' Equipe = ~ \ v" Comunicagéo Projeto
A produgéo, formagéo na area de
Multidisciplinar : e P v' Trabalho em
alimentos, no minimo qualificagéo, equipe
minimo de 3 anos no cargo. v R?ascr;lu 50 de
Funcionario do Depto. Comercial: roblengas
Experiéncia em compras, minimo 3 P
anos no cargo.
Funcionarios da Qualidade: Formacéao
em Engenharia, Tecnologia ou
Técnico em Alimentos, minimo 2 anos
no cargo.
v" Organizagéo
o v" Planejamento
Validagao das Formacgéao superior em Administragao v" Comunicagéo
etapas de . . X )
) ~ v" Auditores Engenharia de Alimentos, Engenharia v' Trabalho em
implantacéo por ) ~ . ~ ; v Gerente do
13 | APPCC | meio de selecionados da Producéo ou afins, com formagéao equipe
auditores durante a em curso de auditor interno (caso nao v" Andlise de Projeto
internos e implantagéo haja na empresa, sera realizada dados
formagao pelo RH). v" Visao sistémica
externos v Critico
v PDCA




Cadeia de

Etapa Atividade Proflssu’)r!als Formacgao Perfil Profissional
Necessarios Comando
v' Organizagéo
v' Proatividade
v" Coordenador de Projetos: Engenharia v" Relacionamento
. de Alimentos com formagao em interpessoal
Elaboragao de ; a )
; v' Gestores segurancga dos alimentos e experiéncia v" Planejamento
Projeto de ; = . L
Planos automacio dos v" Coordenador de em implantagao de Sistemas de v" Comunicagéo ) .
14 gao Projetos Seguranga dos Alimentos v" Resolugéo de v' Diretoria
Futuros | Pontos Criticos o L .
v" Funcionario da v" Funcionario da Manutengao: problemas
de Controle = ~ ~ .
Manutencao Formacgao em Automacao Industrial, v" PDCA
(PCC) o . o A
com experiéncia em projetos de v" Visao sistémica
automacgao de no minimo 2 anos. v' Criatividade
v' Andlise de

dados




Organograma da cadeia de comando

Diretoria

Gerente de Qualidade
(Gerente do Projeto)

Gerente de
Produgao

Gerente de
Manutengao

Gerente Gestdo de Pessoal
Comercial

Coordenador do
Projeto

Equipe
Multidisciplinar

Colaboradores




Recursos materiais

Etapa Atividade Recursos Necessarios Execucao
As Geréncias, coordenada pelo Gerente de
Qualidade (Gerente do Projeto), definirédo os
Definigao do participantes da Equipe de Implantagéo e o
Coordenador do Projeto | Sala de reunides; responsavel pelo treinamento. Nesta fase sera
e dos critérios para Recursos computacionais: definido se o instrutor sera um ou dois
BPF | definicdo da Equipe - 1 notebook com sistema operacional Windows, funcionarios da empresa ou se sera contratada
Multidisciplinar com os aplicativos Power Point, Excel e Word uma empresa especializada em capacitagdes. O
responsavel pela instalados; mesmo ocorrera em relagédo ao material para ser
implantac&o do - 1 Projetor multimidia. entregue aos participantes da equipe, sera
Programa preparado por um funcionario da empresa, sera
preparado pela empresa contratada ou sera
adquirido no mercado.
1 copia eletrbnica das legislagbes vigentes;
1 cépia eletrébnica dos requisitos de clientes — Preparacéao de lista de verificagdo com os itens a
principais clientes; serem avaliados a partir dos estudos dos
Sala de treinamento; requisitos dos principais clientes (definido pela
Recursos didaticos: Geréncia Comercial) e dos requisitos legais
Definicdo e treinamento | - 10 canetas, (selecionado pela Geréncia de Qualidade).
da Equipe - 10 lapis preto, Definicdo dos auditores que realizarédo a
BPF | Multidisciplinar - 10 borrachas, avaliagdo, sendo que serdo trés colaboradores

responsavel pela
implantacdo do
Programa

- 1 resma de folha de sulfite,

- 8 livros APPCC,

- 8 copias da Norma NBR/ISO 22.000;
Recursos computacionais:

- 1 notebook com sistema operacional Windows,
com os aplicativos Power Point, Excel e Word
instalados;

- 1 Projetor multimidia.

participantes de Equipe treinada na atividade
anterior, selecionados durante o treinamento.
Posteriormente a Equipe elaborara um relatério
com graficos apontando as melhorias, conforme
critérios de criticidade a serem definidos pela
prépria Equipe. O relatério devera ser validado
pelo Gerente do Projeto.




Etapa Atividade Recursos Necessarios Execugao
Sera elaborado um Plano de Agao (5W2H),
destacando os itens criticos, que ndo devem ter
Elaboracédo de Plano prazo para conclusdo maior do que o estipulado
de Acéo, para 1 notebook com sistema operacional Windows, com | para o encerramento desta fase e devem garantir
BPF correcao dos itens os aplicativos Power Point, Excel e Word instalados; | a pontuagdo minima para atender a Vigilancia
classificados como 1 Projetor multimidia. Sanitaria e o cliente mais exigente (conforme
nao conformes informacdes da Geréncia Comercial). A Equipe
devera preparar uma apresentacio para que a
Alta Direc&o aprove o Plano de Ac¢éo.
Materiais de Construcao™:
- 10 latas de tinta branca lavavel, de marca superior,
para pintura interna,
- 20 latas de tinta areia para area externa;
- 5 sacos de cimento, 3 sacos de pedrisco, e 2 sacos
de areia fina,
- 2 latas de massa corrida,
Materiais de Hidraulica™. Apresentagdo do Plano de Ag&o para as
- 50 m de tubo de pvc, 1pol, marrom, para esgoto, Geréncias e definicdo das responsabilidades.
- 50 m de tubo de pvc, 1 pol, branco, para agua, Adequacéo de prazos e melhoria nas acdes,
BPF | Implantagéo do Plano |~ S lavatérios brancos de torre, caso necessario. Acompanhamento semanal dos

de Acéo de BPF

- 5 sifées flexiveis para lavatério,

- engates, cotovelos, outros materiais,

- 1 lata de cola para hidraulica;

Materiais para Controle Integrado de Pragas:

- Iscas Luminosas, Armadilhas adesivas e
Armadilhas venenosas,

- 7 cortinas de ar para portas externas;

1 notebook com sistema operacional Windows, com
os aplicativos Power Point, Excel e Word instalados;

1 Projetor multimidia.
*Recursos previstos, dependera do resultado da avaliagdo do
checklist

itens e prazos do Plano de acdo. Reunides
semanais entre a Equipe e Quinzenal com a
Geréncia de Qualidade. Envio quinzenal de
relatorios para Alta Diregao.




Etapa Atividade Recursos Necessarios Execugao

A Equipe definira com a Geréncia de Qualidade o
numero de turmas e quantidade de funcionarios
em cada turma. Em conjunto com a Geréncia de
Gestao de Pessoal e a Geréncia Industrial, sera
definido se havera treinamento no horario de
trabalho, se ocorrera antes/ apés o horario com
pagamento de horas extras ou se havera uma

Sala de treinamento; mescla destas duas hipoteses. As Geréncias,

Recursos didaticos: coordenada pelo Gerente de Qualidade, definirao

- 30 canetas, os participantes da por turma e os responsaveis

- 30 lapis preto, pelo treinamento (3 colaboradores). Nesta fase

Treinamento dos - 30 borrachas, sera definido se o instrutor sera da empresa; se
BPF colaboradores da

empresa

- 5 resmas de folha de sulfite,

Recursos computacionais:

- 1 notebook com sistema operacional Windows,
com os aplicativos Power Point, Excel e Word
instalados,

- 1 Projetor multimidia.

nao, sera contratada uma empresa especializada
em capacitagdes para os primeiros treinamentos
de forma a preparar os responsaveis da empresa
ou se sera contratada a empresa terceirizada
para realizagao de todos os treinamentos.
Mesmo na ultima possibilidade, os responsaveis
selecionados deverdo acompanhar todos os
treinamentos de forma a garantir a qualidade em
todas as turmas. O mesmo ocorrera em relagéo
ao material para ser entregue aos colaboradores,
sera preparado por um funcionario da empresa,
sera preparado pela empresa contratada ou sera
adquirido no mercado.




Etapa Atividade Recursos Necessarios Execugao
g copias fI’S!CaS das Iegls_la_goes wggntes; Realizacao de auditoria interna (3) e auditorias
copias fisicas dos requisitos de clientes — ) !
fincioais clientes: externas (2 - empresa contratada ou clientes)
Validacdo das etapas g cIp fisi d ’ = de Acio atualizad para validac&do dos requisitos implantados. A
de imolantacs copias fisicas do Plano de Acéo atualiza o(e Geréncia de Qualidad Geréncia C il
BPF plantacédo por copia eletronica atualizada) eréncia de Qualidade e a Geréncia Comercia
meio de auditores P : : : definirdo em conjunto a estratégia mais
. 3 notebooks com sistema operacional Windows, .
internos e externos o ) adequada levando em conta o nivel de
com os aplicativos Power Point, Excel e Word ) . - .
instalados: implantacao, a relagdo com os clientes e os
1 Projetor multimidia. custos para contratagao.
1 copia eletrbnica das legislagdes vigentes;
Elaboracdo dos 1 copia eletrbnica dos requisitos de clientes — Elaboragéo dos POP conforme legislagéao
pop | Procedimentos principais clientes; vigente. Dever&o ser considerados as
Operacionais 1 notebook com sistema operacional Windows, com | caracteristicas de equipamentos, instrumentos e
Padronizados (POP) os aplicativos Power Point, Excel e Word instalados; | processos ja realizados pela empresa.
1 Projetor multimidia.
e . Apresentacao dos POP para as Geréncias
Materiais utilizados conforme procedimento Industrial, Comercial e Supervisores de
operacional (materiais ja utilizados no processo); Manuteng’:éo e definigao das responsabilidades
Implantagéo dos POP | 1 cépia fisica do POP (conforme procedimento que z : ~ ’
POP Adequacao de prazos e melhoria nas acgdes,

com treinamento dos
envolvidos

sera implantado;

1 notebook com sistema operacional Windows, com
os aplicativos Power Point, Excel e Word instalados;
1 Projetor multimidia.

caso necessario. Acompanhamento semanal da
implantacdo. Reunides semanais entre a Equipe
e Quinzenal com a Geréncia de Qualidade. Envio
quinzenal de relatérios para Alta Direcao.




Etapa

Atividade

Recursos Necessarios

Execugao

Validacdo das etapas
de implantagéo por

3 copias fisicas das legislagdes vigentes;
3 copias fisicas dos requisitos de clientes —
principais clientes;

Realizagao de auditoria interna (3) e auditorias
externas (2 - empresa contratada ou clientes)
para validac&o dos requisitos implantados. A
Geréncia de Qualidade e a Geréncia Comercial

POP ) . 3 copias fisicas dos POP (e copia eletrénica) definirdo em conjunto a estratégia mais
meio de auditores ; : . \
. 3 notebooks com sistema operacional Windows, adequada levando em conta o nivel de
internos e externos o ) . ~ ~ .
com os aplicativos Power Point, Excel e Word implantacao, a relagdo com os clientes e os
instalados; custos para contratacio. A primeira auditoria
1 Projetor multimidia. pode ser realizada com a ultima do processo
anterior, de forma integrada.
1 copia eletrbnica das legislagbes vigentes; Apos os processos anteriores serem finalizados,
Elaborac&o do Plano 1 cépia eletrébnica dos requisitos de clientes — a Equipe elaborara o Plano APPCC
de Anéli%e de Periqos principais clientes; considerando os perigos € riscos possiveis
APPCC & Pontos Criticos dge 1 copia eletrénica da Norma NBR/ISO 22.000; conforme as linhas de produtos, priorizando
1 notebook com sistema operacional Windows, com | produtos a base de peixe, posteriormente as
Controle (APPCC) o . . ) . o
os aplicativos Power Point, Excel e Word instalados; | demais carnes e finalizando com produtos
1 Projetor multimidia. veganos.
Materiais utilizados conforme Plano APPCC Apresentacdo do Plano APPCC para as
(materiais ja utilizados no processo); Geréncias e definicdo das responsabilidades.
~ 1 copia fisica do Plano APPCC (conforme Adequacéo de prazos e melhoria nas agées,
APPccC | Implantagéo do Plano : . . .
APPCC procedimento que sera implantado; caso necessario. Acompanhamento semanal da
1 notebook com sistema operacional Windows, com | implantagdo. Reunibes semanais entre a Equipe
os aplicativos Power Point, Excel e Word instalados; | e Quinzenal com a Geréncia de Qualidade. Envio
1 Projetor multimidia. quinzenal de relatérios para Alta Direcao.
3 copias f[s!cas das Ieglslla.goes wggntes; Realizacao de auditoria interna (2) com foco em
3 copias fisicas dos requisitos de clientes — . L
Validacéo das etapas fincinais clientes: preparar os colaboradores para auditorias oficiais
laag N P principais ¢ ’ - o e de clientes e auditoria externa (1 para
APPCC | de implantagdo por 3 copias fisicas dos POP (e copia eletrbnica)

meio de auditores
internos e externos

3 notebooks com sistema operacional Windows,
com os aplicativos Power Point, Excel e Word
instalados;

1 Projetor multimidia.

validagao final). A Geréncia de Qualidade e a
Alta Direcao definirdo em conjunto a estratégia
mais adequada levando em conta o grau de
adequacéo e os custos para contratagao.




Etapa Atividade Recursos Necessarios Execugao

Plano APPCC (copia eletrbnica)
Elaboracao de Projeto | POP (cdpia eletronica)

Planos ~ e . Preparagao para melhoria dos Controles do
de automacéao dos Manual de BPF (cdpia eletrénica) ~ .
iy g . . APPCC, com elaboragéo de projeto de
Futuros | Pontos Criticos de 1 notebook com sistema operacional Windows, com Automacso
Controle (PCC) os aplicativos Power Point, Excel e Word instalados; §ao.

1 Projetor multimidia.




AGENDA 9 - O custo de um projeto e sua adequagao ao cronograma financeiro

Recursos Financeiros

Etapa . Custo materiais Custo mao de obra Total
P Atividade (estimativa em R$) (estimativa em R$) (estimativa em R$)

Definicdo do Coordenador do Projeto e dos

1 BPF | critérios para definicdo da Equipe Multidisciplinar 9.000,00 0,00 9000,00
responsavel pela implantagdo do Programa

2 BPF Definicao e treinamento da Equipe Multidisciplinar 1.800.00 0.00 1800.00
responsavel pela implantagdo do Programa ' ' ' ’
Avaliagao dos requisitos legais e de clientes,

3 BPF verificando o grau de atendimento de cada item 0,00 0,00 0,00
das BPF

4 BPF Elaborag&o de Plano de Ag&o, para corregéo dos 000 0.00 000
itens classificados como n&o conformes ’ ’ ’

5 | BPF | implantagdo do Plano de Agéo de BPF 132.000,00 0,00 132.000,00

6 BPF Treinamento dos colaboradores da empresa 800,00 32.000,00 32.800,00

7 BPF Validacéo das etapas de implantagéo por meio de 8.000.00 16.000.00 24.000.00
auditores internos e externos ' ' ' ’ ' ’

8 pop | Elaboracéo dos Procedimentos Operacionais
Padronizados (POP) 0,00 0,00 0,00




Etapa - Custo materiais Custo mao de obra Total
P Atividade (estimativa em R$) (estimativa em R$) (estimativa em R$)
9 pop | Implantagéo dos POP com treinamento dos
envolvidos 0,00 0,00 0,00
10 POP Validacao das etapas de implantagao por meio de
auditores internos e externos 0,00 24.000,00 24.000,00
11 | APPcc | Elaboragéo do Plano de Analise de Perigos e
Pontos Criticos de Controle (APPCC) 300,00 0,00 300,00
12 | APPCC | |mplantag&o do Plano APPCC 50,00 0,00 50,00
13 | APPcc | Validagdo das etapas de implantag&o por meio de 150.00 0.00 150.00
auditores internos e externos ’ ' '
14 Planos Elaboragao de Projeto de automagéo dos Pontos 000 0.00 000
Futuros | Criticos de Controle (PCC) ’ ’ ’
TOTAL | R$ 152.100,00 R$ 72.000,00
TOTAL DO PROJETO R$ 224.100,00
Observacgoes:

'0Os custos com mao de obra que aparecem com valor zerado (0,00) significa que ha apenas despesas com funcionarios do quadro da empresa;
20s custos com mao de obra no item 6 se referem a contratagdo de empresa terceirizada para treinamento;
30s custos com mao de obra no item 7 se referem a contratagdo de auditores externos (empresa terceirizada ou custos com despesas de auditores de
clientes)




Custo estimado do projeto por periodo

Criticos de Controle (PCC)

ATIVIDADE DIAS| SEQUENCIA SEMANAS
Dias |Precedéncia 18/19/20|21
A Definicd@o e treinamento de Equipe Multidisciplinar 30 )
responsavel pela implantac@o do Programa
B Avaliacdo dos requisitos legais e de clientes, verificando 30 A
o grau de atendimento de cada item das BPF
c Elabora¢do de Plano de A¢do, para correcao dos itens 15 B
classificados como nédo conformes
D |Implantac@o do Plano de Acdo de BPF 180 Cc
E |Treinamento dos colaboradores da empresa 120 o-
Validacao das etapas de implantacdo por meio de
F : : 60 C
|__lauditores internos e externos
Elaboracdo dos Procedimentos Operacionais
G Padronizados (POP) 0 BEF
H |Implantacdo dos POP com treinamento dos envolvidos | 45 G
Validacdo das etapas de implantac@o por meio de
| " . 30 G
|__lauditores internos e externos
J Elaboracdo do Plano de Andlise de Perigos e Pontos 60 H1
Criticos de Controle (APPCC) -
K |Implantacdo do Plano APPCC 90 J
Validacdo das etapas de implantacdo por meio de
L " . 30 J
| |auditores internos e externos
M Elaboracdo de Projeto de automacao dos Pontos 30 K L

Custos por periodo (estimativa em R$)

10.800,00

0,00

0,00

188.800,00

Custos total do Projeto (estimativa em R$)

224.100,00




DIAS| SEQUENCIA SEMANAS

ATIVIDADE
Dias |Precedéncial 38(39(40|41(42)43|44/45(46|47|48|49|50)51|52(53|54|55|56|57)|58|59/60|61(62|63|64)|65|66(67(68(69|70|71)|72|73|74(75(76|77|78

Definicdo e treinamento de Equipe Multidisciplinar 30 _
responsavel pela implantacdo do Programa
Avaliacao dos requisitos legais e de clientes, verificando 20 A
0 grau de atendimento de cada item das BPF
Elaboracao de Plano de Acdo, para correcao dos itens 15 B
classificados como né@o conformes
Implantac&o do Plano de Acédo de BPF 180 c
Treinamento dos colaboradores da empresa 120 (o]
Validacao das etapas de implantacao por meio de

) . 60 Cc
auditores internos e externos
Elaboracado dos Procedimentos Operacionais 60 DEF
Padronizados (POP) i
Implantacdo dos POP com treinamento dos envolvidos | 45 G
Validacao das etapas de implantacdo por meio de

: . 30 G
auditores internos e externos
Elaboracao do Plano de Analise de Perigos e Pontos 60 HI

Criticos de Controle (APPCC)

Implantac&o do Plano APPCC 90 J

Validacdo das etapas de implantacédo por meio de 30 J
auditores internos e externos
Elaboracao de Projeto de automacao dos Pontos 20 K L
Criticos de Controle (PCC) .
Custos por periodo (estimativa em R$) 0,00 24.000,00 300,00 200,00 0,00

Custos total do Projeto (estimativa em R$) 224.100,00




Custo estimado do projeto por periodo — Graficos

Investimento (estimativa) Previsdo de Investimentos por més
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AGENDA 10 — Controlando a qualidade nos processos de um projeto

Etapa Atividade Expectativa da Qualidade Especificages Ferramenta da
Técnicas Qualidade
Definicdo do Coordenador do Projeto e dos Relacso de critéri
critérios para definicado da Equipe e'agao de criterios para ~ . ~ .
1 BPF Lo P X . ~ definicdo da Equipe N3o se aplica N3o se aplica
Multidisciplinar responsavel pela implantagéao CE
Multidisciplinar
do Programa
~ Histograma tendo como
0,
Definigéo e treinamento da Equipe ﬁg{ﬁ;’ggsa%g:; 23%9/’ d((:iaos Numero de questdes: 20 eixos a quantidade de
2 BPF Multidisciplinar responsavel pela implantagéo . ’ 50% mudltipla escolha alunos x a nota
aproveitamento no curso e o/ . .
do Programa o . 50% dissertativa (aproveitamento) no
100% de frequéncia curso
Relatério com relacéo de Folha de verificagao
itens conformes e ngo-
Avaliacao dos requisitos legais e de clientes, conformes, além de citagcao Histograma tendo como
3 BPF verificando o grau de atendimento de cada dos itens com classificagao 100% dos itens avaliados eixos quantidade de
item das BPF nao se aplica com a itens nao-conforme pelo
justificativa do porqué de tal item da norma
classificagdo. (legislacao vigente)
Planilha com atividades a
serem executadas para
adequacao de itens néo-
conformes, com agao, 100% dos itens néo- Folha de verificagao
4 BPF Elaboragao de Plano de Agéo, para corregao responsaveis, prazos, conf;rmes constando no
dos itens classificados como nao conformes recursos necessarios e Plano de acio Planejamento utilizando
previsdo de custos (levando- ¢ 5W2H
se em consideracao
levantamento ja realizado no
Projeto)
Atendimento aos prazos o .
5 BPF Implantagao do Plano de Acéo de BPF estabelecidos e dentro da 100% de atendimento Crc_)nograma (Plano de
- aos prazos acéo)
previséo de recursos




Etapa Atividade Expectativa da Qualidade Espe'c |f|_cagoes Ferram_enta da
Técnicas Qualidade
100% dos colaboradores da
empresa treinados com
BPF Trei colaboradores com 80% de Numero de questdes: 20 eixos a quantidade de
reinamento dos colaboradores da empresa : o) s alunos x a nota
aproveitamento no curso e 100% multipla escolha (aproveitamento) no
95% de frequéncia. Apods a curso
reciclagem, caso necessaria,
o esperado € de 100% de
aprovagao.
Relatérios de auditoria com a
relagédo de itens adequados
(ndo-conformes para Folha de verificagédo
conformes e itens a serem
adequados), com percentuais Grafico de colunas
Validacao das etapas de implantagao por de adequagao (total de itens o . . apresentando o
BPF meio de auditores internos e externos conforme / total de itens 100% dos itens avaliados percentual de
avaliados) e de melhoria atendimento a norma
(total de itens ndo conformes de cada aspecto da
que foram adequados / total legislacao vigente
de itens ndo-conformes do 1°
relatério)
Folha de verificagao
Planejamento com
5W2H
POP Elaboragao dos Procedimentos Operacionais \I?r?geglm%nto;s apc»irovados e Minimo 8 POP Fl decisori
Padronizados (POP) alldacdos dentro do prazo constantes na legislagéo uxogramas decisorios
especificado no Projeto em POP que se aplique
(exemplo: selecao de
fornecedores e
recolhimento de
produtos)




Etapa Atividade Expectativa da Qualidade Espe'c |f|_cagoes Ferram_enta da
Técnicas Qualidade
Atendimento aos prazos 100% d L Crc_)nograma (Plano de
estabelecidos e dentro da o dos fgnaonanos agao)
9 POP Implantagao dos POP com treinamento dos previsao de recursos com tr;agponsavgs p?IOS POP . .
envolvidos 100% dos envolvidos elna.dos, mclum_do Diagrama de Ishikawa
treinados e avaliados em substitutos npedptos em para casos em que o
suas atividades praticas caso de auséncias POP nao atingiu o
resultado esperado
Relatérios de auditoria com a
relagédo de itens adequados
(ndo-conformes para e
conformes e itens a serem Folha de verificagdo
adequados), com percentuais Grafico de colunas
Validacao das etapas de implantagao por de adequagao (total de itens . .
10 POP meio de auditores internos e externos conforme / total de itens 100% dos itens avaliados apresetntalngo °
avaliados) e de melhoria gfersgir;wtcjeantoeé norma
(total de itens ndo conformes de cada POP
que foram adequados / total
de itens ndo-conformes do 1°
relatério)
. o : Folha de verificagéo
11 | appce | Elaboragéo do Plano de Analise de Perigos e Procedimentos aprovados e 100% das linhas de
Pontos Criticos de Controle (APPCC) validados dentro do prazo produtos com Planos Planejamento com
especificado no Projeto elaborados 5W2H




Etapa Atividade Expectativa da Qualidade Espe'c |f|_cagoes Ferram_enta da
Técnicas Qualidade
Cronograma (Plano de
acao)
Diagrama de Ishikawa
para casos em que 0
POP nao atingiu o
resultado esperado
Atendimento aos prazos Controle Estatistico de
estabelecidos e dentro da Processo (CEP) com
12 | APPCC | |mplantago do Plano APPCC previsdo de recursos com 100% de atendimento uso de Grafico de
100% dos envolvidos aos prazos Dispersao dos
treinados e avaliados em parametros de controle
suas atividades praticas dos PCC (Pontos
Criticos de Controle)
para avaliagcao da
Capabilidade de
Processo
Fluxogramas decisorios
para definicdo de Ag¢des
corretivas e corregdes
Relatérios de auditoria Folha de verificagao
considerando cada principio
Validacso das etapas de implantacio por do APPCC, validagao dos Cartas de controle dos
13 | APPCC mei dg ditor Fi’nt m P xt r§r;1 P limites criticos, dos 100% dos itens avaliados parametros do PCC
eio de auditores internos e externos procedimentos de
monitoramento e das agoes Graficos de Dispersao
corretivas dos parametros do PCC




Etapa

Atividade

Expectativa da Qualidade

Especificagoes
Técnicas

Ferramenta da
Qualidade

14

Planos

Futuros

Elaboragao de Projeto de automagéo dos
Pontos Criticos de Controle (PCC)

Projeto de automacgao dos
PCC, com responsabilidades,
custos, envolvidos e prazo
para implantacéo,
considerando critérios de
garantia do controle dos
parametros, tempo de
resposta de cada controle
automatizado e tempo para
corregao, além de questdes
de economicidade

Nao se aplica

5W2H




AGENDA 11 — O compartilhamento de informag6es na geréncia de projetos

Comunicacgao:

Receptores da

Formato da

Consequéncias

escolhido e motivos
para tal escolha

importancia do
programa

Etapa Atividade Stakeholders Informacgées c R e da falta de
omunicacao Comunicagao . ~
relevantes Comunicagao
Falta de
Perfil e Diretoria — em colaboracéao dos
responsabilidades reuniao quinzenal colaboradores
do Coordenador de
Definicao do Projetos Equipe do Controle Ruidos na
Coordenador do Diretoria de Qualidade — comunicagao
Projeto e dos Critérios definidos reuniao presencial quanto aos
critérios para Equipe de Controle para definicao da Equipe do Controle motivos da
1 BPF | definicdo da de Qualidade Equipe de de Qualidade Demais escolha do
Equipe Implantagao colaboradores — Coordenador e
Multidisciplinar Geréncias Demais e-mail, comunicado atribuicdes de
responsavel pela Objetivos do colaboradores da em murais, reunides funcéo
implantacéo do Programa empresa rapidas com lideres
Programa € supervisores Falta de clareza
Coordenador sobre o inicio e quanto ao papel

de lideranga do
Coordenador para
este Projeto




Comunicagao:

Formato da

Consequéncias

Etapa Atividade Stakeholders Informagodes Iéeceptqres ~d a . da falta de
omunicacao Comunicagao . ~
relevantes Comunicagao
Perfil e Diretoria — em Falta de
responsabilidades reuniao quinzenal colaboracéo dos
dos membros da colaboradores
Equipe Para Equipe do
Diretoria Controle de Ruidos na
Definicéo e Equipe de Gestao de | Objetivos do Qualidade — reuniao comunicagao
treinamento da Pessoal Programa . presencial quanto aos
Equi Equipe do Controle .
quipe de Qualidade motivos da
BPF | Multidisciplinar Equipe de Controle Resultados Demais escolha da Equipe
responsavel pela de Qualidade esperados em cada D . colaboradores — e atribuicbes/

; ~ ) emais : : o
implantacéo do etapa e apés a e-mail, comunicado responsabilidades
- . ~ colaboradores da . ™

Programa Geréncias implantagcéo em murais, reunioes
empresa - ,
rapidas com lideres Falta de clareza
Colaboradores e supervisores quanto ao papel e
escolhidos e sobre o inicio e atividades da
motivos para tais importancia do Equipe de
escolhas programa Implantagao
Divergéncias no
entendimento
devido as
Diferenca entre as variagdes de
Avaliacao dos Clientes exigéncias de Diretoria Diretoria — em exigéncia entre
requisitos legais e clientes e legais reuniao quinzenal clientes e
de clientes, Vigilancia Sanitaria Geréncias legislagao
BPF verificando o grau Grau de Geréncia e Equipe
de atendimento Geréncia Comercial atendimento dos : do Controle de Reprovacéo de
. . Equipe do Controle . x o
de cada item das requisitos, de Qualidade Qualidade — reuniao aquisicao de
BPF Equipes de Vendas conforme aspecto presencial materiais ou
legal mudancga de
procedimento, por
nao atender
apenas um cliente




Comunicagao:

Consequéncias

.. b Receptores da Formato da
Etapa Atividade Stakeholders Informagodes ptores ¢ s da falta de
Comunicagao Comunicagao s
relevantes Comunicagao
Diretoria — em
reuniao quinzenal Prazos serem
Equipe de Controle alterados
de Qualidade Diretoria Geréncias e Equipe conforme nao
Prazos para do Controle de forem atendidos
Elaboragao de Geréncias pe Geréncias Qualidade — reuniao
= adequacao de cada .
Plano de Acéo, item nao-conforme presencial Setores que
BPF | paracorregéo dos | Liderese Equipe do Controle necessitam de
itens classificados Supervisores de Imoortancia das de Qualidade Demais menos
como nao Producéao P colaboradores — adequacgdes nao
agbes ocorrerem de . : ) g
conformes ; Demais e-mail, comunicado agilizarem suas
; forma concomitante : ~
Lideres e colaboradores da em murais, reunides acgdes, atrasando
Supervisores de empresa rapidas com lideres 0 cronograma,
Manutengao e supervisores principalmente de
sobre o inicio do custos
programa
Equipe de Controle . DweEong ©
; Item a ser atendido Geréncias —em :
de Qualidade - . Necessidade de
conforme o reunido quinzenal .
: . paradas em linha
U momento de Diretoria
Geréncias . - . ou de outros
implantagao Equipe do Controle
i X processos por
. Geréncias de Qualidade —
Lideres e Grau de reuniao presencial falta de
Implantagao do Supervisores de ) . P planejamento
BPF Plano de Acdo de Producio atendimento dos Equipe do Controle
¢ ¢ itens dentro do de Qualidade Demais
BPF Atrasos em todo
L prazo colaboradores —
Funcionarios da . . . cronograma
Produco _ Demais e-mail, cqmumcgdo
Necessidades de colaboradores da em murais, reunides ~ .
. L ., Adequacéao abaixo
. replanejamento, empresa rapidas com lideres ;
Lideres e ; do ideal, por falta
. com foco em e supervisores :
Supervisores de Ihori o de replanejamento
Manutengao melhorias sobre o inicio do
programa




Comunicagao:

Receptores da

Formato da

Consequéncias

Etapa ivi 5
Atividade Stakeholders Informacgoes Comunicagéo Comunicagiio da falga de~
relevantes Comunicagao
. Alunos faltarem no
Geréncias, .
Cronograma de . treinamento por
Colaboradores da treinamento supervisores e falta de
Geréncias lideres - E-mail L
empresa comunicagao
. Regras para . .
Treinamento dos . T Supervisores e Demais
BPF colaboradores da Eques de Compras/ par’umpa_gao € lideres colaboradores — Falta de .
Suprimentos aprovagao . . comprometimento
empresa e-mail, comunicado or falta de
Equipe de Gestao de | Frequénciae Demais em murai~s, iewformagées
Pessoas aproveitamento por colaboradores informagoes de uanto a
b P turmas com lideres g N
aluno ) frequéncia e
e supervisores \
aproveitamento
Equipe de Controle
de Qualidade Requisitos a serem
Validagéo das avaliados Diretoria Entendimento que
etapas de Clientes E-mail e reuniao 0 programa nao
BPF implantagéo por Comparagao entre Geréncias especifica para esta dando
meio de auditores Vigilancia Sanitaria momento da apresentacao dos resultado ou esta
internos e implantacdo com o Equipe de Controle resultados em ritmo menor
externos Geréncia Comercial resultado da de Qualidade do que o real
auditoria
Equipes de Vendas




Comunicagao:

Receptores da

Formato da

Consequéncias

Etapa Atividade Stakeholders Informagodes L s da falta de
Comunicagao Comunicagao s
relevantes Comunicagao
Equipe de Controle Diretoria — em
de Qualidade Diretoria reuniao quinzenal Prazos serem
N Prazos para N . alterados
~ Geréncias . ~ . Geréncias e Equipe ~

Elaboragao dos implantagéo de Geréncias conforme nao

: do Controle de :
Procedimentos Lideres e cada POP Qualidade — reuniso forem atendidos

POP Operacionais . Equipe do Controle .

! Supervisores de A . presencial A
Padronizados Producio Importancia das de Qualidade Resisténcia de
(POP) ¢ acdes ocorrerem de S . supervisores e

; . upervisores e f .
. forma concomitante | Supervisores e - . lideres quanto as
Lideres e - lideres — e-mail,
. lideres . mudancas
Supervisores de reunides de
Manutengao alinhamento
Necessidade de
Equipe de Controle parad_as nao
X planejadas em
de Qualidade Grau de X
) . . linha ou de outros
atendimento de Diretoria Diretoria e FOCESSOS
Geréncias cada POP Geréncias —em P
. Geréncias reunido quinzenal Atrasos em todo
Lideres e Grau de cronograma
Supervisores de atendimento dos : Equipe do Controle 9
~ ~ . Equipe do Controle X
Implantagao dos Producéao itens dentro do ; de Qualidade, ~ .
de Qualidade : Adequacéo abaixo
POP POP com prazo supervisores e do ideal, por falta
treinamento dos Funcionarios da . lideres — reuniao P
. ~ . Supervisores e . de replanejamento
envolvidos Producéo Necessidades de lideres presencial
replanejamento, A
, Resisténcia de
Lideres e com foco em Colaboradores —
. : Colaboradores X - colaboradores
Supervisores de melhorias e X e-mail, reunides R
~ - envolvidos com . quanto as
Manutengéo agilidade, sem com lideres e
cada POP . mudancas
perder o foco da supervisores
Funmonarl_os da seguranga Perda do foco
Manutencao .
para agilizar
procedimentos




Comunicagao:

Formato da

Consequéncias

Etapa Atividade Stakeholders Informacgées Receptores da . da falta de
Comunicagao Comunicagao s
relevantes Comunicagao
Equipe de Controle
de Qualidade Requisitos a serem
Validagéo das avaliados Diretoria Entendimento que
etapas de Clientes E-mail e reuniao 0 programa nao
10 POP implantacao por Comparagao entre Geréncias especifica para esta dando
meio de auditores Vigilancia Sanitaria momento da apresentacao dos resultado ou esta
internos e implantagdo com o Equipe de Controle resultados em ritmo menor
externos Geréncia Comercial resultado da de Qualidade do que o real
auditoria
Equipes de Vendas
Equipe de Controle Diretoria — em
de Qualidade . . reunido quinzenal Prazos serem
Diretoria
Prazos para alterados
Elaboragao do Geréncias implantagéo de Geréncias Geréncias e Equipe conforme nao
Plano de Analise cada principio do do Controle de forem atendidos
11 | APPCC | de Perigos e Lideres e APPCC Equipe do Controle Qualidade — reuniéo S
Pontos Criticos Supervisores de ; presencial Resisténcia de
~ A de Qualidade ;
de Controle Producéao Importancia das supervisores e
(APPCC) agdes ocorrerem de s . Supervisores e lideres quanto as
. ; upervisores e - :
Lideres e forma concomitante . lideres — e-mail, mudancgas e
. lideres .
Supervisores de reunioes de controles
Manutenc¢éo alinhamento




Comunicagao:

Receptores da

Formato da

Consequéncias

Etapa Atividade Stakeholders Informagodes L s da falta de
Comunicagao Comunicagao s
relevantes Comunicagao
Necessidade de
. paradas nao
Equipe c_ie Controle Grau de . . planejadas em
de Qualidade ) Diretoria X
atendimento de . . linha ou de outros
e Diretoria e
Gerénci cada principio do o P processos
eréncias APPCC Geréncias Geréncias — em
reunido quinzenal
, . Atrasos em todo
Lideres e Equipe do Controle
. Grau de ; : cronograma
Supervisores de ; de Qualidade Equipe do Controle
~ atendimento do ;
Produgao cronograma de Qualidade, Resisténcia de
12 | APPcc | Implantagéo do 9 Supervisores e supervisores e colaboradores
Plano APPCC Funcionarios da A lideres lideres — reunido .
. Importancia dos . quanto as
Producéo presencial
Controle, Colaboradores mudancas
. Monitoramentos e .
Lideres e ~ . envolvidos com Colaboradores — o
: Acdes Corretivas/ X . Implantagéo néo
Supervisores de ~ . cada Ponto de e-mail, reunides
= Corregoes, além . ocorrer de forma
Manutencgéao . Controle (PCC) e com lideres e .
dos registros de . : ideal por falta de
procedimentos de supervisores :
C cada um destes . entendimento da
Funcionarios da monitoramento . a
~ aspectos importancia dos
Manutencao
controles e
registros.
Equipe de Controle
de Qualidade Requisitos a serem
Validacéo das avaliados Diretoria Entendimento que
etapas de Clientes E-mail e reuniao 0 programa nao
13 | APPCC | implantag&o por Comparagéo entre Geréncias especifica para esta dando
meio de auditores Vigilancia Sanitaria momento da apresentacao dos resultado ou esta
internos e implantagédo com o Equipe de Controle resultados em ritmo menor
externos Geréncia Comercial resultado da de Qualidade do que o real
auditoria
Equipes de Vendas




Comunicagao:

Receptores da

Formato da

Consequéncias

Etapa Atividade Stakeholders Informagodes L s da falta de
Comunicagao Comunicagao s
relevantes Comunicagao
Todas informagdes
referentes a
implantagdo de um
projeto:
Elaboracgao de Diretoria Atividades Nao realizagao do
Planos | projeto de . Prazos : : i e projeto por perda
~ Geréncias Diretoria Reunido especifica
14 | Futuro | automagéo dos Recursos ara apresentacso de prazo para
Pontos Criticos Li Custos . P P ¢ previsao de
s ideres e o Geréncias do Projeto
de Controle . Responsabilidades recursos
Supervisores de ) :
(PCC) = Stakeholder financeiros
Manutengao C s
omunicagéo
Integracao
Beneficios

Gargalos




AGENDA 12 - A identificagao e minimizagao dos efeitos dos riscos

Etapa Atividade Riscos Internos | Riscos Externos :;ogsg:lr'g:gi l:islgic;it;’ Monitoramento do Risco
Definicdo do
Coordenador do
Projeto e dos Ofertas de emprego Criar programa de
o an | Deeceriatee. | 208 membros s e i mais
1 BPF Equipe os perfis Eg:sl?:r;ando Baixo Minimizar proximo ao esperado. Criar
Multidisciplinar adequados na : programa de desenvolvimento e
responsavel empresa desligamento do bonificagao para os membros da
funcionario .
pela equipe que de destacarem
implantacdo do
Programa
De_flmgao e Baixo Identificar as causas do baixo
treinamento da
Equipe desempenho de degempenho durante o
A algum membro da treinamento e avaliar possiveis
2 BPF Multidisciplinar . d Bai Minimi UGS ientacs
responsavel equipe, causando - aixo inimizar solucoes _(orlen acbes ao
cla questionamentos funcionario, preparagcédo mais
P ~ ou desmotivacéo adequada do mesmo,
implantacdo do . o
P na equipe substituicao)
rograma




Etapa Atividade Riscos Internos | Riscos Externos Probabilidade | Resposta Monitoramento do Risco
de Ocorréncia | ao Risco
Aceitar sempre a maior exigéncia,
fazendo com que todos clientes
Avaliag&o dos sejarp atendidos. Caso nao _seja
requisitos legais . o _ possivel at_ender todos os che_ntes
e de clientes Divergéncias Cl|en’ges ) em glgum |tem_, aterjder 0 mais
verificando o’ quan:[o aos quest[onarem 0 nao o o préximo CEa Ieglsla_gao. .
BPF d padrdes de cada atendimento de Médio Minimizar Em relagao aos clientes, acionar
g::sdir?wento de clignte e requisitos e apenas os que a equ’ipe comercial
cada item das legislacao pausarem compras entendg que ndo tera estg risco e,
BPE caso seja fundame.rltal acionar os
demais, fazer reunides e criar
controles que minimizem os riscos
ao cliente
Elaboracgao de
Plano de Acgéo,
para corregao
BPF dos itens - - - - -
classificados
como nao
conformes
Manter sistematicamente
programa de sensibilizagdo dos
funcionarios e criar plano de
Falta de gestdo de mudancgas para cada
Implantacéo do comprometimento | Aumento da geréncia, com foco nos lideres e
BPF Plano de A&o dos demanda de Minimizar supervisores.

de BPF

colaboradores,
atrasando assim
as agodes

vendas, impactando
algumas agdes

Negociar prazos de entregas e
estudar formas de aumentar a
produgdo, sem afetar o programa
(mudancas de linha de producgao,
pagamento de horas extras,
alteragdo nos turnos de trabalho)




- . . Probabilidade | Resposta . .
Etapa Atividade Riscos Internos | Riscos Externos P P! Monitoramento do Risco
de Ocorréncia | ao Risco
Aument
Aumento do tul;no?/ero C:)C;
Treinamento turnover, fazendo a uecim:nto da Criar programa de integragéo no
BPF dos com que novos q ; AT . qual os novos colaboradores sé&o
economia e Média Aceitar . .
colaboradores colaboradores = treinados antes de assumirem
~ . contratagao dos ~
da empresa nao sejam suas novas fungoes
) colaboradores por
treinados
outras empresas
Treinar e sensibilizar os auditores
Validacao das Postura Auditores externos e acompanhamento pelo Gestor
etapas de inadequada dos de clientes do Projeto as duas primeiras
implantagéo por auditores internos, | entenderem que ha auditorias, como treinamento dos
BPF meio de criando pontos criticos a Mitigar auditores.
auditores competicido entre serem atendidos e Negociar com os clientes e se
internos e setores e ou afetar as vendas a reunir com auditores externos
externos turnos esses clientes antes do inicio da auditoria,
sensibilizando 0s mesmos.
Elaboragao dos
Procedimentos
POP Operacionais - - - - -
Padronizados
(POP)
Aumento do Treinar ndo apenas os operadores
Aumento do envolvidos no POP, mas também
~ turnover por P . L
Implantagao dos | turnover, fazendo aquecimento da possiveis substitutos (funcionarios
POP POP com com que novos q ; .- . que cobrem férias, auséncias
! economia e Média Aceitar o M
treinamento dos colaboradores ~ médicas, ou que tém a
. ~ . contratacao dos -
envolvidos nao sejam possibilidade de serem
) colaboradores por . s
treinados promovidos em curto / médio

outras empresas

espaco de tempo)




Etapa Atividade Riscos Internos | Riscos Externos Probabilidade | Resposta Monitoramento do Risco
de Ocorréncia | ao Risco
Treinar e sensibilizar os auditores
Validacao das Postura Auditores externos e acompanhamento pelo Gestor
etapas de inadequada dos de clientes do Projeto as duas primeiras
implantacéo por auditores internos, | entenderem que ha auditorias, como treinamento dos
10 POP meio de criando pontos criticos a Média Mitigar auditores.
auditores competigdo entre serem atendidos e Negociar com os clientes e se
internos e setores e ou afetar as vendas a reunir com auditores externos
externos turnos esses clientes antes do inicio da auditoria,
sensibilizando os mesmos.
Elaboragao do
Plano de
Andlise de
11 APPCC Pengos e - - - - -
Pontos Criticos
de Controle
(APPCC)
Identificacéo de Casos de Elabc_Jrar uma Analise de Perigos
L consistente e bem documentada,
falta de contaminagao em ) .
e 7 garantindo rapidez em casos de
capabilidade do produtos similares, alteracoes
12 | APPcc | Implantagdo do processo, n&o levando a AT " L
Plano APPCC sendo possivel necessidade de izt Mitigar P|fev.er possivels forma§ de
; " eliminar os riscos e perigos com
implantar os novas analises de
L : outras formas de controle, sem
Limites de perigos e novos : =
necessidade de alteracéo do
Seguranca controles
processo.
Treinar e sensibilizar os auditores
Validacao das Postura Auditores externos e acompanhamento pelo Gestor
etapas de inadequada dos de clientes do Projeto as duas primeiras
implantagéo por auditores internos, | entenderem que ha auditorias, como treinamento dos
13 | APPCC | mejo de criando pontos criticos a Mitigar auditores.
auditores competigao entre serem atendidos e Negociar com os clientes e se
internos e setores e ou afetar as vendas a reunir com auditores externos
externos turnos esses clientes antes do inicio da auditoria,

sensibilizando os mesmos.




Etapa

Atividade

Riscos Internos

Riscos Externos

Probabilidade
de Ocorréncia

Resposta
ao Risco

Monitoramento do Risco

14

Planos
Futuros

Elaboracgao de
Projeto de
automacao dos
Pontos Criticos
de Controle
(PCQC)

Analise Qualitativa

- Probabilidade +

- Impacto +




AGENDA 13 — A geréncia de aquisi¢goes: do planejamento a gestao de contratos

Todas as aquisi¢des serao realizadas pela Geréncia Comercial, responsavel por todo o processo de elaboragdo de orgamentos,
negociagdes e compras, sendo que a responsabilidade pelo Processo de Aquisi¢cdes, da especificagdo até a validagcdo dos materiais
adquiridos, sera da Equipe de Tecnologia da Informacgao (T1), no caso de notebooks e projetores, e dos gestores de projetos (Gerente
do Projeto e Coordenador do Projeto).

Todas as aquisicbes deverao ser aprovadas pela Diretoria, apds a solicitagcdo do Gerente de Projetos e da validagdo da Geréncia
responsavel pela aplicagao do material adquirido, em formulario especifico da empresa, com a informacao de “Implantacao do Projeto
Seguranga dos Alimentos” no campo Aplicagéo.

Todas as requisicoes deverao conter quantidade, unidade de medida, especificagdes, possiveis fornecedores, data prevista para
utilizagdo, observagdes adicionais ao item a ser adquirido de forma a detalhar o produto.

Deverao ser obtidos no minimo trés orgamentos dentro das especificagbes solicitadas e contendo condigdes de pagamento.

Responsavel pelo
Tipo de Contrato gerenciamento de
compras

Etapa Atividade C:g:::,gal:;? ° Estgzasttlgz e

Definigcdo do Coordenador do
Projeto e dos critérios para Contrato por tempo e
1 BPF | definico da Equipe 1 9000,00 Vator al P P Equipe de TI
Multidisciplinar responsavel atena
pela implantacdo do Programa
Definicao e treinamento da

2 BPF Equipe Multidisciplinar 1.4 1800 00 Contrato por tempo e Coordenador de

responsavel pela implantagcao ’ Material Projetos
do Programa




Responsavel pelo

Etapa Atividade C:gg;gar:;?a Estgr; astt';': de Tipo de Contrato gerenciamento de
compras
Avaliagao dos requisitos legais
3 BPF e de clientes, verificando o grau ) x )
de atendimento de cada item 5-8 0,00 Sem contratagao
das BPF
Elaboragao de Plano de Agéo,
4 BPF para corregdo dos itens ) x )
classificados como N&o 9-10 0,00 Sem contratagdo
conformes
5 BPF Implantagao do Plano de Acgéao 11-37 132.000.00 (P)ontralt:q de preg/f\)l F'f((o ) G te de Proiet
de BPF - .000, reco Fixo com Ajuste erente de Projetos
Econdémico do Prego
Contrato de custos
6 BPF Treinamento dos colaboradores 11 -30 32.800.00 reembolsaveis - Prego Coordenador de
da empresa ' ' Fixo com Ajuste Projetos
Econdémico do Preco
7 BPF Validagdo das etapas de rCeZﬁrt?é?sg\?e?: S-tl?’?ego Equipe de Tl
;Tjgli?;rfg?r%;zgrsnglzggrnos 29 - 37 24.000,00 Fixo com Ajuste Gerente de Projetos
Econémico do Preco
Elaboragao dos Procedimentos
8 POP Operacionais Padronizados 38 -46 0,00 Sem contratagdo -
(POP)
9 POP Implantagdo dos POP com ) x )
treinamento dos envolvidos 47 - 53 0,00 Sem contratagao
Validagéo das etapas de i%r:;rt?é?sgseﬁgs-tg?e o
10 POP implantagdo por meio de 49 - 53 24.000,00 . : ¢ Gerente de Projetos
auditores internos e externos Fixo com Ajuste
Econdémico do Prego
Elaboragao do Plano de Andlise
11 | APPCC | de Perigos e Pontos Criticos de 54 - 60 300,00 Contrgto por tempo e Coqrdenador de
Controle (APPCC) Material Projetos
12 | APPCC | |mplantagdo do Plano APPCC 61-73 50,00 Contrato por tempo & Coordenador de

Material

Projetos




Cronograma Estimativa de Responsavel pelo
Etapa Atividade g Tipo de Contrato gerenciamento de
(Semana) Custos
compras
Validaca Contrato de custos
alidagao das etapas de reembolsaveis - Preco
13 | APPCC | implantaggo por meio de 69-73 150,00 . : Gerente de Projetos
. X Fixo com Ajuste
auditores internos e externos Econdmico do Preco
Planos | Elaboragao de Projeto de
14 Futuros automacao dos Pontos Criticos 74 -78 0,00 Sem contratagdo -
de Controle (PCC)




AGENDA 14 — Os Stakeholders

Matriz de avaliagcao do nivel de engajamento das partes interessadas

Stakeholders

Desinformada

Resistente

Neutra

Apoiadora

Lidera

Diretoria

X

Geréncias

X

Vigilancia Sanitaria

Clientes

Concorrentes

Equipe de Controle de Qualidade

Equipe de Gestao de Pessoal

Lideres e Supervisores de Manutencao

Funcionarios da Manutencao

Equipes de Compras/ Suprimentos

Equipes de Vendas

Funcionarios da Produgao

Demais colaboradores da empresa




Impacto na relacao com stakeholders

Stakeholders Envolvimento Relagdo Alternativa (para o impacto negativo)
Positivo Liberagao de Verba
Diretoria Direto
Ativo Aprovacoes
Positivo Aprovacoes
Geréncias Direto
Ativo Liberagao de funcionarios
Positivo
Vigilancia Sanitaria Indireto Fiscalizagao
Passivo
Auditorias
Positivo
Clientes Direto Aumento da demanda
Ativo

Aumento da confianca

Criar plano de carreira para os
. colaboradores, de forma a reduzir o
: Concorréncia .
Negativo turnover e reduzir ofertas do mercado de

Concorrentes Indireto Oferta de emprego para os trabalho

Passivo membros da equipe de implantacao . .
Criar programa de reconhecimento
conforme resultados de projetos
Equipe de Controle de Biorzttlovo Melhoria no controle da qualidade
Qualidade Ativo Maior protagonismo da Equipe
Positivo Maior comprometimento dos
Equipe de Gestao de Pessoal Indireto

: colaboradores a longo prazo
Ativo gop




Stakeholders

Envolvimento

Relagao

Alternativa (para o impacto negativo)

Lideres e Supervisores de Nggatwo Aumento da demanda de servigos Conscientizar lideres e supervisores
M t ~ Direto quanto aos resultados a longo prazo e os
anutencao Ativo Aumento da exigéncia beneficios apds a implantagédo
Negativo Aumento da demanda de servigos Conscientizar a Equipe de Manutengao
Funcionarios da Manutencéao Direto quanto aos resultados a longo prazo e os
Ativo Aumento da exigéncia beneficios apds a implantagao
oA ~ Conscientizar as Equipes de Compras e
Aumento da exigéncia em relagéo Supri ¢ itad
. Negativo aos suprimentos uprimentos quanto aos resultados em
Equipes de Compras/ Indireto relagéo aos dados relacionados a
Suprimentos Ativo Aumento da dificuldade de reclamacgoes e devolugdes de clientes e as

conseguir fornecedores

expectativas em relagao aos resultados
globais

Equipes de Vendas

Negativo a curto
prazo

Positivo a longo
prazo

Perda de clientes durante a
implantagao

Impossibilidade de aumento de
demanda durante a implantagéo

Conscientizar as Equipes de Vendas
quanto aos resultados a longo prazo e os
beneficios apds a implantagédo

Indireto Possibilidade de conquistar novos

Passivo clientes apds a implantagao
Conscientizar Lideres e Supervisores de
produgao, de forma que atuem
diretamente com suas equipes e ajam
diretamente quando forem detectadas

. desmotivacoes
Negativo
Funcionarios da Producéo 2{{5&0 Mudanga de cultura Acompanhar os treinamentos e a

sensibilizagdo dos funcionarios,
replanejando treinamentos e eventos como
forma de gerir as mudangas, com
responsabilidade da Equipe de Gestao de
Pessoal




Stakeholders

Envolvimento

Relagao

Alternativa (para o impacto negativo)

Demais colaboradores da

empresa

Negativo
Indireto
Passivo

Mudanca de cultura

Acompanhar a implantagao e os
treinamentos e, ao detectar desmotivagao
de membros das Equipes, comunicar a
Equipe de Gestao de Pessoal para criagao
de eventos como forma de gerir as
mudancas, com responsabilidade de cada
geréncia.




AGENDA 15 — As metodologias ageis na geréncia de projetos

Etapas Atividades Metodologia

Avaliacdo dos requisitos legais e de clientes,

verificando o grau de atendimento de cada item das

BPF

~ ~ ~ . Lean

BPF Elabo_r_a(;ao de PIanoNde Acéo, para correcao dos itens
classificados como nao conformes Kanban

Implantacédo do Plano de Acéo de BPF

Treinamento dos colaboradores da empresa

Elaboragéo dos Procedimentos Operacionais

Padronizados (POP)

POP Scrum

Implantagéo dos POP com treinamento dos envolvidos
Elaboracdo do Plano de Analise de Perigos e Pontos
Criticos de Controle (APPCC)

APPCC Scrum

Implantagéo do Plano APPCC

Lean

Durante a atividade da etapa BPF ‘Avaliacdo dos requisitos legais e de clientes,
verificando o grau de atendimento de cada item das BPF’, sera utilizada a metodologia
Lean, especialmente o Housekeeping (simplificagdo dos 5S), de forma a organizar
ambientes para melhor implantacdo posterior das Boas Praticas de Fabricagdo. Os
lideres de cada setor se organizardo para que isto a implantacdo do Housekeeping
ocorra em sua area e, durante a avaliagdo dos requisitos das BPF, serdo também
avaliados os pontos de atencéo e melhoria. A ideia € que esta pratica leve a implantacao
dos 5S e possibilite que a cada seis meses seja realizada uma semana Kaizen, com
foco na organizagao e otimizacao dos processos da empresa.

Na atividade ‘Elaboracao de Plano de Acéo, para correcao dos itens classificados como
ndo conformes’ serdo apontados os pontos de melhoria detectados no Housekeeping,
que serdo a base para as BPF.

Kanban

Sera utilizado a metodologia Kanban durante as atividades de ‘Implantagdo do
Plano de Agéo de BPF’, como forma de acompanhar a execucgao das atividades e
o atendimento principalmente aos prazos estabelecidos.

As acbes constantes no Plano serdo apresentadas em um quadro, no qual
constara o prazo, o responsavel e as atualizacdes, além de um sistema de
classificagao: nao iniciada na cor vermelha, em andamento na cor amarela e



finalizado na cor verde, melhorando assim a comunicagao, colaboragcdo dos
membros da equipe e controle das acgoes.

Essa metodologia facilitara o acompanhamento visual do projeto indicando o
status de cada atividade. Para isso sera colocada uma lousa branca na area
comum, corredor do reldgio de ponto, a qual todos os participantes reconhecerao
quais demandas serao executadas, podendo atuar nos itens mais importantes e
nos gargalos do projeto.

Exemplo de quadro Kanban:

Acéao Responsavel | Prazo Atualizacbes Status

Pintura das Cotacao de tintas realizada — 01/11
paredes do . Compra de materiais OK — 08/11

setor de Luis Alberto 1512124 Agendamento da pintura OK - 11/11 ‘
produgao Pintura realizada — 17/11

Implementagéao

de iscas

luminosas em ‘
pontos
préximos as
entradas da
empresa

Jodo Ricardo | 21/12/24

Instalagdo de
lavatérios na Cotagéao das pias OK — 12/11

entrada de | José Augusto 05/01/25 Aguardando cotacdo de materiais
funcionarios hidraulicos — 12/11

Scrum

A metodologia Scrum sera aplicada nas etapas de POP e APPCC, com foco na
agilidade dos processos. O Gerente de Projetos sera o Product Owner, uma vez
que ele definira o Backlog, uma vez que ele detém o conhecimento quanto as
expectativas e resultados esperados em relagéo ao projeto.

O Scrum Master sera o Coordenador do Projeto, que sera o responsavel por
ajudar a equipe (Scrum Team) a compreender inteiramente a metodologia, seus
valores, principios e praticas; identificando a importéncia do trabalho de cada
integrante do projeto, guiando cada membro para a realizacdo das acdes e
alcance dos resultados.

O projeto sera dividido através de agrupamento de agdes, priorizando sua
qualidade e fazendo as corregdes necessarias ao longo do projeto.

Para isso o projeto foi dividido em Sprints, conforme os POP exigidos na
legislacdo vigente, que serao planejados e discutidos previamente no momento
da Elaboracédo dos POP. Assim, o Sprint 1 sera o POP 1, o Sprint 2 sera o POP



2, assim por diante, até o Sprint 9, que sera o POP 9, um procedimento além do
exigido na legislagcédo, mas solicitado por clientes (Controle de vidros quebrados).

Durante a etapa de execucgao dos Sprints, a equipe devera fazer um Daily Scrum
(reunido diaria) em que cada colaborador deve pontuar o que fez no dia anterior,
o que ira fazer no dia do encontro e quais as dificuldades encontradas.

Ja para o APPCC, os Sprints serdo cada um dos 7 principios de Plano, sendo
precedidos por um Sprint das etapas preliminares. Assim, a etapa sera dividida
em 8 Sprints, que serdo planejados no momento da Elaboragdo do Plano
APPCC.



AGENDA 16 — Utilizando o MS Project e o EXCEL como ferramentas da gestao de projetos

Gantt com o uso do GanttProject

 ——
GANTT 3..,‘ 2024 2025 2026
= project 3 - | [Validag o das etapas de implantagio... |
; P e I | I T | I | | | | = B o | | |

I I
7 gosto setembro  outubro novembro  dezembro  janeiro feversira  margo ahril Mo Junho julho agosto setembro  outubro novembro  dezembro  janeiro feversiro 1w
Mome Data inicial Data final

Definigdo do Coordenador do Projeto 01/082024 010852024 |'|

Definigén & treinarenta da Equi N2AMA2N24 300812024 E-l

mvaliagdio dos requisitos legals. . 022024 2800012024 -
Elaboragdo de Plano de Agéo, pa... 30i0952024 141002024 hl | |

Implantagdn do Plano de Agdo de BPF 1511072024 12/04i2025 #

Treinamento dos colaboradores da empresa 0441102024 03/03/2025 ﬁi
walidac§n das etapas de implant.. 03i02i2025 03i0472025 -

Elaboracdo dos Procedimentas Op.. 1310412025 110062025 —,—|

Implantagéo dos POP com treinam... 12/06/2025 26072025 h

Walidagdo das etapas de implant.. 2E/06/2035 28/07120245 _

Elaboracdo do Plano de Andlise . 2R0TI2025 241002025 ——|

Implantagéo do Plano APPCC 250 2025 IH 2026 h
walidagdo das etapas de implant 241112025 231212025 _7

Elaboragéo de Projeto de automa... 230012026 2100212026




PERT com o uso do GanttProject

r Definigdo do Coord.]

r Definigdo & treinam].

r Aoraliagdo dos requ].

r Elaboragdo de Plan].

s = "
Implartagio do Pla.

r Elaboragdo dos Pr.q

- = "
Implartaggo dos P

r Elaboragdo do F'Ian].

s = "
Implantagdo do Pla.

r Elaboragdo de Pro.]

Inicio: 01082024
Fim: 01/02/2024
Duragdo: 1

Inicio: 02082024
Fim: 20/02/2024
Duragio: 29

Inicio: 31082024
Fim: 20/00/2024
Drurag8o: 30

Inicio: 20/0952024
Fim: 14/10/2024
Duragio: 15

Inigia: 15M10/2024
Fim: 12A04/2025
Duragdo: 150

\,

Inicio: 12042025
Fim: 11/06/2025
Duragio: G0

Duragio: 45
\

Inigio: 1206/2025
Fim: 26/07/2025

Inicio: 27072025
Fim: 24010/2025
Duragdo: G0

Inicio: 25/10/2025
Fim: 22/04/2026
Duragio: 80

\,

Inicio: 23/01/2026
Fim: 2402/2026
DruragSo: 30

Obs. Em amarelo o caminho critico do Projeto

Y

—_—
Treinamento dos co .

Inicio: 01 172024
Fim: 020342025
Duragde: 120

—
Yalidagdo das etap.

Inicio: D23M02/2025
Fim: 02/04/2025
Duragdo: 60

—

o .y
walidagdo das etap.

Inicio: 26/6/2025
Fim: 25/07/2025
Duragde: 30

T
“alidagdo das etap.

Inicio: 2441172025
Fim: 23/12/2025
Duragio: 30




Controle de Gastos em Excel

Etapa . Gastos previstos | Gastos reais Diferenca
Atividade (em R$) (em R$) (em R$)
1 BPF Defn_m_;ao_ d_o Coordenad'or do Prqjeto e dos~cr|ter|os para definicdo da Equipe 9.000,00 (8.732,00) 268,00
Multidisciplinar responsavel pela implantagdo do Programa
2 BPF Definicao e treinamento da Equipe Multidisciplinar responsavel pela
implantagédo do Programa 1.800,00 (1654,00) 146,00
3 BPF | Avaliagéo dos requisitos legais e de clientes, verificando o grau de 0,00 0.00 0,00
atendimento de cada item das BPF
4 BPF Elaboragéo de Plano de Agéo, para corregao dos itens classificados como nao 0,00 0,00 0,00
conformes
5 | BPF | Implantagéo do Plano de Agéo de BPF 132.000,00 (34.823,00) 97.177,00
6 BPF Treinamento dos colaboradores da empresa 32.800,00 (4.300,00) 28.500,00
7 BPF Validagao das etapas de implantagao por meio de auditores internos e 24.000,00 0,00 24.000,00
externos
8 POP Elaboragéo dos Procedimentos Operacionais Padronizados (POP) 0,00 0,00 0,00
9 POP Implantagdo dos POP com treinamento dos envolvidos 0,00 0,00 0,00
10 pop | Validagéo das etapas de implantagdo por meio de auditores internos e 24.000,00 0,00 24.000,00
externos
11 | APPcc | Elaboragéo do Plano de Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle 300,00 0,00 300,00
(APPCC)
12 | APPCC | |mplantagéo do Plano APPCC 50,00 0,00 50,00
13 | APPcc | Validagéo das etapas de implantagdo por meio de auditores internos e 150,00 0.00 150,00
externos
14 | Planos = . ~ e
Futuros Elaboragéo de Projeto de automacgéo dos Pontos Criticos de Controle (PCC) 0,00 0,00 0,00

TOTAL

R$ 224.100,00

(R$ 49.509,00)

R$ 174.591,00




Gantt - Gastos

ATIVIDADE DIAS| SEQUENCIA SEMANAS
Dias|Precedéncial 1(2[(3]4|5|6|7(8]9|10/11(12(13({14|15|16|17(18|19|20|21|22(23(24|25|26|27(28(29|30|31|32|33(34|35|36|37
A |Definicdo e treinamento de Equipe Multidisciplinar 30 =
:Avaliagéo dos requisitos legais e de clientes, verificando 30 A
__|o grau de atendimento de cada item das BPF
Elaboracdo de Plano de Acdo, para correcdo dos itens

(o] 4 = 15 B
__lclassificados como ndo conformes

D |Implantacdo do Plano de Acdo de BPF 180 C

E |Treinamento dos colaboradores da empresa 120 C

E Validagé‘o.das etapas de implantacdo por meio de 60 c
=] Elaboracdo dos Procedimentos Operacionais
i Padronizados (POP) i 8.EF

H |Implantacdo dos POP com treinamento dos envolvidos 45 G

| Validacdo das etapas de implantacdo por meio de 30 G
T Elaboracdo do Plano de Anadlise de Perigos e Pontos 60 Hi

Criticos de Controle (APPCC) .

K |Implantac&o do Plano APPCC 90 J

L Validacdo das etapas de implantacdo por meio de 30 r
; Elgporaqa“o de Projeto de automacdo dos Pontos 30 K. L
—ICriticos de Controle (PCC)

Custos por periodo (estimativa em R$) 10.800,00 0,00 0,00 188.800,00
Custos total do Projeto (estimativa em R$) 224.100,00

Legenda
@R Custorealizados



ATIVIDADE DIAS| SEQUENCIA SEMANAS
Dias |Precedéncial 38|39]40|41[42|43[44|45[46|47]48|49[50(|51[52|53|54|55(56|57[58|59(|60]|61]62|63|64|65|66|67|68|69[70|71(72|73| 74|75
A Definicdo e treinamento de Equipe Multidisciplinar 30 _ [
';Avaliagé'o dos requisitos legais e de clientes, verificando | 5, A
__lo grau de atendimento de cada item das BPF
Elaboracdo de Plano de Acdo, para correcdo dos itens

c # od 15 B
__|classificados como ndo conformes

D |Implantacdo do Plano de Acdo de BPF 180 C

E |Treinamento dos colaboradores da empresa 120 C

F Vali_dagéo_das etapas de implantacdo por meio de 60 c
= Elaboracdo dos Procedimentos Operacionais
i Padronizados (POP) s HEr

H |Implantacdo dos POP com treinamento dos envolvidos 45 G

| Validacdo das etapas de implantacdo por meio de 30 G
T Elaboracdo do Plano de Anadlise de Perigos e Pontos 60 Ho1
__|Criticos de Controle (APPCC) .

K |Implantacdo do Plano APPCC 90 J

L Validacdo das etapas de implantacdo por meio de 30 J
; Eleporagéo de Projeto de automacéo dos Pontos 30 K L
—ICriticos de Controle (PCC)

Custos por periodo (estimativa em RS$) 0,00 24.000,00 300,00 200,00 0,00
Custos total do Projeto (estimativa em R$) 224.100,00
Legenda

@ Custo realizados




Agenda 6 — A gestao do tempo e as atividades criticas — exercicio

Duragao
Sequéncia Atividade . Precedéncia
(dias)

A Sondagem 14 -
B Projeto e Aprovagao 60 -
C1 Escavacao da Fundigao 21 A
Cc2 Montagem das quadrilhas da 14 B

fundacao
C3 Concretagem da fundagao 7 C1;C2
D1 Paredes 70 c3
D2 Forros e divisorias 21 E2
E1 Fabricacao das esquadrilhas 45 B
E2 Montagem da cobertura 10 E1

Diagrama de Redes
14 70

Caminho Critico

Caminho Critico: 189 dias



