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Agenda 1- Conceitos gerais da geréncia de um projeto

GLOSSARIO

Termo Descri¢ao do termo

Baseline do Projeto A baseline € uma versao aprovada do
plano do projeto que serve como
referéncia para medicao de
desempenho.

Brainstorming Brainstorming €& uma técnica de
geragdo de ideias que promove a
criatividade e a resolucdo de
problemas em equipe.

Ciclo de Vida do Projeto O ciclo de vida do projeto descreve as
fases pelas quais um projeto passa,
desde a concepgdo até o
encerramento.

Comunicagao A comunicagéao eficaz envolve a troca
de informacbes entre as partes
interessadas do projeto.

Isso inclui relatérios regulares,
reuniées e documentacgao.

Cronograma O cronograma do projeto € uma
representacdo visual das atividades
planejadas e de suas duragdes.

Ele ajuda a determinar quando cada
atividade deve ser realizada e em que
ordem.

Custo de Oportunidade O custo de oportunidade refere-se ao
beneficio perdido de escolher uma
alternativa em detrimento de outra.

Dependéncias do Projeto Dependéncias séo relagdes entre as
tarefas do projeto que indicam a
ordem em que devem ser executadas.

EAP (Estrutura Analitica do Projeto) | A EAP €& uma representagao
hierarquica de todas as tarefas e
entregas do projeto. Ela ajuda a
organizar e visualizar o trabalho
necessario.




Eficacia vs. Eficiéncia

Eficacia refere-se a fazer as coisas
certas, enquanto eficiéncia diz
respeito a fazer as coisas da maneira
mais econdmica possivel. Ambas sao
essenciais para o sucesso do projeto.

Encerramento do Projeto

No encerramento do projeto, todas as
atividades sdo concluidas, os
resultados sdo entregues aos clientes
e o0s recursos séo liberados. E a fase
final que valida o sucesso do projeto.

Equipe do Projeto

A equipe do projeto é composta por
individuos responsaveis pela
execucao das tarefas do projeto. O
gerente de projeto lidera e coordena a
equipe.

Escopo

O escopo do projeto define o que esta
incluido e o que esta excluido do
projeto. Ele estabelece os limites do
projeto e € essencial para garantir que
todos compreendam as metas e
entregas esperadas.

Escopo do Produto vs. Escopo do
Projeto

O escopo do produto define as
caracteristicas e funcionalidades do
resultado final, enquanto o escopo do
projeto aborda como esses recursos
serao entregues.

Gantt Chart (Grafico de Gantt)

Um Grafico de Gantt é uma
ferramenta de representacao visual
que mostra as tarefas do projeto ao
longo do tempo, permitindo o
acompanhamento do progresso.

Gestao de Mudancas

A gestdo de mudangas envolve a
avaliagdo e implementagdo de
alteragdes no projeto para garantir
que ele permanecga alinhado com os
objetivos.

Gestao de Projetos

A gestao de projetos é a aplicagdo de
conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas para planejar,
executar e controlar as atividades do
projeto, a fim de atingir seus objetivos
dentro das restricbes estabelecidas.




KPI  (Indicadores
Desempenho)

Chave de

KPIs s&ao métricas usadas para avaliar
o desempenho do projeto e
determinar se ele esta atingindo seus
objetivos.

Licoes Aprendidas

Documentar as ligdes aprendidas é
uma pratica crucial. Isso envolve
registrar o que funcionou e o que nao
funcionou em um projeto para
melhorar o desempenho em projetos
futuros.

Matriz de Comunicagao

Uma matriz de comunicagéo define
guem comunica com quem, sobre o
qué e com que frequéncia durante o
projeto.

Metodologias de Gestiao de

Projetos

Existem varias abordagens para a
gestao de projetos, incluindo o modelo
tradicional em cascata, o agil, o scrum
e o0 kanban. Cada um tem suas
proprias caracteristicas e é escolhido
com base nas necessidades do
projeto.

Monitoramento e Controle

Esta fase envolve o acompanhamento
continuo do progresso do projeto, a
identificacdo de desvios em relacao
ao plano e a implementacio de agdes
corretivas.

Orgamento

O orgamento do projeto descreve os
recursos financeiros alocados para
executar o projeto.

Gerencia-lo adequadamente ¢é vital
para evitar estouro de custos.

PMO (Escritério de Gerenciamento
de Projetos)

O PMO é uma unidade organizacional
que define e mantém padrées de
gestdo de projetos e oferece suporte
aos gerentes de projeto.

Projeto

Um projeto é um esforgo temporario
com inicio e fim definidos, realizado
para criar um produto, servico ou
resultado exclusivo. Projetos sao
unicos em natureza e geralmente




envolvem recursos limitados, como
tempo, orgamento e equipe.

Qualidade A qualidade no contexto de gestao de
projetos refere-se a conformidade
com os requisitos e expectativas do
cliente.

RACI (Responsavel, Aprovador, | Uma matriz RACI é usada para definir

Consultado e Informado) papéis e responsabilidades das partes
interessadas em relacao as atividades
do projeto.

Restricoes do Projeto As restricdes do projeto incluem

limitacbes de tempo, orgcamento,
recursos e qualidade que afetam a
execugao do projeto.

Risco Risco é a incerteza inerente a
qualquer projeto. A gestdo de riscos
envolve identificar, avaliar e mitigar
ameacas e oportunidades que podem
afetar o projeto.

Software de Gestao de Projetos Ferramentas como o Microsoft
Project, Trello, Jira e Asana ajudam a
planejar, acompanhar e colaborar em
projetos, simplificando o]
gerenciamento de tarefas e recursos.

Stakeholders Stakeholders s&o individuos ou
grupos que tém interesse no projeto e
podem afeta-lo.

Identificar e gerenciar os stakeholders
€ importante para manter o apoio e
minimizar conflitos.

Além de elaborar seu glossario, escolha um projeto para trabalhar durante
todo o curso.

O projeto que escolhi para trabalhar durante o curso é:
Sugestao 1 — Comércio eletronico

Agenda 2- O ciclo de vida de um projeto

a) Qual é o projeto?
O projeto escolhido é: E-COMMERCE Comércio eletrénico



b) Quais sao os objetivos de seu projeto?
Reestruturacdo do modelo de negdcio da empresa para a implantagdo de um
sistema de e-commerce na empresa Mega Eletronica e Informatica.

c) Que pessoas ou organizacdoes serdao afetadas pelos resultados do
seu projeto?

- Funcionarios, clientes, investidores, fornecedores e comunidades locais.

d) Quais recursos serao necessarios (financeiros, humanos e materiais)?
Obs. Aqui ainda nao é necessario quantificar os recursos, basta elenca-los.

Serdo necessarios 0s seguintes recursos para a implantagéo do projeto:

- Recursos materiais: como edificios, prédios, maquinas, equipamentos,
instalagdes, ferramentas, matérias-primas, entre outros.

- Recursos humanos: sao as pessoas que irdo trabalhar em todos os niveis da
empresa.

- Recursos financeiros: sdo recursos monetarios, como capital, dinheiro em caixa
ou em bancos, créditos, investimentos, contas a receber, entre outros.

e) Quanto tempo sera necessario para sua execugao?
12 meses

f) Quais serao os itens de controle, ou seja, naquilo que vocé esta
idealizando, o que precisara ser controlado no desenvolvimento do projeto
(qualidade dos processos, custos, desempenho da equipe etc.)?

Os itens de Controle seréo;

- Controle de Cronograma,;

- Controle de Custos;

- Controle da Qualidade;

- Gerenciamento de Equipes;
- Relatdérios de Desempenho;

- Gerenciamento stakeholders.

g) Quais sdo os riscos de algo dar errado? Que ocorréncias podem
ameacar o sucesso do projeto e como preveni-las?

Os riscos de algo dar errado sao:

Desvio de escopo: O risco de escopo, também chamado de desvio de escopo,
ocorre quando os objetivos iniciais do projeto ndo sdo bem definidos. E



importante comunicar, desde o principio, o roteiro do projeto as partes
interessadas e ater-se com firmeza a esses parametros. Se o0 escopo nao for
informado de maneira eficaz, pode ser que as partes interessadas tentem alterar
as demandas no decorrer do projeto.

Para reduzir desvios de escopo: definir parAmetros claros ajuda a consolidar
0 escopo do projeto. Encontrar um consenso para o escopo e comunicar essa
visdo as partes interessadas, ainda no inicio do projeto, para diminuir a
possibilidade de ocorrerem desvios. Fazer consultas regulares ao progresso
também ajudam a manter o projeto alinhado ao escopo original.

Falta de clareza: A falta de clareza sao falhas de comunicagao pelas partes
interessadas, escopos de projeto vagos ou prazos imprecisos. Isso pode
ocasionar falta de visibilidade devido a fragmentagao do trabalho, orgamentos
extrapolados, atrasos nos prazos, alteragdes de demanda no projeto, mudanga
de diregao do projeto ou resultados abaixo do esperado.

Como promover clareza: ao planejar o projeto, verifique varias vezes as
demandas para assegurar-se de estar tudo em ordem. Todos os envolvidos
estdo em sintonia? Os desenvolvedores estdo prontos para a proxima fase? O
escopo foi definido de forma clara? Também é importante confirmar se o acesso
as informagdes do projeto esta disponivel para todos. Com as informagdes
centralizadas numa mesma ferramenta, os participantes poderdo acompanhar o
avanco do projeto.

Recursos escassos: O risco de recursos ocorre quando nao ha recursos
suficientes para concluir o projeto. “Recurso” pode se referir a tempo, habilidade,
dinheiro ou ferramenta. Os gestores de projetos sdo responsaveis pela aquisicéo
de recursos para a equipe e por comunicar o status de tais recursos aos
membros. A alocagao de recursos deve ser feita no inicio do planejamento,
geralmente um ou dois meses antes da execugéo do projeto, dependendo do
tamanho deste.

Como prevenir a escassez de recursos: a melhor forma de reduzir este risco
€ criar um plano de alocagao de recursos que otimize a utilizagdo e o impacto
deles e ajude a equipe a cumprir metas. Quando vocé sabe, de antemao, quais
SA0 0S recursos necessarios, a chance de esgota-los futuramente diminui.

Agenda 3- As dimenso6es gerenciais de um projeto

Escopo: Fagca uma lista de quais sao as atividades serdao executadas em
seu projeto.

As atividades executadas serao:

e Estudo de mercado;
e Analise dos concorrentes;
e Definir os produtos e publico;



e Escolha da plataforma que ficara o E-commerce;

e Contratar uma agéncia para Seguranca dos dados dos clientes;

e Escolher as formas de pagamentos que seréo aceitas;

e Personalizar o meu e-commerce, dar identidade a ele, seja com nome,

logo, paleta de cores utilizada etc;

e Organizacgao da loja virtual;

¢ Planejamento do Marketing;

e Planejamento da Logistica;

¢ Implantacdo do E-commerce;
e Monitoramento dos resultados;

Stakeholders: quais sdo as pessoas afetadas pela existéncia de seu
projeto? (Clientes, fornecedores, colaboradores etc.).

e Colaboradores;

e Diretores;

o Gerentes;

e Gestores;

e Proprietarios;
e Sdcios.

¢ C(Clientes;

e Comunidades locais;
e Concorrentes;

e Credores;

e Fornecedores;

e Investidores;

e Midia;

e Publico em geral,

Tempo: Qual é o tempo previsto para a execugao de cada uma das
atividades e consequentemente para a conclusao do projeto?

gue serao aceitas

ATIVIDADES TEMPO PARA EXECUGAO
Estudo de mercado com analise de | 60 dias

concorrentes

Definir os produtos e publico 30 dias

Escolha da plataforma que ficara o E- | 30 dias

commerce

Contratar uma  agéncia  para | 30 dias

Seguranca dos dados dos clientes

Escolher as formas de pagamentos | 20 dias




Personalizar o meu e-commerce, dar | 10 dias
identidade a ele, seja com nome, logo,
paleta de cores utilizada etc.

Organizacao da Loja Virtual 30 dias
Planejamento de Estoque 30 dias
Planejamento do Marketing 30 dias
Planejamento da Logistica 30 dias
Implantagdo do E-commerce 30 dias
Monitoramento dos resultados 30 dias

Integracao: Como as atividades se integram? Qual é a relagao existente
entre uma atividade e outra?

Integrar sistemas é de extrema importancia para a implantagdo do E-commerce,
pois sdo muitos softwares trabalhando juntos, cada um com seus cdodigos
diferenciados. Entdo, para que nao haja conflito entre eles e tudo funcione
perfeitamente, irei investir na integragao.

Plataformas de e-commerce, ERP, CRM, antifraude, gateway de frete,
intermediadores e gateway de pagamentos e automacdo de marketing sao
algumas das ferramentas que serao trabalhadas em conjunto. A duplicacao de
dados € um exemplo de problema que pode ocorrer, caso nao seja feita uma
perfeita integracao desses sistemas.

Pode-se fazer a integragao por meio de APl ou webservice (as duas possuem o
mesmo objetivo, que é fazer com que todos os programas “conversem entre si”).
Esse processo pode ser feito de maneira nativa, integrando um ERP com uma
plataforma, ou por meio de um integrador.

Comunicacao: Como se dara o processo de comunicagdao no ambito do
projeto? Qual sera o nivel de interagao entre as partes interessadas?

O processo de comunicagdo no ambito do projeto sera feito através do
Gerenciamento do engajamento das partes interessadas, que consiste no
processo de comunicagao e interagao com as partes interessadas para atender
as suas necessidades e solucionar as questdes a medida que ocorrerem.

Para solucionar as questdes e problemas a medida que ocorrem, utilizarei a
Metodologia Project Management Office (PMO) para agilizar a solugéo e reduzir
os conflitos. O nivel de interagao das partes interessadas sera da seguinte forma:

e Membros da equipe do projeto informam o gerente de projeto dos
problemas do projeto;



e Gerente de Projeto deve entender e descrever o problema, identificar
alternativas para resolvé-lo com a equipe do projeto;

e Definir a melhor alternativa a ser adotada com os responsaveis pela
decisdo detalhando acdes requeridas, responsavel e data prevista para
cada acgao;

e Comunicar os responsaveis e acompanhar a resolu¢gao do problema.

e Todos os problemas necessitam ser revistos periodicamente.

e Gerente de Projeto é responsavel por armazenar todos os problemas e
seu histérico em um Log de Problemas.

e Quando o problema for resolvido e verificado, o Gerente de projeto
registra quando o problema foi resolvido e fecha o problema.

Riscos: A que tipo de riscos esse projeto esta sujeito? Quais problemas
poderao ocorrer em cada uma das fases e que podem ameacgar o seu
sucesso? Como minimizar esses riscos?

Os riscos que esse projeto esta sujeito sao:

Desvio de escopo: O risco de escopo, também chamado de desvio de escopo,
ocorre quando os objetivos iniciais do projeto ndo sdo bem definidos. E
importante comunicar, desde o principio, o roteiro do projeto as partes
interessadas e ater-se com firmeza a esses parametros. Se o escopo néo for
informado de maneira eficaz, pode ser que as partes interessadas tentem alterar
as demandas no decorrer do projeto.

Para reduzir desvios de escopo: definir parametros claros ajuda a consolidar
o escopo do projeto. Encontrar um consenso para o escopo e comunicar essa
visdo as partes interessadas, ainda no inicio do projeto, para diminuir a
possibilidade de ocorrerem desvios. Fazer consultas regulares ao progresso
também ajudam a manter o projeto alinhado ao escopo original.

Falta de clareza: A falta de clareza sdo falhas de comunicacido pelas partes
interessadas, escopos de projeto vagos ou prazos imprecisos. Isso pode
ocasionar falta de visibilidade devido a fragmentagdo do trabalho, orgamentos
extrapolados, atrasos nos prazos, alteragées de demanda no projeto, mudancga
de direcdo do projeto ou resultados abaixo do esperado.

Como promover clareza: ao planejar o projeto, verifique varias vezes as
demandas para assegurar-se de estar tudo em ordem. Todos os envolvidos
estdo em sintonia? Os desenvolvedores estdo prontos para a proxima fase? O
escopo foi definido de forma clara? Também ¢é importante confirmar se o acesso
as informagdes do projeto esta disponivel para todos. Com as informagdes
centralizadas numa mesma ferramenta, os participantes poderdo acompanhar o
avancgo do projeto.

Recursos escassos: O risco de recursos ocorre quando nao ha recursos
suficientes para concluir o projeto. “Recurso” pode se referir a tempo, habilidade,
dinheiro ou ferramenta. Os gestores de projetos sdo responsaveis pela aquisicéo



de recursos para a equipe e por comunicar o status de tais recursos aos
membros. A alocagdo de recursos deve ser feita no inicio do planejamento,
geralmente um ou dois meses antes da execugédo do projeto, dependendo do
tamanho deste.

Como prevenir a escassez de recursos: a melhor forma de reduzir este risco
€ criar um plano de alocacéo de recursos que otimize a utilizagdo e o impacto
deles e ajude a equipe a cumprir metas. Quando vocé sabe, de antemao, quais

SA0 0S recursos necessarios, a chance de esgota-los futuramente diminui.

PROBLEMAS EM CADA FASE

MINIMIZAR RISCOS

Inicio: Nessa fase, a falta de
planejamento é um dos principais
erros quando falamos sobre a Gestao
dos Projetos. Ela normalmente
acontece quando nao € realizado o
mapeamento completo de todos os
detalhes desse novo desafio.

Para minimizar os riscos sera feita a
distribuicdo das tarefas entre a
equipe, estimativa de custo, tempo de
entrega das demandas, todas as
etapas do projeto, e, serdao de
sanadas as duvidas que possam vir a
surgir entre os liderados, pois é
importantissimo para a execugao
perfeita do projeto que todos tenham
entendido suas funcdes.

Planejamento: Durante o
planejamento de um projeto, € comum
que as equipes dediquem um tempo
precioso para identificar e programar
0s recursos ideais. Isso acontece
porque se eles nao forem bem
gerenciados, tudo pode sucumbir ao
fracasso. Mas uma das falhas que
podem ocorrer dessa fase é néao
atribuir o comando destes a pessoa
mais adequada.

Os projetos podem serem colocados a
um gestor responsavel apenas por
conta da indisponibilidade de outros
membros e nao pelas habilidades
daquele profissional. O que pode levar
a efeitos desastrosos, seja a curto,
médio ou longo prazo.

Para evitar qualquer problema e
somar qualidade ao trabalho como um
todo, € necessario selecionar o gestor
ideal com cuidado, pensando naquele
com as habilidades mais adequadas
desde o inicio.

Execugao: Um problema que pode
ocorrer nessa fase esta relacionado a
nao adotar uma boa comunicacaio.

A falta de comunicacao
comprometer todo o projeto.

Evitar mal-entendidos e aumentar a
interagao e a produtividade
promovendo o nivel de comunicagao
adequado para que todos possam
trabalhar. E necessario estabelecer
aspectos comunicativos para o time.

pode

Monitoramento: Estouro de Prazos e
Orcamentos.

A auséncia de planejamento
adequado e monitoramento continuo
pode levar a prazos ndo cumpridos e
gastos  excessivos. Isso  pode
comprometer a rentabilidade do

Monitoramento Continuo: Estabelecer
um sistema de monitoramento
continuo para acompanhar o
progresso do projeto em relagdo ao
plano inicial. Isso inclui o uso de
indicadores-chave de desempenho




projeto e afetar a reputacdo da
empresa perante seus clientes e
stakeholders.

(KPIs) para medir o progresso e
identificar desvios precocemente.

Identificacdo de Causas: Ao detectar
um estouro de prazos ou orgamento,

é necessario identificar
imediatamente as causas
subjacentes. Isso pode incluir

mudangas no escopo do projeto,

problemas de qualidade, falta de
recursos, imprevistos ou
subestimacédo inicial de tempo e
custos.

Encerramento: Finalizar um projeto e
nao olhar para o aprendizado. Depois
que um projeto é dado como
concluido, € necessario analisa-lo.
Quando se pausa para revisar o
projeto, pensar sobre o seu desfecho
e identificar pontos de falhas e
melhorias, torna-se muito mais facil
agir com eficiéncia sobre os projetos
futuros, considerar novas abordagens
e otimizar o sucesso empresarial.

Mesmo que a finalizagdo nao tenha
sido tdo positiva, deve-se questionar-
se, documentar e fazer com que os
erros no gerenciamento de projetos se
tornem os aliados na curva de
aprendizado.

Aquisicoes: O que sera necessario comprar para a execugao de cada uma
das atividades desse projeto? Quais seriam os possiveis fornecedores?

Atividades do projeto Compras para | Possiveis
execugao fornecedores
Estudo de mercado com | Servigo de pesquisa Empresas que
analise de concorrentes realizem pesquisa de
mercado.
Definir  os produtos e | Servico de pesquisa Empresas que
publico; realizem pesquisa de
mercado.
Escolha da plataforma que | Definicdo da melhor | Fornecedor de
ficara o E-commerce; plataforma para o e- | Plataforma de e-
commerce. commerce
Contratar uma agéncia para | Escolha da agéncia Empresa de
Seguranga dos dados dos Segurancga Digital
clientes;
Escolher as formas de | Escolha da empresa | Gateway de
pagamentos que serdo | que gerenciard 0s | pagamento
aceitas; pagamentos
Personalizar o meu e-|Escolha da empresa | Empresa de criagao
commerce, dar identidade a | que realizara o servigo | de logotipo




ele, seja com nome, logo,
paleta de cores utilizada etc;

Organizagao da loja virtual,

Computadores

Empresas que
vendem materiais de
informatica

Planejamento do Marketing;

Agéncia de marketing
digital

Empresas de
marketing digital

Planejamento da Logistica;

Local para armazenar

Fornecedores para os

as mercadorias, | produtos que seréo
prateleiras, vendidos.
computador, cadeiras, | Fornecedores de
leitor de codigo de | equipamentos  para
barras, impressora, | informatica e
embalagens, escritorio. Lojas de
transportes embalagens.
Monitoramento dos | Sistema de | Google analitcs 360

resultados;

monitoramento e web
analise

Custo: Qual é o orcamento do projeto? Qual é custo de cada fase?

O orgamento do projeto é de R$ 150.00,00 reais

Fases Custos
Estudo de mercado com analise de | R$ 5.000,00
concorrentes

Definir os produtos e publico R$ 5.000,00
Escolha da plataforma que ficara o E- | R$ 10.000,00
commerce

Contratar uma agéncia para | R$ 10.000,00

Seguranca dos dados dos clientes

Escolher as formas de pagamentos
que serao aceitas

Essa fase nao tem custo pois as
empresas cobram taxas em cima
das vendas que forem efetuadas

Personalizar o meu e-commerce, dar
identidade a ele, seja com nome, logo,
paleta de cores utilizada etc.

R$ 500,00

Organizagao da Loja Virtual R$ 5.000,00
Planejamento do Marketing R$ 5.000,00
Planejamento da Logistica e R$ 80.000,00
Implantagdo do E-commerce

Monitoramento dos resultados R$ 1.300,00




Qualidade: Quais sdao os pressupostos para atender as exigéncias de
qualidade do projeto?

Para atender as exigéncias de qualidade do projeto sera implantada as seguintes
metas:

1 — Planejamento

O gerenciamento da qualidade sera feito e analisado no decorrer do projeto. Sera
estabelecido os objetivos pretendidos no que diz respeito a qualidade e também
quanto aos erros e falhas que podem acontecer durante a execucao.

Isso ajudara a determinar o orgamento e os custos gerais do projeto, a fim de
prevenir gastos excepcionais.

O plano do gerenciamento de qualidade vai especificar todas as etapas
necessarias para que as metas sejam atingidas. Dentro desse planejamento,
algumas etapas basicas serao descritas:

« Padrbdes e requisitos de qualidade que deverao ser atingidos pelo projeto;
o Objetivo geral da qualidade, e resultados a serem obtidos;
e Funcdes e responsabilidades da qualidade;

« Como deve ser feita a entrega do projeto, prazos e aspectos que devem
passar por uma revisao de qualidade;

o« Determinacdo de etapas de controle de qualidade e respectivo
gerenciamento;

e Quais as ferramentas e métodos que serdo utilizadas para a analise e
controle de qualidade de todos os aspectos do projeto;

e Qualquer atividade que também seja relevante para a execugéao e controle
de qualidade do projeto.

2 — Gerenciamento da qualidade

Todas as especificagdes determinadas na fase de planejamento da qualidade do
projeto serdo transformadas em atividades praticas. E o momento de iniciar o
controle de qualidade efetivo das etapas e mensurar os resultados conforme as
atividades sejam realizadas, na forma de relatérios de qualidade. Assim como na
fase de planejamento, algumas ferramentas também serdo necessarias, como:

o Coleta de dados e confeccao de relatorios especificos;
e Fluxograma das etapas realizadas;
o Auditoria dos resultados obtidos, etc.

3 — Controle de qualidade



Sera feita a verificacao de qualidade de todos os requisitos estabelecidos na fase
de planejamento do projeto. Nesse momento sera feita a anadlise final do
resultado do projeto no que tange aos objetivos estabelecidos ainda na fase de
planejamento.

Sera revisado, tantos os aspectos técnicos e especificos do projeto relacionados
ao produto e servigo, quanto os aspectos gerenciais e logisticos do projeto, como
a entrega do produto ou a execugao do servigo.

Recursos humanos: Quais profissionais serao necessarios para dar
andamento em cada fase do projeto e como vocé pretende manter as
pessoas motivadas durante a execugao das atividades?

Fases Profissionais
Iniciacao - Gerente de Projeto
- Gestores da Empresa;

Execugao - Gerente de Projeto;

- Desenvolvedores de software;
- Fornecedores;

- Social Midia;

- Analista de Midia;

- Assistente de Marketing digital;
- Atendente de Vendas e SAC;
-Assistente de Logistica;

- Assistente Financeiro:

Monitoramento -Gerente de Projeto

Encerramento - Gerente de Projeto;
- Equipe do Projeto;

Para manter as pessoas motivadas € importante ter uma boa comunicacao. A
falta de comunicagdo gera diversos problemas em uma empresa. Estar
inacessivel aos funcionarios e ndo saber como conversar proporciona irritagao,
falta de empenho e, consequentemente, prejudica os resultados.

Sera estabelecida metas razoaveis, isso porque ter metas que sao inatingiveis é
a receita para o fracasso, vai gerar decepcado e reduzir o desempenho da
empresa.

Reconhecerei bons desempenhos pois trabalhar muito e nédo ter o esforco
recompensado e reconhecido € a formula para desmotivacdo. Isso podera ser
feito por meio de premiagdes, por conversas nas quais demonstrarei o quanto



sou grata pelo esforgo que entregam para a empresa, além da possibilidade de
recompensar com crescimento profissional e aumento de remuneracao.

Sera fornecido treinamentos para que os colaboradores sintam-se prontos para
qualquer desafio que surja no cotidiano.

Ter um ambiente de trabalho agradavel € um passo importante para manter a
equipe motivada.

Agenda 4- Integrando os diversos processos de um projeto.

Atividades do projeto Recursos materiais, | Processo e como fazer
conhecimento e
habilidades

necessarias

Estudo de mercado com | Mdo de obra de |Conhecer o}
analise de concorrentes empresas que | mercado: Pesquisar o
realizem pesquisa de | cenario atual e o
mercado. mercado em que a
- Raciocinio légico empresa atua. Servico
- Conhecimentos de | de pesquisa, através de
estatistica e | questionarios
matematica; relacionados ao nicho
- Familiaridade com | da empresa.
tecnologias de
analise de dados;
-Inteligéncia
emocional;
- Comunicacéo clara;
- Empatia;
Definir os produtos e|Mao de obra de |Para definir os produtos
publico; empresas que |e O publico do e-
realizem pesquisa de | commerce, sera
mercado. necessario:
- Raciocinio logico -Conhecer o
- Conhecimentos de | mercado: Pesquisar o
estatistica e |cenario atual e o
matematica; mercado em que a
- Familiaridade com | empresa atua.
tecnologias de | -Entender o]
analise de dados; publico: Pesquisar as
-Inteligéncia preferéncias,
emocional; necessidades e
- Comunicacao clara; | comportamentos de
- Empatia; compra dos clientes em

Familiaridade com o | potencial.
digital,




- Segmentar o]
publico: Dividir o]
mercado em segmentos
e identificar os mais
atrativos.

- Definir o publico-
alvo: Reunir os dados
coletados sobre o perfil,
os interesses e o0s
valores dos
consumidores.

- Definir o mix de
produtos: Ter um
entendimento
aprofundado sobre o
publico-alvo para definir
um bom mix de
produtos.

- Manter um bom
relacionamento com
fornecedores: Conhecer
os lotes minimos de
cada produto para nao
atrasar entregas.

Escolha da plataforma que
ficara o E-commerce;

Mao de obra de
Fornecedores de
Plataforma de e-
commerce.

- Raciocinio légico

- Conhecimentos de
estatistica e
matematica;

- Familiaridade com
tecnologias de
analise de dados;
-Inteligéncia
emocional;

- Comunicacao clara;
- Empatia;
-Habilidades
analiticas;
-Conhecimento do
comercio varejista;

Nesse momento ¢é
preciso se atentar na
escolha do parceiro que
irei trabalhar  para
conseguir  resultados
reais alinhados aos
meus objetivos. Para
isso farei uma pesquisa
e uma lista de pros e
contras do possivel
fornecedor.

Contratar uma agéncia
para Seguranga dos dados
dos clientes;

Mao de obra de
Empresa de
Seguranga Digital.
-Conhecimento de
sistemas e redes;

Proteger a informacéao
do usuario deve seruma
prioridade para as
plataformas de e-
commerce. As vendas
online sdo cada vez




-Analise de
vulnerabilidades;
-Conhecimento de

leis e
regulamentagdes;

mais frequentes, sendo
assim, é preciso manter
os dados dos clientes
em seguranca.

O uso de uma

-Conhecimento de | plataforma nao segura
criptografia e | pode levar a cenarios
autenticacgao; catastroficos, como o
-Habilidades de | roubo de informacdes
analise de dados; pessoais dos usuarios.
-Inteligéncia
emocional
Escolher as formas de |Mao de obra da|Nenhuma venda esta
pagamentos que serdo | empresa que | completa ate que
aceitas; gerenciara os | tenhamos recebido o
pagamentos. dinheiro. Por isso, um
-Qualidade e | aspecto importante de
governancga de | uma plataforma de e-
dados; commerce € a perfeita
-Analise e | integragcdo com as
visualizacao dos | principais formas de
dados; pagamento, como
- Integragao e | cartbes de crédito,
interoperabilidade de | cartbes de  débito,
dados; boleto, transferéncia ou
- Seguranga e | depdsito bancario.
privacidade de dados; | Além disso, tenho que
- garantir que a empresa
Inovacéo e estratégia | que  gerenciara  os
de dados. pagamentos
disponibilize integragao
com gateways como
PagSeguro, PayPal
e Mercado Pago. Dessa
forma, teremos
liberdade para escolher
a melhor forma de
pagamento para 0
negaocio, de acordo com
a preferéncia do
publico.
Personalizar o meu e-|Mao de obra da| O logotipo € uma forma
commerce, dar identidade | empresa que | de identificar a marca e
a ele, seja com nome, logo, | realizara o servigo. se destacar no
paleta de cores utilizada | -Conhecimento mercado. O logotipo é
etc; técnico: Dominar uma imagem que pode
softwares de | engajar o consumidor-

producgao visual como
Photoshop, lllustrator,

alvo a comprar na
plataforma. Ele deve
transmitir confianca ao




InDesign e
CorelDraw;

-Senso estético;

- Conhecimento de
linguagens de web
design;

- Conhecimento de
principios de design
de impressao;
-Habilidades de
brainstorming;

- Habilidades de
comunicacgao visual,

cliente, além de
responsabilidade e
qualidade.

Quando a marca
cresce, o logotipo se
torna mais familiar para
0s consumidores,
criando a percepgao de
que a empresa €
confiavel e acessivel.

A identidade visual é a
personalidade da
empresa e deve ser
bem elaborada.

O logotipo é a imagem
que sera reconhecida
em campanhas
publicitarias. Para isso
junto a empresa
escolhida decidiremos
as cores e a identidade
visual da loja.

Organizagao da loja virtual;

Computadores, mao
de obra qualificada;
-Conhecimento de
tecnologia;

-Multidisciplinaridade:
Ter  conhecimentos

basicos sobre
tecnologia, varejo,
internet, marketing,
atendimento ao

cliente, administragao
de negocios e
vendas;
-Comunicacao;
-Disposicao para
capacitagao;

Pela internet, ndo da
para tocar nos produtos,
experimentar diferentes
tamanhos nem sentir o
seu cheiro. Por isso,
uma descricao completa
dos produtos e
importante para os
usuarios: eles precisam
entender, a distancia,
como € e como funciona
aquele produto.
Cadastrar todos os
dados de tamanho,
peso, material, cores e
outras  especificagbes
técnicas.

Escrever uma descricao
completa, com um texto
personalizado para
cada. Caprichar
também nas fotos, com
uma boa iluminagdo e
varios angulos, além de
videos, que ajudam a ter
uma melhor
perspectiva.




Todas essas
informacdes contribuem
para a decisdao de
compra do cliente e
aumentam as taxas de
conversao do e-
commerce.

Planejamento do

Marketing;

Mao de obra de
Agéncia de marketing
digital;
-Conhecimento
setor;

-Analise de dados;
- Comunicacéo;

- Conhecimento de

do

ferramentas e
técnicas;
-Conhecimento de
marketing de
conteudo e redes
sociais;

-Conhecimento do
funil de marketing;
- Conhecimento de

midias pagas;

O marketing digital é
importante para o e-
commerce porque &
através dele que toda a
divulgacao do negdcio é
realizada. Sua fungao é
divulgar um negocio no
ambiente virtual para
alcangar maior clientela,
por meio de sites, blogs,
redes sociais, entre
outros

Planejamento da Logistica;

Local para armazenar
as mercadorias,
prateleiras,
computador,
cadeiras, leitor de
cédigo de Dbarras,
impressora,
embalagens,
transportes. Mao
obra qualificada.
-Capacidade
adaptacao;
-Pensamento
analitico;
-Gerenciamento
riscos;

- Planejamento;

- Lideranca e
comunicacao;

- Compreensiao
empresa;

-Visao global;

- Dinamismo;

de

de

de

da

E importante contar com
parceiros de logistica
que sejam confiaveis,
cumpram Os prazos e
tomem os devidos
cuidados no transporte
de mercadorias. Para
iSso, sera necessario
cumprir as seguintes
tarefas:

- Estruturagdo do fluxo

logistico: Organizar os
processos de
distribuicao de
mercadorias

- Controle de estoque: E
um passo importante
para  garantir uma

logistica eficiente

- Definigdo de parceiros
logisticos: Considerar o
porte do negdcio, o fluxo
de vendas e as




dimensbes dos
produtos

- Embalagem e
etiquetamento: Os
produtos devem ser
embalados com cuidado
para  evitar  danos
durante o transporte e
etiquetados
corretamente para
garantir a
rastreabilidade

- ldentificagao de locais
estratégicos: Identificar
locais de HUBs e pontos
intermediarios de cross-
docking

- Considerar o tamanho
e peso das
embalagens: A maioria
das transportadoras
baseia os seus precos
no tamanho e peso das
embalagens

-Previsao de
demandas: Adotar a
previsao de demandas.
-Automatizar

tarefas: Automatizar
algumas tarefas.

- Estipular e cumprir os
prazos: Cumprir (oS
prazos de entrega

- Foco na satisfagao do
cliente: Oferecer

vantagens
diferenciadas para
fidelizar clientes
-Treinamento da

equipe: Treinar a equipe

Monitoramento
resultados;

dos

Sistema de
monitoramento e web
analise Google
analitcs 360;

-Comunicacéo;
-Colaboracao;

- Avaliagao;

- Pensamento critico;
- Organizagao;

O Google Analytics é
uma ferramenta gratuita
que permite monitorar e
analisar o trafego de
sites e aplicativos,
coletando dados sobre
acesso, comportamento
e navegacgao. Com ela,
€ possivel obter insights




-Gestao de conflitos; | sobre o perfil dos
- Liderancga, | visitantes, paginas mais

Resolugao de | acessadas, conversdes,
problemas, dispositivos e cidades.
- Negociagéo;

- Adaptabilidade.

No que se refere ao controle de mudangas, considere que se durante a
execucgao ocorrer algum tipo de modificagdo no projeto, como isso sera
documentado?

O Controle de Mudangas sera documentado da seguinte forma:
Na fase de iniciagao sera solicitado a mudanca.

Um membro da equipe que deseje fazer uma solicitagdo deve preencher um
formulario de solicitagdo de mudanga. Como gestor do projeto, manterei um
registro de mudangas em um lugar facil de localizar e a disposigéao de todas as
pessoas.

Depois do preenchimento do formulario, eu atualizarei o registro de mudancas
com o nome, uma breve descrigdo e outros detalhes adequados, como a data e
0 nome do solicitante.

As seguintes informacdes deverdo constar no formulario de solicitacdo de
mudanca.

« Nome do projeto

o Data

o Descrigao da solicitacao

« Solicitante

 Responsavel pela mudanca
» Prioridade

e Impacto da mudanca

o Prazo

o Comentérios

Sera feita uma reunido com a equipe para manté-los sempre alinhados com o
projeto.

Agenda 5- Escopo de um Projeto — do inicio ao controle de mudancgas.






Atividade PAl — A) Estudo de mercado com analise de concorrentes

Atividades

Filhas A1) Pesquisar cenério atual;

A2) Pesquisar o mercado concorrente em que a empresa
atua;

A3) Fazer servigo de pesquisa;
A4) Aplicar questionarios;
A5) Fazer relatorio de analise dos questionarios;

A6) Finalizar o estudo de mercado com analise dos
concorrentes.

Atividade PAl = B) Definir os produtos e publico;

B1) Conhecer o mercado;
B2) Entender o publico;

B3) Segmentar o publico;

Atividades

Filhas B4) Definir o publico alvo;

BS5) Definir o Mix de produtos;

B6) Manter um bom relacionamento com fornecedores;

Atividade PAl == C) Escolha da plataforma que ficara o E-commerce;

C1) Pesquisa de plataformas de E-commerce;
C2) Lista de proés e contras dos possiveis escolhidos;
- C3) Escolha da plataforma;
Atividades
Filhas C4) Negociacao dos valores que teremos que pagar;

C5) Fechamento de contrato com a empresa,;

Atividade PAl = D) Contratar uma agéncia para Seguranc¢a dos dados dos clientes;




Atividades
Filhas

D1) Pesquisa de agéncia para seguranca de dados;
D2) Lista de pros e contras dos possiveis escolhidos;
D3) Escolha da agéncia;

D4) Negociagao dos valores que teremos que pagar;

D5) Fechamento de contrato com a empresa;

Atividade PAl == E) Escolher as formas de pagamentos que seréo aceitas;

Atividades
Filhas

E1) Pesquisar empresas com as principais formas de
pagamento;

E2) Encontrar empresa que tenha integragao com gatweys;

E3) Escolher a empresa que gerencie os pagamentos no
crédito, débito, boleto, transferéncia ou depdsito bancario;

E4) Escolha da empresa que cumpra com os requisitos
acima,;

E5) Negociagao das taxas que sera cobrada em cada
transacao;

Atividade PAl = F) Personalizar o meu e-commerce, dar identidade a ele,
seja com nome, logo, paleta de cores utilizada etc;

Atividades
Filhas

F1) Pesquisar empresas que realizam criagao de logotipos;

F2) Escolher a que estiver de acordo com as necessidades
da empresa,;

F3) Definir as cores da identidade visual;

)
F4) Definir a logomarca;
F5) Negociar valores;

)

F6) Realizar o pagamento da empresa escolhida;

Atividade PAl — G) Organizacéo da loja virtual;




Atividades Filhas

G1) Cadastrar todos os produtos;

G2) Colocar os dados de tamanho dos produtos;
G3) Colocar peso, material e cores dos produtos;
G4) Colocar preco e especificagcdes técnicas;

G5) Inserir fotos de varios angulos dos produtos;

Atividade PAl =—= H) Planejamento do Marketing;

Atividades Filhas

H1) Analise do ambiente;

H2) Posicionamento da marca,;

H3) Determinagao de objetivos;

H4) Elaboracéo de estratégias;

H5) Tragar objetivos e metas de comunicagao;

H6) Desenvolver e gerenciar campanhas promocionais;
H7) Definir canais e formas de atrair novos clientes;
H8) Gerenciar producdo multimidia;

H9) Analisar e mensurar resultados de campanhas.

Atividade PAl — |) Planejamento da Logistica;

Atividades Filhas

[1) Organizar os processos de distribuicao de
mercadorias;

I2) Organizar o estoque;
I3) Controlar o estoque;

14) Definir os parceiros logisticos;

I6) Etiquetar os produtos;

)

)

)

I5) Embalamento correto dos produtos;

)

I7) Identificacéo de locais estratégicos;
)

I8) Estipular e cumprir prazos;

Atividade PAl == J) Monitoramento dos resultados;




J1) Monitoramento do trafego do site e aplicativo;
J2) Analise do trafego do site e aplicativo;
)

Atividades Filhas J3) Coleta de dados sobre acesso;
J4) Coleta de dados sobre comportamento e

navegacao;

J5)Insights sobre o perfil dos visitantes, paginas mais
acessadas, conversoes, dispositivos e cidades.

Agenda 06 - A gestao do tempo e as atividades criticas — diagrama de redes.

Atividade Duracgao Dependéncia

A Sondagem. 14 -
Projeto e aprovacgéo. 60 -

CA1 Escavacao da 21 AeB
fundacao.

C.2 Montagem das 14 B
quadrilicas da
fundacéo.

C.3 Concretagem da 7 C1eC.2
fundacao.

DA Paredes. 70 C.3

D.2 Forros e divisorias. 21 E.2

E.1 Fabricacao das 45 B
esquadrias.

E.2 Montagem da 10 D.1eE.1
cobertura.

F Hidraulica. 20 E.2

G.1 Pintura Exterior. 20 E.2

G.2 Pintura Interior. 30 J



https://eadtec.cps.sp.gov.br/cenario.php?id_aula=648

H Instalagao elétrica. 25 D.2
I Muros. 30 C.3
J Pisos. 30 D.2
K Calhas, pingadeiras 20 E2el
e rufos.
L Jardinagem. 10 K,G1,Hel

_ = E2=1 =
B=60 / N
//
&

Qual é o caminho critico?

Considerando o primeiro caminho: A=14 + C1=21 + C3=7 + D1=70+ E2=10+ D2=21= 143.
Segundo caminho: B=60 + C1=21 + C3=7 + D1=70+ E2=10+ D2=21= 189.

Terceiro caminho: B=60 +C2=14 + C3=7 + D1=70+ E2=10+ D2=21= 182.

Quarto caminho: B=60 + E1=45 + E2=10 + D2=21= 136.

Sendo assim o caminho critico € o Segundo (B, C1, C3, D1, e2 e D2). Por esse caminho o
tempo total é igual a 189 dias. Esse € o tempo total previsto para a concluséo do projeto.
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GP Agenda 07 - A gestdo do tempo e as atividades criticas —grafico de Gantt

A Estudo da Concorréncia 60
B Definir publico-alvo e produtos 30 A
C Escolher plataforma 30 B
D Contratar agéncia de seguranca de dados 30 C
E Escolher formas de pagamento aceitas 20 D
F Personalizar o e-commerce 10 E
G Organizar loja virtual 30 F
H Planejamento de estoque 30 G
| Planejamento do marketing 30 H
J Planejamento da logistica 30 |
K Implantacao do e-commerce 30 J
L Monitoramento dos resultados 30 K
B C D E F | G ) K L M N O P Q
p Atividadd Inicio | Duracio fd Colunal [y o : -
1A 01/10/2024 60 30/11/2024 Iznmg;znzat 08/11/2024 29/12/2024 17/02/2025 O08/04/2025 28/05/2025 17/07/2025 05/08/2025 25/10/2025
2B 30/11/2024 30| 30/12/2024 . o
3C 30/12/2024 30| 29/01/2025 ;
4D 29/01/2025 30| 28/02/2025 -
5E 28/02/2025 20| 20/03/2025 5
6|F 20/03/2025 10| 30/03/2025 -
716G 30/03/2025 30| 29/04/2025 - -
g H 29/04/2025 30| 29/05/2025 Q Q
G [ 11
91 29/05/2025 30| 28/06/2025
H 30
10(J 28/06/2025 30| 28/07/2025
| [ ]
11K 28/07/2025 30| 27/08/2025
12)L 27/08/2025 30, 26/09/2025 J —
% o ol ol o K _
45960,00 - T—
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https://eadtec.cps.sp.gov.br/cenario.php?id_aula=649

Agenda 08: Os recursos necessarios a execugao de um projeto.

N° da Atividades Profissionais | Perfil profissional e pessoal
Atividade
1 Concorréncia | Analista de o Perfil Analitico: Capacidade de coletar, interpretar e transformar dados
Mercado complexos em insights valiosos para a tomada de decisdes estratégicas.
¢ Organizacgao: Habilidade para gerenciar multiplas tarefas e projetos,
mantendo o foco nos prazos e na qualidade das entregas.

e Dinamismo: Proatividade e agilidade para se adaptar a mudangas, bem
como para propor solugdes inovadoras em um ambiente de negdcios
dinamico.

e Propositividade: Capacidade de identificar oportunidades de melhoria e
sugerir novas abordagens que agreguem valor aos projetos e a empresa.

e Facilidade para se comunicar de forma clara e objetiva, tanto verbalmente
quanto por escrito, garantindo que as informacgdes sejam transmitidas de
maneira eficaz para todos os niveis da organizacao.

2 Publico-alvo | Analista de e Ser um bom comunicador, pensando que é preciso atingir os consumidores
Marketing e potenciais consumidores de maneira precisa.

« Ter senso de organizagédo, uma vez que atuara a frente de diferentes
formatos de conteudo (on e off-line).

o Ter pensamento 4gil para a resolugao de problemas.

« Conseguir trabalhar com prazos curtos e com alta demanda.

e Analisar a concorréncia para identificar oportunidades e se destacar;

e Analisar também o mercado de forma geral para buscar e aplicar
tendéncias;

3 Financas Analista e Dinamismo e proatividade: Gostar e ter facilidade em lidar com um alto fluxo
Financeiro de informacgdes e resolugdes diarias.

e Foco na solugao: Pensamento critico e analitico e a capacidade de analisar
um cenario e focar em alternativas para sugerir a resolugao de problemas.

e Comunicacgao eficaz: Capacidade de se expressar claramente e ouvir
atentamente, garantindo uma comunicacao eficaz com os clientes e a
equipe de vendas.

¢ Resiliéncia e Flexibilidade: Capacidade de lidar com situagdes adversas,
adaptar-se a mudancas facilmente e manter o foco mesmo sob presséo.

e Etica e Sigilo: Compromisso com altos padrdes éticos e capacidade de lidar
com informacgdes sigilosas de modo discreto.




e Lideranca e Trabalho em Equipe: Facilidade em trabalhar colaborativamente
entre equipes, respeitando as orientagdes dadas.

e Responsabilidade e gerenciamento do tempo: Alta capacidade de
organizacao e de gerenciar multiplas tarefas, estabelecer prioridades e o
cumprimento de prazos e metas estabelecidas.

e Procedimentos e detalhes: Alta capacidade de organizagéo para estabelecer
e seguir processos e observar detalhes.

Mercadoria Assistente Assistente comercial:

Comercial, e Capacidade de realizar atendimento aos clientes, identificando suas
assistente de necessidades e oferecendo solugdes

logistica e Habilidade em elaborar propostas comerciais e negociar condigdes de
pagamento;

Conhecimento em técnicas de vendas;

Boa comunicagéo e relacionamento interpessoal.

Habilidade em gerenciar multiplas tarefas com eficiéncia.

Ser organizado;

Assistente de Logistica
e Pensar na estratégia do negécio;

e Compreender toda a empresa, ndo apenas um setor;
e Lideranga e boa comunicagao;
e Buscar conhecimentos tecnoldgicos;
e Ser organizado.

Compras Comprador e Capacidade de negociagao,
e Andlise de custos,
e Proatividade,
e Organizacgao, estratégia,
e Boa comunicacao

Vendas Atendente de | Atendente de vendas/SAC

vendas/SAC, e Boa habilidade de comunicacgao e boa escrita;

assistente de
e-commerce

Conhecimento em resolugao de problemas e gerenciamento de conflitos;
Antenado em tecnologia e ferramentas digitais;
Disponibilidade para trabalhar em horarios flexiveis.
Realizar vendas produtos por e-commerce
Prestar Auxilio para finalizacdo de vendas ou duvidas em gerais;
e Poder de Negociacao Organizagao e foco
Assistente de e-commerce
e Pessoa com responsabilidade
e Foco no trabalho
o Eficiéncia, agilidade e proatividade;




Vontade de aprender e se desenvolver;

Site

Webmaster

Habilidades Basicas em Tl e Web Development;

Conhecimento sobre Bancos de Dados e Gerenciamento de Conteudo;
Habilidades de Design Grafico;

Entender UX/UI Design;

Gostar de estar sempre aprendendo e se atualizando;

Conhecimento de inglés no nivel intermediario superior e acima;

Atencéo, perseveranga, capacidade de trabalhar com grandes quantidades
de dados;

Capacidade de trabalhar em equipe remotamente;

Capacidade de trabalhar rapidamente e para resultados;

Capacidade de analisar dados e tirar conclusoes;

Conhecimento de MS Excel, Google Docs (especialmente Google Sheets);
e Desejo e capacidade de automatizar o fluxo de trabalho;

Marketing

Gerente de
marketing e
Marketing
manager

Gerente de marketing

e Conhecimento em estratégias de marketing;

e Habilidade em analise de dados, gestdo de pessoas, marketing digital,
gerenciamento de identidade de marca, comunicagao estratégica e de
gerenciar projetos de marketing,

o Gestao de eventos e patrocinios

Marketing Manager

e Gestdo das midias sociais

Analise de métricas de trafego pago

Planejamento/Criagdo de conteudo pro feed e storys

Gestao de equipe Gravacao/Edicao de videos

Acompanhamento de indicadores de desempenho

Experiéncia prévia na area de marketing

Conhecimento em estratégias de marketing digital

Formagédo em Marketing, Publicidade ou areas relacionadas
Experiéncia em gestéo de equipe Conhecimento em analise de dados.

9.1

Estrutura
fisica

Coordenador
de e-
commerce e
Gestor de
projetos

Visao de futuro, pensamento macro.
Capacidade de lideranca.

Conhecimento do trabalho da equipe.
Bom relacionamento com a administracio.
Saber planejar o projeto;

Executar, Gerenciar e Administrar o Projeto;

Administrar Conflitos e relacionamentos
e Administrar contratos.

9.2

RH

Analista de
recursos

Analista de recursos humanos

e Comunicacao oral e escrita;




humanos e
auxiliar
administrativo

Gestao de Recursos Humanos ;

Proatividade e capacidade de solucionar problemas ;

Capacidade para recrutamento e selecéo;

Capacidade de dar feedback;

Habilidades interpessoais de comunicagao (saber ouvir e saber se expressar
com clareza);

Entendimento dos objetivos da empresa e conhecimento de rotinas e
processos.

Auxiliar administrativo

Facilidade ao lidar com tecnologia;
Organizacao;

Pro-atividade;

Gestao de tempo;

Boa comunicacéo;

Matematica e lingua portuguesa;
Capacidade de concentragao;
Autonomia;




Coordenador do e-commerce/ Gestor de Projetos

Tecnologia e

desenvolvimento

-

. . Administragao
Marketing Operagoes o
e negdcios




Recursos materiais

Alocacao

Matriz SWOT

Dados primarios

Plataforma comercial

Ferramentas de pesquisa de mercado
Segmentacao de dados

Analise de tendéncia de consumo e marketing

Analise da
Concorréncia e do
mercado

Formularios de pesquisa;
Google Analytcs

Analise do Publico
alvo

Fluxo de caixa

Demonstracédo do Resultado do Exercicio (DRE)
Balango patrimonial

Planilhas

Finangas

Produtos
Fornecedores
Estoque
Logistica
Fornecedores
Custo
Clientes

Mercadoria

Fornecedores
Parcerias

Compras

Tecnologia;
Seguranga;

Formas de pagamento;
Logistica;

Pds venda.

Vendas

Dominio;

Interatividade e usabilidade com pesquisa, relatorios e
dados;

Fotos e videos dos produtos;

Layout;

Site

Publicidade em internet;
Ferramentas de divulgagao;
Promocgdes;

Precos;

Parcerias.

Marketing

Instalacées;
Local;
Equipamentos.

Estrutura Fisica

Cargos e competéncias;
Contratacbes

RH




Agenda 09: O custo de um projeto e sua adequagao ao cronograma financeiro.

P
Atividade Tipo de Custos totais

Estudo da
concorréncia

Definir publico
alvo e
produtos
Escolher
plataforma
Contratar
agéncia de
seguranca de
dados
Escolher
forma de
pagamentos
Personalizar o
e-commerce

Organizar loja
virtual
Planejamento
de estoque

Planejamento
de logistica

Matriz SWOT

Dados primarios

Plataforma comercial

Ferramentas de pesquisa de mercado
Segmentacao de dados

Analise de tendéncia de consumo e marketing
Mao de Obra especializada

Formularios de pesquisa;
Google Analytcs;
Mao de Obra especializada.

Empresa Especializada em plataformas digitais

Empresa Especializada em plataformas digitais

N&o tera custo pois 0 pagamento é sobre as
vendas realizadas

Mao de Obra especializada.

Dominio;

Interatividade e usabilidade com pesquisa,
relatorios e dados;

Mao de obra especializada

Mao de obra especializada,;
Manutencdo e armazenamento
Custos de transporte

Custos de armazenagem

Custos de inventério

Custos de processamento de pedidos
Custos de tecnologia da informacéao (TI)
Custos de manutencao preventiva
Gastos com multas

Impostos

Recursos Humanos

Embalagem

5.000,00

5.000,00

8.000,00

5.000,00

1.000,00

5.000,00

5.000,00

10.000,00



Implantacao e Instalagdes;

do e- e Local,
commerce e Equipamentos. 80.000,00
Monitoramento
dos resultados e Mao de obra especializada 2.000,00
TOTAIS 126.000,00
ORCAMENTO
DISPONIVEL 150.000,00
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25/09/20:14/11/20.03/01/20:22/02/20:13/04/20.02/06/20:22/07/20:10/09/2025

Estudo da concorréncia R$ 5.000,00 I
Definir publico alvo e produtos RS 5.000,00 30
Escolher plataforma RS 8.000,00 30 |
Contratar agéncia de seguranca de dados RS... =0
Escolher forma de pagamentos zal
Personalizar o e-commerce RS 1.000,00 ]
Organizar loja virtual R$ 5.000,00 30
Planejamento de estoque RS 5.000,00 301
Planejamento de marketing RS 7.000,00 [30
Planejamento de logistica R$ 10.000,00 =301
Implantagdo do e-commerce RS 80.000,00 30"

Monitoramento dos resultados RS 2.000,00 =0

90000
80000
70000
60000
50000
40000
30000
20000
10000



Agenda 10 - Controlando a qualidade nos processos de um projeto

1 — O planejamento da qualidade:
As expectativas com relagdo ao subproduto resultante da seguinte atividade:
Estudo de mercado com analise de concorrentes

Conhecer o publico; determinar a viabilidade de uma iniciativa para iniciar um novo negocio;
identificar e conhecer melhor os concorrentes; fazer analises de mercado; encontrar
fornecedores; antecipar oportunidades de negdcios.

Subproduto: Questionarios;

- Objetivo da pesquisa: definir a qualidade E variedade de produtos, otimizar pregos,
aumentar a cobertura de vendas etc.;

- Publico-alvo: fornecedores, concorrentes, clientes e consumidores em geral;
- Amostragem: 1.000 pessoas;

- Roteiro: o formulario com as perguntas simples, imparciais e diretas;

- Aplicagao: realizagao da pesquisa e levantamento de dados;

- Analise: compilagéo, analise de respostas e panorama estatistico.

2- O planejamento do Controle:

Aferramenta de qualidade que utilizarei sera o fluxograma, pois com a representacgéo visual
de processos ao construir fluxogramas, a equipe exercita a descoberta dos processos, faz
seu mapeamento e reconhecimento. Ao analisar fluxogramas, a equipe revela gaps e
oportunidades de melhoria. Ao comunicar-se usando os seus fluxogramas, os processos
adquirem a transparéncia para ser um padrao para todos.

Agenda 11 - O compartilhamento de informacdes na geréncia de projetos
o« Faca uma lista de quais sao os stakeholders;

Fornecedores de produtos, embaladores de mercadorias, operadores logisticos, clientes, equipe
RH, equipe marketing, equipe de vendedores;

o« Escolha um conjunto de atividades da EAP de seu projeto e determine quais sao as
informagoes mais relevantes desse conjunto de atividades;

Conjunto de atividades EAP: 4- Finangas. As informacgdes relevantes desse conjunto de atividades
sédo as demonstra¢des dos objetivos financeiros, que serdo realizadas através da demonstragdes
dos resultados, planilhas e a alocagao dos recursos.


https://eadtec.cps.sp.gov.br/cenario.php?id_aula=653
https://eadtec.cps.sp.gov.br/cenario.php?id_aula=654

e Verifique com quem (fungdes e cargos no ambito do projeto), essas informagoes
deverao ser compartilhadas;

Essas informacdes serao compartilhadas com o analista financeiro, o gestor de projetos e o
analista de recursos.

« Defina o formato que essas informagoes serdao passadas ( Ex: relatérios, reunioes,
memorandos etc.);

As informacgdes serao passadas através de reunides e relatorios contabeis.
+ Relate quais seriam as consequéncias da falta dessas informagoes.
Principais Problemas Decorrentes da Falta de Informacdes do Controle Financeiro:

- Dificuldade em Tomar Decisbes Informadas pois as decisdes estratégicas, como
investimentos, cortes de custos ou expansdes, dependem de informacdes financeiras
precisas. Sem um controle financeiro rigoroso, os gestores ndo tém acesso a dados
confiaveis, dificultando a tomada de decisdes informadas e aumentando o risco de escolhas
equivocadas que podem prejudicar o negaocio.

- Perda de Oportunidades de Crescimento: sem as informacgdes financeiras adequadas, a
empresa pode perder oportunidades de crescimento. A falta de recursos financeiros para
investir em novas tecnologias, marketing ou expansao de operagdes impede o negdcio de
alcancar seu pleno potencial. A gestao financeira eficiente permite identificar e alocar
recursos para oportunidades estratégicas.

Agenda 12: A identificagcao e minimizagao dos efeitos dos riscos

Os riscos que podem comprometer o meu projeto podem ser:
Internos:

e Desvio de escopo

e Baixo desempenho

e Custos elevados

e Prazos muito curtos

e Recursos escassos

e Mudangas operacionais
o Falta de clareza

Externos:

e Instabilidade politica, social e econémica

e Falta de matéria-prima ou méo de obra



e Variacdo cambial

e Variacdo das taxas de juros
e Aumento de impostos

e Mudancas nas legislacbes

e Mudancga no mercado

2- Realize uma analise qualitativa e quantitativa. Para isso, irei optar pela seguinte
opgao:

Para a analise de riscos qualitativa e quantitativa sera solicitado uma avaliagao
especializada que tenha embasamento matematico, estatistico e econométrico, onde
realizara estudos de analise de riscos para processos decisorios.

3- Desenvolva as respostas aos riscos:

Como resposta aos riscos irei contratar um seguro, pois a contratagdo dos seguros
necessarios traz tranquilidade em relacéo ao ressarcimento das perdas e tempo para que
se possa atuar de forma estruturada, com planos de acao especificos, que possam envolver
as varias areas da organizagao, na condug¢ao de um amplo Programa de Gerenciamento
de Riscos.

4- Controle das respostas aos riscos

Para monitorar os resultados e comparar com o que foi planejado, vou escolher graficos
que mostrem nao apenas a situagao do projeto e suas areas, mas também o nivel de
engajamento das gerencias no processo de gestdo de riscos. E necessario que tenha
graficos que monitorem a qualidade e a quantidade das respostas aos riscos. Desta forma,
o gestor ird encontrar as gerencias que estdo mais engajadas no processo. Gerencias que
criam poucas respostas, ou que permitem atrasar a implementacao destas, geralmente sao
as menos comprometidas com o processo. Identificar estas lacunas €& extremamente
importante par a melhoria continua do processo.

O processo de gestao de riscos tem que fazer parte da gestédo de projetos como um todo,
ser integrado. Portanto, € necessario que a situagéo dos riscos seja levada para reunioes
de acompanhamento do projeto.

Agenda 13 - A geréncia de aquisicoes— do planejamento a gestao de contratos

Plano de Gerenciamento das Aquisi¢des

Este documento detalha a gestdo dos processos de compra de bens e servigos neste
projeto. As questbes que o plano deve responder sdo: o que, quanto, quando e como
adquirir os bens e servicos necessarios ao projeto. Portanto, o plano de gestdo de
aquisicoes descreve como 0 processo de compras sera administrado por meio do
planejamento das solicitagdes, da solicitacédo, da escolha das fontes, da gestao do contrato
e da finalizacdo do contrato. Este plano segue as diretrizes estabelecidas na Instrucéo


https://eadtec.cps.sp.gov.br/cenario.php?id_aula=661

Normativa para Aquisigdes e Contratos Empresariais (INAC 2003). Aqui estdo os modelos
de solicitacdes (seja para compra ou servi¢o) e contratos.

1) Finalidade do Processo de Gerenciamento das Aquisi¢cdes (PGA):

O objetivo principal do PGA é escolher fornecedores competentes para os produtos e
servicos do projeto e gerencia-los de maneira eficiente. O PGA consiste em escolher
fornecedores, definir compromissos com eles, e monitorar e avaliar o rendimento e 0s
resultados do fornecedor.

O time do projeto precisa registrar as demandas do projeto e do produto que abranjam as
necessidades técnicas e ndo técnicas a serem satisfeitas. As demandas serdo definidas e
utilizadas como fundamento para a elaboragcdo do SOW e do contrato subsequente. Os
critérios de qualidade que os fornecedores devem aderir devem estar em conformidade
com os padrdes da organizacao.

O gestor do projeto ou alguém designado realiza o planejamento e a supervisdo das
aquisicoes para garantir que o trabalho foi realizado corretamente e que os produtos,
fornecidos pelos fornecedores, atendam aos critérios de aceitacdo acordados.

2) Asresponsabilidades do PGA séo:

a) A tarefa a ser contratada deve ser estabelecida e organizada conforme os procedimentos
detalhados no anexo.

b) A escolha dos fornecedores deve ser baseada na avaliacdo de suas competéncias para
realizar o trabalho, em conformidade com todas as demandas estabelecidas na RFP.

c) O contrato firmado entre a organizacao e o fornecedor deve servir de fundamento para a
gestao do contrato.

d)O fornecedor precisa disponibilizar um plano de trabalho, que precisa ser revisado e
aprovado pela equipe do projeto.

e) O plano de trabalho documentado e aprovado sera integrado ao plano do projeto, sendo
utilizado para monitorar as acbes do fornecedor e ter seu progresso monitorado pela
geréncia de comunicacdo. As mudancas no SOW, termos e condi¢ces do contrato, e outros
compromissos devem ser resolvidos de acordo com as clausulas contratuais.

f) A equipe do projeto tem a responsabilidade de realizar avaliagbes regulares de progresso e
coordenacdo com a gestdo do fornecedor.

g) E necesséario realizar revisdes técnicas regulares com os fornecedores.

h) Avaliages formais para confirmar os resultados do fornecedor devem ser realizadas em etapas
escolhidas conforme o planejamento do projeto.

i) O time de qualidade deve supervisionar as acdes do fornecedor, utilizando para isso o plano de
garantia de qualidade do projeto.

]) A equipe do projeto tem a responsabilidade de realizar testes de aceitagdo durante a entrega dos
produtos do fornecedor, seguindo um plano de teste-aceitacéo previamente definido em contrato.

k) A performance do fornecedor precisa ser monitorada com frequéncia.

3) Consideragcdes sobre as aquisi¢cdes:

As compras no projeto devem ser fundamentadas na WBS. Os pacotes de trabalho da WBS
devem ser submetidos a uma decisédo de fazer ou comprar, para determinar o que sera
comprado fora da empresa. Pode-se contratar o conjunto completo de recursos (materiais,
equipamentos e pessoal) necessarios para a realizagdo do trabalho, com o objetivo de
entregar o pacote de trabalho.



No decorrer da andlise de fazer ou comprar, apresente uma avaliagdo sucinta do custo
direto e indireto ligado ao ato de realizar ou adquirir o servico ou produto. Por exemplo, a
avaliacdo da "compra" deve considerar o custo de aquisi¢cdo e o custo de administracdo do
procedimento de aquisicdo. Quando necessario, isso pode ser um resumo de um estudo
de viabilidade.

Ao analisar as condi¢cfes de mercado, € necessério listar os produtos e/ou fornecedores de
servigos disponiveis no mercado, bem como as suas respectivas condi¢cdes e termos.

Se for preciso o parecer de um perito interno, relacione todos os especialistas que devem
ser envolvidos no processo de aquisicdo. Isso pode abranger profissionais como
consultores, técnicos, especialistas em negocios, entre outros.

Ao necessitar do auxilio de especialistas em um contrato, relacione todas as competéncias
dos peritos ou dos peritos que serdo exigidas como parte do mesmo. Isso pode abranger
profissionais como consultores, técnicos, gestores de projetos, especialistas em uma area
especifica, especialistas em negaocios, entre outros.

E necessario elaborar uma Declaracdo de Trabalho (SOW) para os itens a serem
contratados, permitindo que os fornecedores compreendam o que sera fornecido e possam
apresentar suas propostas.

Restricdes: Para cada item a ser adquirido, relacione todas as limitacdes, incluindo custo
(para nao ultrapassar) e cronograma (Schedule), plano de qualidade, componente da WBS,
riscos associados e outros dados que restringirdo as possibilidades de compra.

Suposicdes: Para cada item a ser adquirido, relacione os elementos que, para o proposito
do planejamento da compra, devem ser vistos como hipoéteses.

O setor de compras da empresa tem a responsabilidade de centralizar todas as aquisicoes,
mantendo uma comunicacdo continua com a equipe do projeto, com relatérios semanais
de monitoramento, garantindo que as prioridades estejam em conformidade com o
progresso do projeto. Considerando que este projeto foi contratado a um preco fixo, apenas
contratos de preco fixo (lump sum) devem ser empregados. Casos particulares precisam
ser submetidos a avaliacdo e aprovacdo do Diretor Executivo. A gestdo do contrato deve
ser responsabilidade do time do projeto.

4) Acompanhamento do pedido

O formulério a seguir deve ser utilizado para o acompanhamento dos pedidos:



Desc. do| Pedido | Ordem Custo Data entrega Andamento

Item n°/data | compra |orcado| Real |Programada | Efetiva
n°/data

5) Avaliacdo de propostas

Cada proposta serd avaliada como uma evidéncia das habilidades do fornecedor para
cumprir o pedido. A tabela a seguir apresenta os pré-requisitos e os critérios de pontuacdo
minima a serem aplicados na avaliacdo, juntamente com 0s pontos maximos permitidos.

Pré-requisitos

( ) Folha de capa assinada Atende/Néao atende
() Referéncias corporativas Atende/Nao atende
() Capacidade Financeira Atende/Nao atende
( ) Formato e tamanho da proposta Atende/Nao atende

Critérios de pontuacéo
Critério avaliado Pontuagdo méxima
( ) Entendimento dos servigos pedidos 100
() Apresentacéo da Proposta 50
() Qualificacao/capacitacao geral do fornecedor 50
() Qualificacdo do pessoal proposto 100
() Custo 100

a) Pré-requisitos
Cada proposta deve atender a todos o0s pré-requisitos, caso contrario sera rejeitada.

Folha de capa assinada A proposta deve incluir uma folha de capa completa.

Referéncias corporativas A proposta deve incluir um minimo de trés referéncias por parte
do fornecedor de trabalhos similares executados. As referéncias devem contero nome das
organizacgdes de referéncia, 0 nome de um contato, e 0 nimero de telefone.

Capacidade Financeira o fornecedor deve demonstrar capacidade financeira de acordo
com o que se pretende contratar.

Cronograma do salario e dos encargos A proposta deve incluir uma programacao completa
dos salérios e dos encargos para 0s servicos propostos, e identificar toda a equipe de
funcionarios atribuida a proposta. Os fornecedores que ndo submeterem estas informacdes
serdo considerados como nao habilitados.

Formato e tamanho da proposta O formato da proposta deve claramente indicar e dirigir-se
aos pré-requisitos e critérios pontuados.

b) Critérios de pontuacao
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A pontuacédo deve ser, pelo menos, baseada nas categorias descritas abaixo:

Entendimento dos servicos pedidos - 100 pontos
Mostra um entendimento claro e sucinto dos servigos solicitados.

Apresentacao da Proposta -50 pontos

Mostra a competéncia do fornecedor em estabelecer claramente as tarefas a serem
realizadas e a competéncia em realizar as atividades identificadas no ambito do trabalho.
A resposta deve abranger a programacéo sugerida para a execucéao das tarefas, o pessoal
do fornecedor designado para cada uma delas, bem como suas disponibilidades e
acessibilidades.

Qualificacao/capacitacdo geral do fornecedor 0-50 pontos
Demonstra potencialidade para terminar os servicos pedidos. A resposta deve listar:

Uma explicacdo que descreva como o fornecedor pode acomodar o nivel do trabalho
atribuido sob este contrato, incluindo algumas limitagdes.

Atribuicdes e posicdes atuais ou projetadas dos membros chaves;

Os procedimentos e/ou as politicas internas relacionadas ao controle de custo;

Geréncia e estrutura organizacional.

Qualificacdo do pessoal proposto 0-100 pontos
Exibe as competéncias e a experiéncia dos colaboradores sugeridos. O fornecedor enviara
curriculos, limitados a duas péginas, para a equipe de colaboradores sugerida.

Custo 0-100 pontos

O salario proposto e a programacdo dos encargos determinardo 0s custos totais da
proposta. Este custo total serd usado na formula abaixo para determinar os pontos
concedidos para o custo:

A formula para determinar os pontos concedidos do custo €:A = Pontos totais possiveis - 100

6)

L = O custo mais baixo propostoX = O custo a ser pontuado
B = Pontuacao

"L" divido por "X" multiplicado por "A" = "B"

Exemplo: A =100 pontos, L = $500, X = $1000, entdo B = 50 pontos.

Contratos

Administracédo do contrato

A fim de assegurar que o fornecedor cumpra 0S seus compromissos e exigéncias do
contrato, e que a geréncia superior seja mantida ciente destes compromissos e do

cronograma do contrato, o “Formulario de acompanhamento de contrato” deve ser utilizado
para o acompanhamento do mesmo.
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Formulirio de Acompanhamento de contrato
Numero do Contrato / Numero da ordem de servico| MISC: Opgdes?
Numero da Emenda Sim NEL]
Datas do contrato Dias

) Horas Viagem e Total

Inicio Fim Faltando despesas em reals
(37792,00) Totais a ndo exceder
Balango faltando: 0] o] 0
Viagem e Viagem e
Periodo de Valor em reais Horas despesas despesas Valor total
Numero da fatura | Data da fatura faturamento por entrega |Horas faturadas| faltando | faturados faltando faturado

cooooooooooooo o
L=a =R =R =1 k= =R = =R =2 =2 =2 =21=] [=]1K=]

TOTAIS: 0

o
o
o
o

Os seguintes itens serdo acompanhados no formulério, dependendo do tipo de contrato:

Contrato geral (sem opg¢bes, sem ordens de trabalho): o nimero do contrato, datas de
término do contrato, dias restantes, administrador do contrato, contrato para ndo exceder
dolares, contrato para ndo exceder horas, contrato para ndo exceder viageme despesas,
namero da emenda.

Por ordem de trabalho, Opcao, (se aplicavel): Numero da ordem de trabalho, nimero da
opcao, datas do termo, para ndo exceder dolares, para ndo excederhoras, para nao exceder
viagem e despesas.

Por cada fatura : Numero da fatura, data da fatura, periodo do faturamento da fatura, para
nao exceder dolares por entregaveis, horas faturadas, viagem & despesas $ faturados,
guantidade total faturada, $ do balanco restante. Contratos que néo séo seguidos por hora,
mas por um preco fixo, ndo usara a coluna de horas.

Totais da folha Horas totais a data, horas totais restantes, $ total gastado a data, $total do
balanco restante.

Itens a serem reportados através do relatorio de posi¢ao a geréncia superior

O valor total, total restante, % do trabalho terminado.

Comentérios da posi¢cédo do Contrato.

b) Processo de geréncia de mudanga do contrato:

As alteracdes no contrato seguirdo o processo de gerenciamento de mudancas do projeto,
no entanto, as exigéncias adicionais para o processo de revisao e aprovacao para todas as
modalidades de alteracdes contratuais estdo especificadas neste plano PGA e nas
clausulas contratuais. Sugere-se que o plano de gerenciamento de mudancas do projeto
inclua todas as exigéncias adicionais para alteracdes contratuais, por meio deste plano e



das clausulas contratuais. Isso possibilita que o projeto utilize o processo de gerenciamento
de mudancas do projeto como documento de referéncia para todas as alteracées no projeto,

incluindo as do contrato.

c) Fechamento e arquivamento do contrato

A equipe do projeto certificard-se do cumprimento das obriga¢gfes contratuais e registrara
as licbes aprendidas. O projeto também guardard os dados de contrato produzidos pela
gestao de aquisicao.

A equipe do projeto deve manter um conjunto de pastas ou um arquivo, que sirvam como
referéncia para auditorias ou revisdes. A pasta e o indice simbolizam a operagcédo de um
acordo com um fornecedor. A pasta minima para um contrato é:

. RFP

. Contrato

. Aditivos ao Contrato
. Ordens de trabalho

. Pedidos de Mudancas
. Resultados e aprovacao dos Resultados
. Correspondéncias do contrato

. Correspondéncias do Contratante

. Avaliacdes do contratado

Agenda 14 - Os Stakeholders

Stakeholders

Descricao

Fornecedores
de produtos

Os fornecedores de produtos podem afetar o projeto da seguinte maneira:

Riscos em relagdo a qualidade do produto: uma escolha
inadequada de fornecedor originada da falta de planejamento e
conhecimentos das necessidades da empresa pode resultar em
aquisicdo de insumos com qualidade abaixo da esperada, o que
afeta diretamente a satisfacédo dos clientes.

Vulnerabilidade a riscos de ética: ndo basta planejar a aquisicéo. E
preciso ter um processo estruturado para fortalecer o
relacionamento e monitorar os fornecedores, bem como sua
integridade no mercado. Sem isso, a empresa pode ser exposta e
ligada a praticas ilicitas e antiéticas por parte do seu fornecedor, o
que pode manchar a reputacédo da empresa no mercado.
Possibilidade de interrupgao da cadeia de suprimentos: toda a area
de suprimentos da empresa trabalha de maneira conectada e
interdependente. Um unico fato envolvendo mal planejamento de
aquisi¢cao pode resultar em gargalos, dependéncia de fornecedores
criticos, falta de estoque de seguranca, etc.

Operadores
logisticos

Existem diversos riscos operacionais que podem afetar o sistema
logistico, alguns deles incluem:
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— Atrasos nas entregas: atrasos nas entregas podem causar prejuizos
financeiros e afetar a satisfagao do cliente.

— Avarias nas mercadorias: problemas com embalagem,
armazenamento inadequado e manuseio incorreto podem causar avarias
nas mercadorias durante a movimentagdo da carga ou durante o
transporte.

— Falhas na comunicagao: problemas de comunicacéo entre as partes
envolvidas na cadeia logistica podem causar atrasos e erros.

Embaladores
de
mercadorias

O empacotamento € uma das etapas mais importantes da finalizacao de
um produto. E preciso manter a qualidade do processo de
empacotamento. Seja ele manual ou automatizado, a exigéncia pela
qualidade é grande e a mesma, sem desmerecer nenhum processo.

No entanto, para atingir a exceléncia existem diferentes fatores que
podem impactar no processo, como por exemplo a velocidade de
producdo, padronizagdo dos pacotes ou precisdo na pesagem dos
produtos. Se os embaladores separam e embalam mercadorias erradas
pode ocorrer devolugdes e perdas de produtos.

Clientes

A importancia do cliente para empresa reside no fato de que sua
satisfacao pode reduzir custos, gerar mais vendas e melhorar a reputagao
da marca.

Equipe RH

O RH é responsavel por fornecer o treinamento adequado para a equipe
do projeto. Isso inclui capacitar os colaboradores em novas tecnologias,
metodologias e processos especificos do projeto. Essa capacitagao
permite que os membros da equipe adquiram as habilidades necessarias
para executar suas tarefas de forma eficiente e eficaz, contribuindo para
0 sucesso do projeto como um todo.

Outro aspecto importante é a motivagao da equipe ao longo do projeto. O
RH desempenha um papel fundamental na criagdo de um ambiente de
trabalho positivo, incentivando a cooperagdo, o reconhecimento e a
recompensa pelo bom desempenho. Quando os colaboradores se sentem
valorizados e motivados, eles tém mais chances de se dedicar ao projeto
e buscar a exceléncia em suas atividades.

Portanto, o RH desempenha um papel estratégico na gestao eficaz de
projetos, desde a formagdo da equipe até a motivagcdo continua. Ao
investir na selecéo e treinamento adequados e na criagdo de um ambiente
de trabalho positivo, o RH contribui diretamente para o sucesso do projeto,
aumentando a produtividade, a satisfacdo dos colaboradores e,
consequentemente, a realizagdo dos objetivos estabelecidos.

Equipe
marketing

A equipe de marketing tem a fungédo de coordenar as etapas de agéo de
uma campanha corretamente e isso pode ser a diferenga entre o sucesso
e o fracasso de um projeto, que se reflete diretamente na forma como o
publico se relaciona com a empresa.

Uma comunicacgao falha e ruidosa tem o efeito contrario ao esperado e
pode afastar os consumidores de uma determinada marca por sugerir
amadorismo e falta de seriedade com o cliente.

Equipe de
vendedores

O vendedor é a figura que representa uma empresa. A0 mesmo tempo,
esse profissional tem o papel de conhecer os consumidores e abastecer
uma organizagdo com informagbes relevantes e preciosas sobre o
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mercado. Esses dados sdo definitivos para que a instituicdo continue
atraindo e conquistando cada vez mais pessoas.

Assim, a equipe de vendas de um empreendimento conecta a empresa e
seu publico-alvo. A importancia desse elo aponta para uma demanda
crucial nas instituicdes: planejar, organizar e definir estratégias e metas
mais acertadas para sua forca de vendas.

A equipe de vendas representa toda a equipe de colaboradores
responsaveis por prospectar, atender, visitar e fechar negdécios com
clientes. Quanto mais alinhado for esse time, melhores serdo os

resultados.

Agenda 15 - As metodologias ageis na geréncia de projetos.

Lista de atividades

Metodologia ageis

e Estudo de mercado;

¢ Analise dos concorrentes;

e Definir os produtos e publico;

e Escolha da plataforma que ficara o E-
commerce;

e Contratar uma agéncia para Seguranca
dos dados dos clientes;

e Escolher as formas de pagamentos que
seréo aceitas;

e Personalizar o meu e-commerce, dar

identidade a ele, seja com nome, logo,

paleta de cores utilizada etc;

Organizagéao da loja virtual,

Planejamento do Marketing;

Planejamento da Logistica;

Implantagdo do E-commerce;

Monitoramento dos resultados;

A metodologia técnica usada para essas
tarefas sera o Scrum, pois ele auxilia na
gestao e planejamento de projetos de forma
clara e integrada. No Scrum o projeto sera
dividido em ciclos de tempo pré-determinados
pela equipe. Esses ciclos sdo chamados de
Sprints e sdo os periodos em que as
atividades devem ser realizadas. Ou seja: em
cada Sprint, um projeto ou parte de um
processo deve ser realizado. Todos os dias,
em um horario fixo e determinado pela equipe,
sera feita uma reunido para alinhar as tarefas
que estdo sendo realizadas. Isso € chamado
de Daily Scrum, e tem o objetivo de entender
o que foi feito no dia anterior e a programacgéao
do dia que esta por vir. Dessa maneira é
possivel identificar dificuldades com rapidez,
pensar em solugdes praticas e alinhar com o
time o que deve ser entregue ou o0 que
depende de entregas do restante da equipe.
Ao final da Sprint, a equipe apresenta tudo que
foi desenvolvido entendendo o que gerou
sucesso ou falhas no processo. Isso leva o
time para o planejamento de um novo ciclo.
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