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1 - Vocé conhece os termos da area de geréncia de projetos?
Construa um glossario contendo os principais termos da geréncia de projetos que
vocé identificou na agenda 1.

APT: Equipe Autbnoma de Projetos (Autonomous Project Team), cuja fungdo é atender
situacbes pontuais caso a empresa nao tenha experiéncia solidificada em geréncia de
projetos e/ou o projeto em questdo ndo mantenha um relacionamento intrinseco com o
restante da organizagéo.

Controle/monitoramento: medi¢des regulares do projeto para avaliagdo do desempenho e
percepcao de problemas em tempo habil para soluciona-los.

Diretoria de Projetos: organizagcdo que atua no nivel corporativo estabelecendo as
estratégias para todos os projetos da empresa, com o objetivo de gerenciar equipes de
forma eficiente e promover a interagdo entre a alta geréncia e os parceiros (fornecedores,
contratantes, contratados, consultores e colaboradores).

EAP/WBS: Estrutura Analitica do Projeto ou Work Breakdown Structure. Ferramenta que
decompde e analisa as partes de um projeto.

Execucao: fase de realizacdo e conclusao dos produtos ou servigos.
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Gerenciamento de Projetos: a aplicagdo de conhecimento, de habilidades, de ferramentas
e técnicas a uma ampla gama de atividades para atender aos requisitos de um determinado
projeto de forma eficaz e eficiente, em determinado prazo e com certo custo e qualidade,
por meio da mobilizagao de recursos técnicos e humanos.

Inicializagao: fase em que é realizado o levantamento de todas as necessidades fisicas,
financeiras e de pessoal para a concretizagao do projeto.

Operagoes: produgdo continua de mercadorias e/ou servigos.

Planejamento: fase em que sao definidos os caminhos para que os objetivos do projeto
sejam alcangados.

PMBOK: Guia de Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Project Management
Body Of Knowledge), conjunto de padrbes e melhores praticas amplamente reconhecidos
no gerenciamento de projetos.

PMI: Instituto de Gerenciamento de Projetos (Project Management Institute), associagao
global sem fins lucrativos que desempenha varias fung¢des importantes no campo do
gerenciamento de projetos.

PMO/PO: Escritério de Projeto (Project Office) ou Escritorio de Geréncia de Projetos
(Project Management Office), estrutura formal em uma organizagdo com a funcdo de
conduzir, planejar, organizar, controlar e finalizar as atividades de um projeto.

PMP: Certificacdo Profissional de Gerenciamento de Projetos (Project Management
Professional).

Portfélio: projetos, programas, portfélios subsidiarios e operagdes gerenciadas em grupo
para alcangar objetivos estratégicos.

Programa: grupo de projetos, programas subsidiarios e atividades de programa
relacionados, gerenciados de modo coordenado visando a obtencgao de beneficios que nao
estariam disponiveis se eles fossem gerenciados individualmente.

Projeto: qualquer atividade com inicio, meio e fim e cujo resultado deve ser unico.

PSO: Escritérios de Apoio a Projetos (Project Support Office). Nesse tipo de organizagao, o
escritério constitui um departamento da empresa que atua concomitantemente em diversos
projetos, fornecendo consultoria, treinamento, rastreabilidade e automacdo do fluxo de

trabalho.

Stakeholders: envolvidos direta ou indiretamente com o projeto.
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Valor de negdcio: beneficio tangivel e/ou intangivel quantificavel que resulta de um projeto.

2 - Além de elaborar seu glossario, escolha um projeto para trabalhar durante todo o
curso.

Proposta de projeto:

Realizacao de exposicao de arte de curta duragao do artista Waldemar Cordeiro a partir do
Programa Banco do Brasil de Patrocinios. Como exigido pelo préprio edital, a exposicao
deve ser realizada em uma das unidades do Centro Cultural Banco do Brasil (CCBB).
Escolhi a unidade de Sao Paulo.
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e AGENDA 02

a) Qual é o projeto?

Elaborar uma proposta de exposicao retrospectiva da obra do artista Waldemar Cordeiro
(1925-1973) para o edital de patrocinio do Centro Cultural Banco do Brasil de Sao Paulo.
No presente exercicio, considera-se a situacao hipotética de que a proposta seja
contemplada pelo edital, podendo assim concretizar-se para além da etapa de iniciagao e
planejamento.

b) Quais sao os objetivos de seu projeto?

Enriquecer o conhecimento e estimular a reflexdo dos visitantes sobre a obra e atuacao de
um dos principais artistas brasileiros do século XX.

¢) Que pessoas ou organizagoes serao afetadas pelos resultados do seu projeto?

Todas as pessoas que venham a ter contato com a exposicdo e com os materiais
elaborados a partir da exposicéo (artigos, catalogo, etc.); e o Centro Cultural Banco do
Brasil, que cumpre sua funcdo proposta de instituicdo cultural que realiza exposigbes,
eventos e programas em diversas areas artisticas.

d) Quais recursos serao necessarios (financeiros, humanos e materiais)? Obs. Aqui
ainda nao é necessario quantificar os recursos, basta elenca-los.

Financeiros: caso a proposta seja contemplada pelo edital, os recursos financeiros serao
provenientes do patrocinio pelo Banco do Brasil. O valor total do projeto respeitara o valor
disposto pelo edital.

Humanos: pessoas, equipes, empresas ou consultorias envolvidas nas areas de producéao
executiva, curadoria, expografia, conservacdo, acao educativa, design, comunicacdo e
imprensa, financeiro, administrativo, eventos, juridico, transporte, seguro, montagem e
desmontagem. Os recursos humanos nas areas de segurancga, limpeza e recepgao séo do
préprio do espaco (no caso, o Centro Cultural Banco do Brasil).

Materiais: o empréstimo das obras a serem disponibilizadas na exposicdo; os materiais
inerentes a expografia (suportes, iluminagao, etc.); os instrumentos e softwares utilizados a
partir das necessidades das equipes.

e) Quanto tempo sera necessario para sua execugao?

18 meses, considerando o tempo disposto pelo edital para inscricdo, sele¢ao e divulgacao
do resultado de projetos selecionados.
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f) Quais serao os itens de controle, ou seja, naquilo que vocé esta idealizando, o que
precisara ser controlado no desenvolvimento do projeto (qualidade dos processos,
custos, desempenho da equipe etc.)?

O cumprimento das necessidades fisicas e conceituais colocadas pelo edital; o bom
desempenho das pessoas e equipes; a boa integragcdo entre pessoas e equipes; a
viabilidade técnico-orgcamentaria; o cumprimento do cronograma e do orgcamento; a
coeréncia entre proposta e execugao do projeto.

g) Quais sdo os riscos de algo dar errado? Que ocorréncias podem ameagar o
sucesso do projeto e como preveni-las?

A possibilidade do projeto ndo ser contemplado, sendo posteriormente necessaria a
adaptacédo ou corregdo para o mesmo edital ou outros editais de patrocinio e/ou leis de
incentivo a cultura; o mal planejamento do projeto, resultando em erros orcamentarios, de
cronograma ou de outros tipos de recursos. Para prevenir, respeitar e seguir 0 maximo
possivel as premissas e critérios de avaliacdo do edital, além de planejar com cautela,
responsabilidade e competéncia.
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e AGENDA 03

Tomando por base o seu projeto, observe as dimensdes gerenciais estudadas nessa
agenda e listadas a seguir:

a) Escopo: Faca uma lista de quais sao as atividades que serao executadas em seu
projeto.

Iniciagao e planejamento (pré-producgao)
- Elaboragao da proposta de exposicao para o edital;
- Inscrigdo da proposta no edital;
- Contemplagao da proposta pelo edital.

Execucao e controle (produgao)

- Modificagdo da proposta de acordo com as exigéncias da contratacdo, se
necessaria;

- Pré-montagem da exposigao;

- Montagem da exposic¢ao;

- Abertura da exposicao;

- Acompanhamento e manutengao da exposigao.

Encerramento (poés-produc¢ao)
- Desmontagem da exposigao;
- Prestacao de contas;
- Reuniao de feedback e relatdrio final.

b) Stakeholders: quais sdo as pessoas afetadas pela existéncia de seu projeto? (Clientes,
fornecedores, colaboradores etc.).

- Clientes: Centro Cultural Banco do Brasil e os visitantes da exposigéao.

- Fornecedores: instituicbes ou pessoas detentoras das obras de arte expostas;
empresas de seguro, transporte de obras de arte e consultoria juridica; empresas de
montagem expografica e luminotécnica, além de empresas que fornegcam os
materiais para essas operagdes; empresas de eventos.

- Colaboradores: pessoas que atuam na area de produgdo executiva, curadoria,
expografia, conservacado, acao educativa, design, comunicagdo e imprensa,
financeiro e administrativo.

c¢) Tempo: Qual é o tempo previsto para a execugdo de cada uma das atividades e
consequentemente para a conclusao do projeto?
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Iniciagao e planejamento (pré-produc¢ao): 8 meses.
Execucao e controle (produc¢ao): 8 meses.
Encerramento (pés-producgao): 2 meses.

Total: 18 meses.

d) Integragdo: Como as atividades se integram? Qual é a relagdo existente entre uma
atividade e outra?

A execucdo do projeto necessita de sua contemplacdo pelo edital (etapa de
iniciagdo de planejamento), que por sua vez exige que a proposta esteja alinhada
com as diretrizes propostas e com a documentacao necessaria disponivel;

As diferentes fases da execug¢ao do projeto seguem uma ordem de exigéncias
para que passem para a etapa seguinte: para a montagem, requer-se que todas as
atividades da pré-montagem estejam concluidas; para a abertura, requer-se que a
montagem esteja pronta; para o acompanhamento e manutengdo da exposicéo,
requer-se que esteja aberta ao publico.

O encerramento do projeto se dard apds a exposicdo atingir o seu tempo de
exibicado estipulado.

e) Comunicagao: Como se dara o processo de comunicagdo no ambito do projeto? Qual
sera o nivel de interagao entre as partes interessadas?

No plano da iniciagao e planejamento, todas as equipes devem estar alinhadas as
diretrizes e objetivos do edital; as equipes também devem estar atentas aos
preceitos dispostos por cada uma das areas de atuagdo, de modo que nao surjam
incongruéncias (ex., o projeto expografico nao esta alinhado a proposta curatorial ou
expografia definida prejudica as diretrizes de agao educativa);

No plano da concepc¢do e execug¢ado do projeto, a producao executiva deve
supervisionar e assegurar que 0s processos de cada equipe sigam o estipulado no
projeto, dentro do orgamento e cronograma, garantindo a fluidez entre as fases; a
producdo executiva também responde a instituicdo cultural que sedia a exposicao
(no caso, o Centro Cultural Banco do Brasil);

No plano do encerramento, a reunido de feedback reune todas as partes
interessadas para avaliar o desenvolvimento e resultado do projeto.
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f) Riscos: A que tipo de riscos esse projeto esta sujeito? Quais problemas poderao ocorrer
em cada uma das fases e que podem ameacgar o seu sucesso? Como minimizar esses
riscos?

- Na fase de iniciacao e planejamento: risco de ndo contemplacdo do projeto,
podendo ser evitada seguindo os preceitos do edital; risco do mal planejamento do
projeto, nédo sendo possivel sua efetivagdo ou prejudicando a mesma, o que pode
ser evitado com um planejamento cauteloso, responsavel e condizente com a
realidade.

- Na fase de execuciao e controle: problemas de entrega por parte dos fornecedores
que comprometam o cronograma e o orgamento, podendo ser evitado por pesquisa
criteriosa de qualidade da empresa e contratos com previsdo de multas; surgimento
de epidemias/pandemias, o que nao pode ser evitado, mas pode-se estabelecer
previamente um plano de atuagao.

- Na fase de encerramento: impossibilidade de prestagao de contas, o que pode ser
evitado a partir do bom controle, organizacédo e armazenamento dos documentos

desde o inicio do projeto.

dg) Aquisicées: O que sera necessario comprar para a execu¢cao de cada uma das
atividades desse projeto? Quais seriam os possiveis fornecedores?

- Iniciacao e planejamento (pré-produgao): softwares necessarios para o trabalho
de cada equipe (AutoCAD, por exemplo);

- Execucgao e controle (produg¢ao): contratacdo de transporte e seguro de obras de
arte; materiais inerentes a expografia e projeto luminotécnico (suportes, projetores,

spots, etc.); materiais graficos;

- Encerramento (pés-producgio): contratacdo de transporte e seguro de obras de
arte (devolugéo).

h) Custo: Qual é o orcamento do projeto? Qual é o custo de cada fase?

Iniciagao e planejamento (pré-produgao): = R$ 50.000,00

Execucgao e controle (produgao): * R$ 150.000,00

Encerramento (pos-produgdo): * R$ 50.000,00

Total: = R$ 250.000,00
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i) Qualidade: Quais sdo os pressupostos para atender as exigéncias de qualidade do
projeto?

- Congruéncia com a proposta do edital; alinhamento entre o os objetivos do projeto e
o resultado atingido; cumprimento do cronograma e orgamento estipulados.

i) Recursos humanos: Quais profissionais serdo necessarios para dar andamento em cada
fase do projeto e como vocé pretende manter as pessoas motivadas durante a execucgao
das atividades?

Os profissionais se fazem necessarios em todas as fases, com intensidade de atuacgéo
variadas ao longo do andamento do projeto:

Ao longo de todo o projeto, em intensidade constante:
- Producao executiva e equipe de expografia;

Iniciagao e planejamento (pré-produc¢ao)
- Maior atuacdo dos profissionais responsaveis pela concepcdo da exposicao
(curadoria, design e comunicagao);

Execucao e controle (produgao)
- Maior atuacdo dos profissionais responsaveis pela execucdo da exposicao
(conservacgéao, design e comunicagao, financeiro e administrativo);

Encerramento (p6s-producéo)
- Maior atuacdo dos profissionais responsaveis pelo encerramento da exposi¢ao
(conservagéo, financeiro e administrativo).
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a) Numa sequéncia légica liste todos os processos e respectivas atividades neles
constantes, que deverao ser desenvolvidas ao longo do projeto, bem como os
recursos materiais (maquinas, equipamentos e insumos) necessarios para cada uma
delas. Em outras palavras, faga uma lista do trabalho a ser realizado e de quais
recursos serao necessarios para tal realizagao.

1) INICIACAO E PLANEJAMENTO (PRE-PRODUCAO)

Processos
- Elaboragéo da proposta de exposigao para o edital;
- Inscricdo da proposta no edital.

l Atividades

Listar e reunir os requisitos propostos pelo edital;
Definir a proposta curatorial e objetivos;

Definir a proposta educativa;

Definir a lista de obras de arte;

Definir a proposta expografica e luminotécnica;
Definir a identidade visual;

Definir escopo do projeto;

Definir recursos pessoais e materiais;

Solicitar informagdes de fornecedores;

Definir cronograma;

Definir orgamento.

L L Recursos necessarios

- Softwares necessarios para o trabalho de cada equipe (AutoCAD,

InDesign, etc.)

2) EXECUCAO E CONTROLE (PRODUGAO)

Processos
- Modificagdo da proposta de acordo com as exigéncias da contratacido, se
necessaria;
- Pré-montagem da exposigao;
- Montagem da exposic¢ao;
- Abertura da exposicao;
- Acompanhamento e manutencgéo da exposicao.

. Atividades
Preparar o espaco fisico da exposi¢ao;
Providenciar o empréstimo de obras de arte;

10
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- Elaborar textos curatoriais;

- Providenciar a compra e locagao de material expografico e luminotécnico;
- Providenciar o transporte de obras e materiais;

- Produzir material grafico;

- Produzir material de divulgagao e de imprensa,;

- Treinar o setor educativo;

- Montar a exposi¢ao;

- Providenciar a abertura da exposi¢ao;

- Registrar a exposicao;

- Fazer a manutengao da exposigao.

L > Recursos necessarios

- Contratagdo de transporte e seguro de obras de arte; materiais
inerentes a expografia e projeto luminotécnico (suportes, projetores,
spots, etc.); materiais graficos; contratacdo de empresas de eventos.

3) ENCERRAMENTO (POS-PRODUCAO)

Processos
- Desmontagem da exposi¢ao;
- Prestacao de contas;
- Reuniao de feedback e relatdrio final.

. Atividades

- Desmontar exposicao;

- Providenciar a devolugéo de obras de arte;

- Providenciar a devolugcdo, descarte ou doagdo de material expografico e
luminotécnico;

- Providenciar o transporte de obras e materiais;

- Elaborar relatério final;

- Prestar contas.

l, L Recursos necessarios
- Contratagao de transporte e seguro de obras de arte.

b) Descreva também em linhas gerais como devera ser realizada cada uma das
atividades. Aqui basicamente vocé deve descrever o “como fazer”. Considere as
diversas possibilidades e alternativas que possam existir e escolha uma delas.

- Listar e reunir os requisitos propostos pelo edital: obter o edital

- Definir a proposta curatorial e objetivos: brainstorming, reunides,
pesquisas

11
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- Definir a proposta educativa: brainstorming, reunides, pesquisas

- Definir a lista de obras de arte: Pesquisas, contato com
instituicdes/pessoas detentoras das obras

- Definir a proposta expografica e luminotécnica: obter a planta do espaco,
brainstorming, reunides, pesquisas

- Definir a identidade visual: brainstorming, reunides, pesquisas

- Definir recursos pessoais e materiais: brainstorming, reunides, pesquisas,
organograma

- Definir escopo do projeto: a partir de todas as atividades anteriores

- Solicitar informagoes de fornecedores: ter em maos proposta expogréafica,
luminotécnica, lista de obras, plano de identidade visual e solicitar
orgcamentos a partir disso

- Definir cronograma: ter em maos as propostas dos fornecedores e o
escopo do projeto para elaboragédo do cronograma

- Definir orgamento: ter em maos as propostas dos fornecedores e 0 escopo
do projeto para elaboragao do orgamento

- Preparar o espaco fisico da exposigcao: visitas técnicas, limpeza e
manutencao do espaco

- Providenciar o empréstimo de obras de arte: contato com
instituicdes/pessoas detentoras das obras, produgdo de documentos
(formulario de empréstimo, facility report, etc.)

- Elaborar texto curatorial: ter em maos proposta curatorial

- Providenciar a compra e locacdo de material expografico e
luminotécnico: ter em maos proposta expografica e luminotécnica, contato
com fornecedores

- Providenciar o transporte de obras e materiais: ter em maos lista de
obras, documentos de empréstimo, contratacdo de seguro, elaboragdo de

laudos de conservacgao

- Produzir material grafico: ter em maos identidade visual, proposta
curatorial, proposta expografica e luminotécnica, lista de obras

12
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- Produzir material de divulgacdo e de imprensa: ter em méos identidade
visual, proposta curatorial, proposta expografica e luminotécnica, lista de
obras, registro da exposigao

- Treinar o setor educativo: ter em maos proposta educativa, proposta
curatorial, lista de obras, reunides

- Montar a exposigao: a partir de todas as atividades anteriores, contratacao
de empresa de montagem fina

- Providenciar a abertura da exposigao: limpeza do espago, contratacao de
empresa de eventos para abertura (vernissage), gestdo de convidados
(convites, passagens, hospedagem)

- Registrar a exposi¢ao: contratacao de fotégrafo;

- Fazer a manutencao da exposigao: ter em maos laudos de conservacgao;
documentos de empréstimo, fazer visitas técnicas

- Desmontar exposigcao: contratacdo de empresa especializada, limpeza,
manutencao

- Providenciar a devolugdo de obras de arte: contato com
instituicdes/pessoas detentoras das obras, produgédo de documentos (laudo

de conservacéo, carta de agradecimento, etc.)

- Providenciar a devolugao, descarte ou doagcao de material expografico e
luminotécnico: contratacido de empresas especializadas

- Elaborar relatorio final: reunido de feedback, reunir documentos e materiais
gerados ao longo do projeto

- Prestar contas: reunir e listar orcamentos, comprovantes, notas fiscais

c) Relate quais conhecimentos e habilidades serdo necessarios para a execugéao de
cada uma delas.

Em geral, a proposta de uma exposigcdo de arte requer a mobilizagdo de uma equipe
interdisciplinar, além da contratacdo de empresas especializadas e consultorias.

Ao longo do projeto, as seguintes areas e conhecimentos sdo necessarios: gestdo de

projetos; lideranga e gestdo de equipes; administragao; financeiro e contabilidade; juridico;
recursos humanos; histéria da arte; museologia; arquitetura; design; publicidade e

13
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propaganda; jornalismo; audiovisual; arte-educacgao; transporte de obras de arte; montagem
fina; producao de eventos.

d) No que se refere ao controle de mudancgas, considere que se durante a execugao
ocorrer algum tipo de modificagdo no projeto, como isso sera documentado?

A modificagdo deve ser registrada por escrito ao gerente do projeto e a equipe definida em

organograma, listando o motivo da mudanga e propondo/solicitando um novo plano de
atuacao.

14
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e AGENDA 05

Agora que vocé compreendeu o que significa escopo do projeto e escopo do produto, tendo como referéncia o item 5.4 do guia
PMBOK e dando continuidade a atividade desenvolvida na agenda anterior, vocé deve elaborar a sua Estrutura Analitica do Projeto

(EAP).

* Observacao: link de acesso ao EAP em PDF para leitura e download:

1.4 Pré-produgio

1.3 Pés-
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e AGENDA 06

Nessa agenda vocé devera apenas montar um diagrama de redes da primeira fase da obra
cuja EAP estd a seguir. Porém somente até a atividade E2. Apds isso, identifique o
caminho critico.

Atividade Duragao Dependéncia
A Sondagem. 14
B Projeto e aprovagao. 60 -
C.1 Escavagéao da fundagao. 21 AeB
C.2 Montagem das quadrilicas da fundagéo. 14 B
C.3 Concretagem da fundagéo. 7 C1eC.2
D.1 Paredes. 70 C.3
D.2 Forros e divisdrias. 21 E.2
E.1 Fabricagao das esquadrias. 45 B
E.2 Montagem da cobertura. 10 D.1eE.1

a) Elaboragao de diagrama de redes

A=14

b) Identificagao de caminho critico
Caminho1)A>C.1>C3>D.1>E2>D.2
14+21+7+70+10+21=143
Caminho2)B>C.1>C.3>D.1>E.2>D.2

60+21+7+70+ 10+ 21 =189 (caminho critico)

16



Fichario

CAMILA CORREIA GUERREIRO

Especializagao Técnica em Gestéao de Projetos
TURMA DRN - TO240014879P1

Caminho3)B>C.2>C.3>D.1>E2>D.2
60+14+7+70+10+21=182
Caminho4)B>E.1>E.2>D.2

60 +45+10+21=136
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e AGENDA 07

Tendo como referéncia as atividades de seu projeto, suas respectivas dependéncias e
tempo de duracdo de cada uma delas, elabore um cronograma (Grafico de Gantt).

* Observacgao: link de acesso ao cronograma para leitura abaixo:

CRONOGRAMA

THTELD B2 BB IETE RS - AETREGPECTTA BE WALBEMAR COREaED
LoeaL cran R

FEMLAML ATIAL 3

AT LIMITE (2d GEMLARA ATUAL W

HEummC
= TITILS Ba TAREAL ETaTLR

FRE-FRODUCKD

.14 IS o ek P ke P bl preqodian [ slnal

i.1% Cafieir & propoaos comwaorial & chichvan

118 Cafalra progas sSLsaive

144 Cafeira i 4 ckrg da ans

1.is Cafer

tid e

147 daliciar e aptan 3 fa s oren [
ET Fachar SunsgaeT e iniminsin -
114 Cafeir arpamanes: imiag
A3 memmdemmmeenl
154 RIS DR SR B g
154 T e r—— B e -
155 [ T——— gy B mer -
: o0 |
=1 Prii-momisgem dn axsowisEc

FRE] ST Ly ", TR T R T Ll
21z abzr B g -
2as Zzmpen s lecaghs g el sspageifis & —
2id Praderl munsiriad gaiftce B g -
1% Praderl ruarial J6 g b B mpaen -
1] ‘Mzrimger de axscalcis

e e LTy e p——r— B mer -
A [ — B mer -
Ty Trarapens ds sk s sabomgk 38 ot B e -
T4 MorIageT 38 cEIk, L roikankan 8 prEtica Ll
LIS A Tra 4 Bmpan 0 SR Ll
FETY Ragers a5 myatbds B g
e T — B e -
Li@ TradnT ama 3o danar sdestve S g -
FLY Asartu de epoaigEn

e T T ———— B mer -
LiE Gamtks de corddedan B gy -
wia Abaman e
LEd Pavadc s wpoeiolz s marcende Ll i
LS Dammzriages

aid Fradophba e MLced S g -
aix avolophs 28 cbmn S g -
) anaara, doaods o davohuolc de Tamral e
e Wiaratengls & brass 36 4afage B e -
33 Framiazic dmsarian

Y] Rl T
1y Elntoreciie de relnigris frel

akd Faon Bz e feadzEze B mpaen -
@ik Earatads de gt fre S g -
ey [ T T T L e pp— i — B mer -

18


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1t6O-_wF1WW8DzD5e6KKONaVTnHB3a08zFa9TNtnOC2k/edit?usp=sharing
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e AGENDA 08

a) Elabore uma lista de profissionais necessarios para a execu¢ao de todas as
atividades relacionadas na EAP do seu projeto.

SETOR DE PRODUGAO
- Produtor executivo
- Produtor
- Assistente de producgao

SETOR DE EXPOGRAFIA
- Curador
- Arquiteto
- Conservador

SETOR DE COMUNICACAO
- Coordenador de Comunicagao
- Designer
- Redator
- Marketing

SETOR ADMINISTRATIVO
- Coordenador de Administracao
- Recursos Humanos
- Comprador
- Assistente Administrativo

SETOR EDUCATIVO
- Coordenador de Acao Educativa
- Educador

EMPRESAS CONTRATADAS
- Assessoria Juridica e Contabil
- Contador
- Advogado
- Montagem expografica
- Montador
- Eletricista
- Servigos gerais

b) Descreva o perfil profissional e pessoal desejados nesses profissionais que
deverao ser selecionados e definir uma cadeia de comando entre eles e elaborando
um organograma.
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Além das capacidades técnicas proprias a cada cargo, esperam-se principalmente as seguintes competéncias:
- Producao executiva e coordenagoes: lideranca, gestdo de projetos, resolugdo de problemas;
- Setor de producao: resolugédo de problemas;

- Expografia e comunicagao: criatividade, atencao aos detalhes;
- Setor administrativo: atencao aos detalhes, diligéncia;

- Educativo: criatividade, empatia.
PRODUTOR
EXECUTIVO
SETOR DE SETOR DE SETOR DE
PRODUGAO EXPOGRAFIA COMUNICAGAO

SETOR SETOR
ADMINISTRATIVO EDUCATIVO

Assistente de
Producéo

Designer ] \—[ Recursos Humanos} Educador ]

[ Marketing

Assistente
Administrativo

20



Fichario

CAMILA CORREIA GUERREIRO

Especializagao Técnica em Gestéao de Projetos
TURMA DRN - TO240014879P1

¢) Retome um item importante que vocé descreveu na agenda 02 "Quais recursos
serao necessarios (financeiros, humanos e materiais)? Agora, com mais clareza,
elabore uma planilha com as descrigdes e alocagdes dos recursos materiais.

Segue abaixo a planilha. Foram descritas as alocagdes em termos gerais, sendo
posteriormente detalhada e preenchida com valores hipotéticos na agenda 09.

RETROSPECTIVA DE WALDERMAR CORDHRO | CCBB SAQ PAULO - ORGAMENTO GERAL

SETOR = DESCRlGniO = UNID. = QUANT. = VALORUNI. = VALORTOTAL = TOTAIS
Administrative = Assistente administrativa Cache 1 R% 0,00 R% 0,00 POR SETOR
Administrative ~  Comprador Caché 1 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00
Administrative = Coordenador de Administragdo Cache 1 RS 0,00 RS 0,00 EXPOGRAFIA RS 0,00
Administrative = Despesas com cartdrio Outros 1 RS 0,00 RS 0,00 COMUNICAGAQ RS 0,00
Administrative = Impostos Outros 1 RS 0,00 RS 0,00 ADMINISTRATIVO RS 0,00
Administrativo ~  Licengas de uso de imagem e direitos autorais Outros 1 RS 0,00 RS 0,00 EDUCATIVO RS 0,00
Administrativa =  Recursos Humanos Caché 1 R$ 0,00 R$ 0,00
Comunicagie ~  Coordenador de Comunicagdo Caché 1 RS 0,00 RS 0,00 POR UNIDADE
Comunicagie =  Designer Caché 2 RS 0,00 RS 0,00 Caché RS 0,00
Comunicagie =  Impressdo de identidade visual Material 1 RS 0,00 RS 0,00 Servigo RS 0,00
Comunicagiio ~  Marketing Caché 1 RS 0,00 RS 0,00 Material RS 0,00
Comunicagiie ~  Redator e revisor Caché 1 R$ 0,00 R$ 0,00 Outros R& 0,00

Educative =  Coordenacdc de Aglo Educativa Caché 1 R$ 0,00 R$ 0,00
Educativo +  Educador Caché [ RS 0,00 RS 0,00 TOTAL DO ORGAMENTO
Educativo =  Material para atividades educativas Material 1 RS 0,00 RS 0,00
Educativa ~  Uniforme Material 1 RS 0,00 RS 0,00
Aluguel de equipamento expogréfico Material 1 R$ 0,00 R$ 0,00
Aluguel de equipamento luminctécnice Material 1 R$ 0,00 R$ 0,00
Arquiteto Caché 2 RS 0,00 RS 0,00
Compra de material expografico Material 1 RS 0,00 RS 0,00
Conservador Caché 1 R$ 0,00 R$ 0,00
Curador Caché 1 R$ 0,00 R$ 0,00
Desmontagem da expografia e luminotécnico Servigo 1 R$ 0,00 R$ 0,00
Montagem da expografia e luminotécnico Servigo 1 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Servigos gerais Caché 1 RS 0,00 RS 0,00
Transporte de material expogréfico descartade  Servico 1 RS 0,00 RS 0,00
Transporte de obras - ida e volta Servigo 1 R$ 0,00 R$ 0,00
Assistente de produgio Caché 1 R$ 0,00 R$ 0,00
Hospedagem de convidados Servigo 1 RS 0,00 RS 0,00
Produtor Caché 3 RS 0,00 RS 0,00
Produtor executive Caché 1 RS 0,00 RS 0,00
Transporte de convidados Servigo 1 R$ 0,00 R$ 0,00
Vemissage Servigo 1 R$ 0,00 R$ 0,00
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e AGENDA 09

a) Sua tarefa para essa agenda é fazer um orgcamento de custo para cada uma das
atividades que vocé definiu na sua EAP e que agora ja devem estar também distribuidas
no cronograma que vocé elaborou.

Para o orgamento vocé deve considerar, custos com materiais a serem gastos, mao de
obra, locagdes, taxas (se existirem) etc.

Observacao: a coluna “frequéncia” foi inserida para quantificar principalmente o nimero de
semanas trabalhadas.

RETROSPECTIVA DE WALDERMAR CORDEIRO | CCBB SAO PAULO - ORCAMENTO GERAL

SETOR = DESCRIQED = UNID. = QUANT. = FREQ. = VALORUNI. = VALORTOTAL = TOTAIS
Comunicagde ~  Designer Cache 2 8,00 RS 672,00 RS 10.752,00 POR SETOR
Comunicagio ~  Marketing Caché 1 8,00 R$ 672,00 RS 5.376,00 PRODUGAO RS 88.816,00
Comunicagdo ~  Redator e revisor Cache 1 8,00 R$ 428,00 RS 3.424,00 RS 187.600,00
Administrative ~  Comprador Cache 1 17,00 R$ 428,00 R$7.276,00 COMUNICAC.&O RS 50.604,00
Administrative ~  Recursos Humanos Cache 1 17,00 RS 428,00 RS 7.276,00 ADMINISTRATIVO RS 53.696,00

Servigos gerais Caché 1 17,00 RS 300,00 RS 5.100,00 EDUCATIVO RS 82.344,00
Educativo = Educador Cache 4 19,00 RS 672,00 RS 51.072,00
Curador Caché 1 29,00 R$ BOD,00 R$ 23.200,00 POR UNIDADE
Produtor Caché 2 29,00 RS 672,00 RS 38.976,00 Caché RS 303.004,00
Administrative = Analista administrativo Cache 1 41,00 RS 428,00 R§ 17.548,00 Servigo RS 100.040,00
Comunicagio ~  Coordenador de Comunicagio Caché 1 41,00 RS 672,00 RS 27.552,00 Material RS 46.620,00
Educativo * Coordenagdo de Agio Educativa Cache 1 41,00 RS 672,00 RS 27.552,00 Qutros RS 13.396,00
Arquiteto Caché 1 41,00 RS 800,00 RS§ 32.800,00
Conservador Caché 1 41,00 RS 300,00 RS$ 12.300,00 TOTAL DO ORGAMENTO
Produtor executivo Caché 1 41,00 R$ BOD,0D R$ 32.800,00
Comunicagdo ~  Impressdo de identidade visual Material 1 1,00 RS 3.500,00 RS 3.500,00
Aluguel de equipamento expografico Material 1 1,00 RS 7.200,00 RS 7.200,00
Aluguel de equipamento luminotécnico Material 1 1,00 RS 7.200,00 RS 7.200,00
Compra de material expografico Material 1 1,00 R$ 25.000,00 R$ 25.000,00
Educativo *  Material para atividades educativas Material 1 3,00 RS 750,00 RS 2.250,00
Educativo =  Kit de uniforme Material 1 6,00 RS 245,00 RS 1.470,00
Administrative +  Despesas com cartorio Qutros 1 17,00 RS 200,00 RS 3.400,00
Administrative = Licengas de uso de imagem e direitos autorais Qutros 1 17,00 RS 588,00 RS 9.996,00
Desmantagem da expografia e luminotécnico Servigo 1 1,00 RS 4.000,00 RS 4.000,00 RS 463.060,00
Montagem da expografia e luminotécnico Servigo 1 1,00 RS 20.000,00 RS 20.000,00
Transporte de material expografico descartade . Servigo 1 1,00 RS 800,00 RS 800,00
Hospedagem de convidados Servigo 4 1,00 R$ 920,00 RS 3.680,00
Vernissage Servigo 1 1,00 RS 6.000,00 RS 6.000,00
Transporte de obras - ida Servigo 1 1,00 RS 25.000,00 RS 25.000,00
Transporte de obras - volta Servigo 1 1,00 RS 25.000,00 RS 25.000,00
Transporte de convidados Servigo 4 2,00 RS 920,00 RS 7.360,00
Administrative = Consultoria juridica Servigo 1 41,00 R$ 200,00 RS 8.200,00
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b) Apdés concluir esse levantamento, distribua os valores encontrados ao longo do
cronograma, de maneira que possa visualizar quanto sera o dispéndio financeiro a cada
etapa do projeto.

* Observagao: link de acesso ao cronograma para leitura abaixo:

https://docs.qoogle.com/spreadsheets/d/1t60- wF1WW8DzD5e6KKONaVTnHB3a08zFa9T
NtnOC2k/edit? =sharin
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e AGENDA 10

Para realizar a atividade dessa agenda, tenha em mé&os o escopo de seu projeto e a EAP.
Escolha uma atividade e execute:

a. Descreva quais sao as expectativas com relagdao ao subproduto resultante dessa
atividade. Em outras palavras, quais sado as caracteristicas que o subproduto deve
possuir para que, somados aos outros, possam satisfazer as necessidades do
cliente?

Atividade da EAP escolhida: acompanhamento e manutengdo da exposigéo

Expectativas e caracteristicas: a boa experiéncia do visitante a exposigdo passa por
varios componentes:

1) Expografia: a expografia deve ser montada de acordo com o projeto expografico, que
ja deve ser concebido levando em consideracao caracteristicas importantes para o que
pode ser considerada uma boa experiéncia de visita - como acessibilidade, conforto e
seguranga. Qualquer modificagdo no projeto expografico deve considerar esses fatores;

2) Educativo: os educadores devem estar preparados e qualificados para receber o
publico com zelo e sensibilidade, estimulando a reflexdo sobre a exposicédo e as obras
contidas na mesma;

3) Comunicagao: o atendimento ao publico e a imprensa no que diz respeito as
informacdes basicas sobre a exposi¢ao (horario de funcionamento, normas de visitagao,
proposta curatorial etc.) devem estar bem definidos e padronizados, de modo a nao
gerar divergéncias e confusao;

4) Manutencgao: o espago deve passar por limpeza e qualquer manutengao necessaria
semanalmente no dia de fechamento da exposigao (geralmente, as segundas-feiras). A
manutencdo de qualquer obra de arte deve ser feita por profissional especializado
(conservador), acompanhado de um produtor e/ou de um montador.

b. Com base nessas caracteristicas defina as especificagoes técnicas do subproduto
resultante dessa atividade.

A exposicdo é composta por diversos elementos - expografia, cenografia, obras de arte,
equipamentos luminotécnicos, equipamentos audiovisuais, etc. Devido a complexidade e
desconhecimento de muitos componentes técnicos relacionados a esses elementos
(proprios as areas da arquitetura ou conservagao, por exemplo), ndo consigo responder
a esse item. No entanto, reitero que as especificacbes técnicas devem refletir as
necessidades do projeto expografico e da curadoria, resultando no que se considera uma
boa experiéncia de visita.

c. Tendo como referéncia o que vocé definiu no item anterior defina como realizara o
controle, ou seja, qual ou quais ferramentas da qualidade vocé utilizara para obter
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informagoes a respeito daquela etapa e garantir que os resultados atendam as
necessidades e satisfagam as expectativas.

As ferramentas e técnicas utilizadas serio:

Lista de verificagdo: para verificar se todas as obras, materiais, equipamentos e presentes no
projeto expografico foram colocados;

Inspegao: acompanhamento constante do estado fisico da expografia e das obras de arte de
acordo com o laudo de conservacao;

Questionarios e pesquisas: os visitantes podem ser convidados a responder uma pesquisa de
satisfagdo sobre diversos pontos: expografia, acessibilidade, comunicagéo, atendimento, etc.

Reunides: as reunides entre as equipes podem ser feitas esporadicamente ou conforme
necessidade, a partir da analise de dados dos itens anteriores, da propria percepgado dos
presentes ou de eventos sinistros pontuais.
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e AGENDA 11

Tendo como referéncia o conteido estudado nessa agenda, vocé precisa definir o
processo de compartilhamento de informagées do seu projeto. Para isso siga os
seguintes passos:

1. Faga uma lista de quais sdo os stakeholders;
Clientes: Centro Cultural Banco do Brasil e os visitantes da exposicao.

Fornecedores: instituicbes ou pessoas detentoras das obras de arte expostas;
empresas de seguro, transporte de obras de arte e consultoria juridica; empresas de
montagem expografica e luminotécnica, além de empresas que fornegam os materiais
para essas operagdes; empresas de eventos.

Colaboradores: pessoas que atuam na area de produgdo executiva, curadoria,
expografia, conservagéo, agdo educativa, design, comunicagao e imprensa, financeiro e
administrativo.

2. Escolha um conjunto de atividades da EAP de seu projeto e determine quais sao
as informag6es mais relevantes desse conjunto de atividades;

Foram escolhidas as atividades de pré-montagem, montagem e abertura da exposi¢ao
da EAP. As informagbdes e documentos mais relevantes sao: proposta e textos curatoriais; lista
de obras; concepgéo expografica; projeto expografico e luminotécnico; orcamento; cronograma;
proposta educativa; identidade visual e plano de comunicagéo.

3. Verifique com quem (fungbes e cargos no ambito do projeto), essas informagodes
deverao ser compartilhadas;

Como esses documentos norteiam o trabalho dos setores em diversos ambitos, €
importante que as equipes tenham um amplo acesso de modo a entender o conjunto da
exposicao e como as atividades se relacionam entre si. A preocupacgéo € diminuir o alcance a
informacgdes sensiveis (ex., dados detalhados de proveniéncia e detengao de obras de artes).

Setor de produgao: deve ter acesso a todos os documentos, uma vez que auxilia na
execugao do projeto como um todo;

Setor de expografia: o curador e conservador atuam pontualmente, ndo havendo
necessidade de acompanhar minuciosamente o orgamento ou o cronograma;

Setor de comunicagdo: o orgamento deve ser compartihado somente com o
Coordenador de Comunicagao;

Setor de administragao: deve ter acesso a todos os documentos;
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Setor educativo: o orcamento deve ser compartilhado somente com o Coordenador de
Educativo.

No ambito externo, o cliente (Centro Cultural Banco do Brasil) deve ser constantemente
atualizado sobre o progresso do projeto e pontualmente avisado caso existam alteragbes no
projeto. Os fornecedores recebem e compartiham os documentos pertinentes para que
cumpram suas funcées adequadamente.

4. Defina o formato que essas informagdes serdo passadas (Ex: relatérios, reunides,
memorandos etc.);

O uso de um espaco de trabalho virtual compartilhado (ex., Google Workspace) sera
essencial para o acesso controlado dos setores as informaces, além de permitir trabalhar em
documentos simultaneamente, uma vez que as equipes sdo formadas pontualmente para a
exposicao e trabalham de modo remoto. Também pode ser utilizado como um repositério de
arquivos, importante para elaborar um relatério final e prestar contas ao fim do projeto.

A comunicagdo por e-mail é necessaria para possibilitar o trabalho conjunto e o repasse
registrado de informagdes e documentos diversos, tanto entre a equipe quanto para agentes
externos, como fornecedores.

As reunibes periddicas sao indispensaveis a fim de aproximar as equipes, relatar
impressbes, apresentar resultados e tratar mais rapido e efetivamente de informagdes e
guestdes mais complexas, se necessario.

5. Relate quais seriam as consequéncias da falta dessas informagoes.

A falta dessas informagdes prejudicaria o entendimento da equipe da viséo da exposigao
como um todo, indispensavel para um resultado coeso e satisfatério do projeto. A comunicacao
nao efetiva também pode implicar em “retrabalho” ou erros que poderiam ser evitados.
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o AGENDA 12

Tendo como referéncia assunto estudado na agenda, siga as etapas apresentadas a seguir
e elabore um plano de gerenciamento de riscos do seu projeto.

1 - Identifique os riscos que podem comprometer o sucesso de seu projeto: Esses
riscos podem ser:

a) Internos (relativos ao préprio ambiente do projeto, como por exemplo limitagées da
equipe, limitagao de recursos financeiros etc.);

b) Externos (relativos ao ambiente externo do projeto, como por exemplo alta do
doélar, escassez de insumos etc.).

No ambito dos riscos internos, estdo: a saida ou impossibilidade de trabalho de um ou mais
membros da equipe; orgamento e cronograma mal planejados; problemas na execugao da
expografia.

No ambito dos riscos externos, estao: problemas de logistica (ex., atraso de entrega por
parte dos fornecedores); aumento expressivo do valor or¢cado pelos fornecedores ao
executar o servigo, dados os prazos curtos de validade do orcamento e tempo de execugao
da exposicado; anos ou perdas da obras de arte no ato do transporte; riscos a integridade
das obras de arte por parte de fatores ambientais e do publico enquanto expostas; risco
fisico das obras interativas; situagcdes de saude publica (ex., lockdown por epidemias ou
pandemias).

2 - Realize uma analise qualitativa e quantitativa.

Os riscos a serem priorizados devem ser aqueles com maior probabilidade de ocorréncia e
alto impacto no projeto, como: risco fisico de obras interativas (ex., uma obra interativa sera
muito manipulada pelos visitantes, resultando em dano fisico e até “fechamento” da
mesma); problemas de logistica, como atraso de entrega por conta dos fornecedores.

Entre as ferramentas para quantificar os riscos estdo o brainstorming, em que as equipes
especializadas consigam prever em conjunto possiveis riscos; € somas estatisticas e o valor
monetario esperado, planejando o orcamento de acordo com possiveis variagdes a partir do
tempo entre o orgamento e a execucgéo.

Na proxima pagina € possivel consultar a matriz de risco elaborada e a tabela de riscos.
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PROBABILIDADE

MATRIZ DE RISCO

IMPACTO

Leve Médio Grave
Provavel Risco Médio Risco Alto Risco Alto
Possivel Risco Baixo Risco Médio Risco Alto
Baixa Risco Baixo Risco Baixo Risco Médio
TABELA DE RISCOS
Riscos Probabilidade Impacto Resultado

Problemas de logistica (ex., atraso de fornecedores) Possivel Médio Risco Médio
Risco fisico de obras em transporte Baixa Grave Risco Médio
Risco fisico de obras interativas em exposigéo Provavel Grave Risco Alto
Risco fisico de obras ndo-interativas em exposi¢ao Baixa Grave Risco Médio
Situagdes de saude publica (ex., lockdown obrigatério) Baixa Grave Risco Médio
Saida de um ou mais membros da equipe Baixa Leve Risco Baixo

3 - Desenvolva as respostas aos riscos.
As principais respostas aos riscos séo as de prevengao e mitigagao.

Em relacado a integridade fisica das obras de arte, a contratacdo de seguro € imprescindivel
para o transporte das mesmas. Além disso, o conservador tem papel fundamental e deve
ter um plano de manutencdo e intervengdo em caso de sinistros. No caso das obras
interativas é possivel optar por expor um fac-simile, ou prever em orgcamento a substituicado
de possiveis objetos (ex., uma obra que estad dentro do computador e necessita que um
mouse seja utilizado continuamente, prevé-se a compra de mouses extras). Ha também o
investimento e treinamento da equipe de seguranga, do educativo e do atendimento ao
publico, de modo a zelar pelas obras e instruir os visitantes sobre o que é ou ndo permitido
fazer, com o auxilio da comunicagao visual de placas e avisos (ex., algumas obras podem
ser tocadas e outras nao).

Em relacdo aos riscos referentes ao cumprimento do orcamento e dos prazos estipulados
pelo cronograma, pode-se manter uma reserva de contingéncia destinada a conter valores
nao previstos. No caso do cronograma, deve-se planejar - na medida do possivel - o tempo
com certa “folga”, de modo a acomodar possiveis atrasos.

4 - Defina como ira monitorar os resultados para comparar com o que foi planejado.
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Pode-se fazer constantemente um monitoramento de orgamento previsto x realizado; um
monitoramento do cumprimento do cronograma; uma avaliagdo de aplicagdo dos planos de
conservagcao e manutencdo das obras de arte, levando em conta os aspectos técnicos e
conceituais da obra.
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e AGENDA 13

Nessa agenda, vocé devera pensar em tudo o que ird precisar comprar para a
implementacgao de cada fase de seu projeto.

Para isso, tenha em maos uma lista de todos os materiais a serem adquiridos, bem
como todos os servigos que precisara contratar.

Em seguida desenvolva a atividade de planejamento das aquisi¢cdes seguindo os
seguintes passos:

- Todas as atividades e os recursos financeiros disponiveis;

- As condicoes de mercado, as restricobes e as premissas definidas na
concepgao do projeto;

- O cronograma e a estimativa de custos para cada etapa.

- O que ira ser feito no ambito do projeto e o que sera adquirido (make or buy);

- Se precisara contratar alguma avaliagao especializada;

- O tipo de contrato a ser adotado;

- Quem ira gerenciar a compra;

- Quais os documentos/autorizagoes serao necessarios ao processo de compra;

- Especifique o trabalho a ser realizado para os fornecedores (ho caso de
contratacao de servigos).

Observacgao: os itens acima foram colocados apenas como forma de organizar o
pensamento, portanto o desenvolvimento da atividade nao precisa contempla-los de
forma segmentada. Para o cumprimento da tarefa pode-se fazer um apanhado geral
dos itens adaptando-os a realidade de seu projeto.

Em geral, as aquisicdes devem ser geridas pelo setor de producédo e de compras, além de
acompanhadas de especialistas quanto houver necessidade.

Devem ser levantadas propostas de pelo menos 2 fornecedores, caso seja possivel, e a
escolha deve ser feita a partir das melhores condicbes de custo-beneficio, tempo de
execucgao, e critérios técnicos.

A contratacao de servigos prevé a elaboracido e execucido de um contrato de prestacao de
servicos, e a compra de materiais exige a emissdo de nota fiscal por parte dos
fornecedores.

Planeja-se a aquisicdo dos seguintes materiais ou servicos numerados abaixo, ja dispostos
no orgamento e no cronograma, com o detalhamento necessario de acordo com as

especificidades de cada um.

1) Compra e locagao de materiais expograficos ou luminotécnicos
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Detalhamento: as empresas serdo responsaveis por fornecer os materiais determinados
pelo projeto expografico, realizado por arquitetos e cendgrafos, e portanto sera necessario o
acompanhamento desses especialistas durante o processo de aquisicdo do servigo.
Dependendo das especificidades da expografia, pode haver necessidade de autorizacbes
como a Anotagéo de Responsabilidade Técnica (ART).

Periodo de aquisi¢cao: 2 semanas.

Tempo de entrega: 2 semanas.

Custo: R$ 32.200.

2) Locacgao de equipamentos audiovisuais;

Detalhamento: as empresas serao responsaveis por fornecer os equipamentos audiovisuais
determinados pelo projeto expografico, realizado por arquitetos e cenografos, e portanto
sera necessario o acompanhamento desses especialistas durante o processo de aquisi¢cao
do servico. Além disso, os produtores ficam também responsaveis por auxiliar no
gerenciamento da compra desse tipo de equipamento, de modo a assegurar que as
especificacdes técnicas estdo sendo cumpridas.

Periodo de aquisicao: 2 semanas.

Tempo de entrega: 1 semana.

Custo: R$ 7.200.

3) Servico de impressao de materiais graficos;

Detalhamento: a empresa sera responsavel por produzir materiais graficos diversos para a
exposicdo (ex., folders, textos curatoriais, cartazes, etc.). Sera necessario o
acompanhamento do setor de comunicagao durante a aquisicdo do servico, de modo a
assegurar que as especificagdes técnicas estdo sendo cumpridas.

Periodo de aquisi¢ao: 1 semana.

Tempo de entrega: 2 semanas.

Custo: R$ 3.500.

4) Servico de transporte de obras de arte com seguro;
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Detalhamento: a empresa deve transportar as obras de artes de seus diversos locais de
origem até o local da exposicdo, e eventualmente devolvé-las. E imprescindivel a
contratacdo de uma empresa especializada em obras de arte, uma vez que esse tipo de
transporte possui exigéncias que, se nao cumpridas, podem comprometer irreversivelmente
0s objetos transportados.

Periodo de aquisi¢cao: 2 semanas.

Tempo de entrega: 3 semanas.

5) Servigo de montagem de expografia e montagem fina;

Detalhamento: a empresa sera responsavel pela montagem da expografia de acordo com
0 projeto expografico e luminotécnico.

Periodo de aquisi¢cao: 3 semanas.

Tempo de entrega: 2 semanas.

6) Servico de producao de eventos.

Detalhamento: a empresa sera responsavel por realizar o evento de abertura da exposicao
(vernissage).

Periodo de aquisi¢ao: 1 semana.

Tempo de entrega: 4 semanas.
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e AGENDA 14

Muito provavelmente, a essa altura do projeto vocé ja deve ter identificado quem sao
os stakeholders, nao € mesmo? Se for o caso, retome a atividade que vocé realizou
na agenda sobre compartilhamento de informag¢oes e verifique essa informacgao.

Apods isso, tendo como referéncia o contetido estudado nessa agenda elabore uma
descricao evidenciando de que forma cada um dos stakeholders afetara ou sera
afetado pelo desenvolvimento e resultado do projeto.

1. Clientes: Centro Cultural Banco do Brasil e os visitantes da exposicao.

O Centro Cultural Banco do Brasil (CCBB) tem papel determinante no projeto, uma vez que é o
responsavel por estabelecer diversos critérios conceituais e técnicos das propostas inscritas no
edital, além de escolher quais delas devem ser aprovadas e fornecer os recursos financeiros e
materiais (cessdo do espago, por exemplo) para execugdo das mesmas. O projeto da
exposi¢do, como um todo, deve estar sempre alinhado a viséo institucional do CCBB e seguir as
regras estipuladas por ele; por isso, qualquer mudancga significativa necessaria no decorrer do
projeto deve ser comunicada e aprovada por esse cliente. Por fim, ao oferecer a exposigéo, o
CCBB garante seu objetivo de “democratizacdo do acesso a arte, além de contribuir para a
promogao, divulgacao e incentivo da cultura.”

Os visitantes tém um impacto significativo com seu comportamento, engajamento e reagdes,
definindo em parte o éxito do evento. Por outro lado, eles também s&o afetados pela
experiéncia, desde o impacto emocional das obras até os beneficios educacionais e culturais
proporcionados pela exposigao.

2. Fornecedores: instituicbes ou pessoas detentoras das obras de arte expostas;
empresas de seguro, transporte de obras de arte e consultoria juridica; empresas de
montagem expografica e luminotécnica, além de empresas que fornegam os materiais
para essas operagdes; empresas de eventos.

Os fornecedores desempenham um papel crucial no desenvolvimento e execugao do evento,
influenciando diretamente no produto final.

No caso das instituigbes ou pessoas detentoras das obras de arte, a escolha (ou ndo) de ceder
as obras temporariamente impactam na proposta curatorial da exposi¢cdo; em contrapartida,
cumprem um papel ético e social de circulagdo democratica do conhecimento e da cultura. E de
suma importancia, para essas instituicdes ou pessoas, que esteja garantido o transporte e
exibicao segura da obra emprestada.

Ja os fornecedores de servigos devem cumprir os acordos estipulados em seus varios niveis
(tempo de entrega, qualidade da entrega, etc.), a risco de comprometer o andamento do projeto
e o resultado final. Se o servigo for bem executado, as empresas garantem sua reputagao,
evitam problemas juridicos e financeiros referentes as quebras de contrato, e expandem sua
cartela de clientes.
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Colaboradores: pessoas que atuam na area de produgédo executiva, curadoria, expografia,
conservagao, agao educativa, design, comunicagao e imprensa, financeiro e administrativo.

Os colaboradores desempenham fungdes essenciais para garantir a boa execugao do evento, e
suas atividades afetam diretamente a qualidade e a organizagdo da exposigdo. A curadoria
define o conceito e a selecdo das obras, impactando a identidade da exposi¢cao, enquanto a
expografia e o design sdo responsaveis pela criagdo de um ambiente que complementa as
obras e facilita a experiéncia do visitante. A produgcédo executiva organiza o fluxo de trabalho,
gerenciando prazos e recursos, enquanto as equipes de comunicagdo e imprensa
desempenham um papel vital na promoc¢ao do evento. Ja o financeiro e administrativo garante
que o projeto se mantenha dentro do orgamento e com os recursos necessarios, além de gerir
aspectos contratuais e burocraticos. Enquanto os colaboradores impactam diretamente a forma
e a execucdo da exposicao, também sio afetados pelos desafios operacionais, criativos e
financeiros que surgem durante o processo.

Complemento: no caso de haver um impacto negativo por parte de algum stakeholder,
qual providéncia sera tomada por parte do gestor?

Sera necessario primeiro compreender claramente a natureza do impacto negativo - por
exemplo, por qual motivo houve atraso de um fornecedor, ou por que os clientes estao
insatisfeitos com a exposigéo. A partir disso, sera possivel iniciar um dialogo transparente entre
as partes para decidir quais medidas corretivas podem ser ou ndo tomadas. Essas medidas
corretivas e motivacdes devem ser documentadas.
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e AGENDA 15

1 - De posse de seu plano de projeto, elabore uma lista de atividades nas quais vocé
acredita poder utilizar alguma técnica de metodologias ageis.

Descreva quais sdo essas técnicas e o contexto no qual elas podem ser aplicadas no
ambito de seu projeto.

Acredito que o projeto possa se beneficiar das metodologias Scrum e Kanban.

Na etapa de pré-produgéo, o projeto pode se beneficiar da metodologia Scrum pois € uma
fase altamente interdisciplinar que exige colaboragado, transparéncia, alinhamento e
horizontalidade entre as diversas areas (produgéao, curadoria, comunicag¢ao, educativo etc.),
de modo a entregar um produto conciso. Esta fase, por ser criativa e de planejamento,
também ¢é bastante dindmica e flexivel, j& que a estrutura da exposi¢cdo toma forma
progressivamente e ndo € completamente definida desde o inicio.

Nesse sentido, os ciclos de trabalho mais curtos, as reunides regulares de reviséo e
progresso, o acompanhamento continuo da evolugdo do projeto (inclusive de modo a
aproximar as equipes, que nessa fase trabalham principalmente de modo remoto), a equipe
auto-organizada e a flexibilidade s&o algumas das caracteristicas da metodologia Scrum
que poderiam ser aplicadas na fase de pré-producao.

Apods a conclusao dessa fase e o inicio da etapa de producgao, até por exigéncia do edital, o
projeto deve estar bem definido em todo seu desenvolvimento, pois ja foi aprovado pelo
cliente (Banco do Brasil). A partir dessa etapa é necessario seguir a estrutura em cascata.
No entanto, a metodologia Kanban pode ser muito bem aproveitada nesse momento, pois €
uma fase em que o tamanho da equipe cresce, o numero de atividades simultaneas
expande e essas atividades se tornam mais complexas e interdependentes.

O quadro Kanban ajuda a evitar que muitas tarefas sejam iniciadas ao mesmo tempo sem o
devido acompanhamento, proporcionando um controle mais preciso e eficiente da execucao
e dos resultados de cada etapa. Além disso, ele é pode ser fundamental para gerenciar e
acompanhar o progresso das atividades de toda a equipe, melhorar o fluxo de trabalho,
promover uma comunicagao transparente e colaborativa, e permitir a corre¢cdo de atrasos
ou problemas, ja que oferece uma visao global de todo o processo.

O uso do quadro Kanban pode se estender até a ultima fase do projeto, de pds-produgéo,

que possui caracteristicas similares a fase de producdo, com tarefas bem definidas e
desenvolvimento pré-estabelecido.
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e AGENDA 16

Link de acesso ao grafico de Gantt e planilha orgamentaria no Google Planilhas (similar ao Excel):

A ect ':.
: Nz:_- ‘ D Data final janeiro lfevereiro Margo Ial:uril Imaio Ijunho Ijulho lagosto lsetembro
PRE-PRODUGAD 19/09/2024 P
Listar e reunir os requisitos propostos pelo edital nen1iz2024 L
Definir a proposta curatorial e objetivos 2760112024 E:l—
Definir a proposta educativa 27i0112024 E:I—
Diefinir a lista de obras de arte 03/02/2024 E:I—
Definir a proposta expografica e luminotécnica 100272024 F K
Definir recursos pessoais e materiais 10/02/2024 [ k
Solicitar informagdes de fornecedores 010372024 ‘[:}
Fechar cronograma 21/03/2024 E:
Definir orgarriento 21/03/2024 ‘E
Escrever proposta 0410452024 ‘:h
Insericdo da proposta 11/04r2024 th
Periodo de aprovagdo do Edital 19/09/2024 ‘ ,,,,,,,,,,,,,,
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