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e Glossario

Certificacio PMP (Project Management Professional): Certificagdo que atesta
a competéncia e a habilidade do gerente de projetos;

Certificacées: Credenciais que validam conhecimentos e responsabilidades na
area de gerenciamento de projetos, como o Project Management Professional
(PMP) do PMI;

Comunicacio: Processo de transmitir e compartilhar informagdes entre as partes
interessadas do projeto;

Controle de Qualidade: Este processo serve para garantir que o projeto atenda
aos padrdes de qualidade estabelecidos;

Controle de Riscos: Neste processo podemos identificar, avaliar e mitigar riscos
que podem impactar o sucesso do projeto;

Controle/Monitoramento: Processo que faz avaliagdo continua do desempenho
do projeto, controle de mudangas e gestao de riscos;

CPM (Critical Path Method): M¢todo de gerenciamento de projetos que
determina o caminho critico de cada atividade, assim podemos avaliar se da para
completar o projeto no menor tempo possivel;

Cronograma: Uma representacdo visual ou escrita de quando as atividades do
projeto serdo realizadas ao longo do tempo, podendo ser utilizado o Scrum,
Diagrama de Gantt, Trello, entre outras ferramentas;

EAP: Estrutura Analitica do Projeto;

Entrega: Um produto, servico ou resultado especifico que ¢ entregue ao cliente
ou patrocinador ao final de uma fase ou do projeto;

Escopo: Conjunto de todos os objetivos, tarefas, e resultados que definem o que

serd feito durante o projeto;



Escritério de Geréncia de Projetos (PMQ): Setor que centraliza e coordena o
gerenciamento de projetos dentro da organizacdo, com fungdes como
planejamento estratégico e padronizagdo de atividades;

Estrutura de Suporte e Direcao: Diferentes formas da organiza¢ao apoiar o
gerenciamento de projetos, incluindo equipes autonomas (APT), escritorios de
apoio a projetos (PSO) e diretorias de projetos;

Execucao: Implementagdo das atividades do projeto, incluindo a gestdo da equipe
e a garantia da qualidade;

Fast Track: Técnica de gerenciamento que envolve a aceleracao das atividades
do projeto para reduzir o tempo total de conclusao;

Gerenciamento de Mudancas: Processos para controlar e documentar alteragdes
no escopo, cronograma ou orcamento do projeto;

Gerenciamento de Projetos: A aplicacdo de conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas para atender aos requisitos de um projeto;

Gerente de Projetos: Profissional responsavel por alocar recursos, estabelecer
prioridades e manter a equipe focada nos objetivos do projeto;

Grafico de Gantt: Ferramenta de planejamento que representa visualmente o
cronograma de um projeto;

Inicializacdo: O processo de levantamento das necessidades e autorizagdo para o
inicio do projeto;

Liberac¢ao de Recursos: Quando o projeto acaba e os “recursos(profissionais)”,
sdo liberados para voltarem as suas fungdes de origem e/ou dispensados;

Licoes Aprendidas: Conhecimento adquirido durante o ciclo de vida do projeto
que pode ser utilizado para melhorar futuros projetos;

Milestone: Marcos ou eventos importantes no cronograma do projeto que indicam
o progresso € a conclusdo de etapas significativas;

Mudang¢a Cultural: Alteragdo nos valores, crengas e praticas dentro de uma
organizacao para apoiar o gerenciamento de projetos;

Or¢amento: O custo total estimado do projeto, incluindo todos os recursos
necessarios e despesas;

PERT (Program Evaluation and Review Technique): Técnica de
gerenciamento que analisa e representa as tarefas envolvidas em um projeto, tutil

para estimar o tempo necessario para a conclusao;



* Planejamento: Definicdo dos objetivos, escopo, cronogramas e recursos
necessarios para o projeto;

« PMBOK: Guia que fornece um conjunto de boas praticas e que exemplifica
alguns conceitos, orientagdes e ferramentas na geréncia de projetos, podendo ser
aplicado em qualquer segmento ou setor;

« PMI (Project Management Institute): Organizacdo que define padrdes e
melhores praticas em gerenciamento de projetos e oferece certificagdes como
PMP (Project Management Professional);

*  Projeto: Um esfor¢o temporario com inicio, meio e fim, destinado a criar algo
nico;

* Recursos: Todos os elementos necessarios para executar o projeto, como equipe,
equipamentos e materiais;

* Risco: A possibilidade de um evento que pode impactar negativamente o projeto.
Os riscos sao identificados, avaliados e gerenciados para minimizar seus
impactos;

» Stakeholders: Todas as partes interessadas ou afetadas pelo projeto, incluindo
clientes, patrocinadores, equipe ¢ fornecedores;

«  WBS (Work Breakdown Structure): Estrutura de decomposi¢ao do trabalho,

que divide o projeto em partes menores € mais gerenciaveis;

2. Defini¢cao do Projeto

Criacao de um E-commerce de Vendas de Bebidas
JehCix Bebidas
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AGENDA - 02

3. Planejamento Preliminar do Projeto

Qual é o projeto?
O projeto ¢ a criacdo de um e-commerce de vendas de bebidas. O objetivo ¢
desenvolver uma plataforma online para comercializar uma ampla gama de bebidas,
incluindo refrigerantes, sucos, e bebidas alcodlicas, visando atender tanto a clientes
finais quanto a empresas.
Quais sao os objetivos de seu projeto?
Desenvolver a Plataforma: Criar um site de e-commerce funcional e atraente que
permita aos clientes navegarem, selecionar e comprar bebidas online.
Integrar Sistemas de Pagamento: Implementar métodos de pagamento seguros e
eficientes, como cartdes de crédito, débito e pagamentos digitais.
Estabelecer Logistica de Entrega: Definir e implementar processos de entrega
eficientes para garantir a pontualidade e a seguranga na entrega das bebidas.
Atingir o Publico-Alvo: Alcancar e engajar clientes potenciais através de estratégias
de marketing digital e promogao.
Que pessoas ou organizacdes serdo afetadas pelos resultados do seu projeto?
Clientes Finais: Consumidores que utilizardo a plataforma para comprar bebidas.
Fornecedores de Bebidas: Empresas que fornecerao os produtos para o e-commerce.
Equipe Interna: Funciondrios envolvidos no desenvolvimento, manuten¢do e
operacao do e-commerce.
Transportadoras: Empresas responsaveis pela logistica e entrega dos produtos.
Equipe de Suporte: Profissionais encarregados de resolver problemas e fornecer
assisténcia ao cliente.
Quais recursos serao necessarios (financeiros, humanos e materiais)?
Recursos Financeiros:

» Investimento inicial para desenvolvimento e langamento da plataforma.

* Fundos para marketing e publicidade.

* Orcamento para custos operacionais continuos.
Recursos Humanos:

» Desenvolvedores web e designers para criar € manter o site.

* Especialistas em SEO e marketing digital para promover o e-commerce.

* Equipe de atendimento ao cliente para suporte e resolugao de problemas.



* Gerente de logistica para coordenar a entrega dos produtos.
Recursos Materiais:

* Servidores e servicos de hospedagem para a plataforma online.

» Software de e-commerce e ferramentas de gestao de contetido.

* Equipamentos para escritorio e operagdes, como computadores e sistemas de

gestao.

Quanto tempo sera necessario para sua execuciao?
Fase de Planejamento: 1 més
Desenvolvimento da Plataforma: 3 meses
Testes e Ajustes: 1 més
Implementacio e Lancamento: 1 més
Total Estimado: 6 meses
Quais serao os itens de controle?
Qualidade dos Processos: Avaliacdo continua da funcionalidade do site, usabilidade
e desempenho.
Custos: Monitoramento dos gastos com desenvolvimento, marketing e operagao para
garantir que estejam dentro do or¢gamento.
Desempenho da Equipe: Avaliacio da produtividade e eficiéncia da equipe de
desenvolvimento, marketing e suporte.
Prazos: Acompanhamento do cronograma para garantir que as etapas do projeto
sejam concluidas no tempo previsto.
Satisfacdo do Cliente: Monitoramento do feedback dos clientes para garantir uma
experiéncia de compra positiva.
Quais sio os riscos de algo dar errado? Que ocorréncias podem ameacar o
sucesso do projeto e como preveni-las?
Problemas Técnicos: Falhas no desenvolvimento da plataforma que podem
comprometer a funcionalidade.
Prevencio: Realizar testes rigorosos e ter uma equipe técnica qualificada.
Atrasos no Cronograma: Atrasos na conclusio do projeto podem adiar o
langcamento.
Prevencao: Estabelecer um cronograma realista e ter planos de contingéncia.
Excesso de Custos: Gastos superior ao previsto podem impactar o orcamento.
Prevencdo: Monitorar os custos continuamente e ajustar o or¢camento conforme

necessario.



Baixa Adoc¢ao do Mercado: O e-commerce pode ndo atrair o nimero esperado de
clientes.

Prevencao: Implementar estratégias eficazes de marketing e realizar pesquisa de
mercado.

Problemas com Fornecedores: Dificuldades em obter bebidas de fornecedores
podem afetar a operagao.

Prevencao: Estabelecer contratos claros e manter uma boa comunicagdo com 0S

fornecedores.

4. KANBAN

Planejamento e Execugdo do Projeto E-commerce de Bebidas

AGENDA -03

5. Dimensoes Gerenciais do Projeto: E-commerce de Vendas de Bebidas

Escopo
Defini¢ao: O escopo do projeto inclui todas as atividades necessarias para criar e langar um
e-commerce de vendas de bebidas, bem como os entregaveis associados.
Atividades:
* Planejamento: Defini¢do de requisitos, escopo e cronograma.
* Desenvolvimento da Plataforma: Programacao, design e configuracdo do site.
» Integracdo de Sistemas de Pagamento: Implementagdo de gateways de pagamento.
» Logistica de Entrega: Defini¢do e implementacdo de processos logisticos.
* Marketing e Promocao: Estratégias para atrair e engajar clientes.
» Testes e Ajustes: Verificagdo da funcionalidade e desempenho da plataforma.
* Lancamento: Publicagdo e disponibilizacdo do site para o publico.
Stakeholders
Identificagao:
* Clientes Finais: Usuérios que comprardo bebidas através da plataforma.

» Fornecedores de Bebidas: Empresas que fornecem os produtos para o e-commerce.



* Equipe Interna: Desenvolvedores, designers, especialistas em SEO, e equipe de
suporte.
» Transportadoras: Empresas que realizardo a entrega dos produtos.
* Equipe de Suporte: Profissionais encarregados do atendimento ao cliente e resolucao
de problemas.
Tempo
Cronograma:
* Planejamento: 1 més
» Desenvolvimento da Plataforma: 3 meses
» Testes e Ajustes: 1 més
* Implementacdo e Lancamento: 1 més
* Total Estimado: 6 meses
Controle de Tempo:
* Reunides Semanais: Monitoramento do progresso das atividades.
* Marcos do Projeto: Defini¢ao de etapas-chave para revisao.
Integracao
Integracao das Atividades:
» Desenvolvimento do Site: Base para todas as atividades subsequentes.
* Integracdo de Sistemas de Pagamento: Conectado ao desenvolvimento do site e a
logistica.

* Logistica de Entrega: Interligada com o desenvolvimento para atualiza¢do de status de

pedidos.
» Marketing ¢ Promog¢ao: Envolvem o site e a plataforma para campanhas e promogoes
direcionadas.
Coordenacao:

* Reunides de Equipe: Para alinhar atividades e resolver problemas.
* Documentagdo de Processo: Para garantir a integracdo eficaz entre as equipes.
Comunicacao
Processo de Comunicagao:
* Equipe Interna:
» Ferramentas: Slack, Microsoft Teams.

* Reunides: Reunides semanais para atualizagao de status.

» Stakeholders:



» Relatérios: Relatorios mensais sobre o progresso do projeto.
* Comunicacdo Ad Hoc: Contato conforme necessario para atualizagdes
importantes.
* Clientes:
» Atualizagdes: E-mails e notificagdes sobre o status dos pedidos.
* Suporte: Chat online e e-mail para resolver diividas e problemas.
Riscos
Identificacdo e Mitigagdo:
* Problemas Técnicos:
* Risco: Falhas na plataforma.
» Mitigacao: Realizar testes abrangentes e ter uma equipe técnica qualificada.
e Atrasos no Cronograma:
* Risco: Atrasos na conclusdo de etapas.
» Mitigacdo: Estabelecer cronogramas realistas e planos de contingéncia.
* Excesso de Custos:
» Risco: Gastos acima do or¢amento.
* Mitigacao: Monitorar despesas continuamente e ajustar conforme necessario.
» Baixa Adog¢ao do Mercado:
* Risco: Numero insuficiente de clientes.
» Mitigacdo: Implementar estratégias de marketing eficazes e realizar pesquisa
de mercado.
* Problemas com Fornecedores:
* Risco: Dificuldades em obter produtos.
» Mitigacdo: Estabelecer contratos claros e manter comunicacdo regular com
fornecedores.
Aquisi¢oes
Itens Necessarios:
* Servicos e Equipamentos:
* Desenvolvimento: Servidores, software de e-commerce.
* Marketing: Ferramentas de SEO e publicidade.
» Logistica: Equipamentos para operagao e entrega.
Fornecedores Potenciais:
» Servicos de Hospedagem: AWS, Azure, Google Cloud.

» Software de E-commerce: Shopify, Magento, WooCommerce.



* Servicos de Marketing: Agéncias especializadas.

Custo
Orgamento:
* Total Estimado: X
* Custos por Fase:
* Planejamento: Y
* Desenvolvimento: Z
» Testes e Ajustes: W

* Implementagdo e Langcamento: V
Qualidade

Pressupostos para Qualidade:
* Funcionalidade: A plataforma deve operar conforme especificado.
» Desempenho: Alta velocidade e usabilidade do site.
» Seguranca: Protecdo de dados e transagdes.
» Satisfacdo do Cliente: Atendimento eficiente e suporte adequado.
Recursos Humanos
Profissionais Necessarios:
» Desenvolvedores e Designers: Para criacdo e manutengao do site.
» Especialistas em SEO e Marketing: Para promogao e engajamento.
* Equipe de Atendimento ao Cliente: Para suporte e resolucdo de problemas.
* Gerente de Logistica: Para coordenagao das entregas.
Manutenc¢ao da Motivagao:
* Comunicacdo Clara: Definir expectativas e fornecer feedback.
* Reconhecimento e Recompensa: Valorizar o bom trabalho e oferecer incentivos.

* Desenvolvimento Profissional: Oportunidades de treinamento e crescimento.

AGENDA - 04
6. Integrando os Diversos Processos de um Projeto

1. Processos e Atividades
1.1 Planejamento
Atividades:
* Definicao de Requisitos: Levantar e documentar os requisitos do e-commerce.

* Desenvolvimento do Escopo: Elaborar o escopo detalhado do projeto.



Cronograma: Criar um cronograma com marcos ¢ datas de conclusdo.

Recursos Materiais:

Maiquinas e Equipamentos: Computadores para elaboragdo de documentos e
planilhas.
Insumos: Ferramentas de gerenciamento de projetos como Microsoft Project ou

similares.

Como Fazer:

Definicio de Requisitos: Reunir com stakeholders para coletar requisitos. Utilizar
técnicas como entrevistas € questionarios.

Desenvolvimento do Escopo: Elaborar um documento de escopo baseado nas
reunides e requisitos levantados.

Cronograma: Utilizar software de planejamento para criar e ajustar o cronograma.

Conhecimentos e Habilidades:

Conhecimento em gerenciamento de projetos e ferramentas de planejamento.

Habilidades de comunicagdo para coleta de requisitos e defini¢do de escopo.

1.2 Desenvolvimento da Plataforma

Atividades:

Desenvolvimento de Frontend: Criar as paginas e interfaces do e-commerce.
Desenvolvimento de Backend: Implementar a l6gica do servidor e integracdo com
banco de dados.

Integracao de Sistemas de Pagamento: Configurar gateways de pagamento.

Recursos Materiais:

Maquinas e Equipamentos: Servidores para hospedagem, computadores para
desenvolvimento.
Insumos: Ferramentas de desenvolvimento utilizadas como IDEs, bibliotecas e

frameworks.

Como Fazer:

Desenvolvimento de Frontend: Utilizar HTML, CSS, JavaScript e frameworks
como Bootstrap.

Desenvolvimento de Backend: Implementar a 16gica usando Java, Spring Boot, e
integrar com MySQL.

Integracao de Sistemas de Pagamento: Implementar e testar APIs de pagamento

como PayPal ou Stripe.

Conhecimentos e Habilidades:



+ Habilidades de programagdo em Java, HTML, CSS, JavaScript.

» Conhecimento em frameworks de desenvolvimento web e integracao de APIs.

1.3 Logistica de Entrega
Atividades:
* Definicido de Processos Logisticos: Estabelecer métodos e parceiros para a entrega
dos produtos.
* Implementacdo de Sistema de Rastreio: Integrar sistemas para rastreamento de
entregas.
Recursos Materiais:
* Maquinas e Equipamentos: Sistemas de rastreamento e software de logistica.
* Insumos: Documentacao de processos e contratos com transportadoras.
Como Fazer:
* Definicao de Processos Logisticos: Negociar com transportadoras e definir processos
internos.
* Implementacio de Sistema de Rastreio: Integrar APIs de rastreamento e testar a
funcionalidade.
Conhecimentos e Habilidades:
* Conhecimento em logistica e gestao de cadeias de suprimentos.

» Habilidades em integragao de sistemas e gerenciamento de contratos.

1.4 Marketing e Promocao
Atividades:
* Desenvolvimento de Estratégias de Marketing: Criar e implementar campanhas de
marketing digital.
* Promocio e Publicidade: Utilizar SEO, PPC, e redes sociais para atrair clientes.
Recursos Materiais:
*  Maquinas e Equipamentos: Computadores para criagao de campanhas.
* Insumos: Ferramentas de marketing digital como Google Ads e plataformas de redes
sociais.
Como Fazer:
* Desenvolvimento de Estratégias de Marketing: Criar um plano de marketing

baseado em pesquisa de mercado.



*  Promocio e Publicidade: Configurar e gerenciar campanhas publicitarias em varias
plataformas.
Conhecimentos e Habilidades:
* Habilidades em marketing digital, SEO, e gestdo de campanhas publicitarias.

* Conhecimento em ferramentas de anélise e métricas de marketing.

1.5 Testes e Ajustes
Atividades:

* Testes de Funcionalidade: Realizar testes de funcionalidade e usabilidade do

e-commerce.

» Ajustes e Correcdes: Identificar e corrigir problemas encontrados durante os testes.
Recursos Materiais:

* Maquinas e Equipamentos: Ambiente de teste e ferramentas de depuracao.

* Insumos: Documentos de teste e planos de corregao.
Como Fazer:

* Testes de Funcionalidade: Criar e executar testes manuais e automatizados.

* Ajustes e Correcdes: Corrigir problemas e realizar testes de regressao.
Conhecimentos e Habilidades:

* Conhecimento em testes de software e ferramentas de automacao.

» Habilidades em depuracao e resolucao de problemas.

2. Controle de Mudancas
Documentaciao de Mudancas:

* Registro de Mudancas: Cada mudanca no projeto deve ser registrada em um
documento de controle de mudangas. Esse documento deve incluir a descri¢ao da
mudanca, impacto € aprovagao.

* Processo de Aprovacao: Mudancas devem ser avaliadas e aprovadas pelo comité de
gerenciamento de mudangas.

* Atualizacdo de Documentos: Documentos do projeto, cronograma e escopo devem
ser atualizados para refletir as mudancgas aprovadas.

* Comunicac¢do: As mudancas devem ser comunicadas a todas as partes interessadas

afetadas.



Como Documentar:
* Formulario de Mudan¢a: Criar um formulario padrdo para registrar detalhes da
mudanca.
* Sistema de Gerenciamento de Mudancgas: Utilizar um software para rastrear e
gerenciar solicitagdes e aprovagdes de mudanga.
Conhecimentos e Habilidades:
» Habilidades em gerenciamento de mudangas e uso de ferramentas de controle.

* Conhecimento dos processos de aprovagao e comunicacao eficaz de mudangas.

AGENDA - 05
7. Escopo de um Projeto — do inicio ao controle de mudancas.
Estrutura Analitica do Projeto (EAP) - JehCix Bebidas

1. Inicio do Projeto
* Al: Defini¢do dos requisitos do projeto
* A2: Anélise de viabilidade e planejamento inicial
* A3: Aprovagdo do plano de projeto
2. Planejamento
e 2.1. Levantamento de Requisitos
* 2.1.1: Identificacao das necessidades do cliente
* 2.1.2: Documentac¢do dos requisitos funcionais e nao funcionais
* 2.1.3: Revisdo e aprovagao dos requisitos
e 2.2. Planejamento de Recursos
* 2.2.1: Identificag@o das tecnologias a serem utilizadas
e 2.2.2: Defini¢ao das ferramentas e infraestrutura necessaria
» 2.2.3: Planejamento da equipe e recursos humanos
e 2.3.Planejamento de Cronograma
» 2.3.1: Definicao das principais fases do projeto
+ 2.3.2: Estimativa de tempo para cada fase
» 2.3.3: Elaboracao do cronograma detalhado
3. Execucio
* 3.1. Desenvolvimento do Sistema
» 3.1.1: Configuracdo do ambiente de desenvolvimento

* 3.1.2: Implementagdo do backend (Spring Boot, JPA/Hibernate)



* 3.1.3: Implementa¢do do frontend (Thymeleaf, Bootstrap)
* 3.1.4: Integracdo de componentes e funcionalidades
e 3.2. Testes
» 3.2.1: Testes unitarios (JUnit, Mockito)
* 3.2.2: Testes de integracao (Selenium)
» 3.2.3: Testes de aceitagao e usabilidade
* 3.3. Documentacio
* 3.3.1: Documentag¢ao técnica do sistema
* 3.3.2: Manual do usuario
* 3.3.3: Procedimentos operacionais
4. Monitoramento e Controle
* 4.1. Controle de Mudancas
* 4.1.1: Registro de solicitacdes de mudancgas
* 4.1.2: Avaliagao de impacto das mudangas
* 4.1.3: Aprovagdo e implementagdo das mudancgas
* 4.2. Monitoramento do Projeto
* 4.2.1: Acompanhamento do cronograma
* 4.2.2: Controle de custos
* 4.2.3: Avaliagao de riscos
5. Encerramento
* 5.1. Entrega Final
* 5.1.1: Entrega do sistema ao cliente
* 5.1.2: Revisdo final e aprovacao
e 5.2. Avaliagao Pos-Projeto
* 5.2.1: Avaliagdo de desempenho do projeto
* 5.2.2: Documentacao de ligdes aprendidas
* 5.2.3: Encerramento formal do projeto
Detalhamento das Atividades
1. Inicio do Projeto
e Pai: Definicao dos Requisitos do Projeto
e Filhas:
* Al.1: Reunido com stakeholders para coleta de requisitos
» Al.2: Elaboragdao do documento de requisitos

* Pai: Andlise de Viabilidade e Planejamento Inicial



* Filhas:
* A2.1: Avaliacdo de viabilidade técnica e econdomica

» A2.2: Criagdo do plano de projeto preliminar

Pai: Aprovagdo do Plano de Projeto
* Filhas:
» A3.1: Revisdo do plano com stakeholders

* A3.2: Obtengao de aprovacao formal

(]

. Planejamento
e Pai: Levantamento de Requisitos
* Filhas:
» PI1.1: Identifica¢dao das necessidades do cliente
* P1.2: Documentagao dos requisitos funcionais e ndo funcionais

* PI1.3: Revisdo e aprovagdo dos requisitos

Pai: Planejamento de Recursos
* Filhas:
* P2.1: Identificagdo das tecnologias a serem utilizadas
» P2.2: Defini¢ao das ferramentas e infraestrutura necessaria

» P2.3: Planejamento da equipe e recursos humanos

Pai: Planejamento de Cronograma
* Filhas:
» P3.1: Defini¢ao das principais fases do projeto
» P3.2: Estimativa de tempo para cada fase

» P3.3: Elaboragdo do cronograma detalhado

w

. Execucao

Pai: Desenvolvimento do Sistema
* Filhas:

* EIl.1: Configuracdo do ambiente de desenvolvimento
* E1.2: Implementacao do backend (Spring Boot, JPA/Hibernate)
* EI.3: Implementacdo do frontend (Thymeleaf, Bootstrap)
* El.4: Integracdo de componentes e funcionalidades

e Pai: Testes

* Filhas:

» E2.1: Testes unitarios (JUnit, Mockito)

» E2.2: Testes de integracdo (Selenium)



» [E2.3: Testes de aceitacao e usabilidade
Pai: Documentagao
* Filhas:
* E3.1: Documentacao técnica do sistema
« E3.2: Manual do usuério
* E3.3: Procedimentos operacionais
. Monitoramento e Controle
Pai: Controle de Mudancas
* Filhas:
* MI.1: Registro de solicitacdes de mudancas
* M1.2: Avaliagdo de impacto das mudancas
* MI1.3: Aprovagdo e implementacdo das mudancgas
Pai: Monitoramento do Projeto
* Filhas:
* M2.1: Acompanhamento do cronograma
* M2.2: Controle de custos
* M2.3: Avaliagao de riscos
. Encerramento
Pai: Entrega Final
* Filhas:
* Cl1.1: Entrega do sistema ao cliente
* (C1.2: Revisdo final e aprovagao
Pai: Avaliagdo Pos-Projeto
* Filhas:
« (C2.1: Avaliagdo de desempenho do projeto
* (C2.2: Documentacao de ligoes aprendidas

* (C2.3: Encerramento formal do projeto



EAP

P

AGENDA - 06

8. A Gestiao do Tempo e as Atividades Criticas — Diagrama de Redes

Diagrama de Redes

B: Projeto e Aprovacao (60

dias)

C.2: Montagem das
Quadrilicas da Fundacéo
(14 dias)

. _

C.3: Concretagem da
Fundacao (7 dias)

A: Sondagem (14 dias)

C.1: Escavacdo da
Fundacao (21 dias)

|

. E.1: Fabricacao das
D.1: Paredes (70 dias) -

Esquadrias (45 dias)

. I

E.2: Montagem da
Cobertura (10 dias)

4

D.2: Forros e Divisdrias (21
dias)

Caminho Critico



- A->Cl->C3
« B->Cl1->C3
-« B>C2->C3
- B>El->E2

->DI1->E2->D2:14+21+7+70+ 10 + 21 = 143 dias
>D1->E2->D2:60+21+7+70+10+21=189 dias
>DI1->E2->D2:60+14+7+70+ 10+ 21 =182 dias
-=>D2:60+45+ 10+ 21 =136 dias

O caminho critico € o nimero 2: B -> C1 -> C3 -> D1 -> E2 -> D2, que leva 189 dias,

causando atraso na entrega final da atividade.

AGENDA - 07
9. A Gestao do Tempo e as Atividades Criticas — Grafico de Gantt

Atividades e Dependéncias

Atividade Inicio Término Duracao (dias) Dependéncias
Definigao de Requisitos 15/07/2024 21/07/2024 7 -
Desenvolvimento do Escopo 22/07/2024 28/07/2024 7 Definicao de Requisitos
Criagao do Cronograma Detalhado 29/07/2024 04/08/2024 7 Desenvolvimento do Escopo
Desenvolvimento de Frontend 05/08/2024 25/08/2024 21 Criagaoc do Cronograma Detalhado
Desenvolvimento de Backend 05/08/2024 25/08/2024 21 Criagac do Cronograma Detalhado
Integracao de Sistemas de Pagamento | 26/08/2024 15/09/2024 21 Desenvolvimento de Frontend,
Backend
Testes de Funcionalidade 16/09/2024 30/09/2024 15 Integracao de Sistemas de
Pagamento
Ajustes e Corregées 01/10/2024 15/10/2024 15 Testes de Funcionalidade
Preparacao para Implementacao 16/10/2024 31/10/2024 16 Ajustes e Correcoes
Implementagao Final 01/11/2024 07/11/2024 7 Preparacgao para Implementagao
Testes Pos-Implementacao 08/11/2024 14/11/2024 7 Implementagao Final
Ajustes Finais 15/11/2024 21/11/2024 7 Testes Pés-Implementagao
Treinamento e Documentagao 22/11/2024 30/11/2024 ] Ajustes Finais
Preparagéo do Marketing e 01/12/2024 15/12/2024 15 Treinamento e Documentagio
Comunicacéao
Preparacao do Marketing e
Langcamento da Plataforma 16/12/2024 16/12/2024 1 ) _
Comunicagao
Suporte Pés-Langamento 17/12/2024 21/12/2024 5 Langamento da Plataforma

- Definico de Requisitos
Planejamento - Desenvolvimento do Escopo

- Criagao do Cronograma Detalhado
Desenvolvimento de Frontend
Desenvolvimento Desenvolvimento de Backend

Testes e Implementacio

01/09/2024

Test:

Grafico de Gantt

Cronograma do Projeto

racic de Sistemas de Pagamento
35 de Funcionalidade
) Freracio para Implementacio
- Implementagio Final
- Testes Pés-Implementacio
- Ajustes Finais
- Treinamento e Documentacio

brearackodo narketing  Conuricacio (NI

o

Langamento da plataforma ([

Suporte Pés-Lancamento -

12/2024




AGENDA - 08

10. Os Recursos Necessarios a Execuciao de um Projeto

1. Lista de Profissionais Necessarios:

Gerente de Projetos: Coordena o cronograma e recursos.
Desenvolvedores (Frontend e Backend): Responsaveis pela plataforma.
Designer UX/UI: Cria uma interface atraente e funcional.

Especialistas em SEO e Marketing Digital: Promovem o e-commerce.
Gerente de Logistica: Gerencia entregas e estoques.

Atendimento ao Cliente: Resolve problemas e dividas.

2. Perfis Profissionais e Organograma:

Perfis:

Gerente de Projetos: Habilidades de lideranca, organizagdo e comunicagao.
Desenvolvedores: Proficiéncia em Java, Spring Boot, e integracdo com gateways de
pagamento.

Designer UX/UI: Criatividade, conhecimento de design responsivo e ferramentas
como Figma.

Especialistas em SEO/Marketing: Experiéncia em campanhas online, ferramentas
como Google Ads e SEO.

Gerente de Logistica: Planejamento de rotas, controle de estoques.

Atendimento ao Cliente: Boa comunicacao e resolucao de conflitos.

Organograma

Gerente de Projetos

S I —

v

Especialistas em SEO e

Desenvolvedores Designer UX/UI .
Marketing

v

Gerente de Logistica

l

Atendimento ao Cliente




3. Planilha de Recursos Materiais:

Recurso Descricao

Servidores de Hospedagem |AWS ou Google Cloud

Software de E-commerce Shopify ou WooCommerce

Equipamentos de Escritério |Computadores, impressoras, etc.

*valores ficticios
AGENDA - 09
11. O Custo de um Projeto e sua Adequacio ao Cronograma Financeiro

Orcamento de Custo: A seguir, temos o orcamento de custo para cada atividade identificada
na EAP (Estrutura Analitica de Projeto):

Atividade Custos Materiais  Mao de Obra = Locacdes  Taxas Custo Total
Desenvolvimento do site R$ 1.500 R$ 2.000 RS 500 RS 200 RS 4.200
Criacdo de identidade visual R$ 800 R$ 1.200 - - RS 2.000
Campanha de marketing inicial R$ 1.200 R$ 800 - RS 300 RS 2.300
Logistica e estoque R$ 2.000 R$ 1.500 RS 700 R$100  R$4.300
Lancamento do e-commerce R$ 500 R$ 1.000 RS 300 - RS 1.800
Total Geral R$ 6.000 R$ 6.500 R$ 1.500 R$ 600  R$ 14.600

Cronograma Financeiro: Distribuicdo dos custos ao longo do cronograma, destacando

quando cada custo sera aplicado. Exemplo simplificado:

Desenvolvimentodo ~ Identidade Custo

Més  site Vistal Marketing  Logistica  Lancamento  Mensal Total

1 REINNN RE10M - : . RE20M



Estabelecer um or¢amento claro e um cronograma financeiro ajuda a visualizar o

fluxo de caixa do projeto e garante que possamos gerenciar os custos de forma eficaz. Isso ¢

essencial para o sucesso desse Projeto JehCix Bebidas.

AGENDA -10

12. Controlando a Qualidade nos Processos de um Projeto

1. Planejamento da Qualidade

Subproduto: Desenvolvimento da Plataforma de E-commerce

Expectativas e Caracteristicas do Subproduto:

Funcionalidade: A plataforma deve permitir a compra de bebidas online de maneira
intuitiva e funcional, tanto para usudrios finais quanto para empresas.

Usabilidade: O site deve ser facil de navegar, com uma interface intuitiva e design
responsivo.

Seguranca: Garantia de transacgdes seguras e protecdo de dados dos clientes.
Desempenho: Carregamento rapido das paginas e resposta eficiente aos comandos do
usuario.

Integracao: Com sistemas de pagamento e logistica para rastreamento de pedidos.
Escalabilidade: Capacidade de crescer conforme o niimero de usudrios aumenta sem

comprometer o desempenho.

Especificacoes Técnicas:

Frontend: Desenvolvido com HTML, CSS, JavaScript, e framework Bootstrap para
responsividade.

Backend: Implementado com Java Spring Boot, utilizando JPA/Hibernate para a
persisténcia de dados.

Banco de Dados: MySQL para gerenciamento eficiente dos dados dos clientes,
produtos e transacdes.

Seguranca: Criptografia SSL para proteger as informagdes dos clientes e gateways de
pagamento seguros como PayPal ou Stripe.

Infraestrutura: Utilizacdo de servicos em nuvem como AWS para hospedagem

escalavel.

2. Planejamento do Controle da Qualidade

Com base nas especificagdes do subproduto, definiremos as ferramentas de controle para

garantir que a qualidade atenda as expectativas:



* Ferramenta de Controle: Testes Automatizados (JUnit, Mockito para backend e
Selenium para frontend)
* Objetivo: Garantir a funcionalidade correta do codigo.
* Frequéncia: Em cada iteracdo de desenvolvimento, os testes serdo executados

para identificar e corrigir erros rapidamente.

Taxa de SucessofFalha dos Testes ao Longe do Tempo

—e— Sucesso
—e— Falha

80

Porcentagem (%)
=3
=

=
=]

20

Iteragao 1 Iteragao 2 Iteragao 3 Iteragao 4 Iteracao 5
Iteracoes

Exemplo de Iteracdo de Desenvolvimento — Testes Automatizados

Fonte - Autora

* Ferramenta de Controle: Grafico de Pareto

* Objetivo: Identificar os principais problemas que afetam a usabilidade ou
performance do sistema.

* Frequéncia: Analise semanal dos relatorios de testes e feedback dos usuarios.

Gréfico de Pareto dos Principais Problemas

10047 Cumulativo (%)

40

Numero de Ocorréncias

ErmonoLogin  Problema no Pagamento  Falha de Seguranca Erro de Exibigdo falha de Carga
Problemas

Exemplo de Grafico de Pareto — Identificando os Problemas

Fonte — Autora



* Ferramenta de Controle: Histograma de Performance
* Objetivo: Verificar o tempo de carregamento e resposta das paginas para
garantir que o desempenho seja mantido dentro dos pardmetros definidos.
* Frequéncia: Monitoramento continuo com geracao de relatérios semanais

para ajustes.

Histograma des Tempos de ResSposta

il

]
f
)

Exemplo de Histograma — Tempo de Resposta (segundos)

Fonte — Autora

Esses processos e ferramentas garantirdo que o desenvolvimento da plataforma
mantenha os padrdes de qualidade estabelecidos e atenda as necessidades dos

clientes/usuarios finais.

AGENDA 11

13. O Compartilhamento de Informacdes na Geréncia de Projetos

1. Lista de Stakeholders (Partes Interessadas):
* Clientes Finais: Consumidores que utilizarao a plataforma para comprar bebidas.
* Fornecedores de Bebidas: Empresas que fornecerdao os produtos.
* Equipe de Desenvolvimento: Desenvolvedores e designers responsaveis pelo site.

» Especialistas de Marketing: Responsaveis pela promocao e visibilidade do

c-commerce.

* Equipe de Logistica: Responsavel pelas entregas dos produtos.




Equipe de Suporte ao Cliente: Oferece assisténcia para resolver problemas dos

consumidores.
Gerente de Projetos: Coordena e supervisiona todo o projeto.

Patrocinadores: Investidores ou parceiros comerciais que financiam o projeto.

2. Conjunto de Atividades da EAP e Informacées Relevantes:

As atividades relacionadas ao Desenvolvimento da Plataforma de E-commerce. Essas

sdo as informag¢oes mais relevantes:

Desenvolvimento Frontend: Status do design de interface e navegabilidade.

Desenvolvimento Backend: Progresso da loégica do servidor e integracdo com o

banco de dados.

Integracio de Sistemas de Pagamento: Testes e funcionalidades dos gateways de

pagamento.

Testes e Ajustes: Resultados dos testes de usabilidade e corre¢do de bugs.

3. Funcées e Cargos com Quem as Informacdes Devem Ser Compartilhadas:

Equipe de Desenvolvimento: Recebera atualizacdes detalhadas sobre o progresso do

frontend e backend, bem como dos testes de integragdo de sistemas.

Gerente de Projetos: Precisard de relatorios periodicos sobre o progresso geral e

status de cada atividade.

Especialistas de Marketing: Precisardao saber quando o frontend esta pronto para que

possam preparar as campanhas e ajustar o contetido promocional.

Equipe de Logistica: Deve ser informada sobre a integracdo do sistema de

pagamento e sobre funcionalidades de rastreamento de pedidos.

Patrocinadores: Serdo informados sobre os principais marcos do desenvolvimento,

como a conclusao do backend ou a finalizagao dos testes.

4. Formato de Comunicacao:

Equipe de Desenvolvimento: Relatorios didrios de progresso via ferramenta de
gestao de projetos (ex.: Trello ou Jira). Reunides semanais para revisao do codigo e

resolucdo de problemas.



Gerente de Projetos: Relatorios quinzenais de progresso, acompanhados de reunides

de status com a equipe técnica.

Especialistas de Marketing: Atualizagdes via e-mail ou reunides quinzenais quando

o frontend e o layout estiverem prontos.

Equipe de Logistica: Reunides semanais curtas para atualizar o progresso da

integragdo do sistema de pagamento e do rastreamento de pedidos.

Patrocinadores: Relatorios mensais ou trimestrais detalhados, via e-mail, com os

marcos atingidos e proximos passos do projeto.

5. Consequéncias da Falta de Informacdes:

Equipe de Desenvolvimento: A falta de comunicagdo pode resultar em duplicidade

de esforcos ou problemas técnicos nao resolvidos, atrasando o cronograma.

Gerente de Projetos: Sem relatorios precisos, o gerente ndo podera ajustar os

recursos ou resolver impedimentos, impactando diretamente o prazo de entrega.

Especialistas de Marketing: Sem as informacdes sobre o estado do frontend, o
marketing ndo conseguird preparar campanhas a tempo, prejudicando o langamento

do e-commerce.

Equipe de Logistica: A auséncia de atualiza¢des sobre a integracdo de sistemas pode
gerar falhas no processo de pagamento ou entrega, resultando em insatisfagdo do

cliente.

Patrocinadores: A falta de relatérios pode gerar desconfianca sobre o andamento do

projeto, o que pode comprometer futuros investimentos.

Essa estrutura garantird que as comunicagdes no projeto sejam eficientes, atendendo as

necessidades de todas as partes interessadas.

AGENDA - 12

14. A Identificacdo e Minimiza¢ao dos Efeitos dos Riscos

1. Identificacio dos Riscos

Riscos Internos:

 Limita¢des da equipe de desenvolvimento: A equipe pode nio ter o nimero de

desenvolvedores suficientes para cumprir os prazos do projeto.



* Recursos financeiros: O orcamento disponivel pode ser insuficiente para cobrir todas
as funcionalidades desejadas, como gateways de pagamento e marketing.

* Problemas técnicos na integracdo: Erros no desenvolvimento do backend ou na
integragdo dos sistemas de pagamento podem comprometer a operacao da plataforma. Riscos
Externos:

* Flutuagdes no custo de insumos: Alteracdes no preco de produtos ou no transporte
das bebidas podem impactar a logistica e margens de lucro.

 Baixa adesao do publico-alvo: Caso a campanha de marketing digital ndo atinja o
publico esperado, as vendas podem ser impactadas.

* Dependéncia de fornecedores: Falta de produtos ou atrasos na entrega por parte dos
fornecedores pode prejudicar a operacdo e a satisfacdo dos clientes. 2. Andlise Qualitativa e
Quantitativa Analise Qualitativa:

» Alta probabilidade de problemas técnicos: Devido a complexidade na integracao
entre sistemas de pagamento e logistica de entrega, ha um risco significativo de falhas
técnicas durante o desenvolvimento e implementacdo do ecommerce. Problemas como
incompatibilidade de sistemas, falhas no processamento de pagamentos ou falhas no
rastreamento de entregas podem ocorrer. Este risco deve ser monitorado com atengdo para
garantir que os testes sejam rigorosos € as correcoes realizadas rapidamente.

* Médio impacto financeiro causado por flutuagdes nos insumos: O aumento nos
custos de transporte, insumos ou até a variacao de pregos das bebidas pode afetar as margens
de lucro do e-commerce. No entanto, este risco pode ser mitigado por meio de contratos
firmes com fornecedores, que garantam precos estaveis ou ajustaveis dentro de limites
razoaveis. Além disso, a negociacao de tarifas fixas com transportadoras pode ajudar a
controlar custos inesperados. Analise Quantitativa: 1. Valor Monetério Esperado (VME): Um
exemplo pratico seria a estimativa de que a probabilidade de uma falha técnica critica no
langamento do e-commerce seja de 20%, com um impacto financeiro de R$ 10.000 caso essa

falha ocorra. Utilizando a formula de Valor Monetario Esperado:

V ME = Probabilidade de Ocorréncia x Impacto Financeiro
VME = 0,20 \times R$ 10.000 = R$ 2.000

Portanto, o custo esperado desse risco seria de R$ 2.000. Esse valor deve ser
considerado na reserva de contingéncia do projeto.

2. Simula¢ao de Monte Carlo:



A simulagdo de Monte Carlo pode ser utilizada para analisar os diferentes cenarios de
variagdo nos custos e prazos de entrega das funcionalidades. Ao simular cendrios variados,
como diferentes datas de finalizagdo ou custos inesperados com fornecedores, ¢ possivel
obter uma visao clara do impacto que os possiveis atrasos no cronograma ou aumentos nos
custos podem ter no resultado do projeto. Essa simula¢do ajuda a identificar os cendrios mais
provaveis e a preparar estratégias de mitigagao.

3. Arvore de decisdo: E utilizado a arvore de decisdo para analisar alternativas estratégicas,
como:

e Contratar suporte técnico externo para reduzir o risco de problemas técnicos. Esse
caminho, embora mais caro, pode oferecer suporte especializado para garantir que a
integracao dos sistemas funcione sem problemas.

e Treinar a equipe interna para lidar com os problemas técnicos. Essa alternativa seria
mais econdmica, mas com maior risco de demora na resolu¢do de problemas devido a
curva de aprendizado. Cada uma dessas opg¢des pode ser avaliada com base nos
custos, riscos envolvidos e impacto no cronograma do projeto. Essas andlises
fornecem uma visdo detalhada sobre os principais riscos € ajudam na criacdo de
estratégias mais eficazes para mitigé-los.

3. Desenvolvimento de Respostas aos Riscos

* Evitar/Transferir: Para lidar com flutuagdes no pre¢o dos insumos, consideramos
firmar contratos fixos com os fornecedores para garantir a estabilidade dos pregos.

» Mitigar: Para reduzir a probabilidade de falhas técnicas, seria agendado testes
regulares da plataforma (backend e integragdo com gateways de pagamento) e investimento
em treinamento da equipe técnica.

» Aceitar: Riscos menores, como a possibilidade de uma pequena queda na
performance do site durante picos de acesso, podem ser aceitos se os custos para os mitigar

forem altos.

4. Controle das Respostas aos Riscos

* Monitoramento técnico continuo: Reunides semanais para revisar o status do
desenvolvimento e identificar novos riscos. Caso uma falha seja detectada, compararemos
com o plano de resposta e ajuste, se necessario.

* Controle financeiro: Monitoramento do or¢amento de perto, especialmente no que
diz respeito a fornecedores e gastos com marketing. Revisao regularmente das despesas para

garantir que o orcamento esteja dentro do planejado.



* Revisdo da estratégia de marketing: Andlise dos dados de performance da campanha

digital semanalmente. Se a adesdo for baixa, reavaliacdo da estratégia e alocacdo de mais

recursos, se possivel. Com esse plano podemos assegurar que os principais riscos do

e-commerce sejam identificados, avaliados e tratados, minimizando problemas e aumentando

as chances de sucesso do projeto

AGENDA -13

15. A Geréncia de Aquisicdes— do Planejamento a Gestiao de Contratos

1. Identificacio de Necessidades

e Recursos Materiais:

Servidores para hospedagem e armazenamento.

Equipamentos de desenvolvimento (computadores, licengas de software).
Ferramentas de marketing digital, como Google Ads e plataformas de analise
de SEO.

Sistemas de rastreamento para logistica.

e Servicos Necessarios:

Hospedagem em nuvem (AWS, Azure ou Google Cloud).

Ferramentas de e-commerce, como Shopify ou desenvolvimento personalizado
com Magento.

Contratagdo de servigos de publicidade para SEO e campanhas digitais.

Parceiros de logistica para garantir transporte e entrega de bebidas.

2. Planejamento de Aquisicoes

e Orcamento: Alocacdo dos custos para cada fase de desenvolvimento, marketing,

testes ¢ lancamento.

e Cronograma:

O

O

O

1 més para planejamento.
3 meses para desenvolvimento e integragao de sistemas.
1 més para testes e ajustes.

1 més para implementagdo e langamento.



e Make or Buy: Decidir entre realizar atividades internamente (como desenvolvimento
do frontend e backend) ou contratar servicos externos (como logistica e marketing

digital).
3. Gestao de Contratos

e Tipo de Contrato:
o Contratos de escopo fechado para fornecedores de hospedagem e software de
e-commerce.
o Contratos flexiveis para marketing, permitindo ajustes conforme as campanhas
evoluem.
o Contratos de transporte e logistica com cldusulas de SLA (Service Level

Agreement) para garantir pontualidade nas entregas.
4. Processo de Aquisi¢cao

e Documentacao: Elaboragdo de formularios para registro de compra, termos de
contrato e documentos para o processo de aprovacao.
e Gerenciamento da Compra:
o Um gerente de projeto sera responsavel por supervisionar o andamento das
aquisi¢oes.
o Relatorios periddicos para acompanhar o andamento das aquisicdes e

gerenciar o orgcamento.
5. Critérios de Selecao dos Fornecedores

e Critérios de Qualidade: Seclecionar fornecedores com avaliagdes positivas e
experiéncia comprovada no setor.

e Escalabilidade e Suporte: Escolher servigos que oferecam suporte técnico e
possibilidade de expansao.

Esse plano ird ajudar a assegurar que o projeto avance conforme previsto, com recursos €

servicos alinhados aos objetivos e prazos estabelecidos.



AGENDA 14
16. Os Stakeholders

1. Momento de Reflexdo

O termo stakeholder refere-se a todas as pessoas, organizagdes e grupos que, de
alguma forma, impactam ou sdo impactados pelo projeto, seja direta ou indiretamente. A
capacidade de identificar e entender essas partes interessadas contribui significativamente
para o sucesso de um projeto, permitindo antecipar necessidades, alinhar expectativas e

reduzir resisténcias.

2. Por Que Aprender?

Todo projeto tem objetivos e gera beneficios para certas partes interessadas, mas
também pode criar impactos negativos ou positivos para outras. Compreender quem sao os
stakeholders, como eles sdo afetados e de que forma eles influenciam o projeto € essencial

para o bom andamento e alinhamento de todas as partes envolvidas.

3. Conceito de Stakeholders

Stakeholders incluem qualquer pessoa ou entidade que seja influenciada ou que possa
influenciar o projeto, como clientes finais, fornecedores, equipe interna, patrocinadores e até
a comunidade local. Eles podem ser classificados como internos (como colaboradores) e
externos (como clientes ou reguladores), e ¢ fundamental engaja-los desde o inicio do projeto

para assegurar o alinhamento e apoio.

4. Revisao da Identificacio e Classificacdo dos Stakeholders (Baseada na Agenda 13)
Conforme identificado na Agenda 13, os stakeholders principais para o e-commerce incluem:
Clientes Finais: Consumidores que utilizarao a plataforma.
Fornecedores de Bebidas: Empresas que fornecerdo os produtos para o e-commerce.
Equipe de Desenvolvimento: Responsavel pela criagdo e manutencao da plataforma.
Especialistas de Marketing: Encarregados da divulgacao e estratégias de marketing.
Equipe de Logistica: Cuida da entrega dos produtos.
Equipe de Suporte ao Cliente: Proporciona assisténcia pds-venda.
Gerente de Projetos: Coordena o projeto e supervisiona o progresso.

Patrocinadores: Financiadores e parceiros que sustentam o projeto.



5. Descri¢ao dos Impactos e Interacoes

Stakeholder

Clientes Finais
Fornecedores

Equipe de
Desenvolvimento
Especialistas de
Marketing

Equipe de Logistica
Equipe de Suporte ao
Cliente

Gerente de Projetos

Patrocinadores

Como afeta o projeto

Feedback molda o desenvolvimento e

ajustes da plataforma

A qualidade e pontualidade dos produtos

afetam a experiéncia do cliente

Suporte técnico e inovagdo sdo essenciais

para o projeto avancar

Estratégias de marketing influenciam
diretamente o alcance e a adesdo ao

projeto

Responséavel por entregar produtos no

prazo

Atendimento afeta a retencao e satisfacao

dos clientes

Organiza e monitora o alinhamento dos
stakeholders

Apoio financeiro permite o avanco do

projeto

Como é afetado pelo projeto

Recebem um novo servico de

compra online e suporte

O projeto cria oportunidades de

vendas adicionais

Sob pressdo para cumprir prazos e

requisitos técnicos

Beneficiados pelo sucesso do

lancamento

Demanda de trabalho cresce

conforme o projeto expande

Sob demanda com o aumento de

clientes e necessidades

Exige habilidades de negociacao e

gestao para equilibrar interesses

Recebem retorno conforme o

projeto avanca

6. Ferramentas para Engajamento e Gestao de Stakeholders

Matriz de Stakeholders: Organiza os stakeholders com base em poder e interesse.

Estrutura Analitica de Stakeholders: Ferramenta que categoriza e especifica

stakeholders para um gerenciamento mais efetivo.

Planos de Comunica¢do: Define a melhor forma de engajar cada grupo, com a

frequéncia e canal de comunicagao ideal.

Exemplos de ferramentas:
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7. Consideragoes Finais

O sucesso de um projeto depende ndo s6 da execugdo das atividades planejadas, mas também
do alinhamento e engajamento de todos os stakeholders. Com uma identificagdo clara e
estratégias de comunicacdo bem definidas, o projeto se torna mais agil e resiliente,

permitindo ajustes continuos conforme as necessidades dos stakeholders evoluem.

AGENDA 15 ]
17. As Metodologias Ageis na Geréncia de Projetos

1. Planejamento Inicial do Projeto
Técnica Agil: Planejamento de Iteracio (Sprint Planning)

Contexto: No inicio do projeto, ¢ importante dividir as atividades em pequenas
iteragdes ou sprints. A técnica de planejamento de sprint ajuda a definir o que serad
desenvolvido em cada ciclo, garantindo que a equipe tenha um objetivo claro e alcangéavel
para a proxima iteragdo. Essa técnica ¢ fundamental para a entrega continua de valor,
especialmente em projetos como o de e-commerce, que envolvem a integracao de sistemas e
funcionalidades complexas.

2. Desenvolvimento do Frontend e Backend
Técnica Agil: Desenvolvimento Iterativo e Incremental

Contexto: Durante o desenvolvimento do frontend e backend, a técnica de
desenvolvimento iterativo permite que o sistema seja construido em pequenas partes, com
cada iteracdo agregando funcionalidades incrementais ao projeto. Isso permite que a equipe
corrija problemas a medida que surgem e ajuste a dire¢do do desenvolvimento conforme o
feedback obtido nas entregas anteriores.

3. Integracao de Sistemas e Funcionalidades
Técnica Agil: Integraciio Continua

Contexto: A integracdo continua ¢ uma pratica agil que envolve a integragdo de
cddigo constantemente (diariamente ou varias vezes ao dia) para detectar problemas o quanto
antes. No contexto do projeto, isso ¢ crucial para garantir que as funcionalidades de
pagamento, rastreamento de pedidos e demais integragdes sejam realizadas de forma
eficiente, sem que surjam conflitos no codigo.

4. Testes e Garantia de Qualidade

Técnica Agil: Testes Automatizados e TDD (Test-Driven Development)



Contexto: No processo de testes, utilizar testes automatizados e a abordagem de TDD
permitird que os desenvolvedores escrevam testes antes de implementar as funcionalidades.
Isso reduz a probabilidade de falhas no codigo e garante que as funcionalidades entregues
estejam alinhadas com as expectativas de qualidade.

5. Monitoramento de Progresso e Ajustes
Técnica Agil: Daily Stand-up (Reunides Diarias)

Contexto: Para garantir a comunicac¢do continua e o monitoramento do progresso, as
reunides diarias (stand-ups) serdo realizadas para discutir o andamento das tarefas, identificar
obstaculos e realinhar as atividades do dia. Essa técnica ¢ eficaz para manter todos os
membros da equipe sincronizados e garantir que o projeto esteja no caminho certo.

6. Gerenciamento de Mudancas e Requisitos
Técnica Agil: Gestio de Backlog de Produto

Contexto: O backlog de produto ¢ uma lista priorizada de funcionalidades, melhorias
e corre¢des necessarias no sistema. A medida que novas necessidades surgem, a equipe pode
ajustar o backlog e priorizar mudangas com base no feedback dos stakeholders. Isso garante
que o projeto esteja sempre alinhado com as necessidades do cliente e do mercado, algo
essencial no desenvolvimento de e-commerce.

7. Entregas e Implantacao
Técnica Agil: Entregas Continuas (Continuous Delivery)

Contexto: A pratica de entregas continuas permitirad que a plataforma de e-commerce
seja lancada em fases, com entregas frequentes de funcionalidades. Isso possibilita que os
usudrios finais testem e validem o sistema, enquanto o time de desenvolvimento pode fazer
ajustes rapidos baseados no feedback real, sem a necessidade de esperar por grandes
langamentos.

8. Gestao de Riscos
Técnica Agil: Ciclo de Feedback Rapido

Contexto: Durante a gestdo de riscos, o ciclo de feedback rapido ajuda a identificar
riscos rapidamente e fazer ajustes nas prioridades do projeto. Reunides periddicas com os
stakeholders e revisdes do progresso (como retrospectivas) ajudam a identificar areas de risco
e a implementar solu¢des de forma agil e adaptativa.

9. Ajustes nas Estratégias de Marketing
Técnica Agil: Sprint de Marketing
Contexto: As campanhas de marketing digital podem ser gerenciadas em sprints,

permitindo que a equipe de marketing ajuste rapidamente as estratégias com base no



desempenho das campanhas e nas métricas de engajamento. Isso ¢ util para testar diferentes
abordagens de segmentagdo e otimizar os esfor¢os de marketing durante o desenvolvimento
da plataforma.
10. Acompanhamento de Desempenho P6s-Lancamento
Técnica Agil: Retrospectiva

Contexto: Apos o lancamento da plataforma, as retrospectivas podem ser realizadas
com a equipe para discutir o que funcionou bem e o que precisa ser melhorado, tanto em
termos técnicos quanto nas estratégias de lancamento. Esse feedback ¢ essencial para realizar
ajustes rapidos no produto e melhorar a experiéncia do usuério.
11. Gestao de Expectativas de Stakeholders
Técnica Agil: Planejamento de Comunicacio

Contexto: O planejamento de comunicacdo com stakeholders permite que as
expectativas sejam constantemente gerenciadas. O uso de ferramentas ageis como o Kanban
pode ser util para visualizar e ajustar o progresso de entregas para os stakeholders e garantir

que todos estejam alinhados.

Essas técnicas, quando aplicadas adequadamente, permitem uma maior flexibilidade,
rapidez na resposta a mudangas € maior eficiéncia no gerenciamento de um projeto complexo
como o de desenvolvimento de um e-commerce. A chave para o sucesso ¢ a adaptacao das
metodologias ageis as necessidades especificas do projeto, proporcionando uma execu¢ao

mais agil e eficiente.



To Do (A Fazer)

Identificagdo de Mecessidades

- Servidores de hospedagem e

armazenamento

- Equipamentos de desenvolvimento

(computadores, licengas de software)

- Ferramentas de marketing digital
(Google Ads, SEQ)

- Sistemas de rastreamento para logistica

Gestdo de Contratos

- Elaborar contratos para fornecedores de

software e hospedagem

- Elaborar contratos com formecedores de

marketing e logistica

- Definir clausulas de SLA para logistica

Critérios de Selegdo de Fornecedores

- Definir critérios de qualidade,

escalabilidade e suparte

- Avaliagdo de fornecedores

In Progress (Em Progresso)

Plangjamento de Aquisicdes

- Definir argamento para
aguisigdes

- Cronograma de aquisigdes
(datas e prazos)

- Decisdo de "Make or Buy”

(interno ou externao)

- Megociagdo com fornecedores

e parceiros

Gestio do Processo de
Aquisicdo

- Registrar compras e atualizar

documentos

- Gerenciamento de orgamento
de aquisigdes
- Acompanhamento do

andamento das aguisigies

Gestdo de Relacionamento com

Fornecedores

- Monitoramento da qualidade e

prazos de entrega

- Feedback continuo com

fornecedares

Figura 1. Exemplo de Quadro Kanban para Geréncia de Aquisi¢des

Done (Concluida)

Documentagdo de
Aquisicao
- Elaboragdo de

formulérios de compra

- Aprovagdo de contratos

e formularios

Fonte: Autora

Explicacio do quadro:

e To Do (A Fazer): Esta coluna contém todas as atividades e tarefas que precisam ser
realizadas. Cada item da Agenda 15 foi segmentado em agdes especificas, como
identificacdo das necessidades, gestdo de contratos, e critérios de selecdo dos
fornecedores.

e In Progress (Em Progresso): A medida que as tarefas comegam a serem realizadas,
elas sao movidas para esta coluna. Aqui, a equipe esta ativamente trabalhando no
planejamento, nas negociagdes com fornecedores, € no gerenciamento do or¢amento,

por exemplo.



e Done (Concluido): Quando uma tarefa ¢ concluida, ela ¢ movida para esta coluna.
Isso inclui tarefas como elaboragdo de contratos, aprovacdo de documentos e

monitoramento da qualidade.

AGENDA 16
18. Utilizando o MS Project e 0 EXCEL como ferramentas da gestao de
projetos

Nesta atividade, criei alguns exemplos utilizando o MS Project e o Excel como
ferramentas para simular uma Gestdo de Projetos, baseado na EAP do e-commerce JehCix

Bebidas, com alguns valores ficticios.

Figura 1. Grafico de Gantt

t: Gantt | 4} Diagrama de Recursos { Grafico PERT |
K Ampliar Reduzir Inicio do projeto ¥ Anterior Préximo Ocultar caminho critico  Linhas de base.
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;.. 2024 2025
]

project
Proj

m— T T T T T T T
novembro dezembro janeiro fevereiro margo abril maio
Nome | Datainicial | Data final b 5

Desenvolvimento do Site 01/11/2024  06/03/2025

Criagéo de Identidade Visual 07/03/2025  03/04/2025

Campanha de Marketing Inicial 07/03/2025  17/04/2025

Langamento do E-commerce 07/032025  17/03/2025
Logistica e Estoque 18/03/2025  07/04/2025

Acima, temos a figural, um grafico de Gantt que ilustra o cronograma das
atividades do projeto, com a indica¢do das datas de inicio e término previstas para cada
tarefa. O grafico também destaca os caminhos criticos, identificando as atividades que tém
um impacto direto nas demais. Por exemplo, o desenvolvimento do site ¢ uma tarefa
fundamental, pois qualquer atraso nela pode afetar o inicio das campanhas de marketing,
comprometendo o langamento do e-commerce. Esse acompanhamento permite antecipar
possiveis gargalos e minimizar riscos de atrasos no desenvolvimento.

Explicacao de cada no:

N6 2 (Criagao de Identidade Visual) depende do Né 1 (Desenvolvimento do Site). Ou
seja, a criacdo da identidade visual comeca depois que o desenvolvimento do site tem inicio.

N6 3 (Campanha de Marketing Inicial) depende do N6 2 (Criagdo de Identidade
Visual), ou seja, as campanhas de marketing podem comecar apds a conclusdo da criagdo da
identidade visual.

N6 4 (Langamento do E-commerce) depende do N6 3 (Campanha de Marketing
Inicial). O langamento do e-commerce comega apds a finalizagdo das campanhas de

marketing.



N6 5 (Logistica e Estoque) depende do N6 4 (Lancamento do E-commerce). A

logistica e o estoque comegam ap6s o langamento do e-commerce.

Dessa forma, todo caminho se torna critico, pois uma tarefa depende da outra.

Figura 2. Grafico de PERT
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Firm: 06/03/2025 Firn: 03/04/2025 Firn: 15/05/2025 Firn: 26/05/2025 Firn: 16/06/2025
Duraggo: 50 Duragéo: 20 Duragéo: 30 Duragéo: 7 Duragdo: 15

Exemplo de Grafico PERT

Figura 3. Tabela e Grafico de Controle de Gastos

CONTROLE DE GASTOS
Atividade Inicio da Atividade Término da Atividade Duragdo(em dias) Custo Estimado (RS)
Desenvolvimento do Site 01/11/2024 06/03/2025 126 30.000,00
Criagio de Identidade Visual 15/11/2024 12/12/2024 28 5.000,00
Campanha de Marketing Inicial 07/02/2025 20/03/2025 43 &.000,00
Logistica e Estogue 10/03/2025 28/03/2025 19 10.000,00
Langamento do E-commerce 07/04/2025 15/04/2025 9 7.000,00

CONTROLE DE GASTOS

(s GO 500000 | 800,00 1000000 T )

Custo Estimado (RS)

I ——w ) =

Duragdofem dias)
(oT— zjzom 2070372025 Z5/03/20%5 T spws )

Término da Atividade
T e 07/0212025 10j0s/2025 [T

Inicio da Atividade

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% S0%
™ Desenvolvimento do Site ™ Criagio de Identidade Visual Campanha de Marketing Inicial Logistica e Estoque ™ Langamento do E-commerce

Total Estimado: RS 60.000,00

Esses valores podem variar de acordo com os seguintes fatores:
Desenvolvimento do site: Custo de desenvolvedores, ferramentas e servidores.
Identidade visual: Contratagao de designers ou agéncia.

Marketing inicial: Investimento em antncios e producdo de material promocional.

Logistica e estoque: Configuracdo de sistemas, contratagdo de pessoal e estrutura

fisica.

Lancamento do e-commerce: Eventos, publicidade e suporte técnico.



19. Referéncias

As 10 areas de conhecimento do gerenciamento de projetos - PMBOK
Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=VTHP6B1-550 HYPERLINK
"https://www.youtube.com/watch?v=VTHP6B1-550&t=425s"& HYPERLINK
"https://www.youtube.com/watch?v=VTHP6B1-550&t=425s"t=425s

A historia do Gerenciamento de Projetos

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=1e0GTY]lvl4

Como definir o escopo do projeto? 4 processos de entrada fundamentais.

Disponivel em: https://eadtec.cps.sp.gov.br/atividades/apresentacao.php?id_aula=647
HYPERLINK

"https://eadtec.cps.sp.gov.br/atividades/apresentacao.php?id_aula=647&id _atividade=288
4&id _turma=14879"& HYPERLINK

"https://eadtec.cps.sp.gov.br/atividades/apresentacao.php?id aula=647&id_atividade=288
4&id_turma=14879"id_atividade=2884 HYPERLINK

"https://eadtec.cps.sp.gov.br/atividades/apresentacao.php?id aula=647&id atividade=288
4&id _turma=14879"& HYPERLINK

"https://eadtec.cps.sp.gov.br/atividades/apresentacao.php?id_aula=647&id _atividade=288
4&id_turma=14879"id_turma=14879

Gerenciamento de Projetos - Paginas 11 a 19 e 83 a 90.
Gerenciamento de Projetos - Paginas 28 a 32.

Gerenciamento da integracao do projeto

Gestao de Projetos - Agenda 01
Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=tG8CJcKAXGQ

Gestao de Projetos - Agenda 02
Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=0eFKV9v-Kng

Gestao de Projetos - Agenda 02 (parte 1)

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=B6uD0j4jRM8 HYPERLINK
"https://www.youtube.com/watch?v=B6uD0j4jRM8&t=6s"& HYPERLINK
"https://www.youtube.com/watch?v=B6uD0j4jRM 8 &t=6s"t=6s

Gestao de Projetos - Agenda 02 (parte 2)

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=1olLIex1yRg
Gestao de Projetos - Agenda 03

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=8FisSwO70eU
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Gestao de Projetos - Agenda 05

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=p7WQS5YPp4Rg

GP - Agenda 03 - Ferramentas e técnicas do PMBOK

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=NMcLUMLTIwY

GP - Agenda S - aula 2

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=tRIcf7WeNBE

Guia PMBOK 6" Edi¢do — Cap. 01 da pagina 01 - Introducio até a pagina 17
Guia PMBOK 6 Edi¢ao — Ciclos de Vida do Projeto e do Desenvolvimento - itens
1.24.1a21.24.6

Guia PMBOK 6 Edi¢ao — paginas 69 e 128

Guia PMBOK 6" Edi¢do — paginas 129 e 171

O que é um projeto? - O Celeiro

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=Hfd8ui-k[LFA

Plano de Gerenciamento de Mudancas

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=KXCdPG7WgJk

Profissoes: Gerente de projetos

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=6DR_Dovm6Xw HYPERLINK
"https://www.youtube.com/watch?v=6DR_Dovm6Xw&t=1s"& HYPERLINK
"https://www.youtube.com/watch?v=6DR_Dovm6Xw&t=1s"t=1s

RE Gestao 01

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=wW-7Z2BOZTTg

RE Gestao 02

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=RVRFj1{PCn4 HYPERLINK
"https://www.youtube.com/watch?v=RVRFj 1 {PCn4&t=3s"& HYPERLINK
"https://www.youtube.com/watch?v=RVRFj [ {PCn4&t=3s"t=3s

RE Gestao 03

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=kiPX4rp08W0
RE Gestao 04

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=BdcL._vz7X4E

RE Gestao 05

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=QLAdMDUai-8 HYPERLINK
"https://www.youtube.com/watch?v=QLAdMDUai-8&t=1s"& HYPERLINK
"https://www.youtube.com/watch?v=QLAdMDUai-8&t=1s"t=1s
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Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=iC8dUhA 1 XLQ HYPERLINK

"https://www.youtube.com/watch?v=1C8dUhA 1 XLQ&t=1s"& HYPERLINK
"https://www.youtube.com/watch?v=1C8dUhA 1 XLQ&t=1s"t=1s
GP - Agenda 04 - Project charter

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=9yEz02RMgL g
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