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RESUMO

A medida que as pessoas passaram a usufruir das tecnologias de facil acesso, como celulares
e outros eletro portateis, houve um aumento na producdo desses dispositivos aliado ao grande
poder de marketing para o langamento continuo de nows modelos.

Contudo, o indice de descarte também aumentou, refletindo no excesso de lixo eletrénico e
sendo necessario atentar aos riscos ambientais e de salde que o descarte incorreto pode
acarretar. Buscando por meio de revisdes literarias e através das leis \igentes e suas
aplicacdes, o trabalho apresenta os meios de minimizar esses problemas e destinar
corretamente os residuos e rejeitos eletrdnicos, afim de apresentar informacdes que expressa
a importancia da aplicabilidade da logistica reversa, focando no pés-consumo que dispde de
diversos meios de destinacdo. As empresas ganham espaco para a competitividade e ganham
maior foco atualmente, visto que o lixo eletrdnico tem tendéncia de crescimento a partir da
necessidade dos clientes terem novas tecnologias e design modernos. Do ponto de vista da
cadeia de suprimentos, os desmanches geram lucros as empresas de logistica reversa, uma
vez que podem fornecer matéria-prima mais barata e que ainda tem condicbes de ser
manipulada, assim como transformar produtos a partir de componentes separados.
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ABSTRACT

As people came to enjoy the readily available technologies, such as cell phones and other
handhelds, there was an increase in the production of these devices coupled with the great
mark eting power for the continuous launch of new models.

However, the rate of discarding has also increased, reflecting the excess of electronic waste
and it is necessary to pay attention to the environmental and health risks that the incorrect
disposal can entail. Searching through literary reviews and through current laws and their
applications, the paper presents the means of minimizing these problems and correctly
allocating waste and electronic waste, in order to present information that expresses the
importance of the applicability of reverse logistics, focusing on the post -consuming that it has
several means of destination. Companies gain space for competitiveness and gain more focus
today, as e-waste has a growing trend from the need for customers to have new technologies
and modern design. From the point of view of the supply chain, the dismantling generates profit
to the companies of reverse logistics, since they can supply cheaper raw material and that still
has conditions to be manipulated, as well as transform products from separated components.
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1 INTRODUCAO

A logistica € uma das mais antigas atividades humanas, com a misséo
de disponibilizar bens e servicos, no tempo, local, quantidade e qualidade
correta, de acordo com as necessidades dos clientes.



Com os avangos tecnolégicos e excesso de residuos sendo gerado a
todo momento, a logistica reversa se torna fundamental para a destinacdo
desse material, visando reduzir os impactos ambientais e tornar um novo ciclo
de vida para seus componentes. O conceito de logistica reversa e
sustentabilidade refere-se a um modelo de gestdo que considera os impactos
ambientais, sociais e econémicos. Devido a langamentos constantes de novos
produtos e a obsolescéncia programada, torna-se crescente a quantidade de
lixo eletrbnico descartado como pés-venda e pds-consumo, sendo um trabalho
importante na logistica empresarial.

A partir da observacdo dos riscos ao meio ambiente e a saude da
populacdo com o descarte incorreto, surge no ambito empresarial manobras
para reutilizar os componentes eletrdnicos, gerando novo ciclo de vida para
que um novo produto retorne ao mercado.

Sendo assim, o objetivo geral deste trabalho € o estudo da importancia
da logistica reversa de lixo eletrénico, através de métodos eficazes para fazer o
descarte apdés o consumo, a fim de gerar novo ciclo de vida para os
componentes.

Os objetivos especificos sdo: a) Estudar os meios de descarte de lixo
eletrénico, tendo em foco o pos-consumo de celulares e baterias, observando
de acordo com as normas vigentes hoje; b) Analisar a instrucdo da populacao
guanto ao descarte correto, de forma a proteger o meio ambiente; c)
Reconhecer a importancia das empresas que atuam na logistica reversa de
pos-consumo, gerando valor aos componentes e reduzindo custos de outros
fabricantes com matéria prima.

O problema a ser pesquisado é como tornar eficaz o descarte de
celulares e baterias, de forma que possam gerar um novo ciclo de vida para
seus componentes? A hipétese inicial € que mesmo com o crescente nimero
de empresas especializadas na logistica reversa de lixo eletrénico, elas ainda
ndo sao suficientes para suprir toda a demanda de lixo gerada no Brasil. A falta
da consciéncia e aplicabilidade do descarte de produtos pela populacdo e
fiscalizagdo geram muitos problemas ambientais e de saude, que sé serdo
solucionados com a participacédo efetiva na destinacdo adequada de todos os
materiais: reuso de produtos com vida Util e descarte correto.

Para o desenvolvimento do trabalho foi utilizada a reviséo de literatura
que consistem em livros, artigos e trabalhos cientificos, onde alguns dos
autores foram Leite, Ballou, Rodrigues, Caixeta-Filho, assim como os Anais do
Fateclog, e sites governamentais, de acordo com o método dialético com
caracteristica qualitativa, sendo por fim, analisadas as informac¢des coletadas,
observando a aplicabilidade real de acordo com a legislacdo e regulamentacéo,
proporcionando um entendimento maior da importancia da logistica reversa
desse material ser feita de modo eficiente e eficaz.

2 REVISAO DA LITERATURA

A logistica reversa é um assunto de crescente importancia que vem
ganhando a atencdo das empresas, sociedade e governo. E possivel observar
que a quantidade crescente de produtos de descarte pos-consumo torna 0s



sistemas tradicionais de disposicao final incapazes de total resolugédo, sendo
necessario um planejamento para que ndo haja poluicdo por excesso ou
contaminagéo. (LEITE, 2017)

De acordo com o Ministério do Meio Ambiente, visando 0 cumprimento
correto do descarte de residuos sélidos, foi criada a Lei n° 12.305/10, que
institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), que em resumo, torna
importante a responsabilidade compartilhada por todos que fazem parte da
cadeia de producdo de um produto, desde o fabricante até o consumidor, para
que a destinacdo do descarte seja de forma correta, visando o cuidado com
meio ambiente e meios de gerar novo ciclo de vida Util para 0s mesmos.
(BRASIL, 2018)

Portanto, considerando a variedade e grande quantidade de produtos
que entram no mercado o tempo todo, “aumentam os servigos especializados
em logistica reversa, operadores logisticos, servicos de reparos e consertos,
servico de destinacdo final de produtos pds-consumo, liquidadores de estoque
de estacao, entre outros.” (LEITE, 2017)

3 LOGISTICA EMPRESARIAL E REVERSA

No Brasil, a logistica empresarial se aperfeicoou a partir da chegada de
grandes empresas multinacionais e da estabilidade da moeda, que
proporcionou um aumento nas transacdes internacionais, onde era necessario
garantir que os meios de transporte, fretes, taxas e condicbes dos produtos
exportados e importados fossem realizados de forma eficiente.

A logistica empresarial, de acordo com Ballou (2015), lida com o fluxo de
movimentacdo e armazenagem que auxilia no curso do produto, desde a
compra da matéria-prima até o consumidor final, bem como a transmisséo da
informacdo que prop8e niveis de servicos especificos para cada cliente com
custo razoavel.

O desejo das pessoas por produtos novos, designs modernos e novas
tecnologias faz com que as empresas lancem cada vez mais produtos no
mercado, tornando sua vida Util cada vez mais curta, afim de que as pessoas
adquiram novas necessidades que os lancamentos possam suprir. Com essa
imensa quantidade de produtos gerados e descartados, os meios comuns de
coleta ndo s&o suficientes para suprir toda a demanda e, quando se trata de
lixo eletrdnico, é necesséario uma coleta especifica afim de evitar a polui¢cdo e
contaminacdo do meio ambiente. (LEITE, 2017).

A logistica reversa de lixo eletrdnica conta com canais de distribuicdo de
pés-venda e pés-consumo e ainda com leis como a Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS) que auxiliam na regulamentacdo dos modos de
descarte.

3.1 Canais de distribuic&o reversos

Os canais de distribuicdo reversos sdo os caminhos percorridos por um
produto, desde a comercializagdo até o consumidor final, podendo ser pessoa
fisica ou empresa. O interesse das empresas pelos canais é recente, visto que
os produtos descartados podem ser associados como um problema a ser



resolvido, enquanto por outro lado, pode gerar lucratividade e agregar maior
valor empresarial. De acordo com a PNRS, cabe ao consumidor fazer a
devolucdo de seus produtos aos distribuidores ou comerciantes; cabe aos
distribuidores ou comerciantes devolver os produtos aos fabricantes ou
importadores; e cabe aos fabricantes ou importadores destinar corretamente os
produtos devolvidos. (ABDI, 2013)

Caixeta-Filho (2011) sugere que os fatores determinantes para a
destinacdo dos materiais reversos sao: as exigéncias legais e os incentivos
econdmicos.

O fluxo reverso de poés-venda pode ter seu inicio no setor comercial,
como consignacao, exceder a validade, excesso no estoque ou defeito e falta
de qualidade. Mas também pode ser retornado a fabrica por problemas no
percurso, como defeitos em prazo de garantia e avarias. Entretanto, o fluxo
reverso de pds-consumo se da apds o consumo do produto, atingindo ou ndo o
fim de sua vida util. Os destinos para esses produtos podem ser considerados:
0 reuso, remanufatura ou reciclagem. Produtos que nao atingiram seu final de
ciclo, seguem para reuso, onde sado repassados em comeércio de segunda mao,
como Vveiculos, eletrodomésticos, etc., onde ainda h& condicbes de uso e
segue sendo utilizado até perder a utilidade. JA4 a remanufatura dos produtos
gue ainda tem condi¢cOes de uso, utiliza da troca de componentes que nao tem
mais revalorizacdo, gerando novo produto da mesma natureza para consumo,
enquanto seus componentes sem valor sdo enviados para reciclagem. A
reciclagem gera valor para os componentes descartados, sendo necessario a
coleta e separagao dos diversos tipos de materiais, e assim, seguindo para os
fabricantes reincorporar em seus novos produtos como matéria-prima
secundaria. (LEITE, 2017)

A Figura 1 apresenta as etapas e areas de atuacdo reversa de poés-
consumo e poés-venda.

Figura 1- Logistica Reversa: area de atuacao e etapas reversas
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Fonte: Adaptada de Leite (2017).

3.2 Legislagéo

A Lei n° 12.305/10, conhecida como a Politica Nacional de Residuos
Sdlidos, disponibiliza instrumentos para o pais enfrentar problemas ambientais,
econdbmicos e sociais provenientes do descarte inadequado de residuos
sélidos, tendo a responsabilidade compartilhada entre os responsaveis por



todos os geradores de residuos: fabricantes, comerciantes, distribuidores e
consumidores.

A PNRS coloca no mesmo patamar o Brasil em relacdo a demais paises
considerados desenvolvidos e gera a inclusdo de catadores reciclaveis, criando
metas de planejamento que auxilia no Plano Nacional sobre Mudanca do Clima
e visa eliminar os lixdes. (BRASIL, 2018)

A resolugdo n° 401, de 04/11/2008, institui critérios, padrdes e
providéncias adequadas para o gerenciamento de pilhas e baterias em territorio
nacional, controlando os limites permitidos de chumbo, cadmio e mercurio.

A Instrucdo Normativa Ibama n° 8, de 30 de setembro de 2012,
estabelece os procedimentos de controle de recebimento e destinacéo final das
baterias, pilhas e produtos que as tenham incorporadas, para cumprimento
pelos fabricantes nacionais e importadores. Sendo assim, estes tém o dever de
informar aos consumidores como fazer a devida remocao das pilhas e baterias,
possibilitando o descarte separadamente de seus aparelhos. Os
estabelecimentos vendedores de pilhas e baterias sdo obrigados a
disponibilizar pontos de coletas adequados. (SINIR, 2018)

Com base na pesquisa realizada pela ABRELPE (2014), o prazo
estipulado pela PNRS para a implementacdo da destinacado correta de residuos
e rejeitos solidos em todo o pais era de 4 anos e ndo foi executada. Contudo foi
possivel observar que entre os anos de 2010 a 2014, a quantidade de residuos
destinados a aterros sanitario se manteve praticamente inalterada, porém
houve um aumento na quantidade de residuos descartados de forma
inadequada, atingindo por volta de 30 milhdes de toneladas por ano.

4 LOGISTICA REVERSA DE LIXO ELETRONICO

Segundo Rodrigues (2017), com o mercado de telecomunicacdes se
tornando cada vez mais competitivo, as empresas passaram a buscar a
reducdo de custo e maximizar os lucros, contando com a logistica reversa
também para o reaproveito de seus produtos, retornando-os novamente ao
comercio.

De acordo com o estudo da ABDI (2013), pertencem a linha verde
produtos como desktop, notebook, impressora e aparelhos celulares. Nesta
linha, os aparelhos tem como caracteristicas a vida Util curta (aproximadamente
2 a 5 anos), pequeno porte (aproximadamente 0,09 kg a 30 kg), com uma
diversidade de componentes considerada grande e principalmente composto
por plastico e metais.

Segundo a ONU (2017), em comparacdo com 2014, houve um aumento
de 8% de residuos eletronicos gerados, sendo 44,7 milhdes de toneladas
métricas. Ainda presente nesse estudo, a previsdo de crescimento desses
residuos até 2021, serd de mais 17%, ou seja, 52,2 milhdes de toneladas
metricas.

A Figura 2 apresenta dados do resultado de uma campanha para o
descarte consciente no ano de 2015, realizada em algumas cidades do interior
do estado de S&o Paulo.

Figura 2 - Campanha de Descarte Consciente — 2015
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Fonte: CONSAB Saneamento Ambiental (2015).

A Figura 3 demonstra as etapas de reciclagem de baterias, que tem seu
inicio no recebimento dos produto que segue para a triagem, onde é separado
por marca e tipo para iniciar o processo. Ao chegar na trituracdo, a capa da
bateria € removida para que possa tratar as substancias do interior delas. Logo
apos, é encaminhada para um processo de reagdo quimica, afim de recuperar
0s Oxidos metalicos e sais. O processo segue com as baterias seguindo para
um forno industrial, onde é feita a separacdo do zinco devido a alta
temperatura, de forma que se recupera o formato metélico e finaliza seguindo
como matéria prima pra novas baterias. (eCycle, 2018)

Figura 3 - Processo de reciclagem de baterias
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Fonte: Adaptada de eCycle (2018).

5 METODOLOGIA E APLICACAO DA PESQUISA

A coleta de dados para analisar o problema proposto, foi necessario
fazer uma pesquisa de campo, que segundo Marconi e Lakatos (2011) tem
como objetivo o alcance de informacbes e/ou conhecimentos sobre um
problema que precisa de respostas, ou descobrir fenbmenos novos ou
comprovar uma hipotese.



A pesquisa realizada pela autora com a populagédo, utilizou de um
guestionario, que segundo Andrade (2009), se da por meio de um agrupamento
de perguntas onde o questionado responde, sem a necessidade do
pesquisador estar presente. J& a pesquisa realizada com as empresas que
realizam a coleta de baterias e celulares, foi por meio de formulario, onde foi
possivel uma explicacdo maior da pesquisa e seu objetivo, assim como tirar as
duvidas do informante,

Sendo assim, a pesquisa com a populacao foi realizada por meio de um
guestionéario online, destinado aos moradores de Americana - SP e cidades
vizinhas, representadas na Figura 4.

Figura 4 - Identificagdo dos entrevistados
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Fonte: Elaborado pela autora.

A busca para identificar quais 0os meios mais comuns utilizados pela
populacdo para o descarte e 0S meios que 0s mesmos obtiveram algum tipo de
incentivo para fazé-lo corretamente sdo representados na Figura 5.

Figura 5 - Modo de descarte comuns e incentivos adquiridos
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Fonte: Elaborado pela autora.

Foi possivel identificar que ainda hd muito descarte incorreto, assim
como a falta de incentivos para a conscientizacdo, visto que oS municipios ndo
conseguem atingir seus habitantes de modo efetivo.

Na Figura 6, buscou-se identificar os locais que a populacdo tinha
conhecimento da disponibilidade de coleta, considerando isoladamente o



descarte apenas de celulares e apenas baterias, visto que ndo séo todos o0s
locais que recebem os dois materiais. Como resultado, as dificuldades da
populacdo em encontrar locais disponiveis para o descarte correto de baterias
e celulares usados s&o expressivos.

Figura 6 - Conhecimento da populagéo de locais para descarte
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Fonte: Elaborado pela autora.

Com base nas respostas obtidas pela populagéo, foi realizada a segunda
pesquisa por meio de formulario, com algumas empresas citadas na pesquisa
anterior. Na Figura 7 é possivel identificar o0 mercado que as empresas se situa
e 0 material coletado em sua maioria.

Figura 7 - Empresas e materiais de coleta
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Na entrevista também foi questionada se as empresas saberiam informar
para onde vai o material coletado, assim como se ha alguma divulgacdo que o
estabelecimento faz essa coleta, que segue representada na Figura 8.

Figura 8 - Destinacao e divulgacdo da coleta
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A empresa divulga a disponibilidade de fazer a Qual o meio de divulgagio utilizado?
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Fonte: Elaborado pela autora.

O descarte de residuos de equipamentos eletrbnicos, ndo pode ser feita
em lixeiras comuns ou até embrulhados em papéis ou plasticos, o que dificulta
0 processo. Apesar de existirem leis que ressalta a importancia da coleta de
lixo eletrbnico, elas ainda ndo sao eficazes no Brasil. (ECOASSIST, 2018)

Segundo Couto (2017), para o modelo logistico é necesséaria a
participacdo da populacdo, de modo que devem haver meios de comunicacao
direta para auxiliar a populacdo no conhecimento, acesso aos pontos de
coletas e ao sistema pra que tudo funcione em conjunto.

Em decorréncia do que foi apresentado e para uma andlise mais
completa, na Figura 9 é possivel notar que as pessoas com idade até 20 anos
tém maior preocupacdo com a destinacdo correta desses materiais, buscando
postos de coleta préximos para o descarte.

Figura 9 — Destinacao correta por faixa etaria
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Fonte: Elaborado pela autora.

Entre os postos de coletas entrevistados nas cidades de Americana e
Santa Barbara d’Oeste, no Estado de S&o Paulo, a maior parte estda em Santa
Barbara d’Oeste, contando com 6 postos dos 10 pesquisado, como
apresentado na Figura 10.

Figura 10 — Postos de coleta por cidade
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Fonte: Elaborado pela autora.

Finalmente, identificando a cidade que tem o descarte mais correto de
baterias e celulares, a Figura 11 apresenta, dentre as pessoas que buscam
postos de coleta, o destaque para a cidade de Sumaré-SP com o melhor
desempenho.

Figura 11 - Destinagdo correta por cidade
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Fonte: Elaborado pela autora.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme mencionado na literatura, é possivel observar no cotidiano o
crescente uso de equipamentos eletrbnico e é nitido a necessidade de meios
adequados de coletas e destinacdo desses materiais. Um objetivo inicial do
projeto foi identificar os canais de distribuicAo disponiveis, observando o
destino ideal e correto para o descarte de baterias e celulares, aliado as
normas e leis vigentes no Brasil. A primeira pergunta neste estudo procurou
determinar a importancia de descartar corretamente um produto eletrénico,
visto que é composto de materiais que requer atencao.

Ainda ha perguntas sem resposta exata sobre os métodos eficazes que
0S municipios podem tomar para conscientizar a populagdo para auxiliar no
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cumprimento da lei, porém visualiza-se 0os meios de comunicacdo que as
pessoas tém mais acesso, como televisao, internet e jornais.

Retornando para a hipdtese e pergunta feita no inicio deste estudo, é
possivel afirmar que os riscos de descartar um material com diversos
compostos quimicos de forma irregular acarreta diversos problemas para
populacdo e o meio ambiente, desde contaminacdo do solo até problemas de
saude, sendo necessaria a participacdo de todos para garantir que 0s
procedimentos de descarte sejam feitos de maneira correta e adequada.

Os resultados deste estudo indicam que é necessario 0 cumprimento da
PNRS e aplicabilidade dessa lei por todos os responséveis de fato, visto que
ainda existem lugares que nao disponibilizam cestas de coletas adequadas.

Contudo, a pesquisa amplia nosso conhecimento de que existe muitos
meios de gerar lucro também com a remanufatura e reciclagem, havendo
investimento de empresas fabricantes e empresas especializadas em
desmanche e separagao de componentes.

Esta pesquisa tem varias aplicagbes préaticas, partindo do consumidor
final que separa o produto para descartar em pontos especificos de coleta,
guanto o apoio de empresas e 6rgaos municipais que viabilizam de forma mais
pratica esse ato.

O objetivo do trabalho foi atingido, visto que foi possivel observar a
necessidade de campanhas para incentivar a populacdo, pois ainda ha falhas
desde o descarte e a necessidade de incentivar as empresas e 6rgao publicos
na coleta e remanufatura dos componentes, proporcionando menos residuos e
maior lucratividade a partir de uma matéria-prima mais barata.
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ANEXO

Descarte de Baterias e Celulares
A pesquisa busca analisar a destinacdo dada pela populacdo a baterias
e celulares j& sem utilidade, para agregar as informacdes ao TCC sobre
logistica reversa de baterias e celulares.

Qual a sua idade?

() Até 20 anos ( )de 41450 anos

( )de 21 a30 anos () Acimade 50 anos
( )de 31 a40 anos

Qual cidade vocé vive?
() Americana ( ) Limeira
( ) Santa Barbara d'Oeste ( ) Sumaré

Onde vocé normalmente faz o descarte?
() Lixo comum

( ) Postos de coleta

() Nenhum, guardo em casa

Quais locais vocé ja viu pontos de coletas de celulares usados?

() Ecoponto Municipal ( ) Loja de Operadora

( ) Faculdade () Empresas de grande porte

() Supermercado () Condominio

() Assisténcia Técnica ( ) Nenhum

( ) Loja de Eletroeletronico

Quais locais voceé ja viu pontos de coletas de baterias de celulares e comuns?

() Ecoponto Municipal ( ) Loja de Operadora

( ) Faculdade () Empresas de grande porte
() Supermercado () Condominio

() Assisténcia Técnica () Nenhum

( ) Loja de Eletroeletronico

Quais canais de incentivo ao descarte correto vocé ja teve acesso?

( ) Televisao ( ) Escola
() Internet ( )Bocaa boca
( ) Jornais ( ) Nenhum

( ) Campanhas da Prefeitura

Descarte de Baterias e Celulares
A pesquisa busca analisar a destinacdo dada pelas empresas a baterias
e celulares ja sem utilidade, para agregar as informacdes ao TCC sobre
logistica reversa de baterias e celulares.

Ramo da empresa:
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( ) Lojas de Eletroeletrénicos ( ) Lojas de Operadoras de
() Assisténcia técnica Celulares
( ) Supermercados

Faz coleta de celulares usados?
()Sim ( )Nao

Faz coleta de baterias?
() Sim ( )N&o

A empresa divulga a disponibilidade de fazer a coleta desses materiais?
() Sim ( )N&o

Qual a destinacdo do material apos a coleta?
() Ecoponto Municipal

() Empresa Particular

() Nao sabe

Qual meio de divulgacao utilizado?

( ) Redes sociais () Cartazes Externos

() Andncios ( ) Somente se o cliente perguntar
( ) Cartazes Internos

"O conteudo expresso no trabalho € de inteira responsabilidade do autor."
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