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RESUMO

Este estudo explora as preferéncias e a relevancia da certificacdo ITIL entre alunos da Fatec
Braganca Paulista, analisando a opini&o dos alunos de como essa certificagdo pode influenciar
suas carreiras no mercado de Tecnologia da Informacao (TI). O estudo adota uma metodologia
descritiva-exploratdria, usando pesquisa bibliogréafica e coleta de dados primarios por meio de
questionarios aplicados aos estudantes. Alem disso, examina 0s desafios e motivacoes
relacionadas a certificacdo ITIL, a partir de uma anélise dos niveis de certificagdo mais
valorizados e as expectativas em termos de empregabilidade. Os resultados sugerem que a
certificacdo ITIL é amplamente reconhecida como um diferencial importante para o ingresso e
ascensdo no mercado de TI, sendo vista como uma ferramenta que valida e aprimora as
competéncias profissionais dos estudantes.

PALAVRAS-CHAVE: ITIL; Certificacdo; TI; Mercado de trabalho; Empregabilidade.

ABSTRACT



This study explores the preferences and relevance of ITIL certification among students at Fatec
Braganca Paulista, analyzing how this certification may influence their careers in the
Information Technology (IT) market. The study adopts a descriptive-exploratory methodology,
using bibliographic research and primary data collection through questionnaires applied to
students. It also examines the challenges and motivations related to ITIL certification, providing
an in-depth analysis of the most valued certification levels and expectations regarding
employability. The results suggest that ITIL certification is widely recognized as an important
differentiator for entering and advancing in the IT market, being seen as a tool that validates
and enhances student's professional skills.

KEYWORDS: ITIL; Certification; IT; Labor market; Employability.

1. INTRODUCAO
Uma das areas que mais cresce no mundo € a de Tecnologia da Informacdo (TI), dado

que sua evolugio é uma das engrenagens que fomenta boa parcela do mercado. E uma area que
tem grande abrangéncia de especializagbes, por exemplo: inteligéncia artificial,
desenvolvimento de software, entre outros; onde os profissionais de Tl sdo responsaveis,
atuando na implementacao e crescimento tecnologico.

De acordo com Walter (2021), no inicio da década de 90, a propagacao de maquinas e
sistema computacionais em uma organizacdo, transformou a participacdo da area dentro das
empresas, passando de técnica para também estratégica. Por conseguinte, houve busca cada vez
mais elevada por profissionais de TI. Em decorréncia destas mudancas, sabe-se que o mercado
de TI, cobra requisitos cada vez mais exigentes para atuacdo na area, com o objetivo de servir
0 carecimento e as demandas da organizagéo.

Neste sentido, a certificacdo tem o papel de proporcionar o reconhecimento e validacdo
das habilidades dos profissionais que atuam ou estudantes que atuardo em um campo especifico.
Competéncia esta, cujo profissional é credenciado, garantindo o dominio das atividades
proposta para aquela determinada funcéo. Os profissionais que atuam na area de Tl precisam
ser dinamicos e estar sempre atualizados com as Ultimas novidades do mercado. Sendo assim,
considera-se a certificacdo o diferencial no mercado e para os envolventes de TI, vantagens
essas em que possibilita a absorcdo de conhecimentos mais praticos e conceitos mais
aprofundados, razdes pela qual séo reconhecidas por empresas e destaque no mercado.

O objetivo geral deste trabalho é analisar os diferentes tipos de certificagdes disponiveis
no mercado de Tecnologia da Informagdo (TI), com énfase em sua importancia para
profissionais ja estabelecidos e para aqueles que estdo iniciando na area. A pesquisa busca
entender como essas certificacdes contribuem para a consolidagdo da carreira dos profissionais

de TI, fornecendo as habilidades e o reconhecimento necessarios para atender as demandas



atuais do setor. O objetivo especifico deste trabalho é analisar a percepcdo dos alunos da
FATEC de Braganga Paulista em relacéo a importancia da certificacdo ITIL para o mercado de
trabalho de TI, mapeando as habilidades técnicas e comportamentais que sdo consideradas
essenciais para o sucesso na area, com base nas certificacdes mais procuradas. Analisar os tipos
de certificacdes mais utilizadas e solicitadas pelas empresas, incluindo certificacdes globais
como ITIL, AWS e Microsoft, e como elas se diferenciam em termos de aplicagdo pratica,
custos e valor percebido no mercado de trabalho.

A relevancia deste trabalho estd em sua capacidade de oferecer perspectivas préaticas
para profissionais e estudantes de Tecnologia da Informacéo (TI) que buscam se destacar no
mercado ao se especializarem em certificagdes profissionais como ITIL amplamente
demandadas. As certificagcdes profissionais séo cada vez mais vistas como um diferencial
competitivo, pois atestam o dominio de habilidades técnicas especificas e a capacidade de
adaptacdo as novas exigéncias tecnoldgicas.

Este estudo explora as certificagbes mais relevantes, como ITIL, Microsoft 365
Fundamentals (MCF) e AWS Certified Solutions Architect, fornecendo uma viséo abrangente
de como cada uma delas contribui para o aprimoramento das habilidades dos profissionais de
TI. A certificacdo ITIL, por exemplo, é fundamental para quem deseja atuar na gestdo de
servicos de TI, garantindo que as organizacdes sigam boas praticas para maximizar a eficiéncia
e a entrega de valor. Ja a Microsoft 365 Fundamentals oferece uma base solida em tecnologias
de nuvem e colaboracgdo empresarial, sendo essencial para quem busca ingressar no ecossistema
da Microsoft. A certificacdo AWS Certified Solutions Architect é voltada para arquitetos e
engenheiros que trabalham com a infraestrutura de nuvem, capacitando-os a projetar solucdes
escalaveis e altamente seguras.

Dessa forma, o trabalho destaca a importancia dessas certificagcdes, ndo apenas como
uma forma de validacdo de conhecimentos, mas também como uma ferramenta estratégica para
0 crescimento profissional. Compreender o impacto e as vantagens das certificagcdes permite
que profissionais de Tl se posicionem melhor no mercado, estejam atualizados com as
demandas tecnologicas e consigam oportunidades mais qualificadas e bem remuneradas. As
certificacOes abordadas neste estudo servem como um alicerce para o desenvolvimento
continuo, garantindo que os profissionais estejam preparados para enfrentar os desafios de um
mercado em constante transformacao.

A metodologia tem uma abordagem descritiva-exploratéria com mencgédo a pesquisa
bibliografica acerca das certificagbes mais relevantes no mercado, por meio de artigos
cientificos ja concluido neste &mbito. Ademais, serdo considerados matérias jornalisticas de

fonte segura para dar embasamento no assunto. Conjuntamente, sera aplicado questionario para



estudantes e profissionais de TI justificando a tematica, caracterizando uma pesquisa

exploratoria e quantitativa.

2. EMBASAMENTO TEORICO

2.1 Mercado de tecnologia da informacéo

As fontes principais a respeito das dimensdes do mercado de Tl no Brasil séo os
relatdrios anuais da Associacdo para Promocao da Exceléncia do Software Brasileiro. As areas
como inteligéncia artificial, machine learning, big data e seguranca da informacao, exigem mao
de obra especializada, abrindo novas oportunidades para profissionais com as qualificacGes
adequadas (ABES, 2023).

A Associagéo Brasileira de Empresas de Software estima o mercado de T1 brasileiro em
R$ 472 bilhdes em 2023, um crescimento de 8,7% em relacdo a 2022. Esse valor inclui
software, servicos de Tl e hardware. A Internacional Data Corporation (IDC) projeta um
crescimento de 12% para o mercado de Tl do Brasil em 2024, alcancando R$ 527 bilhdes. Em
2024, o crescimento dos investimentos em Tecnologia da Informacao (TI) no Brasil continuou
a crescer, impulsionados por uma série de fatores que refletem as tendéncias e necessidades
atuais do mercado. Aqui estdo alguns dos motivos que contribuiram para o aumento desses

investimentos: Transformacéo Digital Acelerada

Segundo a IDC (2024), o crescimento empresarial de T1 no Brasil foi de 15% em 2023.
A taxa é superior aos 13% observados no Chile, mas atras dos 22% no México. A pesquisa da
consultoria também revelou que organizacges latino-americanas investem em tecnologia para
serem mais produtivas, inovadoras e competitivas — de modo que lacunas de seguranca e
execucdo sdo os principais desafios das estratégias digitais. Esta projetado um crescimento de

12% no mercado de T1 no Brasil em 2024.

De acordo com Meirelles (2023), com a pandemia de COVID-19, houve uma
aceleracdo na transformacéo digital em empresas de todos os setores. Empresas que antes eram
reticentes em adotar tecnologias digitais, viram-se obrigadas a investir em soluc6es de T para
manter a continuidade dos negdcios e atender as novas demandas do mercado. Houve um
crescimento do E-commerce, o comércio eletrénico continuou a expandir-se rapidamente, com
mais empresas investindo em plataformas online, logistica digital e solu¢des de pagamento

eletronico.

O Teletrabalho (Home Office) também aumentou, onde muitas empresas adotaram

modelos de trabalho remoto de forma permanente ou hibrida, 0 que exigiu investimentos em



infraestrutura de T1 para suportar essa modalidade de trabalho, incluindo VPNs (Redes Privadas
Virtuais), ferramentas de videoconferéncia, seguranca de dados e solucbes de colaboracgdo
online. Inteligéncia Artificial e Automacgdo (MEIRELLES, 2023).

A utilizacdo da inteligéncia artificial (I1A) também tem sido uma constante aplicacao
utilizada. E usada para aplicacdes que executam tarefas complexas que antes exigiam interacio

humana, como se comunicar com clientes online ou jogar xadrez (ORACLE, 2024).

Segundo Relatério de Tendéncias da Experiéncia ao Cliente 2022 da Zendesk, 66%
deles aprovam a IA por facilitar e agilizar atividades cotidianas. A adocdo de inteligéncia
artificial (1A) e automacéo a favor dos negocios: continuou a crescer em diversas areas, desde
atendimento ao cliente até processos de producdo. Empresas investiram em solucdes de 1A para

otimizar operagdes, personalizar servigos e tomar decisdes baseadas em dados.

De acordo com o site Carreira e Tecnologia da Informacdo (2020), em pesquisa
realizada por meio do LinkedIn, as profissdes ligadas a Tl possuem importancia no cenario
econdmico do Brasil € uma engrenagem chave no desenvolvimento de qualquer setor de
mercado. Sao profissdes que vém crescendo ha alguns anos e se tornando robustas no mercado.
Sdo elas: Gestor de midias sociais, Engenheiro de ciberseguranca, Cientista de dados,
Engenheiro de dados, Especialista em Inteligéncia Artificial, Desenvolvedor em JavaScript,
Assistente de midias sociais, Desenvolvedor de plataforma Salesforce, Recrutador especialista
em Tl e Coach de metodologia Agile.

Posto isto, percebe-se que os profissionais da area de Tl estdo atuando cada vez mais
em gestdo e contribuindo com seu conhecimento do negocio como um todo para alavancar 0s
resultados. O papel do profissional dessa area nunca esteve tdo estratégico, pois € essencial

conhecer as necessidades e processos da empresa.

2.2 Certificag0es profissionais de TI

A globalizacéo e evolucéo das Tecnologias de Informacéo (T1) impdem, cada vez mais,
aos profissionais da area, a necessidade de obtencdo de certificagdes internacionais e validacao
das habilidades relacionadas a esses avangos. Progressivamente, as empresas buscam
profissionais com habilidades técnicas comprovadas, tornando a area de TI altamente
competitiva e dinamica (AWS, 2022).

Para Bertolani (2017), as certificagGes tecnoldgicas suprem a demanda por atualizages
e validagcOes impostas pelo rapido avango da area de TI. Tandy (2020) complementa indicando
que as certificacdes além de validar as habilidades técnicas do profissional aumentam a sua

produtividade e o tornam um membro valioso para a equipe. As certificagdes tecnoldgicas,



como as oferecidas pela AWS, Cisco e Microsoft, representam a validacdo objetiva dessas
habilidades, sendo reconhecidas globalmente entre seus pares (NASCIMENTO, 2015).

E nesse contexto, que a proficiéncia em lingua inglesa tem destaque para o avango
profissional no campo da tecnologia (Pilatti e Santos, 2008; Esteves, 2015). A lingua inglesa é
amplamente empregada na elaboracdo de documentacdo técnica, comunicacdes e recursos
educacionais.

Pillatti e Santos (2008) indicam que pessoas que dominam a lingua inglesa, passam a
ter uma vantagem significativa ao acesso as informagdes, a possibilidades de colaboragdo em
projetos internacionais e tornam-se mais competitivos as vagas de emprego em grades empresas
multinacionais. Dessa forma, destaca-se a necessidade de ampliar a compreensdo sobre a
influéncia desses fatores nas oportunidades de emprego e no avanco profissional dos individuos
na area de tecnologia.

De acordo com Souza e Luciano (2004), a certificacdo é obtida por individuos que
demonstram um dominio das competéncias e conhecimentos necessarios para 0 SUCesso em
determinada atividade. Neste contexto, a certificacdo profissional traz uma série de beneficios
ao profissional.

Ainda segundo estes autores, os beneficios sao:

auxilia no avango da carreira, ser certificado € ser membro de um distinto
grupo de profissionais, o que confere reconhecimento e satisfacdo ao
profissional, o profissional certificado resolve rapidamente os problemas do
gestor de TI, o profissional certificado se sente mais confiante na execugéo
das atividades, a certificacdo é uma garantia de qualidade dos servicos
prestados pelo profissional certificado, a certificagdo € um mecanismo
motivador, pois impele o profissional a aprender novas habilidades, para obter
novas certificagdes, o fabricante do software, bem como as empresas que
utilizam este software, reconhecem o conhecimento do profissional através da
sua certificacdo, a certificacdo também prové ao profissional certificado um
suporte e assisténcia da instituicdo que o certificou e o profissional certificado
pode obter melhores salarios e beneficios.

Para o profissional, a certificacdo é importante pois € uma forma de estar a frente dos
demais profissionais, € uma vantagem competitiva. Do ponto de vista do empregador e do

cliente, a certificacdo é utilizada como uma peneira para a contratagdo de novos profissionais
de Tl (PIERSON, FROLICK e CHEN, 2001).

De acordo com Bertolani (2017), as certificagbes ITIL tém desempenhado um papel
essencial na elevacédo dos padrdes de eficiéncia operacional nas empresas, proporcionando aos
profissionais uma compreensdo mais profunda dos processos de T1 e promovendo uma maior

integracdo entre as equipes de tecnologia e negdcios.



A certificacdo ITIL é dividida em diferentes niveis, cada um voltado para perfis
especificos de profissionais de TI. O primeiro nivel, ITIL Foundation, fornece uma visao geral
dos conceitos, elementos e terminologias do ITIL. E o ponto de entrada mais comum para a
maioria dos profissionais. Em seguida, o ITIL Practitioner aprofunda os conhecimentos
adquiridos no Foundation, permitindo a aplicacdo pratica das boas praticas no dia a dia das

empresas.

Ja os niveis ITIL Expert e ITIL Master sdo mais avangados e voltados para profissionais
que desejam especializar-se em areas especificas do ITIL, como gerenciamento de incidentes,
mudancas e continuidade de servigos. Esses niveis sdo particularmente valorizados por
empresas que dependem fortemente da gestdo eficiente de Tl para garantir a continuidade de

seus negocios.

Segundo Souza e Luciano (2004), as certificacdes, como a ITIL, conferem ao
profissional ndo apenas o reconhecimento técnico, mas também uma maior confianca e
autonomia na execuc¢do de suas fungdes. Empresas que adotam praticas ITIL frequentemente
reportam melhorias na qualidade dos servicos prestados, reducéo de falhas operacionais e maior
satisfacdo dos clientes.

Além disso, uma pesquisa realizada por Frolick e Chen (2001) indicou que profissionais
certificados em ITIL tendem a ser mais bem remunerados e tém maiores chances de ascensao
na carreira, uma vez que suas habilidades sdo consideradas estratégicas para 0 sucesso das
operacgdes de Tl nas empresas.

E importante ndo confundir a certificacio profissional com a certificacdo digital. A
certificacdo digital é utilizada na area de seguranca de informacdes, para assegurar que O
emissor da mensagem é realmente quem diz té-la emitido, para isto, ha uma certificacdo digital
pertencendo a outra area de estudo. No entanto, quando sao chamadas apenas de “certificagao”,

pode ocorrer confusédo entre estes termos (AMOR, 2000).

Abaixo, foi apresentada a Tabela 1, onde estdo descritas as certificagdes. Esta tabela
apresenta uma analise comparativa de trés certificagdes amplamente reconhecidas no mercado
de Tecnologia da Informacdo: MCF - Microsoft 365 Fundamentals, ITIL, e AWS Certified
Solutions Architect Associate. Ela detalha a descrigdo, as vantagens e o publico-alvo de cada
certificacdo, auxiliando profissionais e estudantes na escolha da certificacdo mais alinhada com

suas necessidades de desenvolvimento de carreira e interesses especificos na area de TI.



Tabela 1: Comparativo de Certificacbes em Tecnologia da Informacéo

Certificacéo

Descricéo

Vantagens

Publico-Alvo

MCF - Microsoft
365
Fundamentals

Certificacdo que valida
habilidades em tecnologias
ligadas ao Microsoft 365,
com foco em servigos de
nuvem,  seguranca e
compliance.

- Reconhecimento de
competéncias em
Microsoft 365 por
lideres de projetos.
- Acesso a Comunidade
de Profissionais
Certificados Microsoft
e a Base de
Conhecimento.

- Ideal para iniciar uma
carreira em soluc@es da
Microsoft.

Profissionais em
inicio de carreira
em tecnologia
ou em Microsoft

ITIL
(Information
Technology
Infrastructure
Library)

Certificagdo focada em
boas praticas de
gerenciamento de servigos
de TI. ITIL 4 integra
métodos ageis ao
gerenciamento de servigos
de negdcios.

- Amplamente adotada
por empresas  que
buscam melhorar a
eficiéncia de servigos
de TI.
- Relevante  para
Executivos, Gestores
de TI e Consultores.
- Importante  para
empresas que exigem
alta eficiéncia nas
operacdes de TI.

Executivos,

gestores de TI,
profissionais de
Tl e consultores

AWS Certified
Solutions
Architect -
Associate

Certificacdo destinada a
arquitetos de solugdes que
querem aprender a projetar
e implantar aplicativos na
AWS. Foco em sistemas
escalaveis, seguros e
altamente disponiveis.

- Capacitacdo em
projetar solucdes
escalaveis e seguras na
AWS.

- Acesso a beneficios
como descontos para
novos exames,
distintivos digitais e
produtos exclusivos da
AWS.

- Relevante para
papeis de destaque em
empresas que operam
em ambientes de

nuvem.

Arquitetos  de
solucdes,
engenheiros de
projeto,
profissionais
técnicos

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).



Na Figura 1 estdo apresentadas as areas de tecnologias mais buscadas pelos
empregadores em 2022 e 2023, segundo o levantamento da Cortex, e a quantidade de vagas
ofertadas.

Figura 1: Profissbes da area de TI mais buscadas pelos empregadores em 2022 e 2023

2022 2023

Desenvolvedor Back-End Eha2

Desenvolvedor Front-end

Product Manager

Desenvolvedor full-stack

Gestor de midias sociais

Engenheiro de Software

Analista de Business Intelligence

Gestor de projetos

Fonte: Forbes, 2024.

3. DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA

Este estudo foi realizado na Fatec Braganca Paulista com o objetivo de analisar o
impacto das certificacdes profissionais, em especial a certificacdo ITIL, no mercado de
Tecnologia da Informacdo (TI). O estudo abrange tanto profissionais iniciantes quanto aqueles
ja estabelecidos na area. Para coletar dados, foi aplicado um questionario de carater quantitativo
e exploratdrio entre os dias 16 e 30 de setembro, obtendo respostas de 33 alunos da Fatec. As
questdes do questionario abordaram as expectativas dos alunos em relacéo as certificagdes e as

demandas do mercado de trabalho.

Além dos questionarios, o estudo utilizou artigos cientificos e matérias jornalisticas
como embasamento tedrico, visando uma analise solida e coerente. O objetivo € identificar o
que os alunos esperam alcancgar com essas certificagcdes e quais sdo as mais solicitadas pelas
empresas. Essa analise contribui para uma compreensdo mais ampla do papel das certificacdes

no desenvolvimento profissional dos estudantes da Fatec.



Este estudo, realizado internamente na Fatec Braganca Paulista, busca compreender
como as certificagOes profissionais influenciam o mercado de T1, abrangendo tanto aqueles que
estdo comegando suas carreiras quanto os profissionais que ja estdo consolidados no setor. O
estudo, assim, também foca em entender as expectativas dos alunos em relacéo as certificacoes,

além de mapear as certificagdes mais requisitadas pelas empresas.

A metodologia aplicada incluiu tanto a analise de fontes jornalisticas confiaveis quanto
a aplicacdo do questionario quantitativo, caracterizando a pesquisa como exploratéria e
quantitativa, com foco em examinar as motivacoes e o impacto das certificacbes no mercado
de TI.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos demonstram tendéncias claras em relagdo as certificagfes ITIL e
suas motivacdes. Conforme apresentado no Grafico 1, a maioria dos participantes (77%) opta
pela certificacdo ITIL Foundation como ponto de partida. Essa preferéncia reflete a importancia

de uma base s6lida no inicio da trajetoria profissional.

No Grafico 2, observa-se que 81% dos alunos buscam melhorar suas habilidades de
gerenciamento de servigos de Tl como principal motivagdo para obter a certificagdo ITIL,
enquanto outros 16% veem a certificagdo como uma forma de aumentar suas chances de

promocdao no ambiente de trabalho.

Outro dado relevante é que, conforme o Gréafico 3, a especializa¢do mais desejada dentro
do ITIL é a Melhoria Continua de Servicos, com 69% das respostas, destacando a énfase dos

alunos em aprimorar a eficiéncia e qualidade dos servigos prestados.

Esses dados mostram que os alunos reconhecem o valor das certificacbes ndo apenas
como um diferencial técnico, mas também como uma ferramenta estratégica para crescimento
profissional. Em suma, a certificacdo ITIL € vista pelos participantes como uma peca-chave

para melhorar as competéncias em TI e aumentar a competitividade no mercado de trabalho.

Grafico 1 - Preferéncia de escolha para o primeiro nivel de certificacéo ITIL entre os respondentes.



Se vocé fosse iniciar sua jornada com certificacdes ITIL, qual nivel de certificacdo
escolheria primeiro?

m ITIL Expert
m ITIL Foundation
m |TIL Practitioner

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).

De acordo com o gréafico 1 observa- se que as preferéncias dos respondentes em relacéo
ao primeiro nivel de certificacdo ITIL que escolheriam para iniciar sua jornada. Observa-se que
77% dos participantes optaram pela certificacdo ITIL Foundation que certifica profissionais no
nivel mais basico estuda termos e conceitos da administracdo de servicos e processos mais
basicos em Tecnologia da Informacéo, enquanto 16% preferem iniciar com a ITIL Practitioner
que ¢ a aplicacdo dos conceitos adquiridos e validados na Foundation é o foco principal. Aqui,
a melhoria de processos e a otimizacdo constante também sdo incluidas. Onde apenas 7%
escolheram comecar diretamente com a certificacdo de nivel mais avancado, ja ITIL Expert é
uma certificagdo que atesta o conhecimento e as habilidades de um profissional na gestéo de
servicos de TI, de acordo com as melhores praticas do ITIL. Esse resultado destaca a
importancia atribuida ao nivel basico de certificagdo como um ponto de partida para a maioria

dos profissionais.

Gréfico 2 - Motivagdo para buscar uma certificagdo ITIL entre os respondentes.

Qual motivacéo o faria buscar uma certificacdo ITIL?

m Melhorar suas habilidades de
gerenciamento de servigos de Tl

B Aumentar suas chances de
promogéo

W Seguir uma tendéncia do mercado

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).

Quanto ao grafico 2 representa as principais motivacfes dos respondentes para buscar

uma certificagdo ITIL. A maioria dos participantes, 81%, indicou que o principal motivo seria



melhorar suas habilidades de gerenciamento de servicos de TI. Outros 16% buscam a
certificacdo com o objetivo de aumentar suas chances de promogao no ambiente de trabalho,
enquanto apenas 3% afirmaram que seguiriam uma tendéncia de mercado ao buscar a
certificacdo. Esses dados demonstram que o aprimoramento profissional em habilidades

técnicas é a motivacdo dominante para a maioria dos entrevistados.

Graéfico 3 - Areas de especializacio preferidas no ITIL entre os respondentes.

Se vocé tivesse que escolher uma Area especifica para se especializar dentro da ITIL,
qual seria?

m Melhoria Continua de Servi¢cos
m Gerenciamento de Incidentes
m Gerenciamento de Nivel de

Servigo (SLM
m Gerenciamento de Mudancas

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).

Ja no Grafico 3 apresenta as areas de especializacdo que os respondentes escolheriam
dentro da ITIL. A maioria significativa, 69%, optaria por se especializar em Melhoria Continua
de Servicos. 19% dos respondentes demonstraram preferéncia pelo Gerenciamento de
Incidentes, enquanto 9% escolheriam Gerenciamento de Nivel de Servigo (SLM). Apenas 3%
selecionaram o Gerenciamento de Mudancas como sua area de especializacdo preferida. Esses
dados sugerem uma forte énfase na busca por melhorias continuas e na eficiéncia operacional

dentro dos servigos de TI.

Grafico 4 - Percepcdo das Areas de ITIL mais importantes para o sucesso empresarial.

Qual das seguintes Areas da ITIL vocé considera mais importante para o sucesso de
uma empresa?

m Estratégia de Servico
m Operagdo de Servico

m Desenho de Servico

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).



Observa-se que no grafico 4 mostra os resultados de uma pesquisa sobre quais areas da
ITIL sdo consideradas mais importantes para o sucesso de uma empresa. A grande maioria dos
entrevistados 88% indicou Estratégia de Servico como a mais relevante. Operacdo de Servico
foi escolhida por 9%, enquanto apenas 3% consideraram Desenho de Servigo como a area mais
importante. Isso reflete a énfase dada a criacdo de uma estratégia clara e eficaz para o sucesso
organizacional.

Grafico 5 - Preferéncias de Abordagens para Estudar uma Certificacdo ITIL.

Ao estudar para uma certificacdo ITIL, qual abordagem vocé adotaria?

m Participacdo em cursos
presenciais

m Mentoria com um profissional
certificado

m Estudo individual online

®m Formacdo através de videos e
tutoriais

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).

J& no Gréfico 5 ilustra as abordagens preferidas para o estudo de uma certificacao ITIL.
A opcdo mais escolhida, com 30%, foi a "Mentoria com um profissional certificado", seguida
por "Estudo individual online” com 27%. "Participacdo em cursos presenciais” foi selecionada
por 26% dos respondentes, enquanto 17% optaram pela "Formacdo através de videos e
tutoriais”. Esses resultados indicam que os profissionais valorizam tanto o suporte direto de

especialistas quanto métodos mais flexiveis e autbnomos, como o estudo online.

Gréfico 6 - Preferéncia na Aplicacdo Imediata de Processos ITIL em Equipes de TI.

Se tivesse que aplicar um dos processos ITIL imediatamente na sua equipe de TI, qual
escolheria?

m Gerenciamento de Problemas

®m Gerenciamento de Incidentes

m Gerenciamento de Continuidade
m Gerenciamento de Capacidade

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).



No grafico 6 ja apresenta as respostas de profissionais de TI a pergunta "Se tivesse que
aplicar um dos processos ITIL imediatamente na sua equipe de TI, qual escolheria?". A maior
parte dos respondentes (63%) optou pelo Gerenciamento de Problemas, seguido por 22% que
escolheriam o Gerenciamento de Incidentes. Apenas 9% optariam por Gerenciamento de
Capacidade, enquanto 6% dariam preferéncia ao Gerenciamento de Continuidade. Isso indica
que a maioria reconhece a importancia de abordar problemas estruturais na equipe de TI como

uma prioridade imediata.

Gréfico 7 - Cenarios em que a Certificacdo ITIL é Considerada mais relevante.

Em qual cenario vocé acredita que uma certificagdo ITIL seria mais ITIL para vocé?

m Melhorar a operacédo de Tl em um
ambiente governamental

m Trabalhar em uma grande empresa
de TI

m Gerenciar uma equipe de Tl em
uma empresa média

® Atuar como consultor
independente

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).

Quanto ao grafico 7 é ilustrada a percepcdo dos participantes sobre 0s cenarios onde a
certificacdo ITIL seria mais util para suas carreiras. A maior parte dos respondentes (44%)
acredita que a certificacdo seria mais relevante para trabalhar em uma grande empresa de TI.
Em segundo lugar, 28% apontam a aplicacdo da ITIL para melhorar a operacdo de Tl em um
ambiente governamental. Além disso, 22% consideram a certificacdo Util para gerenciar uma
equipe de Tl em uma empresa média, enquanto 6% acreditam que ela seria mais importante
para atuar como consultor independente. Esses dados sugerem que o mercado corporativo, em
especial grandes empresas, € 0 ambiente onde os profissionais veem maior valor na certificacdo
ITIL

Grafico 8 - Preferéncia por Certificages ITIL Avancadas Apds Concluir o Foundation.



Qual das certificacdes avancadas da ITIL (além da Foundation) vocé consideraria mais
interessante apds concluir o Foundation?

m [TIL Expert
m |TIL Intermediate
m |TIL Practitioner
m [TIL Master

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).

Ja no grafico 8 mostra as preferéncias dos profissionais em relacdo as certificacGes
avancadas da ITIL, além do nivel Foundation. A certificacdo ITIL Intermediate é a mais
popular, com 38% dos respondentes considerando-a a op¢do mais interessante. Em seguida,
28% preferem a certificagdo ITIL Expert, enquanto 25% optariam pela ITIL Practitioner.
Apenas 9% dos respondentes demonstraram interesse pela certificacdo de nivel mais elevado,
o ITIL Master. Esses dados indicam que, ap6s o nivel basico, os profissionais tendem a buscar

niveis intermediarios e especializados para expandir suas competéncias.

Gréfico 9 - Distribuicio dos Beneficios Mais Relevantes da Certificacdo ITIL.

Qual beneficio vocé considera mais relevante ao obter uma certificagdo ITIL?

m Melhorar as praticas de Tl na sua
empresa

26% 26% m Aumentar o salario

B Aumentar seu conhecimento
técnico

B Ser reconhecido como
especialista na Area

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).

No grafico 9 acima é apresentado os resultados de uma pesquisa sobre os principais
beneficios percebidos ao obter uma certificacdo ITIL. Os dados revelam que 29% dos
entrevistados consideram o aumento salarial como o beneficio mais relevante, seguido por 26%
que apontam a melhoria nas praticas de Tl em sua empresa e 0 reconhecimento como
especialista na area. Um percentual menor, de 19%, acredita que o aumento do conhecimento

técnico é o maior beneficio.

Gréfico 10 - Expectativa de Tempo para Conclusdo do Curso de TI.



Qual o tempo médio que vocé espera levar para concluir o curso de T1?

H 3 anos
H 4 anos
5 anos

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).

E por fim no gréafico 10 ele ja exibe as expectativas dos participantes sobre o tempo
necessario para concluir um curso de Tecnologia da Informacédo (TI). A maioria expressiva,
78%, espera concluir o curso em 3 anos. Ja 16% estimam que o tempo médio para a conclusao
seja de 4 anos, enquanto 6% dos participantes acreditam que levardo 5 anos para finalizar o
curso. Esses dados mostram que a grande maioria tem uma expectativa de concluséo rapida,

dentro de trés anos.

A andlise dos resultados revela que a certificacdo ITIL é amplamente reconhecida como
uma ferramenta essencial para o desenvolvimento profissional no mercado de TI. O Grafico 1
mostra que a maioria dos participantes (77%) escolhe a certificacdo ITIL Foundation como
ponto de partida, destacando a importancia de uma base sélida para os profissionais que estdo
no inicio de suas carreiras. Esse dado é reforcado pelo Grafico 2, que indica que 81% dos alunos
buscam essa certificagdo com o objetivo de aprimorar suas habilidades de gerenciamento de
servicos de TI, demonstrando que a melhoria de competéncias técnicas é a principal motivacao

dos estudantes.

Além disso, o Grafico 3 revela que a especializacdo em Melhoria Continua de Servicos
é a mais almejada pelos participantes (69%), o que reflete uma busca continua por eficiéncia
operacional e qualidade nas entregas de TI. A importancia estratégica dessas certificacOes
também ¢é evidenciada no Grafico 9, onde 29% dos respondentes destacam o aumento salarial

como o principal beneficio, seguido pela melhoria nas praticas de Tl (26%).

Em sintese, os resultados mostram que a certificacdo ITIL € vista pelos alunos nédo
apenas como um diferencial técnico, mas também como uma ferramenta de crescimento
profissional, com impacto direto em suas perspectivas de empregabilidade e desenvolvimento

de carreira no setor de TI.



5. CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo destacou a relevancia das certificagdes profissionais como um importante
diferencial no mercado de trabalho, particularmente no setor de Tecnologia da Informacéo. Os
achados mostraram que os estudantes apreciam essas competéncias como uma forma de

potencializar suas oportunidades de emprego e progressao na carreira.

A procura por certificagbes reconhecidas é motivada pela demanda do mercado por
profissionais que possuem conhecimento de boas praticas e estejam em dia com as demandas

tecnoldgicas.

Ademais, a facilidade de acesso a essas certificacfes e sua utilidade pratica no contexto

profissional s&o elementos que contribuem para sua popularidade entre os alunos.

Elas oferecem uma vantagem competitiva, equipando-os eficientemente para 0s
desafios do mercado. Assim, conclui-se que o investimento em certificacdes de renome € uma
tatica crucial para o diferenciamento no mercado de trabalho, aumento de credibilidade e

confianca, melhoria salariais, maiores oportunidades de emprego e progressao na carreira.
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