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RESUMO: A terceirizacdo é uma estratégia comumente aplicada por empresas
para minimizar custos, ampliar a lucratividade e centralizar seus esforgos nas
atividades principais, enquanto delega a aplicacao de outras funcdes a terceiros.
Outrossim, essa funcionalidade apresenta desafios notaveis, como a alta
rotatividade e a desmotivacdo dos funcionarios, podendo prejudicar o
desempenho geral de uma organizacao e afetar diretamente a produtividade e o
ambiente de trabalho. Para o caso de pequenas empresas, a terceirizagao pode
ser uma alternativa fundamental para um bom desempenho da organiza¢do, mas
também pode ocorrer riscos consideraveis, como a complexidade em manter o
controle sobre o0s processos e questdes trabalhistas relacionadas a
corresponsabilidade entre contratante e prestadora de servigos. O objetivo
principal da terceirizac&o € atingir a eficacia operacional e minimizar os gastos,
todavia essa abordagem exige uma gestdo cautelosa da forca de trabalho
terceirizada, pois pode ndo ter um vinculo tdo proximo com a empresa e,
consequentemente, com seus valores. A garantia por melhor eficiéncia ndo deve
atrapalhar a qualidade do trabalho ou o comprometimento dos funcionarios.
Desta forma, é fundamental que a gestdo da terceirizacdo adote estratégias
coerentes para reduzir os impactos negativos e proporcionar que os beneficios
superem 0s previstos prejuizos. O objetivo desta pesquisa é investigar de
maneira aprofundada, as vantagens e desvantagens da terceirizacao, focando
em situagdes corriqueiras como custos, o comprometimento dos colaboradores
e nas questdes legais envolvidas. Desta forma, sera investigado quais praticas
podem ser acionadas para reduzir os riscos atrelados a esse modelo de
contratacao.
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1 INTRODUCAO

Segundo Carvalho (2020), a insercéo do atual cenério de producéo capitalista
promove a falta de perspectivas e habilidades de trabalhadores, fazendo com que
atuem no mercado terceirizado.

Para Silveira (2021), os investimentos e a terceirizacdo sdo também os
objetivos do empresariado, que enxergam nessa modalidade de relag&o trabalhista

uma forma de aumentar os lucros, visando concentrar-se na atividade principal da



empresa. De acordo com Carvalho (2020), essa pratica € comumente realizada
pelas empresas como medida de redugdo de custos. Novas empresas de
terceirizacao surgem e contribuem com a geragao de empregos, em contrapartida,
aumento da arrecadacéo de impostos. Porém a terceirizacao, proporcionam forca
de trabalho qualificada e beneficiam economias adaptadas as necessidades
especificas da instituicdo.

Segundo Carvalho (2020), a reducdo das despesas operacionais € um dos
fatores que viabilizam a terceirizacdo para pequenas e médias empresas. Sendo
fundamental visar o principal objetivo do negocio, sendo assim, a terceirizacao
permite aperfeicoar a estratégia de crescimento do empreendimento, deixando de
lado atividades e esfor¢cos sem ganho ou beneficio para a empresa. De acordo com
Barros (2002), a falta de motivacao e perspectivas, S4o motivos que causam a alta
rotatividade de colaboradores e pode ocasionar desperdicios para as organizacoes.
A terceirizagdo induz o empresariado a ter muito mais fatores que possibilitam o
desenvolvimento dos negdcios tanto a nivel tecnolégico, como comercial e as
demais atividades da economia, o custo menor € o principal fator para contratar
uma empresa terceirizada.

Nesse sentido, sera explanado com mais detalhes quais sdo as principais
vantagens que a atividade de terceirizada confiada a um parceiro profissional e
qualificado pode gerar para a empresa cliente e sobre as desvantagens da

terceirizacdo aprofundando-se na falta de controle, riscos relacionados a
confidencialidade, desmotivacdo dos colaboradores e como todo esse cenario
impacta na corresponsabilidade dessa parceria. Nesse contexto, foi elaborado o
problema de pesquisa em forma de questionamento, como segue: Como evitar que
a terceirizacdo se torne uma barreira para o crescimento devido a grande
rotatividade, a falta de comprometimento dos colaboradores terceirizados e aos
prejuizos causados pela Corresponsabilidade nos processos trabalhistas?

Foram construidos objetivos para responder o problema de pesquisa, conforme

segue: 1) objetivo geral - Analisar as vantagens e desvantagens da terceirizacéo
com énfase no custo, comprometimento dos colaboradores e corresponsabilidade
nos processos trabalhistas; 2) objetivos especificos — i) Identificar os beneficios da
contratacdo para terceiros; ii) Identificar os maleficios da terceirizacao; iii)

Demostrar estratégias para mitigar as desvantagens da terceirizacéo



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Terceirizagdo: Vantagens e desvantagens

As empresas elaboram variadas estratégias para se manterem ativas no
mercado, e a terceirizacdo de servigos promove vantagens, sendo indispensavel
conhecer e analisar o seu efeito no contexto empresarial para a realizacdo das
melhores decisoes.

Conforme com Barros (2002) a terceirizacdo pode acelerar uma empresa
para se adaptar as mudancas nas condicbes do mercado, auxiliando-a
competentemente a se adaptarem a elas. Devido a grande capacidade de investir
e experiéncias de empresas especializadas, empresas que terceirizam possuem
possibilidades de acesso a altas tecnologias e inovacoes.

Para melhor compreensdo dos processos organizacionais e internos da
Anjos Portaria e Servicos, empresa escolhida para o contexto presente desse
trabalho, sobressai como uma grande organizacdo no setor de terceirizacao de
servigos, oferecendo solugdes de seguranga, limpeza e recepcao que reflete o
comprometimento com a qualidade e a satisfacao do cliente, foi realizada uma
entrevista com o coordenador administrativo Lucas. Essa entrevista forneceu
informagdes qualitativas sobre a funcionalidade da terceirizacdo de pequenas
empresas.

Com o intuito de aprimorar a avaliacao deste trabalho, foi desenvolvido um
roteiro de questionario que possibilitara uma analise detalhada e a elaboracgéo de

conclusdes. A seguir, estdo as perguntas elaboradas:

1. Quais tipos de atividades sdo mais adequados para a contratacao
de colaboradores terceirizados em sua empresa, considerando a
legislacédo vigente e a necessidade de controle interno?

2. Quais sao as politicas de sua empresa em relacao ao trabalho
remoto para colaboradores terceirizados, e como isso impacta a
produtividade e o engajamento deles?

3. Como vocé diferencia a terceirizacdo do trabalho temporéario em
sua empresa, e quais sao os principais beneficios e desafios

associados a cada modalidade?



4. De que maneira sua empresa gerencia a atuacdo dos
colaboradores terceirizados para garantir alinhamento com os
objetivos e processos internos, sem violar as normas trabalhistas
de subordinacéo direta?

5. Quais sdo os procedimentos adotados pela sua empresa para
integrar colaboradores terceirizados de forma efetiva, garantindo
gue eles compreendam e sigam as diretrizes da empresa?

6. Sua empresa possui uma alta rotatividade de colaboradores
terceirizados? Quais estratégias sao utilizadas para reduzir a
rotatividade e aumentar 0 comprometimento desses

colaboradores?

Segundo com Giosa (2005) O desempenho e qualidade dos servigos
especializados se tornam maiores, a vista dos servigos internos, visto que sdo
especialistas neles, além de transferir a responsabilidades para a empresa
terceirizada, reduzindo sua exposi¢cao. Assim, os beneficios incluem uma maior
agilidade na tomada de decisbes e uma reducdo burocratica, aumento na
qualidade dos servicos que nao sao atividades fim. Além disso, tem maior
conexdo com novas tecnologias, ndo ficam comprometidos com questbes
externas, a empresa se torna mais flexivel, o que a permite se ajustar mais
facilmente as mudancas no mercado e no comportamento do consumidor.

De acordo com Lucas,

Diferenciamos em forma de contrato e o proposito da contratagéo.
Focamos o trabalho temporario para areas especificas que precisam de
vinculos rapidos, o que resulta em uma reducdo de custos, mas em
contrapartida sempre buscando entregar o melhor, independente da
forma do contrato para garantir a preservacdo da imagem e da
credibilidade da nossa empresa. O desafio seria treinar rapidamente os

colaboradores, assim trabalhando aos poucos essa confianga entre
equipe.

Conforme Calil (2007) podem ocorrer outras despesas com a terceirizacao
com taxas inspec¢dao, gestdo de contratos e comunicacdo. Sendo assim pode nao
atingir a reducéo esperada, pois as dificuldades de integrar a equipe externa com
a interna, ampliam as barreiras, como diferencas da cultura da empresa e
ineficiéncia na comunicacao.

Segundo Lucas,



N&o possuimos uma alta rotatividade, pois tentamos alinhar expectativas
desde o inicio, no momento da reunido ja idealizamos todo o projeto e
buscamos ser mais transparentes impossivel, para que ja se sintam
norteados do que acontecera e se sintam mais preparados para 0s
servicos realizados.

Segundo Leiria (2010), as atividades terceirizadas que envolvem o
manuseio de dados confidenciais ou sensiveis, como informacdes financeiras ou
de clientes, pode ampliar a probabilidade de violagdes de seguranca ou
vazamento de dados, o que possui um potencial de prejudicar a reputacéo da
empresa, mas também pode resultar em responsabilidades legais e financeiras.
Impactos da terceirizacéo na vida dos colaboradores.

De acordo com Lucas,

Nés gerenciamos os terceirizados seguindo as leis e regras trabalhistas,
através de uma parceria com a empresa que presta o servigo. NoOs
definimos o caminho e oferecemos treinamentos. A comunicacdo é muito
importante nesse quesito, pois nos aprimoramos através do retorno dos

prestadores regularmente, respeitando a legislacdo. Desta forma,
garantimos a qualidade e o servico bem estruturado com a equipe.

A terceirizagéo e o pessoal interno séo frequentemente vistos em oposi¢ao
nas empresas profissionais, onde a adoc¢ao de estratégias de terceirizacdo pode
levantar preocupacdes e duvidas entre os funciondrios existentes. Estas
preocupacdes referem-se principalmente a seguranca no emprego, as mudancas
nas responsabilidades diérias e a potencial mudanca na dindmica da equipa. No
entanto, quando gerida de forma cuidadosa e estratégica, a terceirizacdo pode
ndo s6 aumentar a eficiéncia operacional da empresa, mas também abrir novos
caminhos de crescimento e desenvolvimento para o pessoal interno.

De acordo com Lucas,

Nés terceirizamos atividades como seguranca, limpeza, portaria e
recepcao, nés mantemos o controle interno e as empresas terceirizadas
cuidam de tudo que envolve a contratacdo. A lei permite isso, desde que
nés possamos cuidar dos direitos trabalhistas e dos prestadores de
servico também.

Conforme Barros (2002), a comunicagao desempenha um papel central na
mitigacdo de preocupacdes relacionadas com a externalizacdo de pessoal
interno, bem como no apoio a um ambiente de trabalho coeso e produtivo. A

chave para manter um clima de confianca reside, especificamente, na



comunicacao transparente, ou seja, informar os funcionarios ndo apenas sobre
as decisdes de terceirizacdo, mas também sobre as razdes subjacentes e 0s
beneficios esperados pode ajudar a aliviar ansiedades e construir uma base de
entendimento comum.

Conforme mencionado por Lucas,

O trabalho remoto para terceirizados depende da fung¢édo. Seguranca e
as funcdes administrativas sdo remotas, e nds controlamos bem as
atividades, ainda mais incluindo a portaria remota que cada dia esta
ganhando mais espago no mercado. Esse € o nosso diferencial. O
rendimento € bom quando tudo esta sendo organizado com dedicacao
que é o nosso foco. Sendo assim, nés focamos em manter a
comunicacdo e fazer com que todos se sentiam encorajados, tanto de
forma remota ou presencial.

E fundamental que os colaboradores internos percebam a terceiriza¢&o ndo
COmo uma ameaca, mas como uma estratégia pensada para otimizar recursos e
focar em atividades de alto valor agregado. Com feedback e reunides dedicadas,
as empresas profissionais podem criar um dialogo aberto que permite aos
funcionarios expressarem as suas preocupac0oes, receber quaisquer garantias e
participar ativamente nas escolhas de valor da empresa.

Segundo Lucas,

A comunicacdo, como informado, se faz presente em todo 0 nosso plano
de servico. N6s realizamos reunibes com bastante frequéncia para
alinhar expectativas e garantir que tudo esteja alinhado ao que foi
estabelecido em contrato, no inicio de toda a nossa jornada de
contratacdo. Esse plano de acdo basicamente direcionado o0s
prestadores seguirem aquilo que idealizamos, planejamos e desejamos
executar juntos.

Conforme Calil (2007), a reestruturacao de funcdes deve comecar com uma
analise aprofundada das competéncias existentes na empresa e de como estas
podem ser melhoradas ou direcionadas para areas de maior impacto. Por
exemplo, funcionarios anteriormente envolvidos em tarefas rotineiras de
contabilidade, agora realizadas por meio de terceirizacdo, podem ser treinados
para lidar com analise de dados, suporte ao cliente de nivel superior ou
gerenciamento de projetos inovadores. Isso ndao s6 enriquece seu peffil

profissional, mas também contribui para o valor que agregam ao escritério.



Segundo NETO e MONTENEGRO (2020) para conseguir isso, é essencial
fomentar uma cultura empresarial que reconhegca a contribuicdo de cada
colaborador, independentemente de o seu trabalho ter sido diretamente afetado
pela terceirizacdo. Isso envolve criar oportunidades equilibradas de
reconhecimento e ascensao profissional, garantindo que todos os colaboradores
se sintam valorizados e motivados a contribuir para o sucesso da empresa. Além
disso, a implementacédo de politicas claras que definam expectativas e planos de
carreira pode ajudar a mitigar quaisquer percepcdes de injustica ou incerteza.

No entanto Carvalho (2020) por ultimo, incentivar a colaboracdo entre o
pessoal interno e os fornecedores externos pode quebrar quaisquer barreiras
percebidas, promovendo um sentido de unidade e de propdésito comum. Esta
colaboracdo também pode oferecer ao pessoal interno novas perspectivas e

competéncias, enriquecendo ainda mais o seu desenvolvimento profissional.

2.2 Marco Legal

A pesquisa desenvolvida para analisar o projeto de lei N°4.330/2004, foi
abordado os impactos significativos que a consolidagdo de alguns aspectos
sobre a terceirizagao traria (Gambier, 2015)

Segundo Gambier (2015, p. 18)

Isso pode ter impactos substanciais no mercado de trabalho brasileiro,
porque as empresas serao capazes de terceirizar muitos aspectos do seu
processo de producdo, muito além daqueles admitidos pela Sumula no
331/1993 do TST.

De fato, houve mudancas significativas com a consolidacdo das leis
trabalhistas, a fim de estabelecer condigcbes em que a terceirizacdo pode atuar,
tanto em atividades fim como atividades meio. Neste contexto, permitindo que as
empresas terceirizadas possam contrata-las para realizar as atividades.

E possivel citar uma empresa de guarda-chuvas, por exemplo que mantém
a sua confeccdo em alta demanda é realizada em épocas de chuva. Com tantos
marcos importantes € necessario pontuar conforme Gambier (2015) a diferenca
entre o contrato de trabalho e o contrato utilizado nos casos de terceirizacéo de

servico.



De acordo com Neto e Montenegro (2020) O artigo 442 da CLT define o

conceito de contrato de trabalho: "Contrato individual de trabalho é o acordo tacito

ou expresso, correspondente a relacdo de emprego”. O objeto do contrato de

trabalho € a prestacéo de servico subordinado e ndo eventual do empregado ao

empregador, mediante o pagamento de salario.

Conforme os autores especificam as principais caracteristicas do contrato

da terceirizacao séo:

Bilateral — Ambas as partes do contratante e o contratado estéo
de acordo com os direitos e obrigacdes;

Consensual — Em concordancia com contratantes;

Oneroso — Por ndo se referir ao contrato de trabalho gratuito.
Conforme a lei a remuneracdo € obrigatéria para este tipo de
contrato;

De prestacdes sucessivas e periodicas — Para caracterizar o
contrato de trabalho, a prestacao de servigcos deve ser continua.
Com excecéao, € restricdo dos casos previstos em lei. Em resumo
o0 empregado permanece prestando servicos habitualmente e a
disposicdo do empregador, executando servicos e recebendo
ordens;

Contrato de trabalho deve ser remunerado periodicamente — Seja
por semana, por dia, por quinzena, por més, por hora etc.;

De natureza estatutaria — porque a lei ordinaria, fiscaliza a
concepc¢ao do contrato de trabalho. No entanto, € a CLT quem,
direta e especificamente, rege as normas reguladoras do contrato
de trabalho;

Tipo de contrato de adesao — Dessa forma, quando o empregado,
ao assinar um contrato de trabalho, o mesmo se disponha as
normas da empresa, a partir do momento em que esse regime ou

regulamento ou normas nado estejam em divergéncia com as leis.

O contrato de terceirizacdo € regido pela lei civilLb para NETO e

MONTENEGRO (2020) é baseado em trés principios: "o principio da autonomia

da vontade; o principio da liberdade de contratar; e, contratar o que, pelo prazo



e da forma que quiser” (NETO, MONTENEGRO, 2020). E fundamental que o
contratado, por mais que tenham um contrato, mas tenha a liberdade e vontade
de prestar seus servicos. E de importancia que o empregador tenha autonomia
para contratar sua mao de obra, para qual finalidade a contratacéo e por fim, a
formalizacdo do contrato.

A nova lei estabelece a responsabilidade de ambas as partes formalizar a
contratacado por escrito e ficard a disposicdo da autoridade fiscalizadora no
estabelecimento da tomadora de servigos contendo: Qualificacdo das partes,
com seus dados, nome etc, explicacdo da demanda de trabalho temporario,
prazo para a prestagcdo do servigo, valor da prestacdo de servicos e
responsabilidade no quesito, saude e seguranca do trabalhador. Ainda no Art. 9
8§ 1° é responsabilidade da empresa contratante garantir as questbes de
seguranca, salubridade dos trabalhadores independentes das atividades estarem
sendo realizadas dentro ou fora da empresa.

O tempo de duragcdo de contratos com empresas terceirizadas conforme
explica Cairo Junior (2017) pode variar bastante, ndo ha um limite porque
depende do tipo de servico que a empresa tomadora contratara. Por exemplo:
Por prazo determinado, executar uma obra civil, ela tem uma duragao por tempo
limitado, 6 & 10 meses ou até mais de 1 ano, dependendo da construcdo ou por
prazo indeterminado, ndo tem data para encerramento do contrato, podendo ser

rescindido por qualquer uma das partes.

3 METODOLOGIA

Para atingir o objetivo de compreender as vantagens e desvantagens da
terceirizacdo com énfase nos custos e processos trabalhistas da empresa Anjos
Portaria e Servigcos optou-se pela abordagem qualitativa. No qual ir4 analisar de
forma subjetiva as estratégias para amenizar as desvantagens da terceirizacao.
Para Pronadav e Freitas (2013) a pesquisa qualitativa refere-se a um
conhecimento subjetivo e ndo se pode mensurar através de nimeros, por meio de
coleta de dados é possivel entender melhor a complexidade do elemento estudado.
Os métodos de pesquisa qualitativa sao projetados para revelar o comportamento e
percepcao de um publico-alvo sobre um determinado topico, no caso, empresas de

servicos terceirizados, assim sera realizado uma entrevista, para esclarecer duvidas



pertinentes sobre 0 escopo do nosso trabalho. Sera realizado um estudo sobre com
intuito de investigar e entender o fendbmeno e apresentar proposicoes, pois de acordo
com Gil (2006) é um estudo exploratério, pois busca informagbes para um
entendimento que ndo esta totalmente definido, esclarecendo para novos estudos
gue aperfeicoardo o assunto.

Segundo Gil (2006), a pesquisa basica pura busca o crescimento cientifico,
sem a necessidade de adotar a pratica, € uma pesquisa geral com base tedrica para
fomentar a compreenséo. Por se tratar de busca de conhecimento, sem aplicacao
pratica, a pesquisa se sera de finalidade basica. Esta pesquisa configura-se por ser
do tipo bibliogréafica. De acordo com Gil (2006), a pesquisa bibliogréafica possui como
caracteristica principal a realizacdo autoral de autores que ja desenvolveram o
conteudo, tornando o encontro das informacgdes de facil acesso, sendo assim é
possivel encontrar materiais em livros e artigos cientificos. Portanto, buscar-se-a
informacdes sobre os elementos de terceirizagédo, seus beneficios e maleficios de
pequenas e médias empresas, que estdo relacionados ao tema desta pesquisa em
artigos cientificos, livros, sites de credibilidade, relatorios institucionais que podem
fornecer bases sdlidas para a constru¢do de conhecimento a partir das discussfes
dos referenciais tedricos adotados.

De acordo com Prodanov e Freitas (2013), o processo de coleta de dados
para investigacdo € o método usado na pesquisa descritiva que se caracteriza por
ser apenas teorica, por meio de notacdes sem intervencédo. Na pesquisa descritiva,
sdo feitos levantamentos para conhecimento e entendimento de um fenémeno
natural sem fazer nenhuma modificagdo. A coleta de dados terd como uso de um
questionario, sendo assim, a técnica de analise de dados ser4 de abordagem
descritiva. Populacéo € um grupo de elementos iguais de uma pesquisa e amostra é
a parte escolhida desse grupo que ira representar essa populacdo. (Boa ventura,
2004).

Nesse sentido considerou-se a populacdo dessa pesquisa empresas
pequenas organizacdes que prestam servicos terceirizado. Amostragem nao
probabilistica, ndo tem objetivo de trabalhar com generalizacdo, portanto busca-se
aprofundar no fendbmeno pesquisado (Boaventura, 2004). Em virtude dessa
informacé&o, a pesquisa sera realiza através de uma amostragem nao probabilistica,
sendo que, a amostra representativa desse universo serao pequenas empresas que

prestam servigos terceirizados.



A entrevista sera respondida por um responsavel legal da empresa que possui
experiéncia significativa para apresentar informagfes necessarias da contratacdo de
servigos terceirizados, outrossim entender a problema da pesquisa e atingir os
objetivos propostos. Conforme Gil (2006) ndo existe regras para fazer a entrevista,
precisa-se elaborar questfes fundamentadas nos objetivos especificos. De acordo
com Prodanov e Freitas (2013), serd realizado uma entrevista padronizada ou
estruturada, pois segue roteiro preestabelecido, elaborado a partir de um
guestionario realizado com antecedéncia, 0 que permitira a analise das situagoes.
Questdes abertas ndo séo fornecidas respostas de multipla escolha, o respondente
tem autonomia para responder com as proprias palavras (PRONADAV; FREITAS,
2013).

Gil (2006) A entrevista é uma abordagem constantemente utilizada, visando
gue o pesquisador possa interagir diretamente com o entrevistado, realizando
perguntas que busquem coletar dados relevantes para o objetivo da pesquisa que
esta sendo desenvolvida. O instrumento de coleta de dados sera constituido por um
formulario com 6 perguntas abertas e definidas, permitindo a liberdade do
respondente, sobre as vantagens e desvantagens da terceirizacdo em pequenas
empresas. A coleta de dados é de extrema importancia, assim como seu
planejamento, pois 0s instrumentos estdo relacionados intrinsecamente com a
qualidade das investigacoes. (GIL, 2006).

Sendo assim iniciara uma pesquisa exploratéria com pequenas empresas,
sera feito questionario pelo aplicativo do Google Forms, e sera enviado para a
empresa responder. A analise de dados é o processo de ajustar, interpretar e
discorrer as informacbes que foram coletadas, sendo possivel responder as
informacdes. (PRONADAYV; FREITAS, 2013).

Nesse contexto sera analisado e comparado as respostas da empresa, com
literaturas equivalentes a temética abordada nessa pesquisa, formalizando e
esclarecendo quais sao as maiores dificuldades, desafios e ganhos no processo da

sub contratacdo de empresas terceirizada.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise dos dados coletados na pesquisa, relacionando com o

referencial tedrico, foi possivel examinar o material investigado e o método de



analise utilizado neste estudo. Assim, sendo fundamental para comparacao dos
resultados obtidos, destacando tanto as divergéncias quanto as semelhancas
encontradas.

Através da analise descritiva levantado da pesquisa, ao terceirizarmos
podemos analisar que as empresas terceirizadas, organizam em cada funcdo,
portaria, seguranca, limpeza, recep¢ao desenvolvendo um cuidado sobre a

contratacdo, com base nas leis dos direitos trabalhistas e prestadores de

Servigos.
Grafico 1: Crescimento da terceirizacao
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Com base nos dados do grafico 1 informados pelo site do IBGE (2017),
nota-se que, de 2015 a 2020, o trabalho terceirizado cresceu de 18,09% para
25,0%. Em contrapartida, o trabalho formal, que em 2015 representou 81,1%,
diminuiu para 75,0%, conforme artigos apresentados neste trabalho, a
terceirizagdo ter aumentado foi devido & evolucdo das normas trabalhistas.

Analisado que repasse de atividades para que sejam executadas por
outras empresas, é uma ferramenta gerenciais moderna que visa atingir objetivos
gue diz a respeito a entrega efetiva de bens e servicos. Ao diferencial do trabalho
remoto nas fun¢des administrativas, criando oportunidade de perspectivas para
desenvolver melhorias nas atividades, rendimentos e para os colaboradores mais

com seguranca e dedicacgéo tanto no remoto como presencialmente.



A mudancas, geralmente associadas a introducdo de tecnologias
revolucionarias, nem sempre trazem impactos exclusivamente positivos. Uma
consequéncia frequente € a precarizagdo do trabalho, caracterizada por

condicOes inadequadas e instaveis para os profissionais.

Grafico 2: Dificuldades encontradas na terceirizacao
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Em analise do grafico 2, de acordo com CNI (2014), as dificuldades
encontradas para a terceirizagdo envolvem muitos aspectos, sobressai a
“Inseguranca juridica e trabalhistas”. A pesquisa visa diminuir as desvantagens
da terceirizagcdo, como a gestdo de recursos humanos, o desenvolvimento,
inclusédo e seguranca dos seus terceirizados.

Os resultados da pesquisa confirmam que bem executada e administrada,
a contratacdo de terceirizados funciona e € altamente benéfica para as
organizacdes, auxiliando na reducédo de custos e o ampliando o foco em
atividades estratégicas.

O contrato temporario € um desafio de redugdo de custos, devido do
vinculo empregaticio rapido, precisando treinar seus colaboradores rapidamente
aos poucos e ao mesmo tempo preservando a imagem da empresa ao manter a
gualidade de produtos e servicos.

Desta forma, a empresa realiza reunibes com frequéncia com seus
colabores com objetivo de alinhar os requisitos que estdo no contrato, assim o

feedback tanto da empresa e do colaborador é de extrema importancia, para



executarem o objetivo com eficiéncia e eficacia através do que foi estabelecido

no contrato.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa desenvolvida permitiu como objetivo analisar os aspectos
positivos e negativos da terceirizacdo no contexto empresarial de pequenas
empresas. Essa apuracéo foi realizada através de diversas discussfes e analises
obtidas pelo grupo, e com base em diversas fontes de dados, possibilitando a
garantia de resultados que aprovam a relevancia da terceirizacdo para as
atividades das empresas.

Os gréficos apresentados evidenciam que, ao adotar essa pratica, muitas
organizagdes conseguem otimizar seus processos e reduzir custos operacionais.
Além disso, € essencial que as empresas adotem uma abordagem estratégica,
assegurando tanto a eficiéncia das operacfes quanto a seguranca e o bem-estar
dos colaboradores terceirizados. Isso pode ser alcangcado por meio da
implementacdo de politicas que respeitem a legislacdo vigente, garantindo os
direitos trabalhistas e promovendo um ambiente de trabalho seguro e estavel
para os funcionarios. Em contrapartida, a alta rotatividade dos colaboradores
neste formato de contratacdo pode se tornar empecilho para o desenvolvimento
organizacional.

Para diminuir esse tipo de transtorno, as organizacdes devem adotar
medidas eficazes como por exemplo: Integracdo e comunicacao clara dentro da
empresa, deixando exposto ao colaborador a suas funcdes de maneira que se
sinta integrado dentro da empresa. Com a nova Lei permitindo a terceirizacao de
atividades fim, abre-se muitas portas. No entanto, exige maior ateng&éo no quesito
da qualidade e gerenciamento dos direitos trabalhistas. Em resumo, o sucesso
da terceirizacdo depende de diversas variantes, dentre elas a criacdo de um
ambiente motivador.

Por isso, as empresas que alcancarem o equilibrio entre as
responsabilidades e beneficios, estardo a frente de muitos concorrentes em um
mercado de constante evolucdo. A entrevista realizada com o coordenador

administrativo mostrou compreensao clara e objetiva sobre a abordagem da



empresa em relacdo a terceirizacdo. A empresa tem implementado planejamento
claro e definido, centralizado com as exigéncias legais e controle interno.

Dessa forma, as praticas da empresa abordam uma estratégia harmoniosa
entre a terceirizacdo e trabalho temporario, ndo se preocupando somente em
cumprir a legislacdo, mas promover um local de trabalho mais produtivo e com

mais participagéo dos colaboradores.
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