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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso, consiste na elaboracdo de um plano de
negocios, tem por objetivo a criacdo e desenvolvimento de uma loja de maquiagem,
localizada na estacdo de Pinheiros Linha 4 Amarela do Metrd, propde oferecer
produtos de beleza voltados para os cuidados com a pele. A loja ird vender produtos
de maquiagem veganos, produtos de cuidado com a pele (skincare) e uma gama de
outros produtos variados. Tem como publico-alvo todas as pessoas que gostam de se
expressar através do uso de maquiagens. As pessoas vém se cuidando cada vez mais
e priorizando os cuidados com a pele, além disso, o Brasil sempre esta entre os dez
maiores mercados de cosméticos do mundo; portanto, gracas ao interesse dos
brasileiros por estética e a localizacao privilegiada da empresa, a empresa tem um
potencial significativo de sucesso. O trabalho, no seu desenvolvimento, utilizou
pesquisas bibliograficas e um questionario como instrumento de coleta primaria de
dados, com foco quantitativo, levantando dados sobre o mercado, o comportamento
do consumidor, as estratégias da concorréncia e quais fornecedores estariam

alinhados com a proposta vegana da loja.

Palavras-Chave: Plano de Negdcio. Loja. Maquiagem. Autoestima.
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1. INTRODUCAO

1.1. Tema

Esse trabalho de concluséo de curso é sobre o planejamento de uma loja no ramo de

magquiagem e cuidados com a pele, localizada em uma estacdo do metro.

1.2. Problema

O problema é planejar um negocio que seja viavel, identificando necessidades,
desejos e dores dos clientes, buscando estratégias adequadas para promover a
autoestima do publico-alvo e oferecer conveniéncia e a comodidade de fazer suas

compras no metrd, a caminho de casa, do trabalho ou outro destino.

1.3. Hipotese

Com planejamento adequado baseado em pesquisas de mercado, na andlise dos
ambientes interno e externo da empresa e na identificacdo de estratégias adequadas
de gestdo de recursos; e com a busca constante por qualidade e inovacdo em
produtos e servicos, firmando parcerias sélidas com fornecedores e outros publicos
de interesse; é possivel desenvolver uma empresa voltada para as reais necessidades
dos clientes, ampliando as chances de alcancar bons resultados em termos de
rentabilidade, lucratividade, posicionamento no mercado de atuacao e ampliagcao da

base de clientes.

A preocupagéo em oferecer produtos veganos, seguindo uma tendéncia de consumo
detectada entre potenciais clientes, a localizacao privilegiada em uma estacdo de
metré movimentada e o crescimento do mercado de cuidados com a pele devem ser

fatores que contribuirdo para o sucesso do empreendimento.



10

1.4. Justificativas

A justificativa para escolher este tema € que as integrantes do grupo gostam de
maquiagem e entendem a importancia do amor-proprio, do autocuidado e da
autoconfianca que fazem as pessoas se sentirem bem. E muitas mulheres buscam na

maquiagem uma forma de realcar sua beleza.

1.5. Objetivos

O objetivo principal é planejar um negdécio no ramo da beleza. Para alcancar essa
meta, ha objetivos mais especificos:

« Identificar os pontos fortes e fracos dos concorrentes.

o Conhecer as necessidades dos clientes

o Pesquisar fornecedores alinhados com a proposta sustentavel da empresa

e Analisar mercado de beleza

e Pesquisar as exigéncias legais

« Definir estratégias de marketing que favorecam o crescimento da empresa

o Projetar receitas, custos, despesas e tributos

1.6. Metodologia

Para a coleta de dados secundarios, foram feitas pesquisas bibliograficas em
diferentes fontes, especialmente no site do SEBRAE, com o intuito de obter
informacgdes sobre o mercado de cosméticos, o cenario econémico do segmento de
beleza, o comportamento do consumidor e os produtos a base de plantas que nao

agridem tanto o meio ambiente.

Para a coleta de dados primarios, foi aplicado um questionario aos clientes para saber

mais sobre o que eles procuram em produtos de maquiagem.
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2. EMBASAMENTO TEORICO

Foi no Egito que a maquiagem comecou a ser usada tanto para higiene como para
beleza. Os nobres pintavam os olhos em tons esverdeados a base de metais
pesados, como respeito ao Deus Sol e para proteger as palpebras. Nesta mesma
época, surge a ideia de que as mulheres precisavam ter a pele clara e os homens,
escura. Cledpatra representou bem esta época, imortalizando seu banho de leite,
cobrindo seu rosto com argila e maquiando seus olhos com pé de khol, obtido por

uma poeira preta condensada e solidificada.
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3. DESENVOLVIMENTO

3.1. Sumaéario Executivo

3.1.1. Dados dos Empreendedores

Eliane, 29 anos, residente na zona oeste de Sdo Paulo, formada em técnico de
administracdo pela Etec Professor André Bogasian. E a sécia responsavel pela area
financeira e pela gestdo do fluxo de caixa.

Nayara Oliveira, 23 anos, residente na zona oeste de S&o Paulo, formada em técnico
de administracdo pela Etec Professor André Bogasian. E a sécia responséavel pela
gestdo de marketing e de recursos humanos.

Roseane Bispo, 30 anos, residente na zona oeste de Sao Paulo, formada em técnico
de administracdo pela Etec Professor André Bogasian. E a sdcia responsavel pela

loja, pela gestdo dos estoques e a negociacdo com os fornecedores.

3.1.2. Resumo do Empreendimento

O neg6cio é uma loja de maquiagem localizada em uma estacdo do metrd,
aproveitando o fluxo intenso de pessoas. Para atrair o interesse de potenciais clientes,
a empresa vai oferecer uma diversidade de itens produzidos por fornecedores
conhecidos no mercado pela qualidade de suas linhas de produtos. O foco seréo
produtos veganos, fabricados sem recorrer a testes em animais, para alinhar a
empresa com o crescente publico que esta em busca de produtos menos agressivos

ao meio ambiente.

Além da comercializacdo dos itens, havera um servico de maquiagem, prestado com

agilidade para atender pessoas que dispdem de pouco tempo.

O publico-alvo sdo mulheres e outras pessoas interessadas em maguiagem, também
pessoas que desejam presentear alguém, que circulam pela plataforma da estacao

do metrd.
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3.1.3. Dados do Empreendimento

Nome social: Beleza e Luxo Comercio de Cosmeéticos Ltda. - EPP
Nome fantasia: Bella Lux

Endereco: Rua Capri, 145 — Pinheiros, SP — Estag&o Pinheiros.

3.1.4. Declaragdes Institucionais

Missé&o

Realcar a beleza das pessoas, por meio de produtos que elevem sua autoestima,
garantindo a satisfagcdo dos clientes e proporcionando os melhores itens em
maquiagem e um servico de confianca.

Viséo

Ser reconhecida como uma empresa de referéncia no segmento de cosméticos, com

uma linha de produtos alinhados com boas praticas ambientais.

Valores
e Respeito e satisfacdo dos clientes.
e Somos apaixonados pelo nosso trabalho.
e Exceléncia e Inovacéo.
e Comercializamos produtos Veganos.

e Empoderamento da Mulher prezando o cuidado e vaidade e autoestima.

3.1.5. Setor de Atividade e forma juridica

A Bella Lux é uma empresa comercial, enquadrada como empresa de pequeno porte
— EPP, conforme a lei 123/2006 e registrada como uma sociedade limitada.
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3.1.6. Enquadramento tributéario

A atividade principal dessa empresa é representada pelo CNAE n° 4772-5/00 —

Produtos de Beleza e Higiene Pessoal; Comércio Varejista.

3.1.7. Capital Social

Investimento Total

Descri¢do dos Investimentos |Valor R$

Investimentos Fixos R$ 17.916,06
Capital de Giro R$ 36.438,25
Investimentos Pré-Operacionais | R$ 40.100,00
Total R$ 94.454,31

3.1.8. Aspectos Juridicos

3.1.8.1. Vigilancia Sanitéaria

Para funcionar, a empresa precisa do alvara da Vigilancia Sanitaria. Ao adquirir
produtos de fornecedores, € preciso verificar se esses itens possuem o registro de
licenciamento junto a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, conforme sua

categoria. Todos os produtos devem ter rétulos claros e legiveis.

Os produtos devem ser armazenados em locais secos, ventilados e longe de fontes
de calor ou umidade. E preciso zelar pela boa gestdo dos estoques para evitar que
um produto ultrapasse o prazo de validade. Para os produtos vencidos, é necessario

fazer o descarte correto, de acordo com instru¢des dos fornecedores.

Aplicadores, como pincéis e esponjas, devem ser descartaveis ou esterilizados apos
cada uso. E fundamental que os funcionarios orientem sobre o uso seguro dos

produtos. Portanto, o treinamento adequado dos vendedores é essencial.
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Com relacdo a documentacao, é necessario ter um manual de boas praticas e os

registros de entrada e saida dos produtos, via software de gestao.

3.1.8.2. Abertura do negécio

e Registro no CNPJ, via Receita Federal e na Inscricdo Estadual, via Receita
Estadual.

e Documentos dos socios: cépia autenticada do RG, cépia simples do CPF,
Certiddo de casamento, se for casado, coOpia simples do comprovante de
endereco residencial atual, Ultima declaracdo do IR (Imposto de Renda).

e Elaboracdo de um contrato social.

e Carteira do 6rgao regulamentador.

e IPTU do imével

e Alvara de funcionamento.

¢ Inscricdo Estadual (IE)

e Alvara sanitario, que atesta o estabelecimento atende as normas de saude
publica e sanitaria

e Contrato de aluguel com a Via Mobilidade.
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3.2. Pesquisade Mercado

3.2.1. Clientes

3.2.1.1. Instrumento de pesquisa (questionario)

Para identificar as necessidades e desejos dos potenciais clientes e conhecer melhor
o perfil deles, foi elaborado um questionario, distribuido entre os dias 15 e 16 do més

de maio, e respondido por 51 pessoas.

Com que frequéncia vocé compra maquiagens?
A cada 15 dias

Uma vez por més

Uma vez a cada dois meses

Uma vez a cada trés meses

Utiliza linha amarela todos os dias?
Sete dias na semana

5 dias na semana

4 dias na semana

3 dias na semana

1 vez por semana

Raramente utilizo

Quanto costuma gastar por més com maquiagens?
Até 30 reais

De 31 a 50 reais

De 51 a 70 reais

Acima de 70 reais

Vocé tem preferéncia por marca?
Eudora
Daillus

Bruna Tavares



Costuma utilizar produtos de maquiagem veganos?

Sim / Nao

Qual a suaidade?
13 anos a 18 anos
19 anos a 30 anos
31 anos a 45 anos
46 anos a 60 anos

Acima de 60 anos

Costuma ter algum cuidado com a pele antes de utilizar maquiagem?

Agua micelar / Hidratante / Protetor solar / Sérum

Qual produto vocé costuma mais utilizar?

Batom / Base / P6 compacto / Mascara de cilios

3.2.1.2. Resultados

Gréfico 1

Utiliza o Metr6 da linha amarela
todos os dias?

51 respostas

@ Sete dias na
semana

@ 5 dias na semana

4 dias na semana
@ 3 dias na semana
@ Nao utiliza

Fonte: dos autores, 2024.



Grafico 2

Quanto costuma gastar por més
com maquiagens?

51 respostas

@ Até 30 reais

@ De 31 a 50 reais
@ De 51 a 70 reais
@ Acima de 70 reais

Fonte: dos autores, 2024.

Grafico 3

Vocé tem preferéncia por
marca?

51 respostas
@ Eudora
@ Daillus
@ Bruna Tavares

@ Todos
@ Nenhum

Fonte: dos autores, 2024.
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Grafico 4

Costuma utilizar produtos de
maquiagem veganos?

51 respostas

® Sim

Fonte: dos autores, 2024.

Grafico 5

Qual a sua idade?

51 respostas

@® 13 anos a 18 anos
@® 19 anos a 30 anos
@ 31 anos a 45 anos
@ 46 anos a 58 anos

%

Fonte: dos autores, 2024.
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Grafico 6

Costuma ter algum cuidado com
a pele antes de utilizar
maquiagem?

51 respostas

@ Agua micelar
@ Hidratante

@ Protetor solar
® Sérum

@ Todos

® Nenhuma das
opgdes acima

g
P

Fonte: dos autores, 2024.

Gréafico 7

Qual produto vocé costuma
mais utilizar?

51 respostas

@® Batom

® Base

@ P6 compacto

® Mascara de cilios

@ Todos

@ Nenhuma das
/I opgdes acima

Fonte: dos autores, 2024.

20
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3.2.2. Fornecedores

O objetivo dessa pesquisa € identificar fornecedores que estejam alinhados com a
proposta da empresa de vender produtos ndo testados em animais e com formulacao
vegana. Alguns fornecedores trabalham s6 com esse tipo de produto; outros, possuem
uma linha de produtos menos agressivos ao meio ambiente, mas oferecem também

itens tradicionais.

3.2.2.1. Bruna Tavares Cosmeéticos

CNPJ: 35.258.687/0001-44

Nome empresarial: BRUNA TAVARES COSMETICOS LTDA

O que fornece: Possui produtos de maquiagem 100% cruelty free e veganos, como
o BT Gloss, base, p6 compacto.

Endereco: Estrada Tenente Marques, N° 1818 Complemento: Bloco A, galpédo 04 -
CEP: 06.528-001 - Bairro Chéacaras Santa Cruz — Santana de Parnaiba, SP

Site: https://www.linhabrunatavares.com

Formas de Pagamento

As compras disponiveis no site poderao ser realizadas por meio de boletos bancérios,
PIX e cartdo de crédito das seguintes bandeiras: Master, Visa, Hiper, Elo, Diners,
Amex, Hipercard, por meio da plataforma Pagar.me Pagamentos S.A. (CNPJ n°
18.727.053/0001-74), responsavel pela conclusdo do pagamento da compra.
Modalidade PI1X Parcelado: A Pagaleve Tecnologia Financeira Ltda., empresa inscrita
no CNPJ sob o n° 42.563.672/0001-55, possibilita parcelar as compras no PIX em 4
vezes sem juros, mediante aprovacado dela. A primeira parcela é sempre paga no ato
e as demais parcelas a cada 15 dias. O consumidor sera comunicado via SMS, e-mail
e WhatsApp sobre suas parcelas, também podera acessar seus cédigos PIX para
pagamento pela carteira digital em wallet.pagaleve.com.br ou pelo aplicativo da Paga
leve.

Prazos

O prazo para entrega varia de acordo com o local e a forma de pagamento. A entrega
comeca a ser contada a partir do recolhimento da transportadora e é contado em dias
Uteis. ApGs o envio, 0 pedido pode ser rastreado pelo cliente em sua péagina de

pedidos em sua conta, ou pelo cédigo de rastreio enviado para seu e-mail registrado.
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Alguns precos

Base liquida R$ 35,95
Blush liquida R$ 28,30
Batom liquida R$ 26,73
P6 Facial R$ 26,95
Mascara para cilios R$ 28,75

3.2.2.2. Vizzela

Nome empresarial: S MENDES COMERCIO ATACADISTA DE COSMETICOS
LTDA
O que fornece:
« Maquiagem: pés compacto, bases, lapis de olho, batons, corretivos, primer,
blush, p6 contorno.
e Skincare: eye sérum, agua micelar, vitamina ¢, demagquilante.
Endereco: Rua Waldemar Zierold, 32, Vila Sarah Avignon, Mogi das Cruzes, SP.
Site: https://www.vizzela.com.br/
Redes sociais: https://www.instagram.com/vizzelaoficial/
Formas de pagamento: Boleto Bancario com 5% de desconto; PIX com 5% de
desconto.
Entregas: Prazo de 2 dias uteis a partir da confirmacdo do pagamento.
Politica de desconto: Frete Gréatis acima de R$ 99, valido para as regides de Séo

Paulo e Ceara.

3.2.2.3. Dailus

CNPJ: 34.364.408/0001-64
Nome empresarial: ALPI CONSULTORIA E COMERCIO DE COSMETICOS LTDA.
O que fornece:
e Maquiagem: pés compactos, bases, lapis de olho, batons, corretivos, primer,
blush, p6 contorno.
e Skincare: eye sérum, agua micelar, vitamina ¢, demaquilante.

Endereco: Rua Tamainde, 366, Vila Nova Manchester, SP.
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Site: https://www.dailus.com.br/
Redes sociais: https://www.instagram.com/dailus/
Formas de pagamento: Boleto Bancario com 5% de desconto.
Pix com 5% de desconto.
Entregas: O prazo para entrega deve ser considerado a partir de aprovacao do pedido
e da confirmacéo do pagamento.
Politica de desconto:
o 10% off na primeira compra. A nossa promoc¢ao de 10% de desconto no valor
total do pedido é véalida somente para a primeira compra no site.
e 10% off no cadastro do newsletter. Esse cupom também € valido somente para
a sua primeira compra no site! Ficou na duvida? Veja as regras acima.
e 5% off no pagamento via PIX. A promocéao de 5% de desconto, no valor total
do pedido, é valida somente para pagamentos realizados via PIX
o Frete Gratis para pedidos acima de R$150 para todo Brasil.
o Frete Gratis para pedidos acima de R$99 para as capitais das regides de
Sul/Sudeste/Centro-Oeste e Grande Sao Paulo.

3.2.2.4. Eudora (O Boticario)

CNPJ: 11.137.051/0406-41
Nome empresarial: Boticario Produtos de Beleza LTDA.
O que fornece:
« Maquiagem: pés compacto, bases, lapis de olho, batons, corretivos, primer,
blush, p6 contorno.
o Skincare: eye sérum, agua micelar, vitamina ¢, demaquilante.
Endereco: Rodovia Regis Bittencourt, Km 437, Ribeirdo Vermelho, SP.
Site: https: //lwww.eudora.com.br/
Redes sociais: https://www.instagram.com/eudora/
Formas de pagamento: Boleto Bancéario com 5% de desconto.
Pix com 5% de desconto.
Entregas:
e Normal: Receba o pedido no seu endereco pelo melhor custo-beneficio. O

valor do frete nessa modalidade podera ser gratis se a promocao estiver ativa
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no dia. Consulte a pagina principal para saber o valor minimo de compra para
ter direito ao frete gratis.

e EXxpresso: Receba o seu pedido mais rapido conforme as datas informadas ao
clicar na modalidade antes do fechamento da compra.

e Super Expressa: Receba o pedido ainda mais rapido. Se o pagamento for
confirmado até as 15h, sera entregue no préoximo dia. A entrega é valida
somente de segunda a sexta, exceto feriados.

Politica de desconto:
Para os novos clientes, a Eudora oferece um desconto exclusivo de 15% OFF em

todos os produtos, além do beneficio adicional de frete gratis.

3.2.3. Concorrentes

O objetivo dessa pesquisa € identificar os pontos fortes e os pontos a melhorar de um

concorrente.

3.2.3.1. Mari Maria

Razéao social: MARI MARIA COSMETICOS LTDA
CNPJ: 25.249.077/0001-20
Endereco: Rua Tacoma N179 Cep:04561-010
Bairro: Brooklin Paulista
Municipio: Sado Paulo UF: SP
Site: www.marimariamakeup.com.br
A empresa Mari Maria Cosméticos LTDA de CNPJ 25.249.077/0001-20, foi fundada
em 20/07/2016 na cidade S&o Paulo no estado Sao Paulo. Sua atividade principal,
conforme a Receita Federal, € 47.72-5-00 - Comércio varejista de cosméticos,
produtos de perfumaria e de higiene pessoal. Sua situacédo cadastral até o momento
é ativa.
Pontos fortes:

e« sado certificados pelo PETA por cruelt free e todos os produtos sao

hipoalergénicos.

Pontos de atencdo: Nao tem loja fisica ainda.
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Diferencial: A marca Mari Maria Nasceu na internet, as redes sociais hoje cumprem
um papel fundamental na divulgacéo dos produtos da marca. Além disso, € por la que
os consumidores dao os seus feedbacks sobre a linha, tanto em comentarios nas

publicacdes como na producédo de contetdo préprios.

3.2.3.2. Natura

Raz&o Social: Natura Cosméticos S/A
CNPJ: 71.673.990/0001-77
Endereco: Avenida Alexandre Colares, 1188.
Bairro: Parque Anhanguera
Municipio: Sado Paulo UF: SP
Site: https://lwww.natura.com.br/
A empresa Natura de CNPJ 71.673.990/0001-77 € uma empresa brasileira que atua
no setor de produtos cosméticos. Fundada em 1969, hoje esta presente no Brasil,
Argentina, Chile, México, Peru Franca, Estados Unidos e Malasia, além de outros 63
paises indiretamente. Atualmente, conta com mais de 7 mil colaboradores, cerca de 8
milhdes de consultores e mais de 772 lojas préprias e franquias, 118 préprias no
Brasil, Argentina, Chile, México e Peru, e 654 unidades da rede Aqui Tem Natura (das
Consultoras de Beleza) em todo o Brasil.
Pontos fortes:

« Desenvolvimento de Funcionarios;

« Conservacao do Solo e Vida Silvestre;

e Processos de Fabricacdo Ecolégicos e Inovadores;

« Mitigacao da Pobreza;

« Presenca em dezenas de paises.
Pontos de atencéao:

« Ambiente desafiador para o varejo globalmente.
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3.3. Plano de Marketing

3.3.1. Anélise de ambiente

3.3.1.1. Ambiente econdmico

De acordo com Associacao Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosméticos (Abihpec), em 2022 o setor de maquiagem teve um crescimento de 10%

no Brasil.

De acordo com Statista, a receita no segmento de cosméticos no Brasil chegou a US$
2,07 bilhdes em 2022, sendo que este mercado devera crescer anualmente em
11,33% em média, no periodo de 2022-2027.

3.3.1.2. Ambiente sociocultural

A maquiagem é um item importante para as consumidoras, pois € um produto
diretamente ligado a autoestima e ao cuidado proprio. A0 mesmo tempo, as mulheres
buscam por praticidade, selecionando produtos faceis de serem aplicados e

removidos.

A empresa vai dar prioridade a fornecedores que trabalham com produtos a base de
plantas (veganos), ndo testados em animais e com ingredientes menos agressivos e
toxicos, porque a consumidora esta procurando por uma maquiagem mais sustentavel

€ menos agressiva ao meio ambiente.

3.3.1.3. Ambiente tecnoldgico

As marcas de maquiagem estdo buscando mais o NFTs, tecnologia de realidade

virtual que serve para que contetudos digitais, como imagens, videos, musicas, obras

de arte, clipes e até mesmo tweets sejam comercializados sem duplicacdo e de


https://www.statista.com/
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maneira exclusiva. Com essa tecnologia, consumidores, profissionais da beleza e
outros interessados podem fazer parte de uma comunidade na internet que explora
as possibilidades da maquiagem virtual. A L"Oréal, por exemplo, ja langcou uma
plataforma baseada nessa tecnologia, em fevereiro de 2023.

Para a loja, é importante acompanhar o que acontece nessas plataformas, porque
novas tendéncias em maquiagem no mundo real devem surgir das experiéncias
virtuais e da criatividade dos profissionais que atuam nesses ambientes, produzindo

magquiagens em modelos virtuais.

Além da loja fisica, havera uma loja virtual, hospedada nas plataformas da Shopee e
do Mercado Livre, com recursos atualizados para facilitar a navegacao e a seguranca

das transacdes comerciais.

3.3.1.4. Ambiente legal

O cliente que realizou uma compra de cosméticos online ou por aplicativos e se
arrependeu da compra tem até 7 dias para solicitar a troca ou a devolucéo do dinheiro,
conforme Cdédigo de Defesa do Consumidor - CDC. Se a compra foi feita em loja fisica,
a empresa nao € obrigada a efetuar a troca ou a devolucao. No entanto, se o produto
nao foi usado, é interessante realizar a troca, como uma estratégia para fidelizar o

cliente.

Ja no caso de cosméticos com defeitos, a loja tem até 30 dias para efetuar a troca ou
devolver o dinheiro, a partir da data da compra, segundo os artigos 18 e 26
do Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC).

E direito do consumidor testar cosméticos antes da compra. O objetivo é que o cliente
teste antes da compra para evitar devolugcdes. No Estado de Sao Paulo, a Lei Estadual
n® 8.124/92 prevé no Artigo 1° que sejam disponibilizadas na loja amostras de

maquiagem para as clientes experimentarem o produto.



28

3.3.2. Analise SW.O.T.

3.3.2.1. Forgas

e Selecao de fornecedores confiaveis e conhecidos no mercado, com prioridade
para as linhas de maquiagem vegana e livre de crueldade com animais.

e Uso de plataforma de realidade virtual para acompanhar as tendéncias em
maquiagem.

e Ponto comercial em estacéo da linha 7.

3.3.2.2. Fraquezas

e Pouca experiéncia dos sécios na gestéao do caixa.

e Pouca diversidade de marcas em alguns itens, pois nem todos os fornecedores

trabalham com produtos veganos.

e Dificuldades na gestéo de estoques podem levar a perdas.

3.3.2.3. Oportunidades

e Crescimento de 10% no mercado de beleza no Brasil em 2022 (Abihpec).
e Tendéncia crescente entre clientes de adquirir uma maquiagem mais

sustentavel e menos agressiva ao meio ambiente.

3.3.2.4. Ameacas

e Privatizacao das linhas pode gerar aumento de custos de aluguel e energia.
e Crise econbmica pode reduzir consumo de produtos ndo essenciais.

e Concorrentes com mais tempo de mercado.



3.3.3. Perfil do cliente

3.3.3.1. Personal

Dados

Luisa

Caracteristicas

Nome
Luisa

Idade (Anos)

43

Profissdo

Analista Administrativo

Sobre a persona (maximo 380 caracteres)
Mora atualmente sozinha com seus b pets, divorciada, e faz curso de inglés e tem problemas com acnes.

3.3.3.2. Persona?

Dados

Nome
Renata

Idade (Anos)
25

ProfissGo
Desempregada

Sobre a persona (maximo 380 caracteres)

Estado Civil
Divorciada(o)

Renda Mensal (R$)
3500

Renata

Caracteristicas Rotina

Estado Civil
Separada(o)

Renda Mensal (R$)
1400

Rotina

Insights

Escolaridade
P&s-Graduacgdo

Cidade
Sdo Paulo

Insights

Escolaridade
Ensino Médio

Cidade
Sdéo Paulo
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Tem 25 anos, separada com 2 filhos (gémeos casal), gosta muito de sair (balada, barzinhos e baile funk). Gosta muito

de se maquiar.



3.3.3.3. Persona3
Dados

Nome

Helena

Idade (Anos)
58

Profissdo
Do lar

Sobre a persona (maximo 380 caracteres)

Helena

Caracteristicas Rotina

Estado Civil
Casada(o)

Renda Mensal (R$)
4000

Insights

Escolaridade
Ensino Fundamental

Cidade
Sé&o Paulo

30

Casada a 20 anos méae de 3 filhos (2 meninos, e 1 menina) sendo eles maiores de idade. Super vaidosa, adora se

cuidar.

3.3.3.4. Persona4
Dados

Nome

Marina

Idade (Anos)

35

ProfissGo
Professora

Sobre a persond (maéximo 380 caracteres)
Marina nasceu na Bahia, tem 35 anos e mora atualmente em S&o Paulo com os pais, & professora, ndo tem filhos e

Marina

Caracteristicas Rotina

Estado Civil
Casada(o)

Renda Mensal (R$)

3000

Insights

Escolaridade
Ensino Superior

Cidade
SAO PAULO

seu dia a dia € bem corrido. Ela & filha Unica e seus pais sdo feirantes. Marina ndo tem tempo de se cuidar em relagéo
a sua beleza (pele, cabelo, unhas e entre outros), ela sente sua auto - estima baixa e pouco vaidosa.
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3.3.4. Identidade da empresa

Nome: Bella Lux

O nome remete as ideias de “beleza”, “luminosidade” e “luxo”. O termo “lux” tanto pode
ser “luz” em latim, como lembrar a palavra “luxo”. Reconhecendo que as pessoas tém
seu brilho préprio, a empresa quer ajudar seus clientes a expressarem melhor sua

beleza.

Logomarca:

4

beleza e o luxo que vocé merece!

A empresa BELLA LUX escolheu esses mix de cores:

¢ Rosa significa delicadeza, feminilidade e poder.

e Roxo representa a ideia de criatividade, inovacao e exclusividade.

e Azul representa confianga e seguranca.

e A figura do coelho significa que os produtos de cosméticos ndo séo testados
em animais.

e As curvas suaves da fonte escolhida reforcam a ideia de delicadeza.
Slogan:

“ Beleza e o Luxo que vocé Merece”

Esse slogan quer comunicar a ideia de empoderamento e de que a beleza est4 ao

alcance de todos.
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3.3.5. Mix de Marketing

3.3.5.1. Produto

Somos uma loja de venda de maquiagens e nosso principal objetivo é realcar a beleza

das mulheres e transexuais, através do uso de produtos cosméticos e técnicas de

maquiagem.

Foto 1 — Rimel Dailus Foto 2 — Base Bruna Tavares
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Foto 3 - P6 facial Bruna Tavares Foto 4 — Corretivo Bruna Tavares
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Foto 5 — Blush Bruna Tavares Foto 6 — Fixador Bruna Tavares

FIXADOR DE MAQUIAGEM
NUTRE E HIDRATA

100ml

Fonte: Google Imagens 2024 Fonte: Google Imagens 2024

Foto 7 — Gloss Labial Bruna Tavares Foto 8 — Hidratante Facial Bruna Tavares

I

CHERRY BLOSSOM

1
L
’ ELIXIR FACIAL

DERMATOLOGICAMENTE TESTADO
32ml

Fonte: Google Imagens 2024 Fonte: Google Imagens 2024



Foto 9 — Sombra Bruna Tavares

Fonte: Google Imagens 2024

Foto 11 — Base Bruna Tavares

Fonte: Google Imagens 2024

Foto 13 - P6 Facial Eudora

Fonte: Google Imagens 2024

Foto 10 — Rimel Bruna Tavares

Fonte: Google Imagens 2024

Foto 12 — Corretivo Eudora

Fonte: Google Imagens 2024
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Foto 14 — Rimel Eudora

Fonte: Google Imagens 2024

Foto 16 - P6 Solto Facial Eudora
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Foto 15 - Lapis para sobrancelha Eudora
|
Fonte: Google Imagens 2024

Foto 17 — Base Vizzela

Fonte: Google Imagens 2024

Foto 18 - Corretivo Vizzela

Fonte: Google Imagens 2024

Fonte: Google Imagens 2024

Foto 19 - Rimel Vizzela

VizzzLA

Fonte: Google Imagens 2024



Foto 20 - P4 Solto Vizzela Foto 21 — Gloss Vizzela
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Fonte: Google Imagens 2024 Fonte: Google Imagens 2024
Foto 22 - Rimel Vizzela Foto 23 — Base Matte Dailus

Dailus
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\
Fonte: Google Imagens 2024 Fonte: Google Imagens 2024
Foto 24 — Corretivo Dailus Foto 25 - P6 Facial Dailus

R

Fonte: Google Imagens 2024 Fonte: Google Imagens 2024
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3.3.5.2. Praca

O endereco é Rua Capri, 145 — Estacdo Linha 4 Amarela - Pinheiros, Sdo Paulo.

A loja ficard em um dos pisos da estacdo Pinheiros. Escolhemos este endereco para

aproveitar o fluxo de cerca de 120 mil passageiros por dia.
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3.3.5.3. Promocgéo

Redes sociais e site

A rede social Instagram e o Site serdo usados para divulgacdo e venda. Novas
publicacdes de produtos, de novidades da loja e de ofertas e promocdes serdo feitas

semanalmente nesses ambientes, com fotos e informacdes.

O cliente também podera se comunicar com a empresa por meio de WhatsApp
Bussiness, Instagram direct, Site chatbox. Essas mensagens terdo acompanhamento
diario, para que a empresa possa responder rapidamente as sugestdes, reclamacdes

e elogios.

Teremos inauguracao da loja com todos os produtos com 50% off. Iremos entregar
para todos os clientes que realizarem compras a partir de 50,00 nosso cartao
fidelidade.

LOJA ESPECIALIZADA EM SOLUGCAO DE BELEZA REFERENCIA
EM MAQUIAGENS LOCALIZADA NA ESTACAO DE PINHEIROS
LINHA 4 AMARELA DO METRO.

BELLA LUX

beleza e o luxo que vocé merece!
=

{

© ©

INSTAGRAM

8
( ENDERECO
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< bella.lux4 O

BELLA LUX 10 5 9
peestmonmes e publicagdes seguidores seguindo
.

NOVO |

) Loja especializada em solugdo de beleza

A Referéncia em maquiagens

? Localizada na estagdo de Pinheiros linha 4 amarela do metré.
Ver traducgao

(2) bio.site/bellalux

‘F 3 Seguido(a) por eliih_santos15, nathisant__e
e ¥ 4@ nanyferreira24

Seguindo Vv Mensagem




40

3.3.5.4. Preco

Nossos meios de pagamentos sera: pix, cartdo de crédito, débito e dinheiro.
A politica de precos da loja sera definida, levando em consideracéo:

e Os custos de aquisicao dos produtos junto aos fornecedores;

e Os precos praticados por concorrentes;

e Eventos sazonais, como Dia das Mées, Dia dos Namorados e outros, ocasides
em que a empresa poderd realizar promogdes especiais;

e Descontos promocionais para clientes assiduos;

e Descontos para compras em grandes quantidades;

e Descontos para reduzir itens em estoque.
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3.4. Plano Operacional

3.4.1. Capacidade de atendimento

Pela estagcéo Pinheiros circulam diariamente cerca de 120 mil pessoas. A empresa
estima vender, no inicio de suas atividades, entre 3.500 e 4.000 itens por més, entre
batons, pincéis, ténicos faciais e outros. Essa € uma projecao conservadora, ja que o

fluxo constante de pessoas pode favorecer vendas mais expressivas.

3.4.2. Operacao

Como a empresa se propde a comercializar produtos veganos, a pesquisa constante
de novos fornecedores e de novas linhas de itens € um dos pontos de maior atencéo
para a empresa. Outro ponto essencial é a gestdo das compras e dos estoques. Como
a variedade de itens € extensa, e muitos produtos tém prazo de validade curto, o risco
de perdas precisa ser minimizado, com ajuda de um software de gestdo de estoques.
O monitoramento constante das vendas permitira saber quais itens tém mais saida e
precisam ser comprados com mais frequéncia. A estratégia “curva ABC” deve ajudar
a estabelecer uma programacao de compras adequada para que nao se percam
vendas por indisponibilidade de produto em estoque, nem se comprometa muito

capital em itens de poucas vendas.

Para que seja possivel atender ao publico durante a semana e nos finais de semanas,
a empresa contara com 4 vendedoras que se revezarao, conforme uma programacao
prévia de horarios de trabalho. Durante a semana, o horario de funcionamento da loja

sera das 8hs as 20hs.



3.5. Plano Financeiro

Tabela 1
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Maquinas, Equipamentos e Ferramentas

Descrigao (Caracteristicas do ltem) Quantidade | Fornecedor 1| Fornecedor 2| Fornecedor 3|Menor Preco |Valor Total do Item
Ring Light 2| R$ 55,50 | R$ 49,98 R$ 49,98 | R$ 99,96
Subtotal R$ 99,96
Tabela 2

Moveis e Utensilios

Descrigao (Caracteristicas do ltem) Quantidade | Fornecedor 1| Fornecedor 2| Fornecedor 3|Menor Preco [Valor Total do Item
Cesto de lixo 3 R$ 35,90 | R$ 70,00 | R$ 40,00 | R$ 35,90 | R$ 107,70
Prateleiras/Expositor 6 R$ 1.200,00 | R$ 1.600,00 | R$ 1.450,00 | R$ 1.200,00 | R$ 7.200,00
Cadeira 6 R$ 42900|R$ 330,00 | R$ 490,00 | R$ 330,00 | R$ 1.980,00
Balcdo 2 R$ 450,00 R$ 600,00 | R$ 550,00 | R$ 450,00 | R$ 900,00
Espelho 3 R$ 300,00 [ R$ 450,00 R$ 300,00 | R$ 900,00
Vasoura 2 R$ 10,00 | R$ 9,90 R$ 9,90 | R$ 19,80
P& 2 R$ 6,90 | R$ 7,80 R$ 6,90 | R$ 13,80
Tapete 2 R$ 55,00 | R$ 80,00 R$ 55,00 | R$ 110,00
Papel de parede 4 R$ 46,90 | R$ 60,00 | R$ 55,80 | R$ 46,90 | R$ 187,60
Porta Pincel 8 R$ 28,40 | R$ 18,00 | R$ 30,00 | R$ 18,00 | R$ 144,00
Caixa organizadora 6 R$ 90,00 | R$ 100,00 | R$ 120,00 | R$ 90,00 | R$ 540,00
Subtotal R$ 12.102,90
Tabela 3

Computadores e Periféricos, Audio e Video Quantidade | Fornecedor 1| Fornecedor 2| Fornecedor 3|Menor Preco |Valor Total do ltem
Computador All in One Pavillion Intel Core i5-4690T 500 GB 2 R$ 299990 | R$ 2519,10 | R$ 4.472,10 | R$ 2.519,10 | R$ 5.038,20
Magquininha de cartdo 3 R$ 22500|R$ 40380 |R$ 280,00 | R$ 22500 | R$ 675,00
Subtotal R$ 5.713,20
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Tabela 4
Estoque Inicial
Descricéo (Caracteristicas do ltem] -~ |Qtdade |Fornecedor 1 |Fornecedor2 |Menor Preco |Valor Total
Agua micelar 15| R$ 8,00 [ R$ 9,00 | R$ 8,00 | R$ 120,00
Base liquida 20| R$ 40,00 | R$ 49,90 | R$ 40,00 | R$ 800,00
Batom liquido 20| R$ 18,90 | R$ 19,95 | R$ 18,90 | R$ 378,00
Blush cremoso 10| R$ 12,00 | R$ 14,50 | R$ 12,00 | R$ 120,00
Blush em pé 20| R$ 25,00 | R$ 35,00 | R$ 25,00 | R$ 500,00
Bruma facial 15| R$ 14,00 | R$ 33,80 | R$ 14,00 | R$ 210,00
Cilios posticos 30| R$ 6,00 | R$ 22,85 | R$ 6,00 | R$ 180,00
Cola de cilios 20| R$ 4,00 | R$ 9,00 | R$ 4,00 | R$ 80,00
Contorno cremoso 15| R$ 13,16 | R$ 20,79 | R$ 13,16 | R$ 197,40
Contorno facial em p6 20| R$ 9,79 | R$ 21,96 | R$ 9,79 | R$ 195,80
Contorno labial 10| R$ 8,40 | R$ 15,13 | R$ 8,40 | R$ 84,00
Corretivo liquido 30| R$ 9,19 | R$ 22,38 | R$ 9,19 | R$ 275,70
Curvex 10| R$ 5,20 [ R$ 15,96 | R$ 5,20 | R$ 52,00
Delineador 20| R$ 578 | R$ 17,56 | R$ 5,78 | R$ 115,60
Esfoliante facial 15| R$ 9,32 | R$ 17,28 | R$ 9,32 | R$ 139,80
Esponja de maguiagem 40| R$ 1,30 | R$ 2,00 | R$ 1,30 | R$ 52,00
Fixador de maquiagem 20| R$ 6,80 | R$ 15,96 | R$ 6,80 | R$ 136,00
Gel de limpeza facial 20| R$ 559 [ R$ 27,96 | R$ 559 | R$ 111,80
Gloss labial 25| R$ 6,72 | R$ 15,96 | R$ 6,72 | R$ 168,00
Hidratante facial 15| R$ 5,60 | R$ 23,96 | R$ 5,60 | R$ 84,00
lluminador em p6 20| R$ 5,20 | R$ 22,76 | R$ 5,20 | R$ 104,00
Léapis de olho 10| R$ 4,65 | R$ 15,56 | R$ 465 | R$ 46,50
Lapis de sobrancelha 10| R$ 510 | R$ 19,16 | R$ 510 | R$ 51,00
Mascara de cilios 15| R$ 10,27 | R$ 19,96 | R$ 10,27 | R$ 154,05
Paleta de sobrancelha 20| R$ 9,00 | R$ 26,76 | R$ 9,00 | R$ 180,00
Paleta de sombras 20| R$ 12,00 | R$ 25,90 | R$ 12,00 | R$ 240,00
Pincel chanfrado 10| R$ 8,00 | R$ 11,45 | R$ 8,00 | R$ 80,00
Pincel de delinear 10| R$ 6,95 | R$ 7,86 | R$ 6,95 | R$ 69,50
Pincel de sombra 10| R$ 5,00 | R$ 6,30 | R$ 5,00 | R$ 50,00
Pincel para base (lingua de gato) 10| R$ 7,00 | R$ 8,00 | R$ 7,00 | R$ 70,00
Pincel para blush 10| R$ 6,80 | R$ 7,90 | R$ 6,80 | R$ 68,00
Pincel para contorno facial 10| R$ 6,00 | R$ 10,00 | R$ 6,00 | R$ 60,00
Pincel para corretivo 10| R$ 4,95 [ R$ 5,80 | R$ 4,95 | R$ 49,50
Pincel para iluminador 10| R$ 550 | R$ 6,00 [ R$ 5,50 | R$ 55,00
Pincel para p6 compacto 10| R$ 6,80 | R$ 7,35 | R$ 6,80 | R$ 68,00
P& compacto facial 20| R$ 11,95 [ R$ 2580 | R$ 1195 | R$ 239,00
P6 de banana 10| R$ 10,95 | R$ 21,90 | R$ 10,95 | R$ 109,50
P¢ translucido 20| R$ 22,45 | R$ 26,00 | R$ 22,45 | R$ 449,00
Primer facial 20| R$ 12,50 | R$ 15,80 | R$ 12,50 | R$ 250,00
Protetor solar facial 15| R$ 17,50 | R$ 21,90 | R$ 17,50 | R$ 262,50
Sérum 15| R$ 8,50 [ R$ 25,00 | R$ 8,50 | R$ 127,50
Demaguilante 15| R$ 13,56 | R$ 26,56 | R$ 13,56 | R$ 203,40
Algodéo para limpeza/ Demagquilante 20| R$ 3,18 | R$ 17,96 | R$ 3,18 | R$ 47,70
Tonico facial 15| R$ 10,00 | R$ 23,95 | R$ 10,00 | R$ 150,00
Subtotal R$ 7.184,25
Tabela 5
Contas a Receber
Prazo Médio de Vendas % N° de dias Média
A vista 50% 0 0
A prazo (1) 30% 30 9
A prazo (2) 20% 60 12

Prazo Médio Total 21
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Tabela 6
Fornecedores
Prazo Médio de Compras % N° de dias Média
A vista 50% 0 0
A prazo (1) 50% 30 15
Prazo Médio Total 15
Tabela 7
Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias
Recursos da Empresa Fora do seu Caixa N° de dias
Contas a Receber (Prazo Médio de Vendas) 21
Estoques (Necessidade Média de Estoques) 7
Sub-Total 28
Recursos de Terceiros no Caixa da Empresa N° de dias
Fornecedores (Prazo Médio de Compras) 15
Sub-Total 15
Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias 13
Tabela 8
Caixa Minimo
Custo Fixo Mensal (Estimativa dos Custos Fixos Operacionais Mensais) R$ 23.641,33
Custo Variavel Mensal (Sub-Total - Demonstrativo de Resultados) R$ 43.867,90
Custo Total da Empresa (item 1+ 2) R$ 67.509,24
Custo Total Diario (item 3/30) R$ 2.250,31
Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias 13
Total do Caixa Minimo (item 4*5) R$ 29.254,00

Tabela 9

Capital de Giro

Descrigdo R$
Estoque Inicial R$ 7.184,25
Caixa Minimo R$ 29.254,00
Total de Capital de Giro R$ 36.438,25
Tabela 10

Investimentos Pré-Operacionais R$

Despesas de Legalizagédo R$ 6.600,00

Obras Civis e/ou Reformas R$ 31.000,00

Fachada R$ 2.500,00

Total R$ 40.100,00

Tabela 11

Investimento Total

Descri¢do dos Investimentos |Valor R$

Investimentos Fixos R$ 17.916,06

Capital de Giro R$ 36.438,25

Investimentos Pré-Operacionais | R$ 40.100,00

Total R$ 94.454,31
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Tabela 12

Estimativa do Faturamento Mensal da Empresa

Produto/Servico Quantidade |Prec¢o Unitario (R$) |Faturamento Total (R$)
Agua micelar 125| R$ 15,90 | R$ 1.987,50
Base liquida 160| R$ 59,90 | R$ 9.584,00
Batom liquido 80| R$ 25,90 | R$ 2.072,00
Blush cremoso 40| R$ 25,00 | R$ 1.000,00
Blush em p6 110( R$ 29,90 | R$ 3.289,00
Bruma facial 60| R$ 20,00 | R$ 1.200,00
Cilios posticos 120| R$ 15,00 | R$ 1.800,00
Cola de cilios 80| R$ 24,99 [ R$ 1.999,20
Contorno cremoso 60| R$ 39,90 | R$ 2.394,00
Contorno facial em p6 80| R$ 24,90 | R$ 1.992,00
Contorno labial 40| R$ 19,99 | R$ 799,60
Corretivo liquido 175| R$ 20,00 | R$ 3.500,00
Curvex 60| R$ 19,99 | R$ 1.199,40
Delineador 80| R$ 17,90 | R$ 1.432,00
Esfoliante facial 60| R$ 15,99 | R$ 959,40
Esponja de maquiagem 175| R$ 9,99 [ R$ 1.748,25
Fixador de maquiagem 85| R$ 19,99 [ R$ 1.699,15
Gel de limpeza facial 130| R$ 1450 | R$ 1.885,00
Gloss labial 145 R$ 16,80 | R$ 2.436,00
Hidratante facial 60| R$ 14,00 | R$ 840,00
luminador em p6 80| R$ 13,00 | R$ 1.040,00
Lapis de olho 40| R$ 11,64 | R$ 465,60
Lapis de sobrancelha 40| R$ 12,76 | R$ 510,40
Mascara de cilios 60| R$ 22,69 | R$ 1.361,40
Paleta de sobrancelha 80| R$ 16,00 | R$ 1.280,00
Paleta de sombras 80| R$ 24,99 [ R$ 1.999,20
Pincel chanfrado 60| R$ 15,50 | R$ 930,00
Pincel de delinear 60| R$ 19,99 | R$ 1.199,40
Pincel de sombra 75| R$ 14,50 | R$ 1.087,50
Pincel para base (lingua de gato) 62| R$ 22,50 | R$ 1.395,00
Pincel para blush 62| R$ 15,90 | R$ 985,80
Pincel para contorno facial 60| R$ 12,00 | R$ 720,00
Pincel para corretivo 75| R$ 15,90 | R$ 1.192,50
Pincel para iluminador 60| R$ 24,99 [ R$ 1.499,40
Pincel para p6 compacto 60| R$ 16,00 | R$ 960,00
P6 compacto facial 80| R$ 24,99 [ R$ 1.999,20
P6 de banana 70| R$ 2250 | R$ 1.575,00
P6 translucido 80| R$ 24,90 | R$ 1.992,00
Primer facial 80| R$ 22,00 | R$ 1.760,00
Protetor solar facial 65| R$ 25,00 | R$ 1.625,00
Sérum 60| R$ 29,99 | R$ 1.799,40
Demagquilante 60| R$ 23,56 | R$ 1.413,60
Tonico facial 80| R$ 20,00 | R$ 1.600,00
Algodéao 60| R$ 15,99 | R$ 959,40
Total R$ 75.166,30
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Tabela 13

Estimativa dos Custos de Comercializacao

Descri¢ao % |Faturamento Estimado |Custo Total (RS)
Impostos

SIMPLES | 10,70%| R$ 75.166,30 | R$  8.042,79
Subtotal R$ 6.167,79
Gastos com Vendas

Taxa de Administracéo do Cartio | 3,50%| R$ 37.583,15 | R$ 1.31541
Subtotal R$ 131541
Total R$ 7.483,20
Tabela 14

Estimativa do Custo com Depreciagao

. . ... |Depreciagcéo Depreciagao
Ativos Fixos Valor do Bem (R$) |Vida Util Anual (R$) Mensal (R$)
Maquina, Equipamentos e ferramentas | R$ 99,96 10| R$ 10,00 | R$ 0,83
Mobveis e Utensilios R$ 12.102,90 10| R$ 1.210,29 | R$ 100,86
Computadores e periféricos R$ 5.713,20 5| R$ 1.142,64 | R$ 95,22
Total R$ 17.916,06 R$ 2.362,93 | R$ 196,91

Tabela 15

Estimativa de Custos Fixos Operacionais Mensais

Descri¢ao Custo Total Mensal (R$)
Aluguel R$ 6.689,08
Agua R$ 76,68
Energia Elétrica R$ 105,00
Telefone R$ 150,00
Honorarios do Contador R$ 1.200,00
Pro-labore R$ 3.000,00
Manutencdo dos Equipamentos | R$ 114,26
Salarios + Encargos R$ 11.134,40
Material de Limpeza R$ 130,00
Material de Escritério R$ 110,00
Senvigos de Terceiros R$ 400,00
Depreciagao R$ 196,91
Licenca de software de gestédo R$ 335,00
Total R$ 23.641,33




Tabela 16

Custos Variaveis

Produto/Servico Qtdade Custo Unitério [Custo total
Agua micelar 125| R$ 8,00 [ R$ 1.000,00
Base liquida 160| R$ 40,00 | R$ 6.400,00
Batom liquido 80| R$ 18,90 [ R$ 1.512,00
Blush cremoso 40| R$ 12,00 | R$ 480,00
Blushem pé 110| R$ 25,00 | R$ 2.750,00
Bruma facial 60| R$ 14,00 | R$ 840,00
Cilios posticos 120| R$ 6,00 | R$ 720,00
Cola de cilios 80| R$ 4,00 | R$ 320,00
Contorno cremoso 60| R$ 13,16 | R$ 789,60
Contorno facial em p6 80| R$ 9,79 | R$ 783,20
Contorno labial 40| R$ 8,40 | R$ 336,00
Corretivo liquido 175| R$ 9,19 | R$ 1.608,25
Curvex 60| R$ 520 | R$ 312,00
Delineador 80| R$ 578 | R$ 462,40
Esfoliante facial 60| R$ 9,32 | R$ 559,20
Esponja de maquiagem 175| R$ 1,30 | R$ 227,50
Fixador de maquiagem 85| R$ 6,80 | R$ 578,00
Gel de limpeza facial 130| R$ 559 | R$ 726,70
Gloss labial 145| R$ 6,72 | R$ 974,40
Hidratante facial 60| R$ 5,60 | R$ 336,00
luminador em p6 80| R$ 520 | R$ 416,00
Lapis de olho 40| R$ 4,65 | R$ 186,00
Lapis de sobrancelha 40| R$ 5,10 | R$ 204,00
Mascara de cilios 60| R$ 10,27 | R$ 616,20
Paleta de sobrancelha 80| R$ 9,00 | R$ 720,00
Paleta de sombras 80| R$ 12,00 | R$ 960,00
Pincel chanfrado 60| R$ 8,00 | R$ 480,00
Pincel de delinear 60| R$ 6,95 | R$ 417,00
Pincel de sombra 75| R$ 5,00 | R$ 375,00
Pincel para base (lingua de | 62| R$ 7,00 | R$ 434,00
Pincel para blush 62| R$ 6,80 | R$ 421,60
Pincel para contorno facial 60| R$ 6,00 | R$ 360,00
Pincel para corretivo 75| R$ 495 | R$ 371,25
Pincel para iluminador 60| R$ 550 | R$ 330,00
Pincel para p6 compacto 60| R$ 6,80 | R$ 408,00
P6 compacto facial 80| R$ 11,95 | R$ 956,00
P6 de banana 70| R$ 10,95 | R$ 766,50
P translucido 80| R$ 2245 | R$ 1.796,00
Primer facial 80| R$ 12,50 | R$ 1.000,00
Protetor solar facial 65| R$ 1750 | R$ 1.137,50
Sérum 60| R$ 8,50 | R$ 510,00
Demaquilante 60| R$ 13,56 | R$ 813,60
Tonico facial 80| R$ 10,00 | R$ 800,00
Algodao 60| R$ 3,18 | R$ 190,80
Total R$ 36.384,70

a7
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Tabela 17

Estimativa dos Custos com Mao-de-obra

Otde [Ccargo  |Salario FGTS 40% FGTS |Férias Vsde )0 atario |V21€ vT-Func |3 |subtotal Total

férias transporte alimentacao

1 [vendedor | R$ 1.800,00 | R$ 144,00 | R$ 57,60 [ R$ 150,00 | R$ 50,00 | R$ 150,00 | R$ 240,00 [-R$ 108,00 | R$ 300,00 | R$ 2.783,60 | R$ 2.783,60
1 |vendedor | R$1.800,00 | R$ 144,00 | R$ 57,60 | R$ 150,00 | R$50,00 | R$ 150,00 | R$ 240,00 [-R$ 108,00 | R$ 300,00 | R$ 2.783,60 | R$ 2.783,60
1 [vendedor | R$ 1.800,00 | R$ 144,00 | R$ 57,60 [ R$ 150,00 | R$ 50,00 | R$ 150,00 | R$ 240,00 [-R$ 108,00 | R$ 300,00 | R$ 2.783,60 | R$ 2.783,60
1 |vendedor | R$ 1.800,00 | R$ 144,00 | R$ 57,60 | R$ 150,00 | R$ 50,00 | R$ 150,00 | R$ 240,00 |-R$ 108,00 | R$ 300,00 | R$ 2.783,60 | R$ 2.783,60

Total por conta R$ 11.134,40

Tabela 18

Estimativa do Demonstrativo do Resultado do Exercicio

Descri¢cdo Mensal Anual

Receita Total com Vendas R$ 75.166,30 | R$ 901.995,60

Custos Variaveis Totais

(-) Custos variaveis R$ 36.384,70 | R$ 436.616,40

(-) Impostos sobre Vendas R$ 6.167,79 | R$ 74.013,53

(-) Gastos com Vendas R$ 1.315,41 | R$ 15.784,92

Subtotal de Custos e Tributos R$ 43.867,90 | R$ 526.414,85

Margem de Contribuicdo R$ 31.298,40 | R$ 375.580,75

(-) Custos Fixos Totais R$ 23.641,33 | R$ 283.696,00

Resultado Operacional (Lucro/Prejuizo) | R$ 7.657,06 | R$ 91.884,75




Tabela 19
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Indicadores de Viabilidade

Ponto de Equilibrio

Custo Fixo Total indice da Margem de Contribuic&o| Total

R$ 283.696,00 | R$ 0,42 | R$ 681.324,98
indice da Margem de Contribuig&o

Receita Total - Custo Variavel Tot| Receita Total Total

R$ 375.580,75 | R$ 901.995,60 0,42
Lucratividade

Lucro Liguido (Por ano) Receita Total (Por ano) Total (%)

R$ 91.884,75 | R$ 901.995,60 10,19%
Rentabilidade

Lucro Liquido (Por ano) Investimento Total Total (%)

R$ 91.884,75 | R$ 94.454,31 97,28%

Prazo do Retorno do Investimento

Lucro Liguido (Por ano)

Investimento Total

Total (anos)

R$ 91.884,75

R$ 94.454,31

1,03
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Esse plano de negdcios projetou uma loja de maquiagem localizada na estacéo
Pinheiros da linha 4 do trem paulistano. Essa localizacdo privilegiada e as projecoes
de crescimento para o mercado de cosmeéticos brasileiro até 2027 séo fatores que
podem contribuir com o sucesso do empreendimento. Outro aspecto importante € a
busca por fornecedores de qualidade, comprometidos com uma producao de itens
menos agressivos ao meio ambiente, sem uso de animais nos testes de seus produtos
e com ingredientes veganos. Além disso, ficou claro durante as pesquisas realizadas
gue € necessario ter uma gestao rigorosa do caixa e dos estoques, para evitar perdas

que podem afetar a salde financeira da empresa.

Esse trabalho de conclusdo de curso permitiu mobilizar conhecimentos desenvolvidos
ao longo do curso técnico em Administracdo, nas areas de marketing, legislacao,

contabilidade, recursos humanos, finangas e processos operacionais.
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