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RESUMO: Este estudo sugere um plano de marketing digital estratégico para
a APAE de Praia Grande, com o objetivo de aprimorar a captagao de fundos
e estreitar sua ligacdo com a comunidade local. A APAE, uma organizacéo
ndo governamental que oferece suporte a individuos com deficiéncia
intelectual e multipla, lida com obstaculos como a comunicacao ineficaz e a
dependéncia de doacdes ocasionais e contribuicdes publicas, insuficientes
para arcar com seus gastos. A abordagem metodolégica envolveu uma
revisao de literatura sobre marketing digital, economia disruptiva e a ideia de
"nudge", juntamente com uma pesquisa de campo que estudou as praticas de
captacdo de recursos e 0 ambiente operacional da APAE. A partir disso,
elaborou-se um plano que propbe a utilizacdo de redes sociais para
campanhas de storytelling, enfatizando a relevancia do trabalho da instituicéo,
além da implementacdo de um sistema de doacbes por pix, o que simplifica
as contribuicbes espontaneas. O plano prevé que uma comunicacdo mais
emotiva e direta pode aumentar a visibilidade da APAE, consolidar sua
reputacédo institucional e incrementar as contribui¢gdes, assegurando um maior
envolvimento da comunidade local. O estudo, como contribuicdo, destaca a
importancia de estratégias de baixo custo, como o marketing digital, para o
fortalecimento do setor terceiro. Também ressalta a necessidade de
inovacdes na captacao de recursos para a sustentabilidade da APAE.
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1 INTRODUGCAO

A fim de abordar as teméticas economia disruptiva e tecnologias junto
ao terceiro setor, voltada para o desenvolvimento social local, buscou-se
trazer uma analise da APAE investigando sua atua¢éo dentro do municipio da
Praia Grande e administracédo de recursos.

As APAE’s (AssociacOes de Pais e Amigos dos Excepcionais) tiveram
seu inicio no Brasil em 1954, no Rio de Janeiro. E uma organizac¢do social
dedicada a atencdo integral de pessoas com deficiéncia, especialmente
deficiéncia intelectual e multipla, sem fins lucrativos e econémicos. (APAE-
SP,2024).



De acordo com a APAE Brasil (2024), as organizagdes surgiram pelo
movimento dos pais e amigos de pessoas com deficiéncia com o propadsito de
instruir, oferecer assisténcia na area da saude, esporte, educacao e advogar
por seus direitos na perspectiva da incluséo social e melhora na qualidade de
vida.

A APAE Praia Grande, fundada em 1985, € uma das 308 do Estado de
Sao Paulo, e segundo a Prefeitura de Praia Grande (2022) atende 110
pessoas com deficiéncia, e seus familiares, de forma gratuita.

Durante uma entrevista com a responsavel pelo setor administrativo,
Karina Vieira, foi destacada a dificuldade da equipe em lidar com as financas,
devido as incertezas mensais de receitas para cobrir despesas fixas,
principalmente folhas de pagamento. Além do mais, verificou-se também a
falta de mé&o de obra especializada para a captacédo de recursos, sendo o
marketing realizado esporadicamente. Assim, muitas das a¢des nao chegam
ao conhecimento da populacao.

Dentro de tal circunstancia, verificou-se a falta de um plano de a¢des que
divulgue as atividades desenvolvidas e crie uma relacéo entre a APAE e seu
publico, sendo os doadores seu ponto forte para angariar recursos.

Essas dificuldades evidenciam a falta de um plano estratégico de
comunicagdo que fortaleca o relacionamento da APAE com seu publico e
amplie a captagcao de doadores. Mediante tal situag&o, encontra-se a seguinte
guestdo: como alavancar os recursos de uma instituicio dependente de
caridade?

Este trabalho tem como objetivo desenvolver um plano de acfes de
marketing digital para alavancar os recursos financeiros da APAE Praia
Grande, focando na atragcdo de doadores e no fortalecimento de sua
identidade institucional, atendendo assim os dois setores em defasagem da
instituicdo, a fim de que este atenda suas necessidades e possa se adequar
a realidade da APAE.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Economias e tecnologias disruptivas



Para fins de compreensdo da tematica, entende-se por disrup¢cdo uma
ou mais alteracdes em um modelo pré-estabelecido, de maneira que este
passe a funcionar de outra maneira (O Economista, 2015).

No que tange a Economia Disruptiva, segundo Sebrae (2023), trata-se
de uma inovacgéo que muda completamente o modo como fazemos as coisas,
transformando radicalmente o mercado. Em sintese, o termo “disrupcéo” esta
relacionado ao fato de romper com o modelo tradicional econémico, em razéo
dos avancos tecnoldgicos. (Ravilla, 2022).

Ja no caso da tecnologia, a partir dos avancos tecnoldgicos oriundos da
criacdo de smartphones e computadores mais modernos, verifica-se, cada
vez mais, a utilizagdo de aplicativos digitais como fortes prestadores de
servigcos que vao desde necessidades basicas, como a alimentacdo, até
tarefas puramente estatais, como, por exemplo, a emissdo de documentos e
formalizacao de atos administrativos. (MATA, 2021).

Kotler (apud Ariki, p.7) aponta que 0s novos setores econémicos levam

as instituicdes do terceiro setor a recorrer as praticas empresariais para se
adaptarem aos desafios e demandas, sendo uma dessas praticas o marketing.

O Observatoério do Terceiro Setor aponta em sua noticia “Estudo revela

maior presenca do terceiro setor nas redes sociais”, aponta que em 2022 o
uso das redes pelas instituicdes cresceu significativamente na pandemia para
fins de comunicacao, todavia pouco se utiliza para captacdo de recursos.

Conforme o autor, mesmo que doacdes individuais sejam o ponto forte das
organizacfes, 0 uso de redes para angariar recursos € de 22%, segundo
dados de 2022. Hoje, instituicdes sem fins lucrativos podem atingir uma gama
maior de parceiros e doadores, além de alcancar um publico mais amplo.
Referente ao trabalho e gestdo interna, torna-se mais facil encontrar
colaboradores e realizar as tarefas de maneira mais automatica.

No que tange o uso das plataformas digitais, Zipperer (apud Costa, 2022,

p. 16) aponta os beneficios:

As plataformas permitem a reorganizacdo de atividades, a fragmentagcéo das
tarefas, facilitam a prestacdo remota de servigos, o deslocamento de custos e
0 aumento da concorréncia. Reduzem barreiras entre o trabalho e os
ambientes domésticos. Diluem fronteiras geograficas entre trabalhadores de
diferentes paises, além de outras consequéncias.

2.2 O terceiro setor



Em “Terceiro Setor: historia e gestdo de organiza¢des”, Albuquerque traz
uma vasta conceituacdo sobre esta tematica. De acordo com o autor, a
palavra “terceiro setor” esta atrelada a outras expressées como “organizacdes
sem fins lucrativos”, “setor voluntario”, “caridade”, dentre outras. Compreende-
se que o terceiro setor é formado por entidades de direito privado, mas que
de forma direta ou ndo estdo atreladas ao estado atuando na garantia de
direitos fundamentais. Ainda em seu livro, o autor (2006, p. 19) ressalta que
as empresas do setor possuem algumas caracteristicas em comum, sendo
elas:

* Fazem contraponto as acfes do governo: os bens e servigos publicos
resultam da atuacao do Estado e também da multiplicacéo de varias iniciativas
particulares;

* Fazem contraponto as a¢Bes do mercado: abrem o campo dos
interesses coletivos para a iniciativa individual,

» Do maior dimenséo aos elementos que as compdem: realcam o valor
tanto politico quanto econdémico das a¢des voluntarias sem fins lucrativos;

* Projetam uma visdo integradora da vida publica: enfatizam a
complementacao entre a¢cdes publicas e privadas.

* Complementa-se esse conceito com o de Salomon e Anheier (1996),
gue afirmam que estas instituicbes devem ter carater privado e ndo podem
distribuir lucros, sendo necessario que todas as receitas auferidas sejam
reinvestidas. Além disso, sdo auto administraveis e contam com servico
voluntario.

No Brasil, o terceiro setor toma for¢ca dentro do contexto da ditadura
militar, através de reunides de carater religioso e politico. Essas reunidoes
pautavam os interesses publicos de reducéo da desigualdade social, exercicio
da cidadania etc. Com a globaliza¢do no inicio dos anos 90, as organizagfes
passaram a interagir através de féruns de debates, promovendo conferéncias
oficiais e trazendo suas pautas para as midias.

Andrés Falconer (apud Albuquerque, p. 34-35) catalogou as
organizagcbes que compdem o terceiro setor brasileiro da seguinte maneira:
igrejas e instituicbes religiosas, organizacbes nao-governamentais e
movimentos sociais, empreendimentos sem fins lucrativos e fundagdes

empresariais.



2.3 Marketing digital

O marketing digital estd4 intimamente relacionado ao surgimento da
Internet, desde o inicio da década de 1970 até sua popularidade na década
de 90 e ao desenvolvimento da tecnologia na década de 2000 para conectar
laboratoérios de pesquisa e o departamento militar dos EUA, conhecido como
ARPANET. Aqui no Brasil, o crescimento da Internet a partir de 2000
possibilitou que a difusdo do marketing fosse utilizada principalmente por meio
de redes sociais como Orkut e seguidos por Facebook e Instagram.

O marketing, como descrito por Ariki em “Captacdo de recursos em
instituicbes sem fins lucrativos: os casos APAE e AACD” tem o pressuposto
de entender as necessidades de seu publico alvo e projetar produtos e
servicos que as atendam, além de projetar a imagem da empresa como um
todo de maneira positiva para o ponto de vista do consumidor.

Kotler (apud Ariki, p. 7) conceitua que o marketing no terceiro setor € a
funcdo de uma instituicdo que objetiva ndo somente manter uma rede de
comunicacdo solida com seus colaboradores, a qual expressa somente as
finalidades e objetivos da instituicdo; muito além disso, deve-se planejar,
precificar, divulgar e distribuir seus servi¢os. Importante aqui ressaltar, que o
marketing no terceiro setor deve atender a dois publicos alvos: doadores e
usuarios. Torres (apud Fabio Barboza, Rachel Macedo e Marina Faria, 2020
p. 4) pontua o estreitamento da relagdo com o publico alvo como fundamental,
pois estes passam a maior parte do seu tempo em redes sociais, 0 que permite
gue a empresa seja sempre presente no cotidiano do publico em questéo.

Nomura (2014) explica que o marketing para causas sociais pode
impulsionar as pessoas a desenvolverem estados emocionais positivos
guanto as causas apoiadas pelas ONGs, requisito importante para reforcar a
mobilizacéo e a arrecadacéao de recursos. Fazendo uso de storytelling e outros
métodos como inbound marketing, as ONGs conseguem vincular
afetivamente o publico-alvo a causa, fortalecendo a posicdo de destaque do
doador, segundo o estudo da Trackmob e Nossa Causa (2018). Andreasen
(1994) acrescenta afirmando que o marketing para causas sociais tem a
capacidade de impactar pessoas e a promover o equilibrio da comunidade,
gerando um processo competente de mobilizacéo e cooperacéo.

2.3.1 A estratégia nudge aplicada ao marketing digital



Integrando estes dois elementos, marketing digital e captacdo de
recursos, Ferreira (2017) destaca a abordagem nudge como ponto forte dentro
do marketing das instituicdes.

Para introduzir este pensamento, Ferreira traz a teoria do
comportamento pré-social do consumidor de Small e Cryder (2016), que
consiste no comportamento econémico envolvendo o auto sacrificio em
detrimento do bem estar do outro na sociedade. Tal denominacdo se da
porque, segundo as autoras, este comportamento se da a partir de uma
COMOocao e preocupagado com o proximo.

Com base nessas conclusfes, delimita-se que as principais causas de
um individuo adotar tal comportamento sdo: motivacdes de interesse proprio,
auto percepcao, beneficios hedbnicos, empatia e simpatia.

Segundo Thaler e Sunstein, (apud Ferreira, 2017) conceitua-se “nudge”
como “uma arquitetura de escolhas que pretende alterar o comportamento
humano de forma previsivel, sem necessidade de proibir qualquer escolha
nem alterar de forma significativa 0 comportamento econémico”.

Ainda, segundo Ferreira, “um requisito para que uma intervencao seja
considerada um nudge é o facto de ter de ser de aplicacdo facil e barata para
evitar a escolha ndo desejada, a opc¢éo ‘sugerida’ pelo nudge néo pode ser
obrigatéria. Além disso, € necesséario equilibrar os interesses pessoais e
coletivos.

O autor explica que o efeito “vitima identificavel” gerado por um nudge
pode angariar mais doacdes devido a sensibilidade e empatia. Para enfatizar
esta ideia, um dos exemplos apresentados € o de uma crianga iraniana ferida
nos conflitos armados do pais. A cobertura midiatica da Europa gerou
tamanha comocéo que rapidamente foram angariadas 275 mil libras. Este
exemplo, dentre outros cotidianos, evidencia que a preocupacdo com um
individuo é maior do que com um grupo, a medida que a dimensdo aumenta,
diminui o valor da vida (Ferreira, 2017, p. 61).

Levando este conceito para dentro das instituicées sem fins lucrativos, o
autor traz como exemplo a ONG Save the Children, a qual se dedica a ajudar
casos urgentes de vulnerabilidade infantil através do apadrinhamento
voluntario das criangas atendidas. Em suas campanhas, a mesma utiliza da
abordagem nudge fazendo divulgacOes da apresentacdo das criancas, onde

as mesmas falam sobre si e a realidade a qual estdo inseridas. Estes videos



e imagens tem o objetivo de fazer com que o possivel doador crie vinculos e
sensibilizacdo pela vitima. Os dados apontam que em 2015, a ONG ajudou

diretamente 62 milhdes de criancas.

2.4: Gestao da APAE da Praia Grande

Em 2008, a APAE de Praia Grande passou por uma transformacao
significativa, incluindo a eleicdo de um novo diretor e a resolucdo de graves
problemas de documentacdo e déficits financeiros. Atualmente, a APAE de
Praia Grande atende aproximadamente 122 pessoas com deficiéncia (PCD’s)
no municipio. Desse total, 90 sdo atendidos diretamente pela entidade,
enquanto 32 sédo atendidos por meio do CENTRO TEA, que se dedica a
atender pessoas com Transtorno do Espectro Autista. A entidade nédo atua na
area educacional, concentrando seus esforcos na saude e nos servigcos
sociais.

O quadro de funciondrios da APAE ¢é formado por terapeutas
ocupacionais, fonoaudiélogos, psicologos, auxiliar de enfermagem,
coordenador técnico, fisioterapeuta, educador fisico e um auxiliar
administrativo, todos contratados via CLT. O conselho, por outro lado,
funciona de forma voluntaria.

A APAE-Praia Grande estabelece parcerias com a administracéo publica
e com o setor privado para garantir a sua sustentabilidade financeira. As
parcerias publicas incluem repasses de emendas parlamentares e projetos
aprovados pelo governo municipal. Exemplos de programas que auxiliam a
APAE incluem o PRONAS/PCD e iniciativas focadas no Transtorno do
Espectro Autista (TEA).

Além das parcerias publicas, a APAE também se beneficia de doagdes
e eventos promovidos em colaboragédo com o setor privado. Por exemplo, a
empresa Usiminas transferiu valores para a APAE por meio de abatimento de
imposto de renda.

Verificou-se também, por meio de entrevista, que as doacdes séao feitas
majoritariamente por um publico nichado e vinculado direta ou indiretamente
a APAE, como por exemplo amigos dos assistidos e funcionarios, e estas
contribuicdes ndo costumam ser periédicas. Os meios de se tornar doador da
APAE consiste na filiagdo como contribuinte, os quais recebem um boleto



mensal para doagdes, e a vinculacdo de seu CPF a instituicdo através da Nota
Fiscal Paulista.

A arrecadacdo é complementada por eventos como Vila Junina, Noite
dos Espetinhos, Noite da Pizza e Festa do Chopp, essenciais para a
manutencao das atividades da entidade.

Dois eventos internos, o Jantar APAE e a Corrida APAE, sao muito
importantes, arrecadando recursos suficientes para cobrir aproximadamente
cinco meses de despesas da instituicdo. Outras formas de arrecadacgéo
incluem contribuicdes mensais dos funcionarios, bazar fixo, repasses de
vendas de sacolas plasticas por atacadistas e créditos da Nota Fiscal Paulista.

A gestao dos recursos financeiros da APAE Praia Grande esta focada
no pagamento de despesas fixas mensais. Porém, os recursos arrecadados
mensalmente nao sao suficientes para cobrir todas as despesas,
principalmente com a folha de pagamento.

A maior necessidade da instituicdo esta na incerteza da receita mensal,
gue depende de doacfes voluntarias e transferéncias publicas, nem sempre
pontuais. Tendrio (2008) destaca que administrar uma organizacédo envolve
monitorar todos 0s movimentos internos e garantir a correta aplicagdo dos
recursos. No caso da APAE de Praia Grande, isso significa ndo s6 a gestédo
eficiente dos recursos humanos e financeiros, mas também a formacéo de
profissionais.

O trabalho da APAE de Praia Grande € fundamental para a cidade,
amenizando a demanda por vagas assistenciais disponibilizadas pela
prefeitura e proporcionando um atendimento de qualidade as PCD's. A
entidade também promove a insercdo de seus clientes no mercado de
trabalho, com cerca de oito pessoas atualmente empregadas em empresas

locais.

3 METODOLOGIA

Como metodologia, optou-se por analise bibliografica de artigos, teses,
dossiés, dentre outros materiais que abordam os tépicos levantados, além de
pesquisa de campo com a propria instituicdo, caso haja necessidade.



O plano de marketing serd estruturado com base nas observacdes
tedricas e na andlise de estratégias e acdes digitais utilizadas por outras
instituicdes, podendo estas terem fins lucrativos ou néo.

Nota-se como ponto inicial fazer uma “apresentacao” ao publico em foco
através das redes, trazer uma identidade a APAE. Para os devidos fins sera
sugerido publicacdes interativas nas redes com pequenos textos e imagens
falando sobre quem s&o, objetivo, servicos oferecidos, dentre outras
curiosidades que aproximem e sensibilizem o publico. E importante que o
publico tenha conhecimento, mesmo que superficial, de como funciona a
arrecadacdao financeira, ja que a principal intencdo € a captacao de recursos,
eles precisam conhecer as caréncias da associacao.

Conforme ja mencionado, a APAE possui poucos meios de entrada de
verba, e para suprir esta questao serd sugerido a criagdo de uma chave pix
gue possa ser amplamente divulgada nas redes. Assim, se torna mais viavel
0 recebimento de doacdes espontaneas e de valores variados.

A fim de expandir a divulgacao das atividades, sera aconselhado que os
mesmos invistam programas que disparem mensagem via Whatsapp e posts
patrocinados pelo Instagram, sendo estas as redes sociais mais vantajosas
para investimento, devido seu baixo custo e alcance.

No que tange o efeito “vitima identificavel”, a instituicdo podera gravar
videos em parceria com os assistidos (de forma voluntaria), onde os mesmos
relatam a diferenca que a APAE vem fazendo em suas vidas e divulgar nas
redes.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os primeiros momentos da pesquisa provocam uma reflexdo sobre o
novo cendrio econdmico e social, impulsionado pelo uso da tecnologia e
acessibilidade, o que leva a uma prospecgdo de um futuro onde deve-se
preocupar com a adaptabilidade das organizacdes. Hoje, as redes de
comunicacdo sao fundamentais para estreitar as relacées com o publico alvo
e engajar os negocios, sendo estes de natureza publica ou privada.

Posteriormente, ao ser levantado o contexto histérico do Terceiro Setor,

€ possivel compreender a importancia de sua atuacdo no pais e suas



dificuldades em se manter, as quais se alastram desde seu surgimento,
tornando compreensivel sua escassez de recursos.

Ressalta-se a importancia do trabalho da APAE dentro do municipio da
Praia Grande, principalmente no que tange a quantidade de assistidos.
Percebe-se também que, mesmo com seu auxilio na amenizacdo de
demandas da saude publica, a instituicdo recebe pouca assisténcia por parte
da prefeitura, sendo necessario recorrer a eventos para arrecadar verbas.
Tendo em vista os tépicos e andlise feita sobre sua gestao interna, no decorrer
do texto é perceptivel a oportunidade de a APAE aderir o uso da tecnologia a
seu favor e utilizar da abordagem nudge em suas acfes de marketing digital.

Os dados apresentados durante a entrevista evidenciam que a situacao
ndo se restringe somente a falta de recursos, mas também o aproveitamento
parcial dos recursos e a falta de identidade da instituicdo e dificuldades no
alcance de um publico doador e mais abrangente. Dentro do contexto,
compreende-se que 0 primeiro passo deve ser a criacdo da imagem da
instituicdo, delimitando seus objetivos e valores de maneira que fiquem claros
para o publico quando forem feitas publicacdes nas redes sociais. Ressalta-
se também a importancia dos servicos prestados.

ApOs estes primeiros contatos com o publico alvo, é interessante para a
APAE a utilizacdo da estratégia nudge em suas acdes de marketing digital. O
efeito “vitima identifichvel” mostra-se favoravel a doacdes, pois evidencia que
somente a divulgacdo de massas ou dados quantitativos ndo séo suficientes
para levar um individuo a se dispor a caridade, mas sim a identificacdo e a
valorizacdo de “vitimas” individualmente. E essencial que o doador conheca o
sujeito o qual necessita de seu auxilio, para que o mesmo sinta o
estreitamento com a causa levantada.

Espera-se que o plano idealizado atenda a realidade financeira da
associacdo e que sua implementacdo possa angariar maiores montantes
financeiros e afunilar as relacées com o publico atual e potencial.

Sendo, inicialmente, notado a mudanca de imagem da APAE, através de
acOes e definicdes que valorizem o servigco prestado.

A adocdo de praticas de divulgacdo mais concisas de seus eventos,
valores e necessidades ampliara o alcance e o conhecimento da populacéo,
gerando uma comocao e identificagcdo ainda maior, assim os tornando mais

propicios a realizar doagoes.



5 CONSIDERAGOES FINAIS

Com base nos resultados obtidos, o presente estudo conclui que a APAE
de Praia Grande enfrenta desafios significativos relacionados a captacéao de
recursos e ao fortalecimento de sua imagem institucional, desafios que podem
ser potencialmente mitigados com um plano estratégico de marketing digital
bem estruturado. A andlise dos dados evidenciou que a auséncia de uma
estratégia de comunicacdo consistente limita o alcance das iniciativas da
instituicdo, dificultando o estabelecimento de lagos duradouros com potenciais
doadores e a comunidade local.

Ao responder a questdo central desta pesquisa — "Como alavancar
recursos para uma instituicdo fortemente dependente de doacdes?" —
verificou-se que alinhar estratégias de marketing digital com a abordagem
nudge, especialmente as baseadas na criacdo de conexdes emocionais e
engajamento continuo, € um caminho viavel e promissor. O uso de redes
sociais e de conteido multimidia que destacam o impacto direto do trabalho
da APAE nos individuos assistidos para sensibilizar o publico pode
representar um diferencial competitivo para captar recursos em um cenario
digital cada vez mais concorrido.

A andlise também demonstrou que a aplicacdo do conceito de nudge,
por meio do efeito de "vitima identificavel", permite que os doadores percebam
a relevancia de seu apoio para a transformacdo de vidas especificas. A
personalizacdo e a humanizacdo das campanhas, por sua vez, reforcam o
senso de responsabilidade social do publico, elemento crucial para o terceiro
setor.

Conforme estabelecido nos objetivos deste estudo, o desenvolvimento
de um plano de marketing digital € ndo apenas recomendavel, mas essencial
para a APAE superar suas limitagdes operacionais e financeiras, podendo
assim maximizar a utilizacdo de seus recursos. As sugestdes apresentadas
oferecem um caminho préatico e acessivel para que a APAE supere seu
alcance, minimizando custos adicionais.

Refletindo sobre os resultados, o grupo acredita que as estratégias
sugeridas tém potencial para aumentar significativamente a arrecadacéo de

doacdes e fidelizar doadores a longo prazo. Além disso, ao permitir que a



APAE se conecte de maneira mais efetiva com a comunidade, o plano de
marketing digital fortalece a visibilidade da instituicdo, permitindo que ela se
destaque no cenéario social de Praia Grande. Ressalta-se, todavia, que até o
presente momento ndo foram encontrados estudos referentes a utilizacéo da
abordagem sugerida no Brasil.

Conclui-se, portanto, que o marketing digital oferece a APAE ndo apenas
uma ferramenta de captacdo de recursos, mas também uma plataforma de
fortalecimento institucional e de conscientizagdo social. O estudo reafirma a
importancia de um plano estratégico que permita a instituicdo desenvolver
uma comunicagdo mais proxima e engajante, alcancando a sustentabilidade
necessaria para expandir e melhorar o atendimento oferecido aos assistidos

e suas familias.
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Esla pesquisa esta sendo realizada pelos alunos do Curso de Geslao Empresanal
da Faculdade de Tecnologia: Marcela Major Duarte da Silva, Renan Muniz Florentino,
Ricardo Ferreira da Silva e Rosane da Silva Rodrigues, como Trabalho de Graduagdo.
sendo orientados e supervisionados pelo professor Wagner de Almeida Dias.

Informamos que pela natureza da  pesquisa, a participagio dest
organiza¢ao/institui¢do ndo acarretard quaisquer danos a mesma. A seguir, damos as
informagdes gerais sobre este estudo, reafirmando que qualquer outra informagio poderd
wwi fornecida a qualquer momento, pelos alunos pesquisadores ou pelo professor
responsavel.

TEMA DA PESQUISA: Polencializando recursos no Tercewro Setor: a apheagac
de tecnologias disruptivas na estratégia de marketing da APAE Praia Grande

disruplivas ¢ (cenologias junto ac
Lereeiro sctor, voltada para o desenvolvimento social local.

PROCEDIMENTO: Criar um plano estralégico de agoes de marketing digital
para alender as necessidades ¢ adequagao a realidade da APAE-PG.

SUA PARTICIPACAO Autorizar a aphcagac (d pesquisa LW
organizagao/instituigao.

Apos conclusao da pesquisa, prevista para 26/11/72024, um arligo cientilico,
contendo todos os dados ¢ conclusoes, estara @ disposi¢ao na Blibion da Fatee SP.

Agradecemos sua aulonzagao, enlatizando (ue 4 mesma em muilo contrbuiry
para a construgao de um conhecimento atual nesta drea.
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