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RESUMO

O URBAN Estética Automotiva € um sistema web criado para otimizar o
agendamento de servicos em empresas de estética automotiva. A plataforma permite
que os clientes escolham e reservem dias e horarios disponiveis, sem necessidade
de contato direto com a empresa, facilitando o processo e garantindo uma gestdo mais
eficiente dos agendamentos.

Palavras-chave: Sistema de agendamento, JavaScript, Node, Next, MySQL.



ABSTRACT

URBAN Automotive Aesthetics is a web system designed to optimize service
scheduling for automotive aesthetics businesses. The platform allows customers to
select and book available dates and times without the need for direct contact with the

company, streamlining the process and ensuring more efficient appointment
management.

Keywords: Scheduling system, JavaScript, Node, Next, MySQL.
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1. INTRODUCAO

O uso de sistemas gerenciaveis tem se tornado cada vez mais frequente,
especialmente entre pequenas empresas e profissionais autbnomos. Esse avancgo
tecnoldgico tem proporcionado inimeras vantagens para empreendedores, auxiliando
na gestdo e na organizacdo de suas atividades diarias. Uma das principais
dificuldades enfrentadas por empresas prestadoras de servigos é a gestao eficiente
de agendamentos. A medida que a demanda por servicos personalizados cresce,
torna-se essencial para essas empresas adaptarem-se as necessidades dos clientes,
oferecendo solucdes praticas e eficazes.

Nesse contexto, o desenvolvimento de um sistema gerenciavel ndo € apenas
uma tendéncia, mas uma necessidade imperativa. Esses sistemas oferecem um
suporte fundamental para a organizacao interna das empresas, possibilitando um
controle mais preciso dos agendamentos, gestdo de recursos e comunicagado com 0S
clientes. Além disso, ao automatizar processos manuais, 0s sistemas gerenciaveis
liberam tempo e recursos para que as empresas possam focar em outras areas
estratégicas do negaocio.

Para os clientes, esses sistemas representam uma conveniéncia significativa.
Eles podem realizar agendamentos de forma répida e facil, seja por meio de
plataformas online, sem a necessidade de longas trocas de mensagens ou
telefonemas. Isso ndo s6 melhora a experiéncia do cliente, como também fortalece o
relacionamento entre a empresa e seus consumidores.

Assim, a adocao de sistemas gerenciaveis para a gestdo de agendamentos e
outras funcdes essenciais torna-se indispensavel para empresas que desejam se
destacar em um mercado competitivo, a0 mesmo tempo em que aprimoram a

eficiéncia operacional e a satisfacao do cliente.



2. CRONOGRAMA

Quadro 1 - Atividades do 1° semestre de 2024

Tabela 1 - Cronograma

ATIVIDADE FEV | MAR | ABR | MAI JUN | JUL
Definicdo do Tema X X
Problematizacéo X X
Identificacédo de fontes X X
Analise do Sistema X X X X
Modelagem de dados X X
Criacdo do banco de
X X
dados
Fonte: Propria
Quadro 2 - Atividades 2° semestre 2024
Tabela 2 - Cronograma
ATIVIDADE JUL AGO |SET |OUT |NOV |DEZ
Desenvolvimento do
X X X X X
Layout
Programacao do
X X X X X
Software
Documentacgao do
X X X
Trabalho
Preparo da
Apresentacao do X
Trabalho
Apresentacao do
X
Trabalho
Teste e Validacdo de
X X X
Erros

Fonte: Prépria




3. DADOS DO PROJETO

3.1. TIPO DE OBRA OU PROJETO

Projeto Técnico para o Desenvolvimento de um Programa Web voltado a

gestao de servicos em empresas de estética automotiva.

3.2. LOCALIZACAO OU AREA DE ABRANGENCIA

A solucéo sera implementada em empresas de estética automotiva com alto
volume de servicos diarios, futuramente podendo ser adaptada para outros nichos de

mercado.

3.3. ANALISE DO SISTEMA

O programa web visa solucionar problemas especificos enfrentados por
empresas de estética automotiva:

Facilidade para o Cliente: Implementacédo de um sistema simples e eficiente
para que clientes possam agendar servicos por conta propria e visualizar historicos
de servicgos realizados.

Gerenciamento  Simplificado para Gerentes: Desenvolvimento de
funcionalidades que permitam aos gerentes organizar e tratar 0os servicos de maneira
eficiente e organizada, reduzindo a sobrecarga administrativa.

Controle de Volume e Tempo: Ferramentas que auxiliem no controle de

servicos agendados e na gestdo do tempo para otimizar os recursos da empresa.

3.4. ESTRUTURA DA SOLUCAO

O sistema sera composto por:

Mdédulo de Agendamento: Interface amigavel para clientes escolherem servigos
e horarios disponiveis.

Dashboard Gerencial: Painel para acompanhamento e organizacdo dos

servigcos em andamento e registrados.



Interface de Historico: Area dedicada para clientes e administradores
acessarem 0s servicos ja realizados, permitindo consultar detalhes e datas,
promovendo transparéncia e fidelizagao.

Interface de Cadastro de Veiculos: Uma secdo especifica para registrar os
veiculos de cada cliente, permitindo associar os servigos realizados a cada veiculo.
Essa funcionalidade organiza o histérico de manutencdo, facilita o acesso a
informagdes detalhadas e promove maior controle sobre a posse e 0S servigos
atribuidos a cada veiculo.

3.5. DESENVOLVIMENTO DO EMPIRISMO

O projeto sera desenvolvido com base em uma abordagem empirica, utilizando
protétipos e ciclos de validagdo continuos para garantir que a solucdo atenda as

necessidades tanto dos clientes quanto dos gestores.



4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GERAL

O projeto tem como principal objetivo facilitar os agendamentos de servigos de

forma em que néo seja necessario a utilizacao de ligacdes ou mensagens.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

. O sistema € pratico e facil de ser utilizado, podendo fazer agendamentos
de qualquer lugar e de dispositivos diferentes por conta do uso via web.

. Reducdo de erros na hora do agendamento manual, evitando
agendamentos errados por parte da empresa e dos clientes.

. O sistema traz uma agilidade nos agendamentos, ndo sendo necessario
haver um responsavel na empresa por agendar 0s servicos.

. Dentro do sistema € possivel verificar o historico de servicos executados

em cada veiculo.
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5. DESENVOLVIMENTO

5.1. EMBASAMENTO TEORICO

A base do projeto foi desenvolvida com foco no JavaScript, uma das linguagens
fundamentais da programacédo. Além disso, destaca-se pela ampla possibilidade de
integracdo com bibliotecas, ferramentas e extensdes que facilitam o processo de

desenvolvimento.

5.1.1. SOBRE O JAVASCRIPT

JavaScript € uma linguagem de programacéo leve, interpretada e baseada em
objetos, amplamente utilizada em péaginas Web. E uma linguagem dinamica, multi-
paradigma e baseada em protétipos, suportando estilos de programacao orientados a
objetos, imperativos e declarativos, incluindo programacéo funcional (MOZILLA —
JAVASCRIPT).

5.1.2. FERRAMENTAS E BIBLIOTECAS DO FRONT-END

No desenvolvimento do projeto, foram utilizadas ferramentas e bibliotecas
voltadas a criacdo de interfaces front-end dindmicas e eficientes, priorizando a
experiéncia do usuério e o desempenho da aplicacéo.

5.1.2.1 NEXT.JS

O Next.js é uma plataforma que pode ser implementada junto ao React JS,
juntos eles trazem uma experiéncia mais fluida para o usuario, deixando o site mais
rapido, bonito e otimizado. Uma das suas principais caracteristicas € permitir o uso e
ter compatibilidade com HTML e CSS dando mais liberdade para o desenvolvedor
(SILVA, 2024).

Além disso, o Next.js oferece funcionalidades avancadas como rotas
autométicas, que simplificam a organizacdo de paginas, e suporte nativo a APl de
dados para manipulacao de conteudo dinamico. O framework também se destaca pela
capacidade de realizar renderizacéo hibrida, combinando estratégias de renderizagéo
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do lado do servidor (SSR) e geracao de paginas estaticas (SSG), o que melhora a
performance e contribui para a otimizacdo SEO. Adicionalmente, o uso do Hot Module
Replacement (HMR) facilita a atualizagcdo em tempo real durante o desenvolvimento,

tornando o processo mais agil e eficiente.

5.1.2.2 NODE JS

O Node.js € uma plataforma desenvolvida sobre a engine V8, a mesma utilizada
pelo navegador Google Chrome para interpretar JavaScript de maneira rapida e
eficiente. Amplamente utilizado no desenvolvimento back-end, o Node.js também
pode ser integrado a projetos front-end, oferecendo um ecossistema rico em
bibliotecas, ferramentas e APIs, acessiveis por meio do gerenciador de pacotes NPM

(Node Package Manager).

5.1.2.3 REACT-RESPONSIVE-CAROUSEL

O componente <Carousel /> utilizado no projeto foi o react-responsive-carousel
gue é responsavel pela funcionalidade do carrossel de imagens apresentado na tela

inicial.

Figura 1 - Exemplo do carousel

Carlos Silva Ana Costa

Fonte: Prépria
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O componente disponibiliza diversas configuracbes para tornar o carrossel
mais intuitivo e mais estilizavel, como tempo de reproduc¢éo, tamanho da rolagem,

pausas, repeticdes e outras funcionalidades.

Figura 2 - Configuracdes da biblioteca do carousel

<Carousel

classhName={styles.carousel}
renderIndicator={false}

renderdrrowPrev={{clickHandler, hasPrev, LabelPrev) =>

Fonte: Prépria

5.1.2.4 SWEETALERT?2

A biblioteca SweetAlert2 é utilizada para notificar o usuario por meio de modais
interativos, exibindo mensagens de aviso, como login bem-sucedido, erro de
credenciais ou outras notificacdes importantes.

Na imagem a seguir, 0 SweetAlert2 é empregado na tela de login para informar
ao usuario sobre e-mail ou senha incorretos, garantindo uma experiéncia mais clara e

intuitiva.

Figura 3 - Cddigo do exemplo do SweetAlert2

Swal .fire({
title: "Deseja Cancelar?”,
text: "As informacdes ndo serdo salvas”,
icon: "warning”,
iconColor: “orange”,
showCancelButton: true,

cancelButtonColor: “#d33",
confirmButtonColor: "rgb(48, 167, 69)",
cancelButtonText: "Cancelar"”,
confirmButtonText: “Confirmar®,
reverseButtons: true,

backdrop: "rgba(e,e,0,8.7)",

Fonte: Prépria
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Figura 4 - Exemplo do uso do SweetAlert2

Deseja Cancelar?

As informacdes nao serao salvas

Cancelar Confirmar

Fonte: Prépria

5.1.2.5 FULLCALENDAR

A FullCalendar é uma biblioteca de JavaScript usada para criar calendarios
interativos e personalizaveis em aplicacdes web. Compativel com frameworks como
React, Angular e Vue, ela oferece funcionalidades como visualizagbes mensais,
semanais e diarias, além de suporte para arrastar, redimensionar e manipular eventos
em tempo real. Sua interface pode ser adaptada com temas personalizados,
garantindo flexibilidade para diferentes projetos.

A biblioteca também suporta idiomas, fusos horarios e eventos recorrentes,
sendo ideal para aplicagbes globais. Plugins adicionais permitem funcionalidades
como grids de horarios e listas de eventos. Com documentagéo detalhada e exemplos
praticos, o FullCalendar é uma solucédo eficiente para sistemas de agendamento e
gerenciamento de eventos.



Figura 5 - Cddigo do exemplo da FullCalendar

ntentHeight:
lectable: t
locale: p
aspectRatio: 2,
showhonCurrentDates:
timeZone: "local’
eventOverlap:
selectOverlap: |
expandRows:
plugins: ? r
initialView: 'dayGridMonth®,
headerToolbar: {
left: "dayaridMonth’,
center: 'title",
right: "today prewv,next’
}.1
initialDate:
events:

da

initia

dateStr;

"dayGridMonth™) {

lorth) .padStart(2, '@')}-e1";

(*timeGridDay", cl

-

ventClick:
lotMinTime: '85:00:
slotMaxTime: '18:00:
eventTimeFormat: {
hour: "2-digit"',
minute: '2-digit’,
meridiem:

handleEven

("

A

T
i

allDayslot: fa

Fonte: Prépria
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Figura 6 - Exemplo do uso da FullCalendar

o novembro de 2024 o o
dom seg ter qua qui sex sab
1 2
3 4 5 6 7 8 9
1200 Agsndado ® 0900 Agendado » 1300 Agendado » 0200 Agendado #1030 Agendado
# 1000 Agendado #1500 Agendado. 1200 Agendado #1200 Agandado
#1700 Agendado # 1530 Agendado
10 n 2 [E] 7] 5 13
# 1100 Agendado # 1300 Agendado # 0000 Agendada #1700 Agendado #0830 Agendado
1600 Agendado 1200 Agendado
* 1500 Agendado
” 18 19 20 2 2 2
#0900 Agendado # 0800 Agendada #0230 Agendada
# 0930 Agendado
#1400 Agendade
24 25 % 7 8 29 30
#1000 Agendado 0030 Agendado 1200 Agendado

# 1200 Agendado

Fonte: Prépria

5.1.3 LINGUAGENS DE MARCACAO

No desenvolvimento front-end, além do uso do JavaScript, suas bibliotecas e
frameworks, também foram utilizados HTML e CSS. Essas linguagens de marcacéo
complementaram o processo, permitindo a criacdo de interfaces mais completas e
personalizadas. O Next.js, por sua flexibilidade, proporcionou a integracdo eficiente

dessas tecnologias.

5.1.3.1 HTML

O HTML é a linguagem de marcacgao usada para estruturar e formatar a maioria
das paginas da internet e aplicativos online. Diferente de uma linguagem de
programacdo, o HTML n&o cria funcionalidades dinamicas, mas permite aos
desenvolvedores organizar e exibir informag¢des como textos, hiperlinks e arquivos de
midia em navegadores web.

Os principais usos do HTML incluem o desenvolvimento web, onde ele define
a apresentacdo de elementos em uma pagina, e a navegacao na internet, facilitando
a interconexao de paginas por meio de hiperlinks. Além disso, o HTML ¢ utilizado na
documentacgédo, permitindo a organizacdo e formatacdo de documentos de maneira

semelhante a softwares como o Microsoft Word (ANDREI, 2023).
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5.1.3.2 CSS

O CSS (Cascading Style Sheets) € crucial para a criacdo de paginas web
modernas, pois transforma a estrutura basica fornecida pelo HTML em interfaces
visualmente atraentes e funcionais. Enquanto o HTML define a estrutura e o conteudo,
o CSS lida com a apresentacao visual, permitindo a personalizacao de cores, fontes,
animacoes e layout. Essa separacao entre contetdo e estilo facilita a manutencéo e
atualizacdo do cadigo, além de melhorar a acessibilidade.

Com o crescente uso de diversos dispositivos para acessar a web, o design
responsivo tornou-se essencial. O CSS é fundamental para criar layouts que se
adaptam a diferentes tamanhos de tela, utilizando ferramentas como flexbox e
frameworks como Bootstrap. Além disso, boas préaticas na organizacao do cédigo CSS
ajudam a evitar duplicacdo e a manter o cadigo limpo, facilitando a manutencéo e a
escalabilidade do projeto (PEREIRA, 2023).

5.1.4 SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE BANCO DE DADOS

Entre os diversos sistemas de gerenciamento de bancos de dados disponiveis
no mercado, o MySQL foi o escolhido para este projeto. Nele, foram criadas as tabelas
necessarias para armazenar e gerenciar as informacdes utilizadas no site e no

aplicativo, garantindo a integridade e a eficiéncia do acesso aos dados.

5.1.4.1 SOBRE O MYSQL

O MySQL é um Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados Relacional
(SGBD) de cédigo aberto, que utiliza a linguagem SQL para acessar, adicionar,
modificar e deletar dados (CRUD).

Reconhecido por sua alta performance, confiabilidade e facilidade de uso, o
MySQL é amplamente utilizado para gerenciar grandes volumes de dados de forma
eficiente. Ele é otimizado para operacdes rapidas de leitura e escrita, suportando
grandes bases de dados com agilidade. Sua confiabilidade é garantida por recursos
robustos de transacéo. Além disso, o MySQL é facil de instalar, configurar e manter,

também é compativel com as principais plataformas e suportando diversas linguagens
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de programacéao, o MySQL oferece flexibilidade e pode ser facilmente integrado a uma
ampla variedade de aplicacbes e ambientes (MAGALHAES; PORTUGAL, 2024).

5.2. METODOLOGIA

5.2.1. PRINCIPAIS TAGS UTILIZADAS NO PROJETO

No projeto, foi utilizado diversas tags para o desenvolvimento do front-end na
parte de estilizagbes e em melhoras na funcionalidade do sistema web:

5.2.1.1 SOBRE A DIV

A tag <div> é amplamente utilizada no desenvolvimento web por ser um

elemento de bloco que permite organizar e separar contetudos de forma estruturada.

Figura 7 - Cédigo exemplo da div

e={styles.main}>
styles.container}>
{styles.title}>Fale conosco</div>

{styles.info}>
tyles.card}>

s.infoDuvidas}>

styles.infoDuvidasTitulo})Dﬁvidas(/spar)

tyles.infos}>

yles.informacao}>Telefone: (3X)XXXX-XXXX</s5pan>

{styles.informacao}>WhatsApp: (XX)XOX-XXHX
{styles.informacao}>Email: urban_ouvidoria@teste.com</span>

es.infoContatos}>

styles.infoContatosTitulo}>Contatos</span>

tyles.infos}>
s.informacao}>Telefone: (XX)XXXX-XXXX</span>
s.informacao}>WhatsApp: (30X)X00(-X00X:
s.informacao}>Email: urban_atendimento@teste.com</span>

={styles.infoParcerias}>
styles.infoParceriasTitulo}>Parcerias</span>
tyles.infos}>
s.informacao}>Email: urban_rh@teste.com<
s.informacao}>Email: urban_rh@teste.c
s.informacao}>0brigado pela preferfincial

Fonte: Prépria



Figura 8 - Exemplo do uso da div

Duvidas

Telefone: (XX)XXXX-XXXX

WihatsApp: (XX)XXXX-XXXX

Email: urban_ouvidoriagteste.com

Contatos

Telefone: (XXIXXXX-XXXX
WhatsApp: (XX)XXXX-XXXX

Email: urban_atendimento@teste com

Parcarias

Email: urban_rh@teste.com

Email: urban_rh@teste.com R Prof Masstiyuki, 22
Tupa=5SP

Obrigado pela preferéncial

Fonte: Propria

5.2.1.2 SOBRE O SPAN

A tag <span> foi utilizada principalmente no footer para aplicar conteddos de

forma inline. Diferentemente da tag <div>, que gera uma quebra de linha, <span>

permite a formatacao e estilizacdo sem alterar o fluxo do texto.

Figura 9 - Codigo exemplo do span

iv className={styles.footerIcons}>
sName={styles.footerLogo}»><fspan>
{styles.footerSocialIcons}>
{"https://instagram.com” }>
¢<span className={styles.iconInstagram}></span>
<fLink>
<link href={"https://whatsapp.com’}>
L

<span className={styles.iconWhatsapp}></span>
<fLink>
<link href={"https://facebook.com’}>

<fLink>
<fdive
<fdiv>

Fonte: Prépria
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Figura 10 - Exemplo do uso do span

URBAN

ESTETICA AUTOMOTIVA

h

>/

Urban © 202

Fonte: Propria

5.2.1.3 SOBRE O INPUT E LABEL

Duas tags utilizadas para campos de preenchimento foram o <label> junto com
<input>, o <label> tem a funcdo de criar uma legenda e o input € o campo de
preenchimento, com o uso dos dois € criado um rétulo para um campo que recebera

insercao de dados.

Figura 11 - Cddigo exemplo do label e input

e={styles. inputLogin}
ite seu email™
etEmail(e.target.value)}
{email}
required
1>
<fdiv>

<div className={styles.inputGroup}>
htmlFor="password” className={styles.labellogin}>Senha</label>

type={showPassword ? “"text" : "password"}

ite sua senha”
etSenha(e.target.value)}
{senha}
required

Fonte: Prépria
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Figura 12 - Exemplo do uso de label e input

URBAN

ESTETICA AUTOMOTIVA

Helc|

|:| Mostrar senha

Fonte: Prépria

5.2.1.4 SOBRE O NAV

Na secdo do header, foi utilizada a tag <nav>, responsavel por criar um
contéiner para os links de navegacao, facilitando a organizacdo e estruturacao do

menu de navegacdo na pagina.

Figura 13 - Codigo exemplo do nav

>={styles.navbar}>
e~{styles.navlist}>
ink href="/" className={styles.linkNav}>Home</Link></1i>
ink href="/telas/sobre” classN {styles.linkNav}>Sobre</Link></1i>

"/telas/servicos” e {styles.linkNav})Serviéos(/Link)(/l£>
wef="/telas/contatos” e={styles.linkNav}>Contato</Link></1i>
href="/telas/login" className-{styles.linkNav}>Login</Link></1i>

Fonte: Prépria
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Figura 14 - Exemplo do uso do nav

Servigos Contato

na melhor performance!

Revele a esséncia do seu automével

Fonte: Prépria

5.2.1.6 SOBRE O BUTTON

Junto ao carrossel é possivel a utilizacdo de <button> que torna o componente

ainda mais intuitivo, fazendo com que vocé possa passar e voltar as imagens.

Figura 15 - Cddigo do uso do botton com carousel

utton”
lickHandler
{styles.customPrevArrow)
bel={1labelPrev}

={(clickHandler, hasNext, LabelNext) =>

"button™
lickHandler}
{styles.customNextArrow}
{1abelNext}

Fonte: Prépria
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Figura 16 - Exemplo do uso do button com carousel

Carlos Silva Ana Costa

Fonte: Prépria

5.2.2. RESPONSIVIDADE

O projeto foi desenvolvido pensado tanto nos usuérios web quanto nos USUarios
mobile, dessa forma se adaptando de acordo com a tela utilizada. A forma encontrada
para a funcionalidade da responsividades foi criando mais de uma estilizacdo para
cada item, dessa forma as estilizac6es sdo alteradas conforme o tamanho maximo ou

minimo definido.

5.2.2.1 EXEMPLO DE RESPONSIVIDADE WEB

A responsividade no caso da web é feito para ser limitada em 1024px quando
for acessado através de um computador, com essa resolucédo é possivel atender a
compatibilidade com a maioria dos monitores.



Figura 17 - Cddigo responsivo para web

(max-width: 1@
-main {

padding: @

.sect d
display: flex;
flex-direction:

Content {
text-align: j
width: 1
height: auto;
min-height:
padding-left

-sect

font-size:

.secti escription {

font-size: 1.7rem;

eeContainer {
grid-template-columns: repeat(2, 1fr};

Fonte: Prépria

Figura 18 - Exemplo da responsividade web

Seu carro na melhor performancel!

Revele a esséncia do seu automovel

Fonte: Prépria
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5.2.2.2 EXEMPLO DE RESPONSIVIDADE TABLET

No caso da responsividade de um tablet o tamanho maximo é ainda menor,

sendo 768px para poder atender diversos modelos de tablets e ipads.

Figura 19 - Cddigo responsividade para tablet

eeContainer {
d-template-columns: 1fr;

. carrouselEgi
display: f1
width:

Fonte: Propria



Figura 20 - Exemplo da responsividade para tablet

Seu carro na melhor performance!

Revele a esséncia do seu automovel

Fonte: Prépria

25



26

5.2.2.3 EXEMPLO DE RESPONSIVIDADE DO MOBILE

No caso mobile a resolucdo é bem menor que os demais, pois trabalhamos

com telas menores e mais limitadas, sendo assim utilizamos uma proporgéo de 480px.

Figura 21 - Cddigo responsividade para mobile

2 {
height: 11@vh;

.container_guestions {

width:_

.section2Title {

font-size:

.section2Description {

font-size: 1.5rem;

.employeeCard {
height: auto;

.divider {
width:

.summary_content {
font-size: 1.2
text-wrap: wrap;

Fonte: Prépria



Figura 22 - Exemplo da responsividade mobile

Seu carro na melhor
performance!

Revele a esséncia do seu automovel

Fonte: Propria
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5.2.3. BANCO DE DADOS

No projeto foi utilizado o MySQL, onde foi desenvolvido diversas tabelas para
0 banco de dados, as tabelas sdo vinculadas conforme necessario para se

complementarem.

Figura 23 - Banco de dados (MER)

disponibilidade

e indisponibiidade

Qe 23 97 categorias
v

Fonte: Prépria

Figura 24 - Tabela dos usuéarios

Table: usuarios

Columns:
usu_id int(11) Al PK
USU_nome varchar(s0)
usu_ecpf char{14)
usu_data_nasc date
LISU_Sexo tinyint(4)
usu_telefone varchar(20)
usu_errail varchar(80)
usu_obsery varchar(255)
LISU_aCess0 tinyint(1)
usu_senha varchar(256)

usu_situacao bit(1)

Fonte: Prépria



Figura 25 - Tabela dos veiculos

Table: veiculos

Columns:
veic_jd int(11) Al PK
mod_id int(11)
veic_placa varchar(10)
veic_ano varchar(4)
veic_cor varchar(15)
veic_combustivel varchar(20)
veic_obsery varchar(200)
veic_stuacao bit(1)

Fonte: Propria

Figura 26 - Tabela das marcas

Table: marcas

Columns:
mar_id int{11) AI PK
mar_nome  wvarchar(30)
mar_cod int(11)
mar_icone  varchar(128)
cat_id int{11)

Fonte: Prépria

Figura 27 - Tabela das categorias

Table: categorias

Columns:
cat_id int(11) AI PK
cat_nome wvarchar(50)
cat_jcone  wvarchar(128)

Fonte: Prépria
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Figura 28 - Tabela onde é vinculado o veiculo ao usuario

Table: veiculos
Columns:
int(11) AI PK
- int(11)

veic_placa varchar(10)
veic_ano varchar(4)
veic_cor varchar(15)
veic_combustivel varchar(20)
veic_observ varchar(200)
veic_situacao bit(1)

Table: usuarios
Columns:

Usu_nome
usu_cpf
usu_data_nasc
usu_sexo
usu_telefone
usu_email
usu_observ
UsU_acesso
usu_senha
usu_situacao

Table: veiculo_usuario

Oolm_nns:

ehproprietario
data_inicial
data_final

int(11) AI PK
int(11)
int(11)
bit(1)

date

date

Fonte: Prépria

Figura 29 - Tabela de servigos

Table: servicos

Columns:
sery_jd int(11) AI PK
cat_serv_id int{11)

Sery_nome varchar(e0)
serv_duracan  time
Serv_preco decimal(7,2)

serv_descricao wvarchar(200)
sery_situacao  bit(1)

Fonte: Prépria

int(11) AIPK
varchar(60)
char(14)
date
tinyint(4)
varchar(20)
varchar(80)
varchar(255)
tinyint(1)
varchar(256)
bit(1)

30



Figura 30 - Tabela de categoria dos servicos

Table: categorias_servicos
Columns:

cat_serv_jd int{11) AI PK

cat_serv_nome warchar(e0)

Fonte: Prépria

Figura 31 - Tabelas de disponibilidade e indisponibilidade

Table: disponibilidade
Columns:
i i int{11) AI PK
disp_dia char(3)
disp_periodo  tinyint(4)
disp_hr_ini time
disp_hr_fin tirme

Fonte: Propria

Figura 32 - Tabelas de indisponibilidade

Table: indisponibilidade
Columns:
indisp_id int(11) AI PK
indisp_data date
indisp_situacao  bit[1)

Fonte: Prépria

Figura 33 - Tabela da situacao

Table: agenda_servicos_situacao
Columns:

agend_serv_situ_jd  int(11) AIPK

agend_serv_situ_nome  varchar(50)

Fonte: Propria

31



Figura 34 - Tabela dos agendamentos

Table: agenda_servicos

Columns:
int({11) AI PK
agend_id int(11)
serv_id int(11)

agend_serv_situ_jid int(11)

Fonte: Prépria
5.2.4. ESTRUTURAQAO DA API

Na parte de API foi desenvolvido func¢des para a comunicacao do site com o
banco trazendo funcdes como post, get, delete e patch, dessa forma sera possivel

acessar o banco podendo fazer consulta, cadastro e alteracdes.

5.2.4.1 APl PARA O USUARIO.

Figura 35 - Pasta usuarios da API
B ysuarios
GET listarlsuarios
GET listarDadosUsuario
POST' cadastrarlsuarios
POST) verificarEmail
POST) verificarCpf

POST) listarUsuarioPorCpt

POST) loginUsuario

PATCH editarUsuario

PATCH ocultarUsuario

DELETE excluirUsuarios

Fonte: Propria
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5.2.4.2 APl PARA OS VEICULOS.

Figura 36 - Pasta da API dos veiculos

B yejculos

GET listarVeiculos

GET visualizarVeiculo

POST | cadastrarVeiculo

POST verificarPlaca

POST  listarVeiculoPorPlaca

PATCH editarVeiculo

PATCH usuarioEditandoVeiculo

PATCH ocultarVeiculo

DELETE excluirVeiculo

Fonte: Prépria

5.2.4.3 APl PARA O VINCULO DO VEICULO COM O USUARIO.

Figura 37 - Pasta da API dos veiculos do usuario

B yejculosUsuarios
GET listarVeiculosUsuarios
GET listarVeiculoUsuarioPorld

GET listarVeicUsuarioPorld

POST' cadastrarVeiculoUsuario

PATCH editarVeiculoUsuario

PATCH atualizarDataFinalVeiculoUsuario

DELETE excluirVeiculoUsuario

Fonte: Prépria
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5.2.4.4 API PARA OS SERVICOS.

Figura 38 - Pasta da API dos servi¢os

B ganvicos
GET listarServicos

GET visualizarServico

GET listarServicosPorCategoria

POST| cadastrarServico

PATCH editarServico

PATCH ocultarServico

DELETE excluirServico

Fonte: Prépria

5.2.4.5 API DA AGENDA.

Figura 39 - Pasta da API da agenda

B agendamentos
GET listarAgendamentos
GET listarTodosAgendamentos
GET listarAgendamentosPorSituacio
GET listarAgendamentosDollsuario

GET listarHistoricoDoUsuario

POST' cadastrarAgendamento

PATCH -editarAgendamento
PATCH -editarSituacaoAgendamento
PATCH cancelarAgendamento

DELETE excluirAgendamento

Fonte: Prépria



5.2.4.5 API PARA DISPONIBILIDADE E INDISPONIBILIDADE.

Figura 40 - Pasta da API do status

B disponibilidades

GET listarDisponibilidades

POST) criarDisponibilidade

PATCH editarDisponibilidade
PATCH desabilitarDisponibilidade
DELETE apagarDisponibilidade
indisponibilidades

GET listarindisponibilidades

POST criarindisponibilidade

PATCH -editarlndisponibilidade
PATCH desabilitarindisponibilidade

DELETE apagarindisponibilidade

Fonte: Propria

5.2.4.6 API PARA MARCAS

Figura 41 - Pasta da APl das marcas

B marcas
GET listarMarcas

GET listarMarcasPorCategoria

POST| cadastrarMarca

PATCH editarMarca

DELETE excluirMarca

Fonte: Propria
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5.2.4.7 API PARA MODELOS

Figura 42 - Pasta da APl dos modelos

B modelos
GET listarModelos

GET listarModelosPorMarca

GET listarModelosPorCategoriaEMarca

POST cadastrarModelo

PATCH editarModelo

DELETE excluirModelo

Fonte: Prépria

5.2.4.8 API PARA CATEGORIAS DE VEICULOS

Figura 43 - Pasta da API das categorias de veiculos
B categorias
GET listarCategorias

POST cadastrarCategoria

PATCH -editarCategoria

DELETE excluirCategoria

Fonte: Propria



5.2.4.9 API PARA CATEGORIAS DE SERVICOS

Figura 44 - Pasta da API das categorias de servi¢os

B categoriaServicos

GET listarCategoriaServico

GET listarCategoriasAtivas

POST| cadastrarCategoria

PATCH editarCategoria

PATCH alterarVisibilidadeCategoria

DELETE excluirCategoria

Fonte: Prépria

5.3. UTILIZACAO PRATICA

No momento da utilizacdo fazemos a requisi¢éo no front-end que comunica

com a API que busca as informacdes diretamente no banco de dados.

37
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5.3.1. TELA DE CADASTRO DO USUARIO

A tela de cadastro pode ser acessada tanto por meio de um atalho na tela de
login inicial quanto diretamente no painel do administrador. Durante o processo de
cadastro, o usuario deve fornecer informacdes basicas. Apds o preenchimento, serdo
verificadas algumas informacgdes, como o CPF, que sera validado quanto a sua
autenticidade e se ja ndo esta em uso, e 0 e-mail, que sera verificado quanto ao
formato correto e a disponibilidade. Apds a validacao, o cadastro sera concluido e os
dados serdo enviados para a API, que realizara um POST no banco de dados,

armazenando as informacdes e gerando uma ID exclusiva para o cliente.

Figura 45 - Tela de cadastro

URBAN

ESTETICA AUTOMOTIVA

CADASTRO

Fonte: Prépria
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5.3.2. TELA DE LOGIN

Na tela de login os dados preenchidos no e-mail e senha seréo verificados pela
API no banco fazendo a autentica¢do do usuério, e caso seja valido, o usuario sera
direcionado para o painel de acordo com o tipo de permissdo que 0 USUario possui,

podendo ser administrador ou cliente.

Figura 46 - Tela de login

Fonte: Propria

5.3.3. TELA DO PAINEL ADMINISTRATIVO

Dentro da tela inicial, os usuarios com acesso administrativo poderao

gerenciar usuarios, veiculos, servicos, agenda e historico.

Figura 47 - Tela do administrador

Painel Administrativo

Fonte: Propria
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Na tela de clientes, é possivel realizar a busca por todos os clientes, utilizando
a barra de pesquisa por nome e aplicando filtros, como tipo de usuario (administrador
ou usuario) e status (ativos ou inativos). Na tabela onde os usuarios sao listados, é
possivel alterar a ordem de exibicdo, organizando-os por codigo, CPF, data de
nascimento, telefone, ou em ordem alfabética por nome, sexo e e-mail. Além disso, a
tela oferece a funcionalidade de cadastrar um novo usuario e alterar os dados de

qualquer outro usuario ja registrado.

Figura 48 - Tela de clientes do administrador

Painel Administrativo

uuuuu

2 Admin 779553 740-53 201101995 (1 99NS-8741 adming@admin.com o 7
53 Allan Jesus 957.086.200-99 22/02/2000 12)99931-7263 allan@gmail com ® 7/
79 Allan Luz 360756.648-82 03/06/1389 e 7
n Amanda Lima 333222144 20/07/1989 7 e 7
5 Ana Souza N749370-81 15/06/1990 M 99128-1000 anagexample.com o 7
44 Artindo 381391330-94 wns2on {21) 99412-8100 arlindo@gmailcom e 7/
67 Baxeta 750523650-94 1/02/2001 (12) 99321-3126 baxeta@gmailcom e 7
” Blanca Ferreira 2223334441 181211994 (m3333-8898 blancagexample com e 7
20 Carla Lima 802517590-16 30/11/1996 ® 7/
8 Carlos Oliveira 688.355.400-97 25/0411987 (1) 99191-8100 carlos37qud5@examplecom  © /'

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, o -

Fonte: Prépria

Na secdo de veiculos, o administrador pode visualizar, buscar e filtrar os
veiculos cadastrados por nome, status, codigo, modelo, marca, placa, cor,
combustivel e proprietario. Também é possivel editar informa¢cdes e cadastrar ou

vincular veiculos a clientes.

Figura 49 - Tela de veiculos do adminstrador

Painel Administrativo

Preto tesel

FORD

..........

) ASTRA CHEVROLET DFJ-7768 Branco Alcool Lonzo Ball

NESH N Y EN IS NN EN DS

Fonte: Propria
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Dentro da secdo de servicos, hd uma aba onde sao listados os servicos
disponiveis para agendamento. E possivel realizar buscas por nome ou status. Na
tabela, os servicos podem ser ordenados por cédigo, duracdo, preco ou em ordem
alfabética, considerando o nome do servi¢o e sua categoria. O administrador tem a

possibilidade de criar e alterar as informac¢des dos servicos disponiveis.

Figura 50 - Tela de servigos do administrador

Painel Administrativo

......

NINISENS I SINIS IS IS EST N

Fonte: Prépria

A tela da agenda exibe os agendamentos e a disponibilidade de dias e horarios.
Nela, é possivel ndo apenas visualizar os agendamentos, mas também realizar o
agendamento e o cancelamento de servigcos. Para isso, foi utilizado o componente
FullCalendar, um calendario interativo que pode ser customizado e adaptado

conforme as necessidades especificas de cada tipo de utilizacao.

Figura 51 - Tela de agendamentos do administrador

Painel Administrativo

novembro de 2024

1200 Agendado 0300 Agendado 0300 Agendado 0800 Agendado 1030 Agendado
800 09 1200

Fonte: Prépria
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No historico, é possivel localizar servicos agendados, cancelados, em
andamento e concluidos. A funcionalidade também inclui um mecanismo de busca
por data de inicio e fim, situacdo e nome do cliente. Além disso, dentro do histoérico, €

possivel realizar alteracées nos agendamentos.

Figura 52 - Tela de historicos do administrador

Painel Administrativo

1 ABCI234 01/07/2024 09:00.00 José Otiveira e 7
DEFS678 02/07/2024 1000.00 Jodo da Silva e 7/

3 GHI9OR2 03/07/2024 100.00 Maria Otiveira e J/
JKL3456 04/07/2024 080000 Pedro Santos e 7

5 MNO7890 05/07/2024 093000 Ana Souza e 7/
PORIZ34 06/07/2024 103000 Fernando Lima o 7
sTuUse78 07/07/2024 13000 Mariana Sitva e 7

8 VWX9012 08/07/2024 120000 ® 7
ABCI234 09/07/2024 130000 e 7

10 DEFS678 10/07/2024 140000 e 7
a -

Fonte: Prépria
5.3.4. TELA DO PAINEL DO CLIENTE

Dentro do painel do cliente, € possivel acessar as seguintes telas: "Meus

Dados", "Meus Veiculos", "Histérico" e "Agenda".

Figura 53 - Tela do cliente

Painel do Usuario

Meus Dados
Meus Veiculos
Historico

Agenda

Fonte: Propria
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Na parte dos dados é possivel ver os dados e altera-los se necessario.

Figura 54 - Tela dos dados do cliente

Painel do Usuario

Meus Dados
Meus Veiculos

Historico

Agenda

Situagao

{ Observagdes sobre Jodo da Silva } ‘ Ativo I

Fonte: Prépria

A secdo de veiculos é onde estéo listados os veiculos cadastrados, permitindo
ao usuario cadastrar um novo veiculo, visualizar suas informacdes, editar ou excluir

os veiculos vinculados aos clientes.

Figura 55 - Tela de veiculos do cliente

Painel do Usuario

Meus Dados
Meus Veiculos

Histérico CoC-2310 BOA-3029 m

Agenda NISSAN = ACELLERA INFINITI
180SX SPORTLANDER 350ZX LINHA G CONVERSIVEL

Fonte: Propria
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O histoérico permite visualizar todos os agendamentos realizados pelo cliente,
incluindo o veiculo agendado e o servico executado, além de possibilitar a consulta

aos detalhes de cada agendamento.

Figura 56 - Tela de historico do cliente

Painel do Usuario

Meus Dados

Meus Veiculos

Historico

Agenda

38 €OC-2310 20/12/2023 140000 Limpeza de rodas e calotas Jodo da Silva © 7
3 €OC-2310 291072024 110000 Polimento de farols Jodio da Silva ® 7/
E7) BOA-3029 29/10/2024 08:0000 Neutralizacao de odores Joko da Silva a @ -/
3 COc-2310 0211112024 040000 Polimento de rodas Jodo da Silva | ¢ -/
49 COC-2310 05/11/2024 120000 Restauracao de farois Joso da Silva o 7
34 coc-2310 06/11/2024 09.00.00 Pintura parcial Joso da Silva By © 7/
a2 UR-1342 07/1/2024 030000 Limpeza de portas e macanetas Jodo da Silva ® 7/
a €oc-2310 07/11/2024 130000 Neutralizacao de odores Jodo da Silva ® 7
44 UR-1342 07/1/2024 170000 Tratamento com ozonio Jodo da Silva ® 7/
a5 UR-1342 08/11/2024 153000 Envelopamento automotivo (vinil) Jodo da Silva ® 7

N o Sl a s

Fonte: Prépria

A secdo da agenda permite que o cliente selecione o dia e o horério disponiveis
no calendario. Em seguida, ele podera escolher o veiculo e o servico desejados.
Dentro da mesma area, também € possivel cancelar o agendamento ou alterar o dia,

horario, veiculo e servigo.

Figura 57 - Tela de agendamento do cliente

Painel do Usuario

Meus Dados novembro de 2024

Meus Veiculos dom seg ter. qua qui sex sab

1 2
Histérico ® 0400 Agendado
Agenda 3 4 5 5 7 8 s
1200 Agendado #0900 Agendado 0300 Agendado 0800 Agendado 1030 Agendado
© 0900 Agendado 1300 Agendado 0900 Agendado 1200 Agendado
1000 Agendado 17,00 Agendado 0900 Agendado
1130 Agendado 1200 Agendado
1530 Agendado
10 n 12 B 4 15 16
#1100 Agendado #1400 Agendado # 0800 Agendado # 0800 Agendado
0900 Agendado
0930 Agendado
17:00 Agendado
7 18 19 20 21 22 23
#1400 Agendado
24 25 26 27 28 29 30
0708 Agendado

Fonte: Propria
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6. CONSIDERACOES FINAIS

6.1. RESULTADOS

Com o desenvolvimento do sistema, todos o0s objetivos propostos foram
plenamente alcangados, resultando em uma solugé&o funcional e eficiente. O sistema
conta com modulos de cadastro e login totalmente integrados ao banco de dados,
garantindo a validagéo precisa das informacdes dos usuarios.

No painel administrativo, é possivel acessar e gerenciar todas as informacgdes
dos usuérios e veiculos cadastrados, além de realizar e modificar agendamentos de
forma pratica. Ja na interface do cliente, o sistema permite a edicdo de dados pessoais
e informacdes de seus veiculos, assim como a realizacdo de agendamentos.

A funcionalidade de agendamento destaca-se pela sua eficiéncia, oferecendo
uma visao clara de dias e horéarios disponiveis e permitindo que os agendamentos
sejam realizados em tempo real, de forma pratica e intuitiva. Esses resultados refletem
0 cumprimento dos objetivos iniciais, entregando uma plataforma que atende tanto as
necessidades dos clientes quanto a administracdo do servico de forma moderna e

funcional.

6.2. DISCUSSAO

Os resultados obtidos com o desenvolvimento do projeto demonstram que o
sistema de agendamento pode, de fato, trazer significativos beneficios tanto para os
usuarios quanto para os administradores. A agilidade e praticidade proporcionadas
pela automacéao eliminam a necessidade de atendimento presencial ou por telefone,
reduzindo erros e permitindo que agendamentos sejam realizados a qualquer
momento e de qualquer lugar. Esses fatores tornam o sistema uma ferramenta
eficiente e moderna, alinhada as necessidades dos usuarios.

O principal beneficio do sistema é a automatizagdo completa do processo de
agendamento. Isso eliminou a dependéncia de atendimentos manuais, minimizando
erros e oferecendo uma experiéncia mais fluida para os clientes. Além disso, a
possibilidade de acessar o sistema em qualquer dispositivo e em qualquer horério,
tornando altamente acessivel e conveniente, atendendo as demandas de usuarios

que valorizam a praticidade.
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Durante o desenvolvimento, diversos desafios foram encontrados, mas todos
foram superados com estratégias e ajustes adequados:

Foi necessario criar uma relagdo robusta entre as chaves primarias e garantir
uma comunicagao eficiente com a API. Isso foi resolvido por meio de revisbes e
aprimoramentos no modelo relacional e na integracéo.

A responsividade foi inicialmente um desafio, assim como a implementacao de
elementos visuais como o carrossel. Essas questdes foram tratadas com a adocao de
frameworks e bibliotecas especificas, além de ajustes manuais no CSS e no
JavasScript.

Foram encontradas dificuldades na implementacdo de validacbes de dados
para garantir seguranga e precisao. O problema foi solucionado com o uso de
bibliotecas de validacéo e testes rigorosos, aprimorando o fluxo de autenticacao.

Durante o desenvolvimento da funcionalidade de agendamento, houve desafios
na criacdo de modais para listar informacdes de usuarios e exibir dias e horarios ja
ocupados sem comprometer a privacidade de outros clientes. Isso foi resolvido
utilizando filtragem e exibigcao dinamica de dados, garantindo uma experiéncia de uso
fluida e segura.

Essa etapa de resolucdo de problemas foi fundamental para o sucesso do
projeto, garantindo que o sistema fosse finalizado de forma funcional, pratica e

alinhada as necessidades tanto do cliente quanto do administrador.

6.3. IMPLEMENTACOES FUTURAS

O projeto foi finalizado dentro dos objetivos propostos; no entanto, alguns

recursos foram selecionados para serem implementados futuramente:

. Recurso de alteracdo de tema, podendo alterar o modo de cor,
deixando modo escuro ou claro, isso de forma automatica de acordo com o
tema atual do celular ou alterado manualmente.

o Desenvolvimento de um aplicativo exclusivamente mobile, para
facilitar o uso do sistema para o usuario.

. Melhoras da interface e experiéncia do usuario, uma otimizacao

para melhorar o uso do sistema.
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Otimizacdo do processamento, melhorar a velocidade dos

pProcessos, evitando carregamentos ou travamentos.

geral.

Uso de token para acesso.
Servidor de e-mail para recuperacao e autenticacdo de senha.
Autenticacéo de 2 fatores.

Notificagdo de alteracdo do status do servigo e notificacbes em
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7. CONCLUSAO

O sistema foi desenvolvido e concluido com sucesso, incorporando todas as
funcionalidades planejadas. Ele conta com uma p&gina inicial informativa, que
apresenta a empresa de forma profissional, e um mdédulo de cadastro e login completo,
com validacao eficiente de dados. Além disso, integra o gerenciamento de veiculos e
um sistema de agendamento robusto utilizando a biblioteca FullCalendar, que
proporciona autonomia tanto para os clientes quanto para os administradores no
agendamento e gerenciamento de compromissos. O painel administrativo permite
cadastrar, editar e personalizar os servicos oferecidos, além de controle de usuarios
e veiculos, trazendo flexibilidade e controle.

O projeto foi concebido com o objetivo principal de criar uma solucdo de
agendamento que une rapidez, praticidade e intuitividade, atendendo as necessidades
especificas da Urban Estética Automotiva. Toda a estrutura foi planejada de forma
organizada, garantindo uma experiéncia fluida e eficiente para os usuarios, tanto
clientes quanto administradores. Com isso, elimina-se a necessidade de interagdes
pessoais ou por telefone, promovendo uma abordagem mais moderna e eficiente no

gerenciamento de agendamentos.
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