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RESUMO 
 

 O projeto "Bem" foi desenvolvido com o propósito de enfrentar um dos maiores 
problemas sociais: a fome e a insegurança alimentar. Em um mundo onde milhões de 
pessoas vivem em situação de vulnerabilidade, sem acesso adequado à alimentação, 
o projeto surge como uma solução tecnológica para facilitar a conexão entre doadores 
de alimentos e os necessitados, promovendo, assim, a justiça social e a solidariedade. 

 

 
Palavra-chave: plataforma, conexão, auxílio-alimentação. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

 
 The "Bem" project was developed with the purpose of tackling one of the biggest 
social issues: hunger and food insecurity. In a world where millions of people live in 
vulnerable conditions without adequate access to food, the project emerges as a 
technological solution to facilitate the connection between food donors and those in 
need, thus promoting social justice as well as solidarity. 
 
 
 
 
Keywords: platform, connection, food assistance. 
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1 INTRODUÇÂO 

 

 Diversas turmas se reúnem para realizar trabalhos sociais e distribuir alimentos 

para moradores de rua. No entanto, unir todos em um único local para se organizar 

nessas atividades tornará o processo mais prático e útil, especialmente para identificar 

onde faltam voluntários para esse tipo de trabalho. 

 

1.1 Problematização 

 

 Qual é a melhor forma de organizar e integrar os grupos que preparam e 

distribuem marmitas para pessoas em situação de vulnerabilidade social em São 

Paulo, considerando a falta de uma plataforma centralizada de comunicação e 

coordenação? 

a) Qual é o atual cenário da distribuição de marmitas por grupos voluntários em 

São Paulo e quais são os principais desafios enfrentados por esses grupos em 

termos de organização, comunicação e coordenação de esforços? 

b) Como a ausência de uma plataforma tecnológica específica para a 

organização e integração desses grupos impacta a eficiência e a eficácia das 

ações de distribuição de alimentos? 

c) Quais são as possíveis soluções para superar os desafios enfrentados pelos 

grupos voluntários na organização e integração das atividades de distribuição 

de marmitas? Como um aplicativo pode contribuir para isso? 

d) Quais funcionalidades específicas o aplicativo deve possuir para atender às 

necessidades dos grupos voluntários e facilitar a comunicação, coordenação 

de esforços, agendamento de preparo e entrega, além da prestação de contas 

das atividades realizadas? 

e) Quais são os impactos esperados do uso do aplicativo na melhoria da 

organização, eficiência e alcance das atividades de distribuição de marmitas, 

tanto para os grupos voluntários quanto para as pessoas beneficiadas? 

f) Quais são os principais desafios enfrentados pelos voluntários interessados 

em apoiar os grupos de distribuição de marmitas, como a dificuldade em 

encontrar informações sobre os grupos e em realizar doações ou se 

voluntariar? 
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g) Qual é o impacto da sobreposição de esforços entre os grupos voluntários 

na distribuição de marmitas, resultando na concentração de atividades em 

determinados locais, enquanto outras regiões ficam sem atendimento? 

h) De que forma a falta de coordenação entre os grupos voluntários contribui 

para a duplicação de esforços e a ausência de atendimento em áreas 

desfavorecidas da cidade? 

 

1.2 Objetivo Geral  

 

 Desenvolver um site que possibilite às pessoas interessadas em se envolver 

em algum trabalho social para se comunicar e integrar-se a um dos grupos espalhados 

pela cidade de São Paulo, por meio de um cadastro, no qual o site direcionará o 

interessado para a turma mais próxima. 

 

1.3 Objetivo Específico 

 

 Alcançar maior eficiência na distribuição dos alimentos, tanto em relação à 

quantidade necessária quanto ao raio de distribuição. Por meio de uma melhor 

organização proporcionada pelo site, pretende-se aumentar o número de pessoas 

interessadas em ajudar, o que pode levar a um possível aumento de trabalhos sociais 

e a uma maior quantidade de alimentos distribuídos na cidade. 

 

1.4 Solução Proposta  

 

a) A implementação de um aplicativo específico para a organização e 

integração dos grupos voluntários de distribuição de marmitas pode facilitar a 

comunicação e a coordenação das atividades, resultando em maior eficiência 

e alcance das ações sociais; 

b) O uso de tecnologia para a gestão das atividades de distribuição de marmitas 

pode promover maior participação e engajamento dos voluntários, além de 

aumentar a transparência e a prestação de contas das atividades realizadas; 

c) A criação de um ambiente virtual para troca de experiências e aprendizado 

entre os grupos voluntários pode contribuir para o aprimoramento contínuo das 
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práticas de distribuição de alimentos e para o fortalecimento da rede de 

solidariedade na cidade de São Paulo. 
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2 DESENVOLVIMENTO 

 

2.1 Projeto de Campo  

 

Gráfico 1 – Pesquisa de Campo 

 

Fonte: Do próprio autor, 2024. 

 

Gráfico 2 – Recorte da Pesquisa de Campo 

 

Fonte: Do próprio autor, 2024. 
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2.2 Canvas de Negócio  

 

Figura 1 – Canvas 

 

Fonte: Do próprio autor, 2024. 

 

Quadro 1 – Canvas de Negócio 

 

Fonte: Do próprio autor, 2024. 
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2.3 Simbologia DER 

 

Figura 2 – Simbologia DER 

 

Fonte: Do próprio autor, 2024. 
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2.4 Fluxograma  

 

Figura 3 – Fluxograma 

 

Fonte: Do próprio autor, 2024. 
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2.5 Tecnologias  

 

Figura 4 – Tecnologias Utilizadas 

 

Fonte: Do próprio autor, 2024. 

 

2.6 Protótipos  

 

Figura 5 – Home Page 

 

Fonte: Do próprio autor, 2024. 
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Quadro 2 – Cadastro de Membros 

 

Fonte: Do próprio autor, 2024. 

 

Formulário 1 – Cadastro de Voluntários 

 

Fonte: Do próprio autor, 2024. 
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Formulário 2 – Cadastro de Líderes 

 

Fonte: Do próprio autor, 2024. 
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Figura 6 – Descrição do Projeto  

 

Fonte: Do próprio autor, 2024. 

 

Figura 7 – Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) 

 

Fonte: Do próprio autor, 2024. 
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Figura 8 – Mensagem para Usuários 

 

Fonte: Do próprio autor, 2024. 

 

Figura 9 – Vídeo de Apresentação 

 

Fonte: Do próprio autor, 2024. 
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Quadro 3 – Tela de Lideres Cadastrados 

 

Fonte: Do próprio autor, 2024. 

 

Figura 10 – Home Page 

 

Fonte: Do próprio autor, 2024. 
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Figura 11 – Acesso para Doação 

 

Fonte: Do próprio autor, 2024. 

 

Quadro 4 – Home Page 

 

Fonte: Do próprio autor, 2024. 
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Figura 12 – Relatório de Líder 

 

Fonte: Do próprio autor, 2024. 

 

Formulário 3 – Prestação de Contas para Doadores 

 

Fonte: Do próprio autor, 2024. 
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2.7 Processo de Criação: Manual do Site do BEM  

 

 Após definido o tema de desenvolvimento do site e mensurados todos os 

pontos relevantes das necessidades dos usuários e dos requisitos para um objetivo 

de desenvolvimento e entrega no prazo, a equipe passou a desenvolver as ideias.  

 O projeto começou pela parte visual. Foi pensado um site com uma interface 

limpa e de fácil compreensão. Diversas versões foram desenvolvidas. 

 

Figura 13 – Home Page 1ª Versão 

Fonte: Do próprio autor, 2024. 

 

Figura 14 – Home Page Beta 2ª Versão  

Fonte: Do próprio autor, 2024. 
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Figura 15 – Home Page Versão Final 

 

Fonte: Do próprio autor, 2024. 

 

 Ao longo das versões, novas ideias foram surgindo, mas a equipe manteve 

praticamente o mesmo design em todo o projeto. Percebeu-se que diversos efeitos só 

seriam possíveis através de códigos em JavaScript e, dessa forma, além do arquivo 

index.html, foram desenvolvidos também os arquivos styles.css e scripts.js 

 A base de onde tudo começou foi o arquivo index.html. Foi necessário pré-

carregar as imagens por incompatibilidade com alguns navegadores que não 

suportam transições suaves nas imagens de fundo. Sabia-se que não era a solução 

usual, mas foi a solução adotada para resolver para esse problema. Mesmo em 

tentativas com códigos em Javascript, as transições começaram suaves, mas, ao final, 

piscaram na tela, o que não era satisfatório para o que se pretendia. Na tela inicial, 

além dos menus e efeitos de imagem, duas animações flutuam: 'Venha nos conhecer', 

que, ao ser clicada, dispara uma animação de avatares explicando como usar a 

página; e um coração flutuante, 'Doe com o coração', que, ao ser clicado, leva o 

usuário à página de cadastro de voluntários. O arquivo index.html foi estruturado da 

seguinte forma: 
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 O arquivo styles.css ficou responsável pela parte visual e também pela 

responsividade do site, além de algumas animações. Originalmente, era um site 

desenvolvido exclusivamente para desktop (computadores de mesa), mas logo se 

constatou que, hoje em dia, a tendência é que os dispositivos móveis tenham 

prioridade no desenvolvimento visual, visto a facilidade e o grande número de usuários 

que acessam o site por dispositivos móveis. A grande dificuldade foi adaptar formas 

visuais já consolidadas para desktop e convertê-las para o formato móvel. Dessa 

forma, foi identificada a dificuldade de não poder usar apenas uma @media query 

para todos os dispositivos móveis, sendo necessário criar uma para cada dispositivo. 

Foram feitos esforços com dedicação para garantir a responsividade da maioria dos 

aparelhos móveis, mantendo o formato original do site. O código do arquivo styles.css 

foi estruturado da seguinte forma: 
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 O arquivo scripts.js é responsável pelo controle da autenticação de login e 

senha, além da implementação de diversas animações no site. Exemplos incluem o 

menu hambúrguer à esquerda, a animação de apresentação do site com avatares e, 



77 

de forma mais complexa e crucial para a funcionalidade do sistema, a troca de menu, 

tanto superior quanto lateral. A aparência do menu mantém-se a mesma para todos 

os usuários, mas apresenta variações conforme o estado de autenticação: uma 

configuração quando não autenticado, outra para usuários voluntários e outra para 

usuários líderes. O código do arquivo scripts.js foi estruturado da seguinte forma: 
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 No menu hambúrguer, localizado no canto superior esquerdo, é exibido um 

menu que disponibiliza três páginas para os usuários não autenticados. São elas:  

• O item 'OBJETIVO', que se refere ao arquivo objetivo.html, foi estruturado 

da seguinte maneira: 
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• O arquivo lgpd.html, correspondente ao item 'LGPD', foi estruturado da 

seguinte maneira: 
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• Ambas as páginas, OBJETIVO e LGPD, utilizam o mesmo arquivo CSS 

(Cascading Style Sheets – Folhas de Estilo em Cascata), denominado 

lgpdStyles.css, que foi estruturado da seguinte maneira: 
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• Ainda no menu hambúrguer, quando não houver um usuário autenticado, 

será exibido um item adicional denominado 'CAUSA', que faz referência ao 

arquivo encontre_uma_turma.html, estruturado da seguinte maneira: 
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• Vinculado a essa página, está o arquivo encontre_uma_turma.css, 

estruturado da seguinte maneira: 
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• Além disso, está vinculado o arquivo encontre_uma_turma.js, que foi 

estruturado da seguinte maneira: 
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 O menu hambúrguer, em resoluções baixas ou em dispositivos móveis, exibirá 

um novo item denominado 'CONHEÇA'. A seguir, explica-se sua função: Em 

resoluções mais baixas ou em dispositivos móveis, devido à limitação de espaço, as 

animações em formato GIF, como 'Venha nos conhecer' e 'Doe com o coração', não 

serão exibidas quando o usuário estiver autenticado. Essa funcionalidade foi 

programada no arquivo scripts.js, com o objetivo de manter a interface mais limpa para 

os usuários que já conhecem o sistema, permitindo o acesso direto aos menus mais 

relevantes. Ao clicar no item 'CONHEÇA', é disparada a animação de apresentação 

do site, com os avatares sendo exibidos conforme ilustrado na Figura 16. 
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Figura 16 – Avatares 

Fonte: Do próprio autor, 2024. 

 

 Observação: O item 'CONHEÇA' aparece no menu hambúrguer apenas quando 

o usuário está autenticado e acessa o site em dispositivos móveis ou em resoluções 

baixas. Ele não é exibido em nenhuma outra circunstância.  

 A seguir, aborda-se o menu superior. Quando o usuário não está autenticado, 

são disponibilizadas quatro opções, que serão descritas ao longo deste trabalho. O 

menu 'VÍDEO', que se refere ao arquivo pag_video.html, contém todos os elementos 

necessários para sua funcionalidade, incluindo o CSS (style) e o JavaScript, todos 

integrados no mesmo arquivo HTML (HyperText Markup Language – Linguagem de 

Marcação de Hipertexto). O arquivo foi estruturado da seguinte maneira: 
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 O próximo item do menu superior é 'IMAGENS', que se refere ao arquivo 

fotos_turminhas_list.html. Esse arquivo lista todas as turminhas cadastradas que 

possuem fotos para divulgar o trabalho. As turminhas cadastradas que não inseriram 

fotos não serão exibidas na lista. O arquivo fotos_turminhas_list.html foi estruturado 

da seguinte forma: 

 

 

 

 Há também o arquivo fotos_turminhas_list.css, estruturado da seguinte 

maneira: 
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 Vinculado ao arquivo fotos_turminhas_list.html, está também o arquivo 

fotos_turminhas_list.js, com a seguinte estrutura: 
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 No rodapé da página fotos_turminhas_list.html, há dois botões. O primeiro, 

como o próprio nome sugere ('Início'), redireciona para a página index.html. O 

segundo botão ('Doação') possui duas funções: quando o usuário não está 

autenticado, ele direciona para a página de cadastro de voluntários; caso o usuário 

esteja autenticado, o botão exibe a lista de contatos de todos os líderes de turminhas. 

Cada uma das turminhas exibidas possui fotos divulgadas; caso contrário, não seria 

exibida nesta seção. Ao clicar nas fotos, a página correspondente à turminha 

escolhida é aberta, referindo-se ao arquivo fotos_turminha.html. Nesta página, além 

dos botões convencionais, há um botão do WhatsApp, que também possui duas 

funções: quando o usuário não está autenticado, o botão redireciona para a página de 

cadastro de voluntários, exibindo previamente um alerta solicitando o cadastro para 

participação. Se o usuário estiver autenticado, o botão exibe a lista de contatos de 

todos os líderes de turminhas. O arquivo fotos_turminha.html foi estruturado da 

seguinte maneira: 
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 Está vinculado ao arquivo fotos_turminha.css, estruturado da seguinte maneira: 
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 Também está vinculado ao arquivo fotos_turminha.js, que possui a seguinte 

estrutura: 
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 Outro item do menu superior é ‘TURMINHAS’, que possui a mesma função e o 

mesmo código do item ‘CAUSA’ do menu hambúrguer, já abordado anteriormente. 

 O próximo item do menu superior é ‘CADASTROS’, que se refere ao arquivo 

quero_me_cadastrar.html, conforme descrito a seguir: 
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 Está vinculado ao arquivo style_quero_me_cadastrar.css, estruturado seguinte 

forma: 
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 Na página de cadastro, há dois botões principais: um para o cadastro de 

voluntários e outro para o cadastro de líderes. O botão ‘Integrar a Turma’ direciona 

para o cadastro de voluntários, vinculado ao arquivo cadastro_de_voluntarios.html, 

conforme exposto a seguir: 

 

 

 



112 

 

 O arquivo cadastro_de_voluntarios.html, está vinculado ao arquivo 

style_cadastro_de_voluntarios.css, estruturado da seguinte maneira: 
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 Também está vinculado ao arquivo cadastro_de_voluntarios.js, estruturado da 

seguinte maneira: 
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 Voltando à página de cadastros, há o item ‘Liderar a Turma’, que se refere ao 

arquivo cadastro_de_lideres.html, estruturado da seguinte maneira: 
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 Está relacionado a ele o arquivo style_cadastro_de_lideres.css, estruturado da 

seguinte forma: 
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 Em seguida, está o arquivo cadastro_de_lideres.js, estruturado da seguinte 

maneira: 
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 Ambos os cadastros, para voluntários e líderes, tratam todos os erros possíveis, 

vinculados à API ViaCEP, assim como erros de CPF (Cadastro de Pessoas Físicas) 

inválido ou dígitos incorretos, CPF já cadastrado, e-mail já cadastrado, entre outros, 

com formatação padrão para cada campo. Vale destacar que, em qualquer 
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circunstância em que o usuário não cumpra todos os requisitos de validação, o 

cadastro não será efetuado. 

 

2.7.1 Voluntários  

 

 Agora, os usuários autenticados como voluntários possuem uma autorização 

especial em comparação com os usuários não autenticados. Os itens do menu 

superior são alterados, assim como algumas funções. Quando autenticados, os 

voluntários são direcionados automaticamente à página fotos_turminhas_list.html, 

conforme abordado anteriormente. Nesta página, há dois botões no rodapé. Um 

retorna à página inicial (‘Início’) e o outro botão (‘Doação’), diferentemente do que 

ocorre com os usuários não autenticados, permite que o acesso ao usuário voluntário 

a página, pag_doacao.html, pois a ação do botão é modificada pela autenticação do 

usuário. 

 A página pag_doacao.html, com a lista de todos os líderes cadastrados, foi 

estruturada da seguinte maneira: 
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 Essa página está vinculada ao arquivo style_pag_doacao.css, estruturado da 

seguinte forma: 
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 A página também está vinculada ao arquivo pag_doacao.js, estruturado da 

seguinte forma:  
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 Na página inicial do voluntário, está disponível um menu com quatro itens: 

• O item ‘TRANSPARÊNCIA’ se refere ao arquivo recebetorios.html. Essa 

página exibe aos voluntários os relatórios de receitas e gastos gerados 

pelos líderes cadastrados. Os relatórios são apresentados em ordem 

cronológica, com as datas mais atuais nas primeiras posições e as mais 

antigas nas últimas. O arquivo recebetorios.html foi estruturado da seguinte 

maneira: 
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• Está vinculado a ele o arquivo recebetorios.css, estruturado da seguinte 

maneira: 
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• O arquivo, recebetorios.html, está vinculado ao arquivo recebetorios.js, 

estruturado da seguinte maneira: 
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• Retornando à página inicial, outro item do menu superior para voluntários é 

‘IMAGENS’, já abordado anteriormente, referente ao arquivo 

fotos_turminhas_list.html. Em seguida, encontra-se o item ‘AJUDE’, que é 

um link que direciona o voluntário de volta à página do arquivo 

pag_doacao.html, já abordado anteriormente. Por fim, encontra-se o item 

‘BEM’, que direciona o voluntário para o arquivo volumbem.html, estruturado 

da seguinte forma: 
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 Está vinculado a ele o arquivo volumem.css, estruturado da seguinte maneira: 
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 Observação: Na página inicial, o formulário de autenticação (forms) é ocultado 

quando a autenticação é realizada. No mesmo local, é exibido um cumprimento, ‘Olá’, 

seguido do nome do usuário autenticado. Ao lado, há um botão animado para sair da 

autenticação. 

 

2.7.2 Líderes 

 

 Quando autenticado como líder, o usuário tem acesso aos maiores privilégios 

no site. Inicialmente, ao se autenticar, o líder é direcionado automaticamente ao 

arquivo pag_lider.html. Uma observação se faz necessária: quando o cadastro como 

líder é realizado com sucesso, o usuário é automaticamente redirecionado para a 

página inicial index.html. A partir deste ponto, o funcionamento do site será explorado. 

 Na página inicial, estarão disponíveis para o usuário cadastrado como líder 

basicamente todos os itens de menu que um usuário do tipo voluntário autenticado 

pode visualizar, com uma diferença na nomenclatura do menu. No menu superior, 

estará disponível o item ‘TRANSPARÊNCIA’, que direciona para a página 

recebetorios.html, já abordada anteriormente na seção dos voluntários, onde os 

relatórios de prestação de contas dos líderes são exibidos apenas para os voluntários 

autenticados. Em seguida, estará disponível o item ‘Líder’, que é direcionado para o 

arquivo pag_lider.html. Outra observação importante é que o acesso a essa página 

será restrito caso o perfil não tenha sido atualizado. A página pag_lider.html será 

abordada oportunamente. 
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 O item seguinte no menu é denominado ‘Fotos’, e direciona para o arquivo 

fotos_turminhas_list.html, onde os líderes serão listados, independentemente de 

terem ou não fotos cadastradas, o que será abordado posteriormente 

 O último item do menu superior é o ‘Perfil’, que direciona para o arquivo 

cadastro_perfilLider.html, utilizado para atualizar o perfil em duas situações. Se pela 

primeira vez o perfil estiver sendo atualizado, será necessário cadastrar uma imagem 

junto aos dados. Sem foto, o perfil não será atualizado. 

 Por que essa restrição? Para que um usuário seja incluído na lista de contatos 

de líderes, é obrigatório que sua foto seja exibida, como uma indicação de seriedade, 

para que os usuários voluntários se sintam mais seguros. Uma vez cadastrada a foto 

de perfil, caso seja necessário atualizar algum dado, como, por exemplo, o número de 

celular, sem modificar a foto, isso poderá ser feito, desde que a foto já tenha sido 

cadastrada. 

 O arquivo cadastro_perfilLider.html foi estruturado da seguinte maneira: 
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 Está vinculado a ele o arquivo cadastro_perfilLider.css, estruturado da seguinte 

maneira: 

 

 



143 

 

 Também está vinculado a ele o arquivo cadastro_perfilLider.js, estruturado da 

seguinte maneira:  
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 Após a atualização do perfil, o usuário líder é redirecionado automaticamente 

para a página do arquivo pag_lider.html. Essa página serve como a central de todas 

as ações relacionadas aos líderes. Há vários botões importantes, porém fáceis de 

perceber e intuitivos, em relação às suas funcionalidades. 

 O arquivo pag_lider.html foi estruturado da seguinte forma: 
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 Está vinculado a ele o arquivo pag_lider.css, estruturado da seguinte maneira: 
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 Por fim, está o arquivo pag_lider.js, estruturado da seguinte maneira:  

 

 



151 

 

 Na página do arquivo pag_lider.html, o item de menu ‘RELATÓRIOS’ direciona 

ao arquivo meus_relatorios.html. Esta página é onde são realizadas as prestações de 

contas com os voluntários que são doadores e com os líderes de outras turmas. Nessa 

página, é possível adicionar relatórios ou excluir aqueles que, por algum motivo, 

contenham dados incorretos. Os relatórios são exibidos em ordem cronológica, com 

os mais atuais nas primeiras posições e os mais antigos nas últimas. Há um botão em 

cada relatório (‘Excluir’) que apaga aquele relatório específico. Não é possível apagar 

vários relatórios ao mesmo tempo, pois a seriedade da prestação de contas exige que 

não ocorram erros em escala e, como medida de segurança, permite-se que o líder 

apague apenas o relatório necessário. 

 O arquivo meus_relatorios.html foi estruturado da seguinte maneira: 
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 Está vinculado a ele o arquivo style_pag_meus_relatorios.css, estruturado da 

seguinte maneira: 
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154 

 

 Também estão vinculadas a ele as funcionalidades no arquivo 

meus_relatorios.js, estruturado da seguinte maneira: 
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 Voltando à página do arquivo pag_lider.html, encontra-se o item Perfil, que leva 

à atualização do perfil do usuário líder, direcionando-o ao arquivo 

cadastro_perfilLider.html, abordado anteriormente. O próximo item é o ‘ATUALIZAR 
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IMAGENS’, que direciona o usuário líder ao arquivo excluir_fotos.html. Nessa página, 

o usuário líder pode adicionar fotos, excluir fotos individualmente ou todas de uma 

vez, selecionando-as conforme necessário. Foi estabelecido um limite de 20 fotos por 

líder, com base no entendimento de que não há necessidade de mais fotos para 

divulgação pública. 

 Na página principal do líder, pag_lider.html, foi incluída a observação de que, 

antes de adicionar fotos, deve-se usar de editores de imagem para desfocar os rostos 

das pessoas, a fim de preservar a privacidade. Toda a responsabilidade pela 

divulgação das imagens será da pessoa física cadastrada como líder. 

 O arquivo excluir_fotos.html foi estruturado da seguinte maneira: 
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 Está vinculado a ele o arquivo excluir_fotos.css, estruturado da seguinte 

maneira: 
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 Também está vinculado a ele o arquivo excluir_fotos.js, estruturado da seguinte 

maneira: 
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 Na Central do Líder, a foto de perfil, juntamente com suas informações, é 

exibida no topo da página. O próximo item do menu é o ‘ATUALIZAR’, que direciona 

ao arquivo atualizar_lideres.html. Nessa página, é possível atualizar os dados de 

cadastro relevantes, que não são exibidos ao público e são acessíveis apenas ao 

usuário do tipo líder. Apenas dois campos estão bloqueados para atualização: o 

campo CPF e o campo e-mail. Mesmo tentando manipular o sistema por meio das 

ferramentas de desenvolvedor do navegador, não será possível alterar esses campos. 

Todas as páginas são protegidas contra qualquer tipo de manipulação indevida. Nesta 

página, também é possível solicitar a alteração de senha, e um e-mail personalizado 

será enviado ao usuário cadastrado para a mudança. Todas as alterações são tratadas 

com validações de erro, assim como no momento do cadastro.  

 Por último, há o item de menu ‘EXCLUIR CONTA’, que é o botão de exclusão 

total do usuário cadastrado. Ao clicar em ‘EXCLUIR CONTA’, o usuário líder é 

notificado por meio de um alerta (alert), informando que todos os dados, incluindo 

relatórios, fotos, perfil e informações de cadastro, serão permanentemente excluídos. 

Não há como desfazer o processo. Mesmo após confirmar a exclusão, clicando em 

ok, o usuário líder ainda precisa inserir sua senha atual para completar o 

procedimento. Após informar a senha, todos os dados são removidos do servidor, e 

nenhum relatório, foto ou informação associada a esse usuário será mantido. 
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 O arquivo excluir_conta.js foi estruturado da seguinte maneira: 
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2.7.3 Firebase 

 

 A escolha pelo Firebase como banco de dados foi feita devido à sua praticidade 

e facilidade de implementação. O Firebase foi configurado conforme as necessidades 

do projeto, com personalizações específicas. A decisão de permitir o acesso livre ao 

servidor para escrita foi considerada arriscada devido a possíveis acessos indevidos. 
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Logo, foram utilizados os serviços de Authentication, Firestore Database e Storage. A 

estrutura utilizada no Firebase é apresentada conforme ilustrado na Figura 17. 

 

Figura 17 – Firebase 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Do próprio autor, 2024. 

 

 Para o Firestore Database, foram implementadas regras de leitura e escrita 

diretamente no servidor, conforme descrito a seguir: 
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 Devido à estrutura relacionada aos relatórios e à necessidade de garantir a 

ordem correta de exibição, índices foram criados diretamente no Firestore Database, 

sendo o código em JavaScript insuficiente para essa tarefa. No servidor, os índices 

foram classificados da seguinte forma: 

 

 

  

 As regras no Storage foram definidas da seguinte forma: 

 

 

 

2. 8 Considerações Finais  

 

 O site BEM foi projetado para criar uma central de encontro entre 

turminhas do bem, voluntários e doadores. Todas as páginas que envolvem 

dados pessoais foram protegidas por código, e o banco de dados Firebase 

também recebeu regras de segurança para garantir a proteção e a 

privacidade. As páginas foram desenvolvidas de forma clara e intuitiva, 

facilitando o entendimento para usuários comuns.  
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3 CONCLUSÃO 

 

 O projeto do site e do possível aplicativo 'Bem – O Amor em Movimento' é 

inovador e não foram encontrados outros semelhantes. Existem comunidades em 

aplicativos de comunicação que são incompletas e inadequadas para os fins que o 

nosso projeto se propõe a atender.  

 Dessa forma, o site será único, reunindo grupos que realizam trabalho social 

de arrecadação de fundos, preparação de alimentos e, uma vez por mês, saem para 

distribuir refeições pela cidade de São Paulo.  

 O projeto Bem não tem fins lucrativos. Ele é apenas uma plataforma para reunir 

doadores e/ou voluntários que contribuem para as entregas de alimentos, lideradas 

por membros do site. 
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