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RESUMO

Este Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) propde o desenvolvimento de um
sistema de gestdo para pequenas e médias empresas, baseado em arquitetura de
servicos. Com o aumento dessas empresas e a crescente demanda por solucdes de
software escalaveis e flexiveis, essa abordagem oferece uma estrutura eficiente. O
sistema tem como objetivo aprimorar a eficiéncia operacional e a gestdo de recursos,
abrangendo funcionalidades como controle financeiro, gestdo de estoque e
acompanhamento de vendas. A aplicacdo € distribuida, com cada servigo responsavel
por uma funcionalidade especifica, comunicando-se via APIs.

Para o desenvolvimento, foram utilizadas tecnologias como DB Design e
MySQL para gerenciamento de banco de dados, além de React, CSS e Visual Studio
para a constru¢do do sistema, com Canva como ferramenta de design gréfico. A
metodologia envolveu a analise das necessidades do publico-alvo, o design
arquitetural, o desenvolvimento dos servicos e a realizacéo de testes para assegurar
desempenho e integridade do sistema.

Os resultados indicam que o sistema oferece uma solu¢édo modular e escalavel,
com interface intuitiva para usuarios finais e gestédo simplificada. O trabalho conclui
que a arquitetura de servigos apresenta vantagens significativas em flexibilidade e
manutencdo em comparacao aos sistemas monoliticos. Para o futuro, estdo previstas
expansdes nas funcionalidades e integracbes com outras plataformas, visando
atender a demandas empresariais ainda mais amplas. Como medida de seguranca, o
sistema exige senhas com numeros, letras mailsculas e minusculas, e caracteres

especiais.

Palavras chave: gestao voltado para pequenas empresas, MYSQL, React e CSS.



ABSTRACT

This Final Project (TCC) proposes the development of a management system
for small businesses based on a service-oriented architecture. With the growth of small
businesses and the increasing demand for scalable and flexible software solutions,
this approach offers an efficient structure. The system aims to enhance operational
efficiency and resource management, covering functionalities such as financial control,
inventory management, and sales tracking. The application is distributed, with each
service responsible for a specific functionality, communicating through APIs.

Technologies such as DB Design and MySQL were used for database
management, along with React, CSS, and Visual Studio for system development, with
Canva as a graphic design tool. The methodology involved analyzing the target
audience's needs, architectural design, service development, and testing to ensure
system performance and integrity.

The results indicate that the system provides a modular and scalable solution,
with an intuitive interface for end-users and simplified management. The study
concludes that service-oriented architecture offers significant advantages in flexibility
and maintenance compared to monolithic systems. Future perspectives include
expanding functionalities and integrating with other platforms to meet even broader
business demands. As a security measure, the system requires passwords with

numbers, uppercase and lowercase letters, and special characters.
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LISTAS DE ABREVIATURAS E SIGLAS

SDLC - Software Development Life Cycle (Ciclo de Vida de Desenvolvimento de
Software)

RAD - Rapid Application Development (Desenvolvimento Rapido de Aplicagdes)
OOP - Object-Oriented Programming (Programacao Orientada a Objetos) MVC -
Model-View-Controller (Modelo-Visao-Controlador)

API - Application Programming Interface (Interface de Programacéo de Aplicacdes)
Cl/ICD -  Continuous Integration/Continuous Deployment  (Integragéo
Continua/Entrega Continua)

DBMS - Database Management System (Sistema de Gerenciamento de Banco de
Dados)

IDE - Integrated Development Environment (Ambiente de Desenvolvimento Integrado)
UML - Unified Modeling Language (Linguagem de Modelagem Unificada) REST -
Representational State Transfer (Transferéncia de Estado Representacional)
Back-end: o que o usuario nao vé num software, como servidores e banco de dados.
E o processamento “por tras dos panos”.

React: biblioteca JavaScript para criar o Front-End de aplicacdes.

React Native: framework de programacao de aplicativos baseado na biblioteca React.
HTML (Linguagem de Marcacao de Hipertexto): linguagem de marcacdo que é
utilizada como estrutura do Front-End de um site.

CSS (Folhas de Estilo em Cascata): linguagem de estilo que define a aparéncia de
documento web HTML. Exemplo: manipulacdo da posicdo dos elementos, cores,
fontes, fundos, etc.

JavaScript: linguagem que viabiliza a criacdo de paginas interativas, ou seja, que sao
modificAveis de acordo com a interacdo de quem usa e que conectam o Front-End ao
Back-End.

Node.js (node): interpretador para JavaScript.

Banco de Dados Relacional (SQL): bancos de dados onde os mesmos séao
guardados em tabelas que possuem “relagdes” entre si. Por exemplo, uma tabela de
produtos e de compras. A tabela de compras pode ter varios produtos e um produto
pode estar relacionado a varias tabelas.

SQL (Linguagem de Consulta Estruturada): linguagem de banco de dados
relacional.

MySQL: o MySQL é um SGBD que utiliza a linguagem SQL.

APl (Applied Programming Interface): interface que conecta dois programas,
realizando tanto a comunicacdo entre eles e especificando quanto definindo como
devem interagir.

Servico Web: solucao utilizada na integracdo de sistemas e na comunicacao entre
aplicacOes diferentes (é um programa web de Back-End, um tipo de API que precisa
de uma rede para se comunicar).

CRUD (Create, Read, Update and Delete): quatro operac¢des basicas de interacao
com uma base de dados (criacdo, consulta, atualizacdo e destruicdo de dados).
HTTP (HyperText Transfer Protocol): protocolo que especifica como clientes e
servidores se comunicam entre si.
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INTRODUCAO

Gerencie sua loja virtual de maneira eficiente e descomplicada. Aqui, vocé
encontrara todas as ferramentas necessarias para administrar seu e-commerce com
facilidade, desde a gestao de produtos e estoque até o acompanhamento de pedidos
e analise de desempenho. Nosso sistema foi projetado para simplificar o seu dia a dia,
permitindo que vocé se concentre no crescimento do seu negécio. Aproveite todos o0s
recursos disponiveis para otimizar suas operacdes e oferecer a melhor experiéncia
para seus clientes.

No cendério atual de crescente digitalizacdo e comércio eletrdnico, a criacao de
plataformas de vendas online tornou-se essencial para atender as demandas de um
mercado em constante evolucdo. A transicdo para o ambiente digital ndo apenas
amplia o alcance das empresas, mas também oferece uma experiéncia de compra
mais conveniente e personalizada para os consumidores. Nesse contexto, 0
desenvolvimento de um site especializado em vendas € crucial para garantir
competitividade e sucesso no mercado.

Este trabalho de conclusdo de curso (TCC) tem como objetivo o
desenvolvimento de um site de e-commerce voltado para a comercializagéo de artigos
para computadores. A proposta visa criar uma plataforma que ndo s6 atenda as
necessidades dos consumidores finais e revendedores, mas também que se destaque
pela sua usabilidade, eficiéncia e seguranca.

A escolha de um sistema de vendas online para artigos de computacao €
motivada pelo crescimento continuo do setor de tecnologia e pela necessidade de
uma solucdo que facilte o acesso a uma ampla gama de produtos, desde
componentes e acessorios até equipamentos especializados. Com o aumento da
demanda por solucdes tecnoldgicas, uma plataforma de e-commerce bem estruturada
pode proporcionar uma vantagem significativa ao conectar compradores e vendedores
de maneira eficiente.

Este projeto se baseia em uma analise detalhada dos requisitos do mercado e
das melhores praticas de desenvolvimento web. A fase inicial envolveu a identificagéo
das funcionalidades um processo de checkout simplificado e integracdes seguras com

sistemas de pagamento e logistica.
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Com a crescente importancia do comércio eletrénico e a demanda por solucdes
tecnoldgicas de alta qualidade, este projeto busca ndo apenas desenvolver um site
funcional, mas também contribuir para a melhoria das praticas de e-commerce no
setor de artigos para computadores. Através da combinacdo de tecnologias
avancadas e um design centrado no usuario, espera-se criar uma plataforma que se

destaque pela sua inovacéao e eficiéncia no mercado digital.

Dados do projeto

O sistema administrativo foi projetado para realizar a gestdo de um e-commerce
abrangendo uma vasta area de vendas de produtos. O mesmo foi projetado por uma

equipe de técnicos capacitados para apresentar o TCC.

Tipo de Trabalho: Projeto Técnico

A metodologia adotada compreende as etapas de planejamento, design,
desenvolvimento, testes e implementacdo. O foco serd garantir que a plataforma
ofereca uma experiéncia de usuario satisfatéria e seja capaz de gerenciar de forma

eficaz o fluxo de informacgdes entre clientes e administradores.

Cronologia

A cronologia do desenvolvimento de sistemas administrativos, ou sistemas de
gestdo para empresas, segue um caminho especifico dentro da evolucdo geral dos
sistemas de software.

Com o avanc¢o da computacao, os sistemas administrativos se expandiram para
incluir relatorios gerenciais, com foco na tomada de deciséo. As primeiras ferramentas
de gestdo eram mais focadas em fun¢des especificas (financeiras, de producédo ou
estoque).

Os sistemas de administracdo comegcam a ser desenvolvidos com suporte para
dispositivos moveis, permitindo que gestores acompanhem processos e dados em
tempo real, de qualquer lugar.

Ferramentas mais avancadas de analise em tempo real e Big Data continuaréo
a evoluir, permitindo que os gestores tomem decisfes mais informadas, com base em

grandes volumes de dados operacionais.
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Espera-se que o0s sistemas administrativos do futuro sejam altamente

automatizados, com IA sendo usada para gerenciar fluxos de trabalho, tomar decisbes

financeiras e prever problemas antes que eles ocorram.

Quadro 1 - Atividades do 1° semestre de 2024
ATIVIDADE FEV MAR ABR MAI JUN
Definicdo do Tema X
Problematizacéo
Identificacdo de fontes
Andlise do Sistema X
Modelagem de dados X
Criacéo do banco de X
dados

Quadro 2 - Atividades 2° semestre 2024

ATIVIDADE JUL AGO SET ouT NOV
Desenvolvimento do

. X
Leiaute
Programacao do software X
Documentacao do
Trabalho
Preparo da apresentacéo
do trabalho
Apresentacéo do Trabalho
Teste e Validacao de erros X

JUL

DEZ
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OBJETIVOS
1. Gerenciamento de Usuarios

e Objetivo: Permitir a criacéo, edicdo, exclusdo e controle de acesso de
usuarios, garantindo que cada um tenha permissdes adequadas.

e Exemplo: Administradores podem adicionar novos funcionarios ao sistema e
designar funcdes especificas.

2. Controle de Inventério

e Objetivo: Facilitar o controle e monitoramento de estoque de produtos ou
recursos.

e Exemplo: Visualizar quantidades disponiveis, adicionar novos itens ou
remover produtos do inventario.

3. Relatérios e Anélises

e Objetivo: Fornecer relatérios e graficos detalhados para anélise de
desempenho, vendas ou outros KPIs (indicadores chave de desempenho).

e Exemplo: Visualizar relatérios de vendas semanais ou mensais para ajudar
na tomada de decisdes estratégicas.

4.Gerenciamento de Conteudo

e Objetivo: Permitir a criacao e edicdo de conteudo exibido em outras partes do
sistema ou site publico.

e Exemplo: Atualizar descrigcdes de produtos, inserir novas postagens no blog
corporativo ou alterar banners promocionais.

5. Seguranca e Auditoria

e Objetivo: Garantir a seguranca das informacdes e registrar acoes realizadas
pelos usuéarios.

e Exemplo: Auditoria de login e acGes executadas, como excluséo de dados ou
alteracdes criticas no sistema.

6. Integracdo com Outros Sistemas
e Objetivo: Facilitar a integracdo com outras ferramentas ou plataformas, como
sistemas de pagamento, CRM ou ERP.

e Exemplo: Sincronizar pedidos do site com o sistema de gestao financeira da
empresa.

7. Suporte ao Cliente
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e Objetivo: Gerenciar solicitacdes de suporte, feedbacks ou reclamacdes dos
clientes.

e Exemplo: Um modulo onde os administradores possam visualizar e
responder a tickets de suporte.

Conhecimento aplicacao analise sintese avaliacao
Permitir Edicao Controle Formular Controlar
Facilitar Criacéo Suporte Organizar Adicionar
fornecer Excluséo Insercao Administrar Gerenciar
Administrar controle Pagamentos Executar Facilitar
Gerenciar Graficos Monitoramento Criar Integrar
Garantir Suporte Visualizar Editar Permitir

Integrar Seguranca Responder Visualizar Financeira
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MATERIAIS E METODOS

Linguagens de Programacéo
e Frontend (Interface do Usuério):

o HTML, CSS, JavaScript: Para a estrutura, estilo e interatividade de sites
administrativos.

o Frameworks JavaScript: Como React.js, Angular e Vue.js, que
facilitam o desenvolvimento de interfaces dindmicas e responsivas.

Linguagens de backend:
e PHP: Popular para sistemas administrativos devido a sua simplicidade e ampla
adocao em sistemas web.
e Java: Usado em ambientes corporativos devido a sua estabilidade e suporte
para grandes sistemas (Spring Framework).
e Node.js: Para desenvolvimento backend com JavaScript, permitindo uma Unica
linguagem em todo o stack.
Banco de Dados
e SGBDs Relacionais:

o MySQL, PostgreSQL, Microsoft SQL Server, Oracle: Sistemas de
banco de dados amplamente usados para armazenar e gerenciar
grandes volumes de dados administrativos.

Servidores e Hospedagem
e Servidores Web:

o Apache, Nginx: Servidores amplamente usados para hospedar

sistemas administrativos e garantir entrega eficiente de conteudos web.
e Plataformas de Computacdo em Nuvem:

o Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure, Google Cloud:
Oferecem servicos escalaveis e flexiveis para hospedagem de
aplicacdes, banco de dados e funcionalidades serverless, além de APIs
de integracao.

e Solucdes Serverless:

o AWS Lambda, Azure Functions: Permitem executar codigo sem

gerenciar infraestrutura, Gtil para processos administrativos

intermitentes ou que necessitam de escalabilidade.
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Frameworks e Bibliotecas
e Frameworks de desenvolvimento web:

o Spring (Java), ASP.NET (C#): Facilitam o desenvolvimento de
aplicacbes web administrativas através de estruturas modulares e boas
praticas de programacao.

APIls e Web Services:

o Integragéo de sistemas administrativos com terceiros por meio de APIs
REST ou SOAP, utilizando ferramentas como Postman para testes e
desenvolvimento.

Metodologias Ageis
e Scrum: Uma das metodologias &geis mais populares, onde o desenvolvimento
do sistema administrativo é feito em sprints curtos, com entregas iterativas e
reunides diarias (stand-ups) para acompanhamento.
e Kanban: Usado para acompanhar o fluxo de trabalho, focando na visualizac&o
do progresso e na otimizacao dos processos de desenvolvimento de software.
Desenvolvimento em Cascata (Waterfall)
e Apesar de ser uma metodologia mais tradicional e rigida, o Waterfall ainda é
usado em certos projetos administrativos de grandes empresas, onde 0S
requisitos sdo bem definidos desde o inicio. O desenvolvimento segue uma

sequéncia linear de fases: andlise, design, codificacéo, teste e manutencao.
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ORCAMENTO OU MEMORIAL DE CALCULO

Célculo de Custos (Exemplo)
Custo de Mao de Obra
Assumindo um custo médio de R$50/hora para desenvolvedores e profissionais
envolvidos.
e Levantamento de requisitos: (80h + 20h) x R$40/h = R$4.000
Arquitetura e design: (80h + 80h) x R$40/h = R$6.400
e Desenvolvimento: (640h + 640h + 160h) x R$50/h = R$72.000
e Testes e qualidade: (160h + 80h) x R$50/h = R$12.000
e Implantacédo e treinamento: (80h + 40h) x R$50/h =R$6.000
e Manutencédo anual: (240h + 120h) x R$50/h = R$18.000
Custo de Infraestrutura

e Hospedagem na nuvem (anual): R$200/més x 12 meses = R$2.400/ano.
Custo Total Estimado
e Mao de Obra Total: R$4.000 + R$6.400 + R$72.000 + R$12.000 + R$6.000 +
R$18.000 = R$118.400
e Infraestrutura Total (anual): R$2.400
e Custo Total do Projeto (anual): R$118.400 + R$2.400 = R$ 120,80
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CONSIDERACOES

Este memorial de célculo € uma estimativa e pode variar dependendo da
complexidade do sistema, das funcionalidades exigidas, do numero de usuarios e das
necessidades de personalizacdo. A abordagem descrita aqui considera um
desenvolvimento tipico de um site administrativo com requisitos padrdo, mas cada

projeto pode ter ajustes especificos dependendo da sua natureza e escopo.
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DICIONARIO DE DADOS (DD )

Tabela api_keys

Nome da Variavel Defini¢do Tipo da Variavel  Valores
Permitidos
api_key id Identificador Gnico  INT NULL
da chave de API
api_key descricao Descricao da varchar NULL
chave de API
api_key chave Chave de API varchar NULL
api_key dt criacao Data de criacdo da Data NULL
chave de API

Tabela backup

Nome da Variavel Definigdo Tipo da Variavel  Valores
Permitidos
backup_id Identificador Gnico  INT NULL
do backup
backup_data_hora Data e hora do Data e Hora NULL
backup
backup_tipo Tipo de backup varchar NULL
backup_status Status do backup  varchar NULL

Tabela categorias

Nome da Variavel Definigdo Tipo da Variavel  Valores
Permitidos
cate id Identificador Gnico  INT NULL
da categoria
cate_nome Nome da categoria varchar NULL
cate_descricao Descricao da varchar NULL
categoria

Tabela compras

Nome da Variavel Definigdo Tipo da Variavel  Valores
Permitidos



comp_id

comp_data

forn_id

comp_nota

Identificador Unico
da compra

Data da compra

Identificador do
fornecedor

Nota associada a
compra

Tabela contatos_usu

Nome da Variavel

id_cont_usu

tipo

num_endereco

principal

id_usu

email_usu

telefone_usu

id_end

Tabela devolucoes

Nome da Variavel

devo id

venda_prod_id

devo_qtd

Definicao

Identificador Unico
do contato do
usuario

Tipo do contato

Numero do
endereco

Indica se é o
contato principal

Identificador do
usuario
E-mail do usuéario

Telefone do
usuario

Identificador do
endereco

Definicao

Identificador Unico
da devolucao

Identificador do
produto vendido

Quantidade
devolvida

INT

Data

INT

varchar

Tipo da Variavel

INT

INT

varchar

TINYINT

INT

varchar

varchar

INT

Tipo da Variavel

INT

INT

INT

NULL

NULL
NULL

NULL

Valores
Permitidos

NULL

NULL
NULL
0 (Falso) /1
(Verdadeiro)

NULL

NULL

NULL

NULL

Valores
Permitidos
NULL
NULL

NULL
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devo_motivo

devo_data

Tabela enderecos

Nome da Variavel

end _id

end_logradouro

end_bairro

end_cidade

end_estado

end_cep

Motivo da
devolugéao

Data da devolucéo

Definicao

Identificador Unico
do endereco

Logradouro do
endereco

Bairro do endereco
Cidade do
endereco

Estado do
endereco

Caddigo postal do
endereco

Tabela entrada_produto

Nome da Variavel

ent_prod_id

comp_id

ent_prod_qtd

ent_prod_preco

prod_id

Tabela fornecedores

Nome da Variavel

Definicao

Identificador Unico
da entrada do
produto

Identificador da
compra

Quantidade do
produto na entrada

Preco do produto
na entrada

Identificador do
produto

Definicao

varchar

Data

Tipo da Variavel

INT

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

Tipo da Variavel

INT

INT

INT

Decimal

INT

Tipo da Variavel
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NULL

NULL

Valores
Permitidos
NULL
NULL

NULL
NULL

NULL

NULL

Valores
Permitidos

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

Valores
Permitidos



forn_id

forn_nome

forn_vendedor

forn_telefone

forn_celular

forn_email

forn_cnpj

forn_cpf
forn_site
forn_tipo

forn_ativo

Identificador Unico
do fornecedor

Nome do
fornecedor

Nome do vendedor

Telefone do
fornecedor

Celular do
fornecedor

E-mail do
fornecedor

CNPJ do
fornecedor

CPF do fornecedor
Site do fornecedor
Tipo do fornecedor

Indica se o
fornecedor esta
ativo

Tabela historico_login

Nome da Variavel

login_id

usu_id

login_data_hora

login_sucesso

login_ip

Tabela holerites

Definicao

Identificador Unico
do historico de
login

Identificador do
usuario

Data e hora do
login

Indica se o login foi
bem-sucedido

Endereco IP do
login

INT

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar
varchar
varchar

TINYINT

Tipo da Variavel

INT

INT

Data e Hora

TINYINT

varchar
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NULL

NULL

NULL
NULL

NULL

NULL

NULL

NULL
NULL
NULL

0 (Falso) /1
(Verdadeiro)

Valores
Permitidos

NULL

NULL

NULL

0 (Falso) /1
(Verdadeiro)

NULL



Nome da Variavel
holerite id
holerite_salario_br

uto

holerite_data_emis
sao

holerite_descontos

holerite_salario_liq
uido

Tabela inventarios

Nome da Variavel

inv_id

inv_data

inv_descricao

Tabela notificacoes

Nome da Variavel

noti_id

usu_id

noti_descricao

Definicao
Identificador Unico

do holerite

Salario bruto no
holerite

Data de emissao
do holerite

Descontos
aplicados no
holerite

Salério liquido no
holerite

Definicao
Identificador Unico

do inventéario

Data do inventario

Descri¢do do
inventario

Definicao
Identificador Unico

da notificacéo

Identificador do
usuario

Descricao da
notificacao

Tabela pagamentos _compras

Nome da Variavel

Definicao

Tipo da Variavel

INT

Decimal

Data

Decimal

Decimal

Tipo da Variavel

INT

Data

varchar

Tipo da Variavel

INT

INT

varchar

Tipo da Variavel
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Valores

Permitidos

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

Valores
Permitidos

NULL

NULL
NULL

Valores
Permitidos
NULL

NULL

NULL

Valores
Permitidos



pag_comp_id

comp_id

pag_comp_valor

tpa_cod

Identificador Gnico
do pagamento da
compra

Identificador da
compra

Valor do
pagamento da
compra

Cddigo do tipo de
pagamento

Tabela pagamentos_vendas

Nome da Variavel

pag_venda_id

venda_id

pag_venda_valor

pag_venda_data

pag_venda_metod
0

pag_venda_metod
0_descricao

Tabela permissoes

Nome da Variavel

perm_id

Definicao

Identificador Unico
do pagamento da
venda

Identificador da
venda

Valor do
pagamento da
venda

Data do
pagamento da
venda

Método de
pagamento da
venda

Descri¢do do
método de
pagamento

Definicao

Identificador Unico
da permisséao

INT

INT

Decimal

INT

Tipo da Variavel

INT

INT

Decimal

Data

INT

varchar

Tipo da Variavel

INT

NULL

NULL

NULL

NULL

Valores
Permitidos

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

Valores
Permitidos

NULL
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perm_descricao

Tabela produto

Nome da Variavel

prod_id

prod_nome
prod_preco
prod_marca

prod_descricao

prod_codigo_barra

S

prod_peso

prod_volume

prod_estoque_total

prod_data_criacao

prod_ativo

prod_categoria

prod_medida
prod_cor

forn_id

Descricao da
permisséo

Definicao

Identificador Unico

do produto

Nome do produto
Preco do produto
Marca do produto

Descricao do
produto

Caodigo de barras
do produto

Peso do produto

Volume do produto

Estoque total do
produto

Data de criacao do

produto

Indica se o produto

esta ativo

Categoria do
produto

Medida do produto

Cor do produto

Identificador do
fornecedor

Tabela produto categoria

Nome da Variavel

Definicao

varchar

Tipo da Variavel

INT

varchar
Decimal
varchar

varchar

varchar

Decimal
varchar

INT

Data e Hora

TINYINT

varchar

varchar
varchar

INT

Tipo da Variavel
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NULL

Valores
Permitidos

NULL

NULL
NULL
NULL
NULL

NULL

NULL
NULL
NULL

NULL

0 (Falso) /1
(Verdadeiro)

NULL

NULL
NULL

NULL

Valores
Permitidos



pca_id

prod_id

cate_id

descricao

Tabela produto_lote

Nome da Variavel

prod_lote id

prod_id

lote_codigo

prod_lote quantida

de

prod_lote data_fab

ricacao

prod_lote data_vali

dade

prod_lote _data_ent

rada

prod_lote preco

forn_id

Identificador Unico

da categoria do
produto

Identificador do
produto

Identificador da
categoria

Descricao da
categoria

Definicao

Identificador Unico

do lote do produto

Identificador do
produto

Cddigo do lote

Quantidade no lote

Data de fabricacdo

do lote

Data de validade
do lote

Data de entrada do

lote

Preco do lote

Identificador do

fornecedor

Tabela produto_promocao

Nome da Variavel

prod_prom_id

Definicao

Identificador Unico

da promocgéo do
produto

INT

INT

INT

varchar

Tipo da Variavel

INT

INT

varchar

INT

Data

Data

Data e Hora

Decimal

INT

Tipo da Variavel

INT

NULL

NULL

NULL

NULL

Valores
Permitidos
NULL

NULL

NULL
NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

Valores
Permitidos

NULL
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prod_id

prom_id

Tabela promocoes

Nome da Variavel

prom_id

prom_descricao

prom_desconto

prom_data_inicio

prom_data_fim

Tabela gtd_produtos

Nome da Variavel

gtd_prod_id

prod_id

gtd_prod_saldo
gtd_prod_data_sal
do

venda_prod_id

ent_prod_id

prod_ativo

Identificador do
produto

Identificador da
promocao

Definicao

Identificador Unico
da promocgéao

Descricao da
promocao

Desconto da
promoc¢ao

Data de inicio da
promocao

Data de fim da
promoc¢ao

Definicao

Identificador Unico
da quantidade do
produto

Identificador do
produto

Saldo do produto

Data do saldo do
produto

Identificador do
produto vendido

Identificador da
entrada do produto

Indica se o produto
esta ativo

INT

INT

Tipo da Variavel

INT

varchar

INT

Data

Data

Tipo da Variavel

INT

INT

INT

Data e Hora

INT

INT

TINYINT
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NULL

NULL

Valores
Permitidos

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

Valores
Permitidos

NULL

NULL

NULL
NULL

NULL

NULL

0 (Falso) /1
(Verdadeiro)



Tabela recuperacao_de dados

Nome da Variavel

rec_dados_id

rec_dados_data h
ora

rec_dados_tipo

rec_dados_status

Tabela relatorios

Nome da Variavel

relat_id

relat_tipo

relat_data_geracao

relat_descricao
relat_caminho_arqg
uivo

usu_id

Tabela salario

Nome da Variavel

sal_id

Definicao

Identificador Unico
da recuperacéao de
dados

Data e hora da
recuperacéo de
dados

Tipo da
recuperacéo de
dados

Status da
recuperacao de
dados

Definicao
Identificador Unico

do relatério

Tipo do relatério

Data de geracao
do relatério

Descri¢do do
relatorio

Caminho do
arquivo do relatorio

Identificador do
usuario

Definicao

Identificador Unico
do salério

Tipo da Variavel

INT

Data e Hora

INT

INT

Tipo da Variavel

INT

varchar

Data

varchar

varchar

INT

Tipo da Variavel

INT

Valores
Permitidos

NULL

NULL

NULL

NULL

Valores
Permitidos
NULL

NULL
NULL

NULL

NULL

NULL

Valores
Permitidos

NULL
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usu_id

sal_valor
sal_hr_extra

sal_banco_hr

Tabela telefones

Nome da Variavel

tel_id

tel_primario

usu_id

tel_whatsapp

tel_principal

tel_secundario

Identificador do
usuario

Valor do salario
Horas extras

Banco de horas

Definicao

Identificador Unico

do telefone

Telefone priméario

Identificador do
usuario

Telefone
WhatsApp

Indica se o telefone

€ o principal

Telefone
secundario

Tabela tipo_endereco

Nome da Variavel

ten_cod

ten_descricao

Definicao
Caodigo do tipo de

endereco

Descricao do tipo
de endereco

Tabelatipo_pagamento_compra

Nome da Variavel

tpa_cod

tpa_descricao

Definicao
Caodigo do tipo de

pagamento

Descri¢ao do tipo
de pagamento

INT

Decimal
INT
INT

Tipo da Variavel

INT

varchar

INT

varchar

TINYINT

varchar

Tipo da Variavel

INT

varchar

Tipo da Variavel

INT

varchar

NULL

NULL
NULL
NULL

Valores
Permitidos

NULL

NULL
NULL

NULL
0 (Falso) /1

(Verdadeiro)
NULL

Valores
Permitidos

NULL

NULL

Valores
Permitidos

NULL

NULL
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Tabela tipo_usuario

Nome da Variavel

tus_cod

tus_descricao

Tabela transporte

Nome da Variavel

transp_id

venda_prod_id

transp_tipo

transp_data_envio

transp_data_entreg

a_prevista

Definicao
Caodigo do tipo de
usuario

Descri¢ao do tipo
de usuario

Definicao
Identificador Unico

do transporte

Identificador do
produto vendido

Tipo de transporte
Data de envio

Data de entrega
prevista

Tabela usuario_endereco

Nome da Variavel

uen_id

usu_id

end_id

uen_secundario

uen_complemento

Definicao

Identificador Unico
do endereco do
usuario
Identificador do
usuario
Identificador do
endereco

Indica se o
endereco é
secundario

Complemento do
endereco

Tipo da Variavel

INT

varchar

Tipo da Variavel

INT

INT

INT
Data

Data

Tipo da Variavel

INT

INT

INT

TINYINT

varchar

Valores
Permitidos

NULL

NULL

Valores
Permitidos
NULL
NULL

NULL
NULL
NULL

Valores
Permitidos

NULL

NULL

NULL

0 (Falso) /1
(Verdadeiro)

NULL
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uen_principal

ten_cod

Tabela usuarios

Nome da Variavel

usu_id

usu_documento

usu_nome
usu_sexo

usu_data_nascime
nto

usu_email
usu_senha

tus_cod

usu_data_cadastro

usu_data_bloqueio

usu_cpf

usu_perfil_foto

usu_ativo

end_id

tel id

Indica se o
endereco é
principal

Cddigo do tipo de
endereco

Definicao
Identificador Unico

do usuario

Documento do
usuario

Nome do usuario
Sexo do usuario

Data de
nascimento do
usuario

E-mail do usuério

Senha do usuario

Caodigo do tipo de
usuario

Data de cadastro
do usuario

Data de bloqueio
do usuario

CPF do usuério

Foto de perfil do
usuario

Indica se o usuario
esta ativo

Identificador do
endereco

Identificador do
telefone

TINYINT

INT

Tipo da Variavel

INT

varchar

varchar
varchar

Data

varchar
varchar

INT

Data

Data

varchar

varchar

TINYINT

INT

INT
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0 (Falso) /1
(Verdadeiro)

NULL

Valores
Permitidos

NULL

NULL

NULL
NULL
NULL

NULL
NULL
NULL

NULL

NULL

NULL
NULL
0 (Falso) /1
(Verdadeiro)

NULL

NULL



usu_senha_proviso Indica se o0 usuério

ra

possui senha
provisoria

Tabela usuarios_permissoes

Nome da Variavel

usu_perm_id

usu_id

perm_id

Definicao

Identificador Unico

da permisséo do
usuario
Identificador do
usuario

Identificador da
permisséo

Tabela venda_produto

Nome da Variavel

venda_prod_id

venda_id

prod_id

venda_prod_qtd

venda_prod_preco

Tabela vendas

Nome da Variavel

venda_id

cli_id

Definicao

Identificador Unico
do produto vendido

Identificador da
venda

Identificador do
produto

Quantidade do
produto vendido

Preco do produto
vendido

Definicao

Identificador Unico

da venda

Identificador do
cliente

TINYINT

Tipo da Variavel

INT

INT

INT

Tipo da Variavel

INT

INT

INT

INT

Decimal

Tipo da Variavel

INT

INT

0 (Falso) /1
(Verdadeiro)

Valores
Permitidos

NULL

NULL

NULL

Valores
Permitidos
NULL
NULL
NULL

NULL

NULL

Valores
Permitidos

NULL

NULL



fun_id

venda_data

venda_valor_total

venda_tipo_rec

prod_id

prod_lote id

Identificador do
funcionério

Data e hora da
venda

Valor total da
venda

Tipo de
recebimento da
venda

Identificador do
produto

INT

Data e Hora

Decimal

INT

INT

Identificador do lote INT

do produto

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL
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Login efetuado

Aceszado com senha cadastrada

= Dashboard




Perfil

Dashboard

W

clikcar no icone do
usuario logado no
cabecalho da pagina

v

abre um dropdown
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Sair

Desloga do sistema

W

Volta para pagina de
login

FPerfil

w

Abre um modal com
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usuario logado

Editar

v
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Dashboard
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cliente editado

41

Inativa o Cliente

@



42

Funcionéarios

Dashboard
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funciondrios
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funcionario funciondrio

funciondrio editado

Notificagdo de m

Funciondrio L .
cadasirado com Lista T:tr‘\‘::;:narms Lista ‘Mﬁzgarms
5UCesso
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Fornecedores
Dashboard
Gestdo de
fornecedores
Cadastrar fornecedor, ativos ou inativos

Dados do fomecedor

—Atwlv—\/—m alivos—

Fomecedor )
cadastrado com Lista ;?imm Lmi;gmt:dor
SUcess0

‘I Dashboard

w
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w
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9

Detalhe:

Editar
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Form pra editar
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Inativa o fomecedor
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fomecedor editado
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Produtos

Dashboard

Controle de estoque

Cadastrar produtos ativos ou inativos ‘ Agdes || ¥ ¥
Uetaing:
Editar Inativos: Ativos

Dados do produo Modaldetalhes PR
produto

1 Inativa o produto

Form pra editar \
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Vendas

—Mensa

h

¥

Dashboard

Controle de vendas

h 4

Grafico de total de
vendas

ven

Lista mensal de

das

Anual

Lista anmual de vendas

Dashboard




Cadastro de vendas

Dashboard

Cadastro de venda

h 4

Form para cadasirar
nova venda

Seleciona cliente

Dados da venda ) L
Seleciona funcionario

Seleciona forma de pagamento

Seleciona produto

Cadastrar venda

w

Mofificacgo de
cadastro de venda

Dashboard




Analise de vendas e relatorios

Dashboard

v

Analise de vendas e
relatorios

i

Lista detalhes de
todas as vendas em
uma tabela

Mensal Anual
b i b i
Lista detalhes das | | Lista detalhes das
wvendas mensal vendas anual

» Exportar para excel |-

i

Dashboard
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Compras Feitas

Dashboard

Compras feita
(empresa)

h 4

Todas as compras
[feita com detalhes em
tabela

Exportar para excel

Dashboard
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Emitir Holerite

Dashboard

Emitir horerite

v

Lista funcionarios
ativos

Click mo funcionario

Visualizar holerite

h J

Abre holerite com os
detalhes

Dashboard




Controle de acesso

v

——Selecionar funcionarios

Lista todos
funcionarios ativos

Dashboard

Controle de acesso

Selecionar clientes

Lista todos clientes
ativos

Click no nome

Y

-Selecionar administradores——

v

Lista todos
administradores

w

Abre um modal para
poder atualizar o tipo
de usuario

h

Click em "ok’, atualiza
o acesso do usudrio

Dashcoard
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Backup e Recuperacao de dados

Dashboard

¥

Eackup e
recuperacao de
dados

h

Realiza o backup dos
dados do banco

Realizar hacmp—\ﬁﬂaixar backup—

h 4
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Faz o download do
backup dos dados sql

Dashboard
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CONSIDERACOES FINAIS

As andlises realizadas ao longo deste trabalho destacaram a importancia de
uma gestdo estratégica eficaz para o crescimento sustentavel das empresas. Os
resultados sugerem que a implementacdo de praticas de lideranca adaptativa e
inovacéo pode melhorar significativamente o desempenho organizacional. Embora o
estudo tenha abordado diversos aspectos da administracao, futuros estudos poderiam
investigar mais detalhadamente a integracdo de tecnologias emergentes na gestéao
empresarial. Em suma, este trabalho contribui para o entendimento das
complexidades envolvidas na administracdo moderna, oferecendo recomendacodes

praticas para a melhoria continua dos processos empresariais.
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Contato Login
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empresa!

Email:tccadms223@gmail.com

Telefone: (14) 1234-5678

WhatsApp: (14) 987667772

Endereco: Rua Bezerra de Menezes, 215, Tupa, SP
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a do Prod: da Venda: 26 ¢ b
X-Force 2024,19:46 h

Produtos em
—

Estoque

Home
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Cestao

2 Gestio de Clientes

de Func

Produtos
# Controle de Estoque
# Controle de Vendas

# Cadastro de Venda

Financeiro

Seguranca

# Controle de Ac

A Backup e Recuperacio de

Home

@ Dashboard

Cestao

2 Gestio de Funciondrios

Produtos
# Controle de Estoque

L]

ontrole de Vendas

# Cadastro de Venda

Financeiro

A Andlis

as & Re

# Compras Fe

L]

as [Empres

rH

Seguranga

A Dashboard

-] Nome
L] Paulo Mendes

7 Fernanda Dias

8 Ricarde Almeida
g Juliana Costa
18 Rodrigo Nunes
1 Bia tins
29 Lucas Santos
8 Usudrio

3 luis

# Dashboard

Funcionarios

D Fota Nome
3 Cleiton

15 Jodio Souza
16 Jodio Almeida

Jodo Fernandes

18 Luis gustavo
19 Jodo Mendes
28 Jodio Ba

2 Joio Nun

22 Jodo Carvalho
23 Jodo Martins

mendes@example. c

Lista Clientes

fernanda.dias@example.com

ricardo.alneidagexample . com

juliana.costadexanple.com

rodrigo.nunes@example . com

bianca.mart

nsdexample. com

lucasgexample .com

tamaravaoliveir,

satcadegmail.con

Lista Funcionirios

E-mail

creitin.eulexample.com

joao

joao

joae

joao

joao

joao

joao

joao

joae

ouzagexample

almeidagexample .con

fernandesgexample . com

limadexample . com

mendestexample

batistafexample.com

Sexample .com

carvalhoSexample.com

mar tinsBexample .com

Sexa

Masculino

Feminino

Masculine

Feminino

Masculine

Feminino

Masculine

Feminino

Masculino

Feminino

Masc

ino

Masculino

CPF

567.898

678.901

789.812

898.123

981.234

812.345

CPF

.123-45

234-56

345-67

456-78

567-89

288-58

438-99

6.898-08

234.567.890-12

345.678.981

23

456.789.012-34

567.898.123-45

678.901.234

B98.123.4

56

981.234.567-89

812,345.678-90

898, 765.432-18

ADM 4

adasirar
Funciondros

Ages
=3
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Home

Cestao

o de Client

& Gestdo de Funciondric

2 Gestio de Fornecedores

Produtos
# Controle de Estoque
# Controle de Vendas

# Cadastro de Venda

Financeiro

A Andlis

# Compras Feitas [Empresa)

tir Hol

3
Seguranca

# Controle de Acesso

A Backup e Recuperacio de

Cestao

o de Client

0 de Funcionaric

Produtos
# Controle de Estoque
# Controle de Vendas

# Cadastro de Venda

Financeiro

A Andlis

# Compras Feitas [Empresa)

L]

tir Holarite

Seguranga

A Co

A Backup e Recuperaci

A Dashboard

Fornecedores

2 Rober

3 Lenovo

4 Daniele

6 Yago

7 SmartComponents LTDA

8 FastTech

9  BitTech Comércio e Servil

18 TechCom Distribuidora

m pr

Net Distribuidora

=] Nome

2 Galaxy 523

3 Lenovo ThinkPad X1 Carbon
5 Mouse Gamer X-Force

& S50 Kingston A2068 1T8

7 Fone de Ouvido Bluetooth Pro
] Carregador Rapido 30W

9 Lenovo IdeaPad 3i

18 Teclado Mecanico RGB

" Headset Gamer YH188

2 Poser Bank 10, 804n

Lista Fornecedores

E-mail

Rober toggnail.c

Lenovolgmail.com
Danieleggnail.com

mail.com

Yagosgnail.com

renata. lopes@smar tcomponents .cam

eduardo.nendesefasttech. com.br

fernando.martinsébittech.com.br

lucas.almeida®techcom.com.br

joao. carloseprinenet . com.br

Celular

(14) 99573-3722

(i

(14)

(14) 99754-7353

(14) 99827-4957

(21) 99988-7766

(31)

(51) 99887-6655

(11) 98876-5432

(67) 98877-3344

Lista Produtos.

Marca

samsung

Lenovo

X-Force

Kingston

Sony

Anker

Lenava

Corsair

Logitech

Xiaomi

€NPI

Néo informado

19.624.658/0081-61

Nag informado

86.456.,237/0801-85

Nao informada

84.252.811/0801-18

2.345.678/8081-95

37.424.999/0001-86

86.109,133/8061-16

54.686.25)

8a1-78

Quantidade

498,748-22

informado

466, 480-08

informado

496.310-30

informado

informada

informado

informado

informado

ADM 4
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Home

Pradutos

A Controle de 3

# Controle de Vendas

Seguranca

# o

A Backup e Recuperacio de

Home

Produtos
# Controle de £
A Controle de Vendas

# Cadastro de Venda

Financeiro

# Dasht

Grafico de Vendas

Intervalo:

Cadastro Vendas

Cadastro de Vendas

Cliente

Selecione o Clien

Funciondrio

Selecione o Funcionrio

mento

Selecione o Tipo de Pagamento

Produtos

Selecione o Produto
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Home

© Dashboard

Gestao

Produtos

& Controle

# Controle de Venda:

Financeiro
# Anilise de Vendas e Relatérios

# Compras Feitas (Empresa

e Clientes

Produtes
A& Controle de Estoque

A& Controle de Vendas

A Cadastro de Venda

Financeiro

A Analise

das e Rel

térios

# Compras Feitas (Empresa)

Seguranga
A Controle de Acesso

M Backup e Recuperacao de

Intervalo:  Total

Exportar para Excel

Data da Ven

26/11/2024

26/11/2024

25/11/2024

11/2024

23/11/2024

23/11/2024

23/11/2024

23/11/28

23/11/2024

R$208.60

R$7498,06

R$399.00

RS798.00

R$129.00

R$3799.00

R$499.08

R82399.00

RS3008.00

Nome do
Produto

Valor da Venda (R$)

Lista Vendas

Relatério de Vendas

Nome do Produto

Mouse Gamer X-Force

Galaxy S23,Lenovo IdeaPad 3i

SSD Kingston A2008 178

S50 Kingston A2000 178

Mouse Gamer RGB

Teste

Notebook Dell Inspiron 15

SSD NVMe 178

Vivo V21 56

Celular 524 ultra

Cor do
Produto

Preco do
Produto

Marca do Produto

X-Force

Sansung, Lenovo

Kingston

Kingston

Logitech

Dell

Kingston

vivo

Sansung

Lista Compras.

Nome do Cli

Usuario

Jodo Silva

Paulo Mendes

Paulo Mendes

Lucas Santos

Ana Santos

Joso Silva

eiton

Cleiton

nte

Relatério de Produtos e Fornecedores

Volume

d
Produto

Medida

do
Produte

Marca do
Produto

Nome do Funcionaris

Tipo de Pagamento

Jodo Souza Pix
Jodo Almeida Pix
Joto Batista Pix
Jodo Mendes Pix
Banca Professores Pix
Luis Gustavo Pix
Jodio Costa Pix
Luis gustavo Pix
Luis gustavo Cartdo de Crédito

Quantidade
em Estoque

ADM 44

Categoria do
Produto

Galaxy 523

Lenovo
ThinkPad X1
Carbon

Mouse Gamer
X-Force

S$SD Kingston
42000 178

Fone de
Ouvido
Bluetooth Pro

Carregador
Rapido 30W

Lenovo
IdeaPad 31

Teclado
Mecanico RGB

Headset Gamer
YH1BB

Power Bank
10 ARAmLh

Preto

Preto

Preto e Verde

Preto

Preto

Prata

Preto

Preto com
detalhes
vermelhos

Preto

RS
4999.08

RS
7999.60

RS
149 .80
RS
399.00

299.88
RS 99.80
249968
RS
399.00
RS
199.00

RS

153 A

300008

1.120

186660

60. 668

180.008

100060

1.408

800068

350.008

220.000

15 x 7,5
x 8,8 cm

32 x 22
1,5 cm

12x7x
4 cm

18 x 7 x
8.7 cm

28 x 18
5 cm

x

6x6x2

36 x 24 x

2 cm

44 x 14 x

4cm

18 x9x
21 cm

9 x 6 x
28 e,

Samsung

Lenove

X-Force

Kingston

Sony

Anker

Lenovo

Corsair

Logitech

Xiaomi

198

158

108

158

29

68

1]

Samsung

Lenova

FastTech

BitTech Comércio
e Servicos

Roberto

Roberto

Lenova

Yago

Yago

Daniele

Smartphones

Laptops

Periféricos de
Informatica

Armazenamento

Acessdrios

Acessdrios

Laptops

Periféricos de
Informatica

Periféricos de
Informatica

Acessorios
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Home

Pradutos

# Controle de Estoque
# Controle de Vendas

A Cadastro de Venda

Financeiro

A Anilis

A& Compras

[ # Emitir Holerite

Seguranca
A Controle de Acesso

# Backup e Recuperacao de

SaT

Home

0 de Funciondrio

Produtos
# Controle de Estoque
# Controle de Vendas

A Cadastro de Venda

Financeiro

A Anilis

A& Compras

Seguranga
# Controle de Acesso

# BackupeR

# Dashboa

ar para Excel

D
3 Cleiton

15 Jodo Souza

16 Jodo Almeida
17 Jodo Fernandes
18 Luis gustave
19 Jodo Mendes

28 Jodo Batista
Al Joao Nunes

22 Joda Carvalho
23 Jodo Martins

Sexo

Feminino

Masculing

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculing

Masculina

Masculing

Masculing

Lista Funcionarios

Relatoério de Funcionarios

87/86/1992

12/03/1988

29/11/1992

84/18/1987

18/88/1991

11/81/1993

88/84/1986

26/86/1994

17/82/1983

12/09/1982

Nome

Cleiton

Jodo

Joao

Jodo

Luis

Jodo

Jodo

Joao

Jodo

Souza

Alneida

Fernan

gustavo

Hendes

Batista

Nunes

carvalho

Martins

creitin. eufexample. com

joso. souzadexample . com

joao.almeidatexample.
jono. fernandestexampl
joao. limagexample. com
joso.mendesgexample..c:

joao batistafexample.

com

e.com

om

con

joao. nunessexanple. com

joao . carvalhogexample

joao.martinseexample

Controle Acesso

.com

com

Tipo

Funcionario

inciondrio

Funcionario

Funcionario

Funcionario

Funcionario

Data de Cadastro

13/11/2024

12/11/2824

13/11/2824

13/11/2024

13/11/2824

13/11/2824

13/11/2824

13/11/2824

13/11/2824

13/11/2024

ADM 4
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Home

Seguranca

# o

# Backup e Recuperagio de Dados

Backup e recuperagio de dados
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QUADROS
QUADRO 1 -

QUADRO 2 -
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