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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdao de Curso elabora a Ped Unbox, uma
plataforma inovadora de marketplace destinada a otimizar a experiéncia de
compra de caixas por assinatura. Diante da dificuldade enfrentada pelos
consumidores, que inclui a necessidade de navegar por multiplos sites para
comparar produtos, precos e verificar avaliagbes que muitas vezes sao
ausentes, a Ped Unbox foi criada para centralizar essas informagdes,
proporcionando uma solugao unificada e eficiente. Este projeto mostra como a
plataforma permite aos usuarios uma navegacao simplificada, onde podem
facilmente comparar e escolher entre uma diversidade de marcas e categorias
de caixas por assinatura, personalizando suas compras de acordo com seus
interesses e preferéncias. Aléem disso, o estudo destaca o compromisso da Ped
Unbox com a economia, ao permitir que os consumidores avaliem os custos e
beneficios das diversas op¢des disponiveis, assegurando o melhor valor para
seus investimentos. Por fim, este trabalho discute como a Ped Unbox nao
apenas resolve um problema de mercado, mas também transforma a experiéncia
de compra, tornando-a mais acessivel e atraente.

Palavras-chave: Marketplace, caixas por assinatura, comparacio de produtos,
surpresa, clubes por assinatura.



ABSTRACT

This thesis presents Ped Unbox; an innovative marketplace platform designed to
optimize the subscription box purchasing experience. Consumers often face
difficulties, such as the need to navigate multiple websites to compare products,
prices, and reviews, which are frequently absent. Ped Unbox was created to
centralize this information, providing a unified and efficient solution. This research
analyzes how the platform enables users to navigate effortlessly, allowing them
to compare and choose from a diverse range of brands and subscription box
categories, tailoring their purchases to their interests and preferences.
Additionally, the study highlights Ped Unbox commitment to cost-effectiveness by
enabling consumers to assess the costs and benefits of various options, ensuring
the best value for their investments. Finally, this thesis discusses how Ped Unbox
not only addresses a market problem but also transforms the shopping
experience, making it more accessible and appealing.

Keywords: Marketplace, subscription boxes, product comparison, surprise,
subscription clubs.






a A 0O N -

6

7

SUMARIO

e (oo [UToz=To TR O RPPSSR 12
Problematizagao .........oooovviiiie e 13
JUSHIICATIVA ...t eennnneee 14
MEtOdOIOGIA ..o —————— 15
ODJEEIVOS ...ttt eaaaaaea 16
5.1 GeIAl e 16
5.2 ESPECITICO. . e 16
MiISSA0, VISA0 € VAIOIES.......ceeieeieee e 17
0 N |V 17 T R 17
0 V7~ To T PRSP 17
6.3 ValOreS ...cooiiiiiiieieeeee e 17
Plano de Marketing........cooooveuiiiiii e 18
7.1 Fatores €CONOMICOS ........cceeiiieiiiieee e 18
7.2  Fatores SOCIOCURUIAIS .......ccooiiiiiiiieiee e 18
7.3  Fatores tecnolOgiCoS .........coooiiiiiiiiii 18
A S O] g oo ] =1 o o7 - PRI 19
7.5 Fatores politicos/legais. ... 19
7.6 ANALISE SWOL ... 21
A A o 1K= T PSRRI 22
A A% B (T [ (o TP 22
A N (= PSP 22
A A T o - T~ PR 22
A A S o o] 4T Y= Lo RSP 22
T.7.5 PESSOGS....ccoiiiiiiiiiee e 22
4R I O 1= i1 o= To o [0 4 =T f o= N 23
4 < 20 B [ 41 SRR 23
A< 211111 oo [o TP PPPPRPPP 23
T7.8.3 SlOQAN ... 23
7.9 Definicdo de Objetivos € Metas.......cccooeeviriiiiiiiiiiieeeeeee e, 23

7.9.1 ODJEUIVOS ..o 23



T.9.2 MO aS. ..o e e 23

7.9.3 Pesquisa de Mercado - PuUblico-alvo............cooeiiiiiiiiiiciee, 24

8 Responsabilidade Social e Sustentavel.............cccccooiiiiiiie 24
S I e = T aTo I @ o= = Tox o] o = | 25
9.1 ESPACO fISICO....uuuiiiiiiie et 25
9.2 Quantidade de pessoas/ cargos-perfil profissional............c..ccccoeeeiiiienen, 25
9.2.1 Previsao do aumento de capacidade:...........cccceeeeeivviiieiiiiiieeeeeenne. 25

9.3 Layout dO Site ....cccieie i 25
(Vide APENAICE C) ..t e e e e e e e e e e eees 25
9.4 Fluxo de atendimento ao cliente/usuario:.............ccoooeeeeiiiiiiiiiiee e, 25
O I = g o = T T = o P 28
10.1 Estimativa de Investimento FiXOS...........oouiiiiiii i 28
10.2 Capital de GiIrO ..c..eeeeeee e e 28
10.3 Investimento Pré-Operacionais..............coeeeeeiiiiieeeeeiiiieeeeeeee e 28
10.4 INvestimentos TOtaIS ......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 28
10.5 Estimativa de Faturamento Anual da Empresa..........cccccceveeeiivinnneenn. 28
10.6 Estimativa de Custos Variaveis..............cuueeeeviiiiiiieiiiiiiiiiiiieieieeevieeeeeee 29
10.7 Estimativa dos Custos de Comercializagdo ...........ccoeuveeiiiiiieieieeennnnnnn. 29
10.8 Estimativa dos Custos com Mao de Obra.............ooovviiiiiiiiiiiiiiiiiiinnee. 29
10.9 Estimativa dos Custos com Depreciagao...........ccevvevveeiiieeneeeeeeeiinnnnnn. 29
10.10 Estimativa dos Custos Fixos Operacionais Mensais.............cccccc........ 29
10.11 Demonstrativo de Resultados ...............eevueeiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiieieeeeeieee e 30
10.12 Indicadores de Viabilidade ..............ooeuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeee e 30
10.12.1 Pontode EQUIlIDFO.........coiiiiieee e 30
10.12.2 Lucratividade.........ccoooieiiiiieeeeeeeee e 30
10.12.3 Rentabilidade........ccooooioiiiii s 30
10.12.4 Prazo de Retorno do Investimento............cooiiiiiiiiiine. 30

11 Considerages FiNaIS ......coooiiiiiiiiiie e 31
12 Bibliografia..........ooeiiiiiiiiiiiiiiiiie e 32

T3 APENAICES ....coiieeeeee e et aaaa 34



1 Introducao

No cenario atual do comércio, dados coletados em pesquisas de mercado
apontam que os consumidores enfrentam uma ampla gama de opg¢des ao buscar
clubes por assinatura, o que torna a decisdo de compra uma tarefa dificil e
confusa. Diante desses desafios, que incluem a necessidade de navegar por
diversos sites para comparar produtos e precos, além da caréncia de avaliagdes
confiaveis, a Ped Unbox surgiu como uma solugao integrada e eficiente.

Este projeto visa solucionar essa problematica com um site de marketplace que
simplifica a navegagao dos usuarios, permitindo que eles comparem e escolham
entre uma ampla variedade de marcas e categorias de caixas por assinatura.
Mais do que isso, destacaremos o compromisso da Ped Unbox com a economia,
proporcionando aos consumidores a capacidade de avaliar os custos e
beneficios de diferentes opg¢des, garantindo assim o melhor valor para seus
investimentos.

Além disso, nosso principal objetivo é elevar o engajamento dos clientes,
oferecendo uma experiéncia de compra envolvente e personalizada na
plataforma. Buscamos estabelecer lagos mais profundos com nosso publico-
alvo, assegurando sua satisfacao e fidelidade a nossa plataforma.
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2 Problematizacao

De acordo com o site Forbes segundo uma pesquisa realizada pela Betalabs
com dados da Associagao Brasileira de Comércio Eletrénico (Abcomm), os
clubes de assinatura movimentaram cerca de R$ 1 bilhdo na economia brasileira.

De olho nessa tendéncia, o head de vendas da Nexaas, empresa especializada
em tecnologia voltada para o varejo, Andrei Dias, revela alguns dados que
justificam o crescimento dos clubes de assinatura. “O mercado de clubes de
assinatura tem provado ser uma grande oportunidade de modelos de negocios,
quando a gente fala de numeros, em 2021 houve um aumento de 18% no
faturamento das empresas que ja trabalham com essa estratégia. Foi possivel
notar também que o segmento de livros representa 26% do total de clubes de
assinatura do pais, e trés em cada 10 clubes estao localizados em Sao Paulo,
seguido por Rio de Janeiro e Minas Gerais”.

A auséncia de uma plataforma unica que reuna todos os clubes de assinatura
levanta varias questdes importantes. Os consumidores enfrentam dificuldades
para descobrir novos e interessantes clubes de assinatura devido a
fragmentacao da oferta em diversos sites. Essa dispersao dificulta a comparagao
de precos, beneficios e caracteristicas entre diferentes clubes, tornando o
processo de escolha mais demorado e menos eficiente.

Além disso, gerenciar multiplas assinaturas em diferentes plataformas pode ser
um desafio, reduzindo a conveniéncia e aumentando a complexidade na
administracdo das assinaturas. Para os pequenos ou novos clubes de
assinatura, competir e alcancar visibilidade se torna mais dificil sem uma
plataforma que os apresente ao lado de op¢gdes mais estabelecidas. A falta de
um ponto centralizado limita seu alcance e reconhecimento no mercado.

Os proprios clubes de assinatura enfrentam maiores custos de marketing devido
a fragmentac&o do mercado, necessitando investir mais para se destacar e atrair
consumidores. Além disso, a criacdo de uma plataforma unificada apresenta
desafios significativos, como a integragéo de diferentes sistemas de pagamento,
logistica e atendimento ao cliente, todos essenciais para garantir uma
experiéncia de usuario consistente e de qualidade.
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3 Justificativa

Para a realizagao deste trabalho adotamos a abordagem da pesquisa descritiva,

utilizando métodos quantitativos e recorrendo a fontes de dados secundarias. O
objetivo dessas andlises é avaliar a possibilidade de langamento de uma
empresa que anuncia caixas por assinatura por meio de uma plataforma online
chamada Ped Unbox.

Foi feita uma pesquisa de mercado via internet através da plataforma Microsoft
Forms no més de abril de 2024 com o intuito de conhecimento do publico-alvo
almejado pela empresa. Esta pesquisa foi baseada em perguntas fechadas
(quantitativa), com parte do publico residente na regido de Osasco (110 pessoas
responderam) e 96% dos entrevistados aprovaram a proposta de abertura desse
tipo de empresa.

Foram utilizadas pesquisas em sites como o G1, Statista e Forbes, a fim de se
aprofundar cada vez mais no ramo de clubes por assinatura. Também foram
realizadas pesquisas através do IBGE para se ter uma base do aumento de
compras online feitas pelos consumidores. Diversos outros sites contribuiram
para a compreensdao da metodologia a ser aplicada com base em todas as
pesquisas e meétodos aplicados, notou-se que ndo ha nenhuma plataforma online
no ramo de venda de caixas por assinatura, e como a venda desse tipo de
produto esta se expandindo por conta da adesédo a esse método de compra, a
Ped Unbox foi criada para preencher esta lacuna, trazendo facilidade e
praticidade ao seu publico, além da inovagao.
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4 Metodologia

Para a realizacao deste trabalho adotamos a abordagem da pesquisa descritiva,
utilizando métodos quantitativos e recorrendo a fontes de dados secundarias. O
objetivo dessas andlises é avaliar a possibilidade de langamento de uma
empresa que anuncia caixas por assinatura por meio de uma plataforma online
chamada Ped Unbox.

Foi feita uma pesquisa de mercado via internet através da plataforma Microsoft
Forms no més de abril de 2024 com o intuito de conhecimento do publico-alvo
almejado pela empresa. Esta pesquisa foi baseada em perguntas fechadas
(quantitativa), com parte do publico residente na regido de Osasco (110 pessoas
responderam) e 96% dos entrevistados aprovaram a proposta de abertura desse
tipo de empresa.

Foram utilizadas pesquisas em sites como o G1, Statista e Forbes, a fim de se
aprofundar cada vez mais no ramo de clubes por assinatura. Também foram
realizadas pesquisas através do IBGE para se ter uma base do aumento de
compras online feitas pelos consumidores. Diversos outros sites contribuiram
para a compreensdao da metodologia a ser aplicada com base em todas as
pesquisas e meétodos aplicados, notou-se que ndo ha nenhuma plataforma online
no ramo de venda de caixas por assinatura, e como a venda desse tipo de
produto esta se expandindo por conta da adesédo a esse método de compra, a
Ped Unbox foi criada para preencher esta lacuna, trazendo facilidade e
praticidade ao seu publico, além da inovagao.
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5 Objetivos

5.1 Geral

Facilitar a vida dos clientes oferecendo uma experiéncia de busca e compra
online conveniente, segura e acessivel, proporcionando uma ampla variedade
de produtos e servigos de qualidade.

5.2 Especifico

Ser a principal referéncia na busca de caixas por assinatura, reconhecida pela
exceléncia no atendimento ao cliente e inovagéo tecnologica, criando valor tanto
para os clientes quanto para as marcas oferecidas.
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6 Missao, visao e valores

6.1 Missao

Proporcionar aos clientes uma jornada de compra online simplificada e segura,
garantindo conveniéncia e acessibilidade, e disponibilizando uma diversificada
gama de produtos e servigos de alta qualidade.

6.2 Visao

Estabelecer-nos como a lider em pesquisas de caixas por assinatura,
destacando-nos pela qualidade do atendimento ao cliente e pela inovacgao
tecnoldgica, gerando valor tanto para os clientes quanto para as marcas
parceiras.

6.3 Valores

¢ Exceléncia no atendimento ao cliente;
e Integridade e transparéncia;

e Inovagéo;

e Diversidade e inclusao.

17



7 Plano de Marketing

7.1 Fatores econdmicos

Segundo a Confederacao Nacional de Dirigentes Lojistas, em uma pesquisa feita
em 2022, o segmento de clubes de assinatura movimentou cerca de R$ 1 bilhdo
na economia brasileira durante a pandemia de Covid-19, por conta da suspenséao
das atividades presenciais, os vendedores precisaram optar por novos meios de
oferecer seus produtos. No ano de 2014, existiam cerca de 300 empresas do
tipo no mercado nacional, a estimativa atual € de 6000 clubes ativos no Brasil.

O crescimento desse setor ocorre devido ao aumento do e-commerce e pelos
consumidores passarem a demandar mais conveniéncia e gastarem mais com
autocuidado, bem-estar e entretenimento.

7.2 Fatores socioculturais

Segundo dados divulgados pelo Ministério do Desenvolvimento, Industria,
Comércio e Servigos, o e-commerce movimentou R$ 450 bilhdes durante a
pandemia. Os consumidores passaram a dar prioridade para sua comodidade e
conveniéncia e a gastar mais com seu bem-estar e entretenimento.

Os clubes de assinatura ganharam visibilidade por conta da praticidade de
comprar produtos previamente escolhidos por especialistas, a facilidade de
descobrir novos produtos e marcas, os descontos de acordo com o tipo de
assinatura, a comodidade da encomenda ser entregue sazonalmente sem a
necessidade de busca, entre outros.

Os setores mais populares desse modelo de negécio séo, respectivamente,
livros (19%), alimentacao (18%), beleza (16%), vinhos (15%) e cervejas (12%).
As classes sociais que consomem esse tipo de servigo sao diversificadas, se
distinguindo apenas pelos produtos de preferéncia. A classe A prefere
assinaturas de cervejas e vinhos, a classe B opta por vinhos e livros e a classe
C por livros e produtos de beleza.

7.3 Fatores tecnolégicos

* Velocidade de carregamento: A Ped Unbox deve carregar rapidamente para
garantir uma experiéncia de usuario satisfatoria. Isso requer otimizagdo de
cbdigo, uso eficiente de recursos do servidor e técnicas de cache.

* Responsividade e compatibilidade com dispositivos: A Ped Unbox deve ser
compativel com uma variedade de dispositivos, desde computadores desktop
até smartphones e tablets, garantindo uma experiéncia consistente em todos os
dispositivos.
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» Experiéncia do usuario (UX): Isso inclui uma interface intuitiva, navegacao facil,
processo de checkout simplificado e design responsivo que facilita a navegagao
e a compra.

* Personalizagédo e recomendacéo: Utilizagao de algoritmos de recomendacao e
personalizagao para oferecer aos clientes sugestdes de produtos relevantes com
base em seus histéricos de compras e preferéncias.

* Integracado com redes sociais e marketing digital: Integracdo com redes sociais
para compartilhamento facil de produtos e promogdes, bem como integracéo
com ferramentas de marketing digital para analise de dados e campanhas
direcionadas.

» Suporte técnico e manutencao continua: Garantir que o site de compras tenha
suporte técnico disponivel para resolver problemas técnicos rapidamente e
realizar manutencdo continua para garantir que o site permanega seguro e
funcional.

7.4 CONCORRENCIA

A concorréncia em um mercado de vendas de produtos online é intensa, com
varias empresas competindo para atrair e reter clientes. O setor é caracterizado
por uma variedade de concorrentes, desde grandes varejistas online até
pequenas lojas especializadas. Empresas como Amazon, eBay e Alibaba
dominam o mercado global, oferecendo uma ampla selegao de caixas de unbox
a pregos competitivos.

Além dos gigantes do comércio eletrénico, existem também varias lojas online
especializadas em nichos especificos de caixas de unbox, como caixas
personalizadas, caixas tematicas ou caixas de edi¢cdes limitadas. Essas
empresas muitas vezes se destacam pela qualidade unica de seus produtos ou
pelo excelente servigo ao cliente.

7.5 FATORES POLITICOS/LEGAIS

e Direitos autorais e propriedade intelectual: A Constituicdo Brasileira
protege os direitos autorais e a propriedade intelectual (art. 5°, XXVII e
XXVIII), garantindo que a Ped Unbox tenha permisséo para usar marcas
registradas, logotipos e imagens de produtos, desde que respeite os
direitos autorais ao utilizar conteudo de terceiros.

e Publicidade e transparéncia: O Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/1990) exige transparéncia na publicidade (art. 6°, lll), o que significa
que a divulgagao clara da relagdo da Ped Unbox com produtos recebidos
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gratuitamente para revisao € essencial para cumprir as regulamentacdes
de publicidade e transparéncia.

Protecdo do consumidor: O Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/1990) estabelece direitos e garantias fundamentais para os
consumidores, incluindo o direito a informacdo adequada sobre os
produtos e a proibicdo de praticas abusivas (art. 6° e 31), o que implica
que a Ped Unbox deve fornecer informagdes precisas e nao fazer
afirmagdes enganosas ou falsas sobre os produtos para proteger os
direitos dos consumidores.

Termos de servigo e politica de privacidade: A Constituicdo Brasileira
protege a privacidade e os dados pessoais dos cidadaos (art. 5°, X e Xll),
o que implica que a Ped Unbox deve ter termos de servico e uma politica
de privacidade claros que informem os usuarios sobre como a empresa
coleta, armazena e usa seus dados, bem como os termos de uso do site.

Regulamentagcbes de comércio eletrénico: As regulamentagbes de
comércio eletrénico sao regidas pelo Marco Civil da Internet (Lei n°
12.965/2014), que estabelece principios, garantias, direitos e deveres
para o uso da Internet no Brasil, incluindo regras de protegcdo ao
consumidor, devolugdes e cancelamentos de pedidos.

Marcas e patentes: A Constituicdo Brasileira também protege as marcas
e patentes como propriedade industrial (art. 5°, XXIX), o que significa que
a Ped Unbox deve evitar violar marcas registradas ou patentes de
produtos ao realizar unboxings e revisdes, respeitando os direitos de
propriedade intelectual dos fabricantes.
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7.6 ANALISE SWOT

OPORTUNIDADES
* Crescimento do Mercado de Assinaturas

* Nao ha concorrentes diretos no mercado

AMEACAS
* Imitacdo por Concorrentes

» Confianga na Plataforma

FORCAS
* Centralizacao de Informagdes
* Avaliagdes Confiaveis

* Economia para o Consumidor

FRAQUEZAS

* Dependéncia de Parcerias

* Manutengao da Qualidade das Avaliagbes

21



7.7 5P’S

7.7.1 Produto

A Ped Unbox oferece uma plataforma unica que funciona como um marketplace,
reunindo diversas marcas e nichos de caixas por assinatura em um so lugar. Isso
permite aos usuarios compararem e personalizarem suas assinaturas de forma
conveniente, assim economizando tempo.

7.7.2 Preco

A partir de pesquisas realizadas, a Ped Unbox notou que seus consumidores
pertencem a classe média. No entanto, a empresa visa alcancar diversas classes
sociais. Por isso, o site oferecera uma ampla gama de caixas por assinatura com
diferentes faixas de precos.

7.7.3 Praca

Site de marketplace online reunindo todas as marcas em um soé local. A
distribuicdo dos produtos ficara a cargo das préprias marcas, garantindo
eficiéncia e rapidez no processo.

Para eventos que exijam a participagao de todos os funcionarios, a Ped Unbox
fara reunides online ou a equipe se encontraram em espagos de coworking,
proporcionando flexibilidade e integragéo eficiente.

7.7.4 Promogao

A divulgacao contara com um forte investimento em marketing digital, incluindo
propagandas em plataformas populares entre o publico jovem, como Instagram,
TikTok, Google e YouTube. Além disso, havera colaboragcbes com
influenciadores digitais cuidadosamente selecionados, ampliando o alcance e a
relevancia desses anuncios.

7.7.5 Pessoas

A equipe de colaboradores é cuidadosamente selecionada para garantir um
atendimento ao cliente de exceléncia, com comunicacdo clara e eficaz.
Investimos continuamente no desenvolvimento profissional de nossa equipe,
oferecendo palestras e treinamentos sobre atendimento ao cliente,
comunicagdo, negociacao e marketing.
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7.8 Definicao de marca

7.8.1

7.8.2

7.8.3

Nome

A escolha do nome Ped Unbox visa facilitar o reconhecimento imediato
do proposito do site. "Ped" € a abreviagao de "pedir”, e "Unbox" € uma
palavra em inglés que significa "desembalar". Juntas, essas palavras
indicam o foco do site: caixas por assinatura surpreendentes, que os

usuarios podem pedir para serem desembrulhadas.

Simbolo

O simbolo escolhido pela Ped Unbox é uma caixa surpresa aberta. Esse
design foi selecionado para reforcar a ideia do nome "Unbox"
(desembalar) e representar visualmente as caixas por assinatura que
trazem uma surpresa para os usuarios que as recebem. A imagem de
uma caixa aberta evoca o momento de descoberta e entusiasmo que os
clientes experimentam ao desembrulhar seus pedidos.

(Vide Apéndice A)

Slogan

"Onde cada compra é uma descoberta"

A Ped Unbox optou por um slogan mais explicativo, visando atrair a
atencdo dos usuarios que apreciam a emogao da descoberta ao
assinarem suas caixas por assinatura. Este slogan destaca a experiéncia
unica e surpreendente que cada caixa proporciona.

7.9 Definicao de Objetivos e Metas

7.9.1

Objetivos

e Potencializar o engajamento dos clientes.
e Obter um empreendimento escalavel.
e Aumentar a receita do negdcio.

7.9.2 Metas

e Oferecer uma grande variedade de caixas por assinatura.
e Proporcionar uma experiéncia de compras e busca excelente.
e Ajudar pequenos e médios negdcios a alcangarem o publico global.

23



7.9.3 Pesquisa de Mercado - Publico-alvo

Foi realizada uma pesquisa de mercado para conhecimento do publico-alvo e
sua receptividade em relacao a implantacdo da empresa. Foi feita através da
plataforma Microsoft Forms, com 100 pessoas em Osasco, em 9 de maio de
2024.

(Vide Apéndice B)

8 Responsabilidade Social e Sustentavel

8.1 Responsabilidade Social

A Ped Unbox valoriza a participacdo em atividades de voluntariado e oferece um
dia de folga remunerada a cada trimestre para colaboradores que se envolvam
em projetos sociais ou ONGs. Para receber o beneficio, o colaborador deve
apresentar uma declaragao da organizagao e solicitar a folga com 15 dias de
antecedéncia. Esta politica visa reconhecer e apoiar o engajamento social,
promovendo uma cultura de responsabilidade e solidariedade.

8.2 Responsabilidade Sustentavel

A Ped Unbox oferece descontos especiais para assinantes que comprovarem a
reciclagem ou reutilizacdo de suas caixas. Para receber o desconto, os
assinantes devem enviar uma foto da caixa reciclada ou reutilizada por meio do
nosso sistema de feedback. Além da foto, os assinantes podem compartilhar
suas opinides sobre o processo. Esta iniciativa visa incentivar praticas
sustentaveis e promover a conscientizagdo ambiental.
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9 Plano Operacional

9.1 Espaco fisico

A Ped Unbox esta adotando uma abordagem flexivel ao n&o ter um espaco fisico
fixo. Reconhecendo a importancia da comunicacdo eficaz, a empresa esta
investindo em equipamentos de alta qualidade e internet de alta velocidade para
facilitar reunides online produtivas entre os colaboradores. Além disso, para
ocasides em que reunides presenciais sejam necessarias, a Ped Unbox optou
por alugar espagos de coworking, garantindo um ambiente profissional e
colaborativo para suas equipes se reunirem e colaborarem de forma eficaz. Essa
abordagem flexivel permite a empresa manter a agilidade e adaptabilidade
necessarias em um ambiente de trabalho em constante evolucao.

9.2 Quantidade de pessoas/ cargos-perfil profissional

A Ped Unbox contara ao todo com 6 sdcios proprietarios e 1 funcionario sendo:

e 2 sOcios proprietarios responsaveis pelo marketing

e 2 soécios proprietarios responsaveis pelo financeiro

e 1 sécio proprietario responsavel pela administragao

e 1 sdcio proprietario que ficara no suporte/SAC (Servigo de Atendimento
ao Cliente)

e 1 funcionario responsavel pelo desenvolvimento web

9.2.1 Previsao do aumento de capacidade:

A previsdo de aumento de capacidade sera definida apdés 1 ano de
funcionamento do site.

9.3 Layout do Site
(Vide Apéndice C)

9.4 Fluxo de atendimento ao cliente/usuario:

Ao acessar o website da Ped Unbox, o usuario sera redirecionado para realizar
o cadastro, onde deverao ser respondidas tais informagdes como: e-mail, nome,
celular e CPF, assim efetuando o login no sistema. Apds a conclusdo do
processo de cadastro, o usuario sera conduzido a pagina inicial, na qual tera
acesso a uma extensa variedade de produtos de diversas marcas. O utilizador,
conforme seus interesses, tera acesso a varias seg¢des de diversas categorias,
tais como cosméticos, vestuario, literatura, acessorios, entre outras. Ao
selecionar a secdao de seu interesse, o0 sistema entdo ira direcionar uma
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variedade de marcas com distintos valores. Quando o usuario encontrar o que
deseja, sera redirecionado para comprar diretamente com a marca de sua
preferéncia.

9.5 Fluxograma do Aplicativo

O Fluxograma é uma ferramenta utilizada para representar esquematicamente
0s processos de uma empresa, neste caso, € o processo funcional do aplicativo
Ped Unbox.

(Vide Apéndice D)

9.6 Necessidades de Pessoal

e Responsavel pelo marketing

Esse sdécio proprietario € responsavel por diversas atividades, incluindo a criagcao
e implementacao de estratégias de marketing, analise de mercado, identificagédo
de oportunidades de negdcio, coordenagdo de campanhas publicitarias, gestéo
de orgamento e supervisdo de equipes de marketing.

e Responsavel pela administragao

Esse socio proprietario € responsavel por supervisionar e coordenar as
operagcbes administrativas de uma empresa ou departamento. Suas
responsabilidades incluem gerenciar recursos humanos, financeiros e materiais,
desenvolver e implementar politicas e procedimentos, garantir o cumprimento
das regulamentagdes e normas, supervisionar a logistica e a infraestrutura, e
colaborar com outras areas da empresa para garantir a eficiéncia operacional e
o alcance dos objetivos organizacionais.

e Responsavel pelo financeiro

Esse socio proprietario € responsavel pela gestdo financeira da empresa,
incluindo supervisdo de contabilidade, planejamento financeiro, analise de
investimentos e gestao de riscos financeiros.

e Desenvolvedor web

Esse funcionario é responsavel por analisar as necessidades dos usuarios e da
organizagao para projetar, desenvolver e implementar sistemas de software
eficazes.
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¢ Responsavel pelo atendimento ao cliente

Esse socio proprietario auxilia compradores com questdes de pedidos,
pagamentos e devolugdes, além de apoiar vendedores com listagens, contas e
conflitos. Ele gerencia reclamagbes e feedback, garantindo que as politicas
sejam seguidas, e oferece treinamento e recursos educativos para usuarios. E
essencial ter conhecimento da plataforma, comunicacdo clara, empatia e
habilidades de resolugéo de conflitos.

(Vide Apéndice E)
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10 Plano Financeiro

10.1 Estimativa de Investimento Fixos

Foi calculado com base na soma do valor dos equipamentos méveis e o custo
de aplicativo, necessarios para a abertura da empresa foram divididos em 3
tabelas resultando no valor de R$ 117.327,45.

(Vide Apéndice F)

10.2 Capital de Giro
Foi feito através da soma dos tépicos:

e Calculo do prazo médio de vendas;
e Calculo do prazo médio de compras;
e A Necessidade Liquida de Capital de Giro em Dias;

e O Caixa Minimo;

Totalizando o valor de R$51.965,76.
(Vide Apéndice G)

10.3 Investimento Pré-Operacionais
Para a abertura da empresa, foi necessario calcular o custo com:

e Despesa de Legalizagao;
e Treinamentos de funcionarios;
e Divulgacgao:

e Criacido do Website;

Totalizando assim em R$70.078,17.
(Vide Apéndice H)

10.4 Investimentos Totais

O Investimento necessario para abertura da Ped Unbox ficou no valor de
R$117.327,45 Os recursos sdo de terceiros, um empréstimo cedido pelo
BNDES, em 24 parcelas de R$5.820,08.

(Vide Apéndice )

10.5 Estimativa de Faturamento Anual da Empresa
Foi realizado um calculo de faturamento mensal da empresa durante um prazo
de 12 meses que totalizou o valor de R$4.997.549,80.
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(Vide Apéndice J)

10.6 Estimativa de Custos Variaveis

Todo custo que muda conforme mudanga gradativa nos servigos que serao
realizados, € caracterizado como variavel. Logo, foi feito um levantamento dos
custos variaveis da Ped Unbox em 12 meses e foi obtido o valor de
R$2.922.549,80.

10.7 Estimativa dos Custos de Comercializagao

Os custos totais de comercializacdo sdo de R$1.523.874,68. Nesta tabela
entram total de imposto pago anualmente pela empresa, uma vez que o regime
tributario do negocio € o SIMPLES NACIONAL, sera realizado através do DAS.

10.8 Estimativa dos Custos com Mao de Obra
Para o empreendimento funcionar, serdo necessarios 7 funcionarios fixos,
totalizando em R$16.532,12 por més.

Divididos em: um funcionario contratado pela carteira de trabalho (CLT), que com
os salarios mais encargos totalizam em R$5.032,12;

E seis pré-labores que resultam em R$11.500,00.

(Vide Apéndice K)

10.9 Estimativa dos Custos com Depreciagao

Corresponde ao encargo periodico que determinados bens sofrem, por uso o
desgaste natural. Os custos que engloba sdo com obras, reformas, maquinas e
equipamentos ou méveis e utensilios. O custo anual com depreciagao sera de
R$8.425,00.

(Vide Apéndice L)

10.10 Estimativa dos Custos Fixos Operacionais Mensais
Os custos operacionais mensais da Ped Unbox, que incluem em aluguel, dados
moveis, hospedagem, salarios e plano de wi-fi, totalizaram em R$ 24.052,19.

(Vide Apéndice M)
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10.11 Demonstrativo de Resultados

Foi calculado, com base nas tabelas anteriormente citadas, se a empresa esta
no lucro ou no prejuizo. A Ped Unbox apresenta um lucro anual de R$
262.067,52, o que a coloca na média em relacdo ao mercado de marketplace e
ao porte que a empresa possui.

(Vide Apéndice N)

10.12 Indicadores de Viabilidade

10.12.1 Ponto de Equilibrio

Esse é o valor que a empresa precisa atingir para cobrir todas as suas despesas
em um determinado periodo e, a partir desse ponto, comecgar a obter lucro,
totalizando o valor de R$ 1.803.504,00.

10.12.2 Lucratividade

Esse indicador mede o lucro liquido em relacdo a receita total de vendas da
empresa. A Ped Unbox apresenta uma porcentagem de 5% ao ano, com
expectativa de aumento gradual, ja que o mercado de marketplace esta em
constante oscilagdo. Segundo o site E-commerce Brasil, a média de
lucratividade anual de marketplaces é de 5% a 15%. Dessa forma, a Ped Unbox
possui uma vantagem competitiva em relagdo a concorréncia.

10.12.3 Rentabilidade
Esse indice revela o retorno do capital investido na empresa, sendo de 223% ao
ano.

10.12.4 Prazo de Retorno do Investimento
Esse indice indica em quanto tempo a empresa recuperara o valor investido em
sua abertura. A Ped Unbox possui um prazo de retorno de 3 meses.

(Vide Apéndice O)
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11 Consideragoes Finais

Apods a realizagao do trabalho e analise de todos os aspectos envolvidos na
elaboracao do tema, constatou-se que a criacdo da Ped Unbox, no formato de
marketplace de caixas por assinatura, € um ramo de atividade viavel e promissor
no mercado atual. Todos 0os numeros apresentados neste projeto mostraram-se
positivos e favoraveis ao desenvolvimento da plataforma, com potencial para
crescimento tanto no presente quanto no futuro. Para comprovar a viabilidade da
empresa, foram realizadas diversas pesquisas, contemplando o plano de
marketing, plano operacional, plano financeiro, além de outros processos
essenciais para sua implementacao e sucesso.
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13 APENDICES

APENDICE A - Logotipo da Marca

LY

PED UNBOX

onde cada compra € uma descoberta

APENDICE B - Pesquisa de Mercado

1. Qual seu género?

= Feminino

= Masculino

2. Qual é sua faixa etaria?

= De 12 a 24 anos
= De 23 a 34 anos
= De 35 a 44 anos
= De 45 a 54 anos
= Acima de 55 anos
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3.

4.

Qual sua renda em salarios-minimos?

= 1 salario minimo
= 2 salarios minimos
= 3 salarios minimos

= 4 salarios minimos

Vocé ja assinou ou experimentou servigos de clubes por assinatura
anteriormente?

= Nao nunca assinei
= Sim, atualmente sou assinante

= Sim, fui assinante do passado

Que tipo de produtos vocé gostaria de receber em uma caixa por

assinatura?
35

30

25
20 .l
0. ._

Converigncia Surpresa Economiade Personalizogdo Acessog Economia Exploragdoe Qutras
tempo produtas descoberta
exclusivos

o

2l
(=]

m
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6. Na possibilidade de contratar um clube por assinatura, quais seriam
seus principais critérios de selegao?
S0

40

30

20 .l .

Alimenios e Produtos de Produfosde Htensdemoda Livros Produtos para Produtcsde  ftens de pesco
bebidos belezo Animais tecnologio

=]

7. Se vocé estivesse interessado em adquirir um clube por assinatura, vocé
saberia onde comprar? Se sim, onde compraria?

= Nao

8. Qual valor vocé estaria disposto a pagar mensalmente por um clube de
assinatura?

= Até R$50

= De R$50 a R$100
= De R$100 a R$150
= De R$150 a R$200
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9. Vocé compraria um clube por assinatura apenas uma vez ou
mensalmente?

= Apenas uma vez

= Mensalmente
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APENDICE C - Layout do Site

Entre e aproveite
beneficios exclusivos!

Compare precos e marcas, e faca
sua melhor escolha!

G Continuar com Google

0 Continuar com Facebook

Digite o seu e-mail OK

1o os termos de uso ¢
a de privacidade

Complete seu cadastro

Nome *

Digite s

Celular

Digite seu CPF

E usado para vocé fazer compras e
receber ofertas imperdiveis.

Aceito compartilhar meu CPF para

eceber

Continuar
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Busque por produtos e marcas é 8 =
0 1%G =

== Categorias Beleza Pets Alimentos Bebidas Livros Papelaria Acessérios Saude Nerds

s ol 2

‘ Zﬁmm/o

Assine e encontre tudo pra sua S
beleza em um sé lugar

a partir de 9,90/més

W/NE C(%Q%(IAAL glom BOX-Pefiko | | LEiTuRiINHa

T1.r3

Bebidas Pets Alimentos Livros Papelaria Beleza Nerds Saude

Top 3 mais populares ~

Picoraio
’

| o

A partir de A partir de A partir de
»s84,90 ?s79,90 rs 119,42
FRETE GRATIS* FRETE GRATIS* FRETE GRATIS*
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Central de Ajuda Sua privacidade
Como Comprar Trabalhe com a gente
Etica e Integridade
Sobre a Ped Unbox
Area do anunciante

Compare precos e produtos de Glambox, Wine, OhMyBox, UauBox e outras grandes marcas.

X O uso deste site estd sujeito aos termos e condi¢oes do Termo de Uso e Politica de privacidade.
© Ped Unbox. Todos os direitos reservados.

TikTok

 ouscueporprocuios enaes QS e

= Categorias Beleza Pets Alimentos Bebidas Livros Papelaria Acessérios Saude Nerds

’ FILTROS
Produtos Espécificos

Maquiagem

Creme hidratante

e Glam Box Oh My Box Box Magenta
Body splash A partir de A partir de A partir de

Mais RS 79,90 RS 89,90 R$ 149,90

o,

Sz
Disponivel em '///l[]. #

N 4 —— -~ O

Nacional E g e
S&o Paulo :’3 iy | | :i /
i Sl r a H
Minas Gerais LJ B
Mais UAU Box Naju Box EMake Box
A partir de A partir de A partir de
Marcas r$ 99,90 2¢79.90 r$ 59,90
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Oh My Box
Glam Box

AUTO .
Mais CUIDADO

— !
¥

peleza

Faixa de prego

RS min RS méx - ’i‘ '
-l
CONFIRMAR Beleza na Caixa Sweet Eco Box Box Men’s Market

A partir de A partir de A partir de

rRs 49,90 rs 89,90 rs 149,90

Frete

Frete Gratis

Personalizéveis

Caixas Personalizadas

por vocé 6
A partir de A partir de A partir de
99,90 rs 109,90 rs 109,90

 ousaueporproduos emaras Q.S

OHIMYBOX

+5mil vendidos

Oh My Box - Caixa por assinatura com produtos
de beleza

18 Kk kK

A partir de

r$ 89,90

> Saiba os prazos de entrega e as formas de envio.

Marcas que vocé pode receber na sua box:

oBolicdno sevounse VZLA miamake LQC

ITANE

ADICIONAR AO CARRINHO
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Planos ofercidos:

OhMyBox MiniBox

Por que Escolher OhMyBox?

@ Vocé pode economizar até 60% comparado ao valor original dos produtos;

Mensal Semestral Anual - x
3 [TENS FULLSIZE 3 ITENS FULLSIZE SRR FRazE Vocé monta sua lista de desejos e pode receber os itens de edigbes
EM SUABOX EMSUABOX BOX anteriores em sua box;
. 5 t
P —— APARTIRDE AriEie Vocé acumula pontos todo més e pode trocar por produtos sem pagar

nada mais;

@ Aquele mimo de aniversario para vocé se sentir mais especial no seu dia;

109,90 99,90

ASSINE JA! ASSINE JA!

Leildes mensais que vocé tem a oportunidade de arrematar com seus
pontos, mais itens para sua caixinha ir mais recheada;

[J

Nosso pagamento é recorrente, ou seja, ndo ocupa todo o limite do seu
cartdo de crédito!

Opinides do produto

Opinides com fotos

]

4.8 *xirx*

Avaliacdo de caracteristicas

Custo-beneficio Ordenar v Qualificagdo v
* Kk ok kT
Opinides em destaque

Produtos Amo cosméticos e a OMB ¢é a Uinica caixinha que eu uso todos os produtos que
L8 B & i? eu recebo! Eles realmente seguem o perfil, possuem atendimento e pés venda

rapido, eficaz, atencioso e as melhors marcas do mercado. N3o fico sem
Entrega *okk kR 25 jun. 2023
'R B R B £ Resumocomb mpra s

E util b 178 lw)

Atendimento e Informagéo

* ok kk W
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Como funciona v Quanto custa? v Cresca seu negécio v Ajuda? v Blog v

primeiro meés gratis !

Venda na Ped Unbox usufruindo de todos os beneficios
do marketplace com a primeira mensalidade gratis

Conheca os beneficios de Vender na Ped Unbox

+3 MILHOES 70%

70% DOS VENDEDORES DA PED UNBOX FAZEM A
““?o'ﬁpi;‘&';gﬁ,ig‘u%;g&“s PRIMEIRA VENDA EM MENOS DE 60 DIAS DE
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OURO CANASTRA

"Pra quem esta comecgando e ainda nao
tem aquela empresa estruturada,
vender na Ped Unbox € genial."

Joana Canastra
Fundadora

Veja mais histérias de sucesso »

Quais sdo as taxas para vender na Ped Unbox? Uibci Claasic Uik Plis

Uunoox. rPund Comisss 18% 20%
omissao

e Sua empresa é divulgada na pagina inicial do site

e Visibilidade alta nos resultados de busca

e Ferramentas de analise que permite acompanhar o
desempenho das vendas

e Processamento de pagamentos

Taxa por item
vendido

R$3 RS3

Veja um exemplo na pratica:

Unbox Classic Unbox Plus
o .
Unbox Classic
) Quantidade de
e Sua empresa € divulgada na aba de produtos do site itens 3 3
o Visibilidade regular nos resultados de busca
e Processamento de pagamentos
Valor c.ie todos RS100 R$100
os itens

(Co:i.slsg: 't ‘:X:Ioor SEZL _—
Quero Assinar item) R$18 = (3 x RS32) RS20+ (3 x Rs3)
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APENDICE D - Fluxograma do Site

Escolha a caixa de

™| sua preferéncia

] Escolher a
™| categoria de -
J preferéncia

APENDICE E - Necessidades de Pessoal

Adicione ao
carrinho

Realizar 0
pagamento =
i

Responsavel pela administragao

Responsavel pelo marketing Responsavel pelo financeiro Desenvolvedor Web

Responsavel pelo atendimento ao

cliente
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APENDICE F - Estimativa de Investimentos Fixos

Investimentos fixos

Valor

Produto
Notebook RS
Monitor RS
CPU RS
Teclado RS
Mouse RS
Headset RS
Webcam RS
Impressora RS
Plano de Wi-fi RS
Mesa de escritério RS
Cadeira RS
Dados méveis RS
Total:

2.834,10
638,10
1.728,17
74,96
69,00
167,99
75,91
1.899,99
150,00
2.029,98
789,00
49,99

APENDICE G - Capital de Giro

Prazo médio de vendas

Numero de dias

Unidade Custo total

7 RS 19.838,70
2 RS 1.276,20
2 RS 3.456,34
2 RS 149,92
7 RS 483,00
7 RS 1.175,93
7 RS 531,37
7 RS 13.299,93
7/ RS 1.050,00
2 RS 4.059,96
2 RS 1.578,00
7 RS 349,93

RS 47.249,28

Contas a receber — prazo médio de vendas

Média Ponderada em dias

(%)

avista 45% 0 0
aprazo (1) 30% 30 9
a prazo (2) 10% 60 6
a prazo (3) 15% 90 13,5
Prazo médio total: 28,5

Fornecedores — prazo médio de compras

Prazo médio de vendas

(%)

Numero de dias

Média Ponderada em dias

avista 50% 0 0
a prazo (1) 30% 30 9
a prazo (2) 20% 60 12
Prazo médio total: 21

Calculo da necessidade liquida de capital de giros em dias

Contas a receber — prazo médio de vendas

28,5 dias

Fornecedores — prazo médio de compras

21 dias

Necessidade liquida de capital de giros em dias
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Caixa Minimo

Custo fixo mensal RS 47.241,60
Custo variavel mensal RS 22.760,00
Custo total diario RS 2.333,38
Necessidade liquida de capital de giro em dias 7,5
Caixa Minimo: RS 17.500,35

APENDICE H - Investimentos Pré-Operacionais

Investimentos pré-operacionais

Descricdao Valor
Divulgacdo RS 12.750,00
Treinamento dos funcionarios RS 5.600,00
Despesas Legais RS 1.728,17
Criacdo do Website RS 50.000,00

RS 70.078,17

APENDICE | — Investimentos Totais

Investimento total

Descricao
Investimento fixo RS 47.249,28

Investimentos pré-operacionais RS 70.078,17
RS 117.327,45

47



APENDICE J - Estimativa de Faturamento Anual da Empresa

FATURAMENTO ANUAL
Més FATURAMENTO (R$)

Janeiro R$ 238,024.56
Fevereiro R$ 422,535.49
Marco R$ 428,891.37
Abril R$ 397,537.37
Maio R$ 436,703.04
junho R$ 590,496.54
Julho R$ 409,211.65
Agosto R$ 417,099.62
Setembro R$ 309,856.72
Outubro RS 344,534.83 ]
Novembro R$ 452,393.43
Dezembro R$ 550,265.18

Total: R$ 4,997,549.80

APENDICE K - Estimativa dos Custos com M3o de Obra

Folha de Pagamento
Fungao Salario Bruto Encargos Sociais (%) Encargos Sociais (RS) Total
Desenvolvedor Web RS 5.032,12 RS 1.619,12 RS 3.413,00
Total: RS 5.032,12

Folha de Pagamento Pré-labore

Sécio Colaborador Fungao Salario Bruto
1 Isabella Trindade Responsavel pelo Marketing RS 2.000,00
2 Julia Sampaio Responsavel pelo Marketing RS 2.000,00
3 Heloisa Neri Responsavel pelo Financeiro RS 2.000,00
4 Luana Cabreira Responsavel pelo Financeiro RS 2.000,00
5 Amanda Ribeiro Responsavel pela Administragao RS 2.000,00
6 Rodrigo Magalhdaes Responsavel pelo Atendimento ao Cliente RS 1.500,00
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APENDICE L - Estimativa Dos Custos Com Depreciagdo

Estimativa dos custos com depreciagao

Descrigao Valor do bem Vida util em anos Depreciagao Anual Depreciagdao mensal
7 notebook RS 19.838,70 5 RS 3.967,74 RS 330,65
2 monitor RS 1.276,20 10 RS 127,62 RS 10,64
2CPU RS 3.456,34 10 RS 345,63 RS 28,80
2 teclado RS 149,92 5 RS 29,98 RS 2,50
7 mouse RS 483,00 3 RS 161,00 RS 13,42
7 headset RS 1.175,93 5 RS 235,19 RS 19,60
2 webcam RS 531,37 5 RS 106,27 RS 8,86
7 impressora RS 13.299,93 5 RS 2.659,99 RS 221,67
2 mesa de escritétio RS 4.059,96 10 RS 405,99 RS 33,83
2 cadeiras RS 1.578,00 5 RS 315,60 RS 26,30
7 roteadores de wi-fi RS 349,93 5 RS 69,99 RS 5,83
Total: RS 46.199,28 RS 8.425,00 RS 702,10

APENDICE M - Estimativa dos Custos Fixos Mensais

Custo fixo mensal

Descri¢cao Ml Custo Mensal g
Aluguel em Coworking RS 500,00
Dados Moveis dos Colaboradores RS 49,99
Plano de Wi-Fi dos Colaboradores RS 150,00
Salarios + Encargos Sociais RS 16.532,12
Hospedagem da Plataforma RS 1.000,00
Financiamento BNDES RS 5.820,08

RS 24.05219

APENDICE N - Demonstrativo de Resultados

Demonstrativo de resultado anual

Descrigao = (RS)
Faturamento RS 4.997.549,80
CMV RS 2.922.981,32
Simples Nacional RS 1.523.874,68
Margem de Contribuigao RS 550.693,80
Custos fixos totais RS 288.626,28

Lucro/Prejuizo RS 262.067,52
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APENDICE O - Indicadores de Viabilidade

Ponto de Equilibrio
Custo Fixo Total RS 198.385,44

indice da Margem de Contribuigéo 0,11
R$ 1.803.504,00

Lucratividade

(RS)

Descrigao

RS 262.067,52
RS 4.997.549,80

Lucro Liquido

Receita total
Lucratividade (%)

Rentabilidade

Rentabilidade

Descrigédo (RS)
Lucro Liquido RS 262.067,52
Ivestimento total RS 117.327,45

Rentabilidade (%) 223%

Prazo de Retorno do Investimento

Prazo de Retorno do investimento
Descrigéo (RS)

Investimento Total RS 117.327,45

Lucro Liquido RS 262.067,52
Prazo de Retorno do investimento (anos)

50



