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RESUMO

A Pup Fit € uma prestadora de servi¢cos dedicada ao bem-estar canino, atuando no
ramo de academia para cachorros. Seu principal objetivo é melhorar e manter a
saude de cées de todas as racas e portes, oferecendo um ambiente seguro, limpo e
repleto de carinho. Seu publico-alvo € composto por pessoas das classes A e B,
interessadas em promover e conservar a saude e bem-estar dos seus cachorros de
estimacédo. Localizada no Centro Comercial de Alphaville, a Pup Fit se beneficia de

um alto fluxo de pessoas, proporcionando conveniéncia e acessibilidade aos seus
clientes.

Palavras-chave: Pup Fit; academia para cachorros; saude; bem-estar; cachorro;
cao; tutor; prestadora de servicos.



ABSTRACT

Pup Fit is a service provider dedicated to canine well-being, operating in the field of
dog gyms. Its main objective is to improve and maintain the health of dogs of all
breeds and sizes, offering a safe, clean and loving environment. Its target audience is
made up of people from the A and B classes who are interested in promoting and
maintaining the health and well-being of their pet dogs. Located in the Alphaville
Shopping Center, Pup Fit benefits from a high flow of people, providing convenience
and accessibility for its customers.

Keywords: Pup Fit; gym for dogs; health; well-being; puppy; dog; tutor; service
provider.
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1. PROBLEMATIZAGAO

De acordo com um artigo de Medicina Veterinaria da Universidade Federal
Rural de Pernambuco (UFRPE), em 2022, a taxa de obesidade canina ultrapassava
40%. Muitos profissionais atribuiram essa condi¢cdo ao excesso de alimentagcédo que

0s tutores ofereciam aos seus caes.

Segundo o livro “Cachorro Magro”, de Rachel Ruben:

“A obesidade canina é uma condicao decorrente do excesso de alimentagéo
e da falta de atividade fisica, sendo prejudicial & saide dos animais de
estimacao” (RUBEN, Rachel. Cachorro Magro. Sao Paulo: Editora Nacional,
2020)
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2. JUSTIFICATIVA

A Pup Fit surge como uma solucéo para tutores que enfrentam dificuldades
em proporcionar um ambiente e tempo adequados para as necessidades de seus
caes. Ao promover atividade fisica, bem-estar emocional e nutrigdo adequada, este
estabelecimento ndo sé melhora a qualidade de vida dos caes, mas também
fortalece o vinculo entre tutores e animais. ISso representa um investimento no
futuro da saude e felicidade canina, além de uma oportunidade para fazer a

diferenca em suas vidas.
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3. INTRODUCAO

No contexto atual, o bem-estar animal ganha cada vez mais destaque,
impulsionando o surgimento de novas iniciativas voltadas para a saude e o cuidado
com os pets. Nesse cenario, surge a academia para cachorros, Pup Fit, uma
prestadora de servigos que se destaca no ramo da saude animal, com foco especial

no cuidado de cées que enfrentam problemas de saude, especialmente fisicos.

A concepcédo da Pup Fit foi precedida por estudos e pesquisas cuidadosas,
visando garantir a viabilidade e o sucesso do empreendimento. Uma pesquisa de
mercado revelou que uma grande parcela dos entrevistados expressou interesse em
frequentar uma academia voltada para melhorar a salude de seus animais de
estimacdo ou manté-la em boa condicdo. Além disso, durante o periodo de
pandemia da Covid-19 no Brasil (2020), houve um aumento no nimero de adocao
de cachorros de aproximadamente 30% e, consequentemente, um aumento de 9%
para produtos e servicos voltados para esse segmento de mercado. Essas
constatagOes foram cruciais para validar a demanda e a aceitagcdo dos servigos

oferecidos pela academia.

A esséncia da empresa reside em seus principios fundamentais, que buscam
estabelecer um ambiente seguro, limpo, acolhedor e amoroso para 0s céaes,
proporcionando-lhes o maximo de conforto e bem-estar. A confianga dos tutores no
trabalho oferecido pela academia € essencial, e a criacdo de um ambiente propicio
para os animais é a chave para conquista-la. Além disso, essa mesma preocupacgao
se estende aos funcionérios, reconhecidos como a base fundamental para o pleno

funcionamento e sucesso da empresa.

Nesta perspectiva, este projeto se propde a analisar a trajetéria da Pup Fit,
destacando os desafios enfrentados, as estratégias adotadas e os resultados
alcancados. Por meio de uma analise aprofundada, busca-se compreender o
impacto e a relevancia desse empreendimento no contexto da salde animal e do

mercado de prestacdo de servi¢os para pets.
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4. DESCRICAO DA EMPRESA

A Pup Fit € uma academia exclusiva para cédes, comprometida em promover o
bem-estar e a salde dos nossos queridos amigos de quatro patas. A empresa hasce
da necessidade de oferecer um ambiente dedicado ao cuidado e a atividade fisica
canina, visando instigar um estilo de vida saudavel e ativo para o0s pets.
Estrategicamente localizada em uma area movimentada de Alphaville, a academia
proporciona facil acesso aos clientes, incluindo aqueles que frequentam centros
empresariais e outros pontos de interesse na regiao.

Com instalacdes amplas, modernas e seguras, a Pup Fit oferece um ambiente
acolhedor no qual os caes podem se exercitar, socializar e receber os cuidados
necessarios para uma vida plena e feliz. Comprometida em proporcionar a melhor
experiéncia possivel para os cdes e seus tutores, a empresa mantém altos padrdes

de higiene, seguranca e qualidade em todos os aspectos do servigo prestado.

Na Pup Fit, os cdes podem desfrutar de uma variedade de atividades fisicas
sob a supervisdo de profissionais qualificados, garantindo ndo apenas a diversao,

mas também o desenvolvimento saudavel de seus corpos e mentes.

A Pup Fit esta empenhada em fortalecer o vinculo entre os tutores e seus
caes, oferecendo um ambiente acolhedor e familiar, onde todos s&o tratados com
amor e respeito. Com uma equipe apaixonada e dedicada, a empresa busca

constantemente inovar e aprimorar Seus Servicos.

4.1. Dados da empresa
Nome: Pup Fit Academia para Cachorros LTDA.
Nome Fantasia: Pup Fit

CNPJ: 06.171.227/0001-18
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Objeto Social (CNAE): 9609-2/08 - Atividades de condicionamento fisico (academia)

para caes — Pup Fit (Sociedade de pessoas)

Localizacdo: Calcada Flor de Lotus, 78 - Alphaville Comercial, Barueri - SP, 06453-
016 (Centro Comercial de Alphaville)

(Anexo 1)
Telefone: (11) 12345-6789

E-mail: pupfitacademia@gmail.com.br

4.1.1. Missdo

7

A missdo da Pup Fit & oferecer um ambiente de exceléncia, onde sao
priorizados o conforto, 0 bem-estar fisico e mental, e a seguranca dos caes, ao
mesmo tempo em que é proporcionado um atendimento excepcional aos clientes,

humanos e animais.

4.1.2. Visao

A empresa visa ser reconhecida como a principal referéncia em academias
para cachorros. O objetivo da Pup Fit &€ se tornar um nome de destague no ramo de
saude dos pets, comprometendo-se com a promoc¢ao de um estilo de vida ativo e
saudavel para os caes. Busca-se oferecer um tratamento diferenciado, criando um
ambiente inovador que atenda as necessidades dos clientes caninos e de seus
tutores. E importante consolidar a posicdo da academia como um grupo forte no
setor pet, admirado pelos clientes e reconhecido pelo atendimento, ambiente

agradavel e relacionamento descontraido que sao promovidos.


mailto:pupfitacademia@gmail.com.br

21

4.1.3. Valores
* Priorizacdo do bem-estar e da seguranca dos cées em todas as atividades;
« Tratamento e atendimento excepcionais aos caes e aos seus tutores;
« Sempre obter exceléncia nos servigos oferecidos pela Pup Fit;

« Construcdo de uma comunidade de amantes de caes, onde os clientes se

sentirdo acolhidos, apoiados e conectados;

Qualidade e melhoria dos produtos e servigos.

4.1.4. Objetivos estratégicos

Oferecer um ambiente de salde e bem-estar exclusivo para os cdes que
residem principalmente em areas metropolitanas de Alphaville e/ou em regides
préximas, proporcionando atividades fisicas e cuidados especializados, que

atendam as necessidades de saude e qualidade de vida dos cachorros.

4.1.5. Natureza do negdcio

A atuacdo da Pup Fit esta direcionada ao segmento de saude animal, com
foco especial em cées que enfrentam desafios de saude fisica, tais como obesidade

canina, lesdes corporais, dificuldades de locomocéao e problemas de coluna.

A Pup Fit se destaca por oferecer uma série de diferenciais que visam
proporcionar 0 maximo de beneficios para os cées. Entre esses diferenciais,
destacam-se o0s programas de socializacdo, que promovem interacdes positivas
entre os animais e auxiliam no desenvolvimento de habilidades sociais importantes.
Como uma academia dedicada exclusivamente ao bem-estar fisico e fisioterapia de
cées, a Pup Fit adapta os exercicios para respeitar completamente os limites

s

individuais de cada animal. Ademais, a fisioterapia € oferecida para cdes com
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problemas corporais mais significativos, visando proporcionar reabilitacdo e permitir

gue participem plenamente das atividades da academia.

4.1.6. Histéria da empresa

A Pup Fit originou-se da ideia tida por seis integrantes de um grupo de
Trabalho de Conclusdo de Curso, onde buscavam identificar oportunidades de
negocios promissores e demandas emergentes no mercado. Guiadas por uma
profunda paixao pelos animais e movidas pelo desejo de empreender em um setor
em ascensdo, realizaram pesquisas abrangentes para avaliar o potencial de
diversos produtos e servicos. Foi nesse contexto que identificaram uma lacuna
significativa no mercado: a crescente demanda por servicos dedicados a saude e
bem-estar dos animais. Diante dessa constatacdo, aliada a sua afinidade e
compromisso com o cuidado animal, decidiram unir esfor¢os e criar a academia para
cachorros Pup Fit. Desde entdo, a empresa tem se dedicado a proporcionar um
ambiente seguro, moderno e acolhedor, onde cées de todas as ragas e idades
possam receber cuidados especializados e desfrutar de uma vida mais saudavel e
ativa. A trajetdoria da Pup Fit é marcada pela visdo empreendedora de suas
fundadoras e pelo compromisso em oferecer servigos de exceléncia no segmento de

saude animal.

4.2. Gerenciamento e estrutura organizacional

4.2.1. Descricdo do organograma

No topo da estrutura organizacional encontra-se as socias da organizacéo,

incumbidas da gestao estratégica e administrativa integral do empreendimento.

Subordinado as sécias, esta o gerente geral, que coordena as atividades dos

recepcionistas, responsaveis pelo atendimento ao cliente, do fisioterapeuta,
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responsavel por fornecer tratamento fisioterapéutico aos cées, dos adestradores,
incumbidos do treinamento e comportamento dos animais, da equipe de cuidadores
de cachorro, dedicados ao cuidado individualizado dos animais durante sua estadia
na academia, bem como as equipes terceirizadas de segurancga, responsaveis por
garantir a seguranca dos clientes e de todos dentro das instalacfes, de limpeza,
responsavel pela higienizacdo de toda a academia, e de contabilidade, encarregada
da gestdo financeira e contabil. Ademais, a Pup Fit contard& com um médico
veterinario autbnomo que trabalhara apenas aos sabados para a realizacdo do Dia

Teste.

(Apéndice 1)

4.2.2. Politica de RH

4.2.2.1. Recrutamento e selecao

O processo de recrutamento e selecdo na Pup Fit é conduzido pelas sécias
do empreendimento, responsaveis por identificar e atrair talentos alinhados com os
valores e objetivos da empresa. Opta-se pelo recrutamento externo, visando

alcancar um amplo espectro de candidatos qualificados para as vagas disponiveis.

As oportunidades de emprego na Pup Fit sdo divulgadas em empresas
parceiras e por meio de anuncios nas redes sociais oficiais da organizagédo. Essa
estratégia permite alcancar candidatos talentosos que compartilham o compromisso

com a saude e o bem-estar dos animais.

Para as posi¢cOes de profissionais terceirizados, as vagas em aberto sao
enviadas por e-mail as empresas fornecedoras, que sao responsaveis por

providenciar os colaboradores mais adequados as necessidades da academia.

O processo de selecdo € conduzido ap6s uma analise profunda realizada

pelas donas da organizacdo, que consideram ndo apenas as habilidades técnicas
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dos candidatos, mas também seu comportamento e compatibilidade com a cultura
organizacional da academia. S&o valorizados especialmente os candidatos que

demonstram comprometimento, ética e paixao pelo cuidado com 0s animais.

Para os funcionarios terceirizados, a selecdo é de responsabilidade da
empresa provedora, garantindo que apenas profissionais qualificados e alinhados
com os padrbes de qualidade da Pup Fit sejam contratados para atender as

necessidades da organizacao.

4.2.2.2. Avaliacao de desempenho

A avaliacdo de desempenho na Pup Fit € uma ferramenta fundamental para
garantir a exceléncia no atendimento aos clientes e o desenvolvimento continuo da
equipe. Com o objetivo de fornecer uma analise abrangente e precisa do
desempenho dos colaboradores, sao aplicados dois tipos de avaliagéo, a avaliacéo

do modelo 360° e a avaliacdo do modelo 180°.

Através desses métodos de avaliagdo de desempenho, busca-se garantir a
exceléncia em todos os aspectos da operacdo da organizacdo, promovendo o
crescimento pessoal e profissional da equipe e mantendo um alto padrdo de

qualidade nos servicos oferecidos aos clientes.

4.2.2.2.1. Avaliagédo do modelo 360°

Este modelo, realizado mensalmente, oferece uma visdo completa do
desempenho de cada funcionério. Inicia-se com uma autoavaliacdo, na qual o
colaborador reflete sobre seu préprio desempenho na empresa. Em seguida, os
colegas de trabalho, incluindo outros funcionérios, gerentes e até mesmo a diretoria,

tém a oportunidade de avaliar o desempenho do individuo.
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4.2.2.2.2. Avaliacdo do modelo 180°

Esta avaliacdo é também realizada mensalmente e envolve o lider da equipe
do avaliado e o proprio avaliado. Ambos se avaliam simultaneamente, fornecendo
feedbacks detalhados um ao outro e repassando essas consideracdes ao gerente

geral.

4.2.2.2.3. Critérios da avaliacao
Os critérios considerados da avaliacao de desempenho incluem:
* Adequacéo a cultura organizacional da academia;
« Desenvolvimento nas tarefas propostas;
* Profissionalismo;
* Proatividade;
* Assiduidade;
* Pontualidade;

* Foco e determinagéao.

4.2.2.3. Plano de incentivo

A empresa reconhece gue 0 Seu sucesso esta intrinsecamente ligado ao
desempenho excepcional dos colaboradores. O plano de incentivo da Pup Fit € uma
expressdo de compromisso em reconhecer e valorizar o talento e o esforco dos
funcionarios da organizacdo. Ao promover uma cultura de exceléncia e
reconhecimento, se constréi uma equipe forte e dedicada, pronta para enfrentar
qualquer desafio e fornecer um servigco excepcional aos clientes e seus adoraveis

cachorros.



26

4.2.2.3.1. Metas estabelecidas

Os funcionarios sdo incentivados a se sairem bem na avaliacdo de
desempenho realizada regularmente. Além disso, espera-se que eles cumpram uma
carga horéria estabelecida, demonstrando comprometimento e disponibilidade para

atender as necessidades da empresa e dos clientes.

4.2.2.3.2. Recompensas pelo alcance das metas

Reconhecendo a importancia do equilibrio entre trabalho e vida pessoal, os
funcionéarios recebem um dia de folga extra como recompensa pelo seu esforco.
Também recebem certificados ou troféus como simbolo tangivel de seu sucesso e

contribuicéo para o sucesso da Pup Fit.
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5. SERVICOS

5.1. Descrigao dos servigos

A Pup Fit oferece uma ampla gama de servi¢os especializados voltados para
o bem-estar dos caes, com o objetivo de promover uma vida saudavel e ativa para
eles. A academia é projetada para atender as necessidades individuais de cada
cachorro, proporcionando um ambiente seguro, acolhedor e estimulante. Entre os
principais servigos oferecidos pela empresa, destacam-se a fisioterapia canina,
atividades recreativas e servicos terceirizados. A Pup Fit se compromete em fornecer

servigos de alta qualidade e cuidados individualizados para cada céo.

5.2. Propriedade industrial associada

N&o foram encontradas organizacfes registradas com a mesma razao social
Academia para Cachorros LTDA (Pup Fit) da empresa, de acordo com o site da
JUCESP.
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6. PLANO DE MARKETING

6.1. Sumario executivo

A Pup Fit € uma empresa especializada na prestacdo de servi¢os voltada para
a pratica de atividades e treinamentos fisicos para caes, tendo como foco principal a
academia. Foi planejada com o objetivo de prevenir e tratar doencas caninas como

depresséao, ansiedade e obesidade.

Sua sede esta estrategicamente localizada no bairro de classe média alta de
Alphaville, situado em Barueri no Estado de S&o Paulo, onde se encontra o publico
alvo da empresa. O estabelecimento funcionara de segunda a sexta, das 08h as
20h, e aos sabados, das 8h as 16h.

E uma empresa de médio porte, com 780 m?2, incluindo uma ampla area
externa. Oferece servicos de fisioterapia canina e assisténcia veterinaria, sendo esta
tltima realizada por meio de uma parceria e/ou de um veterinario autbnomo. Além
disso, disponibiliza servicos de locomocgdo, também oferecidos por parceiros

especializados.

Tem como pretensdo se tornar uma referéncia na area de desenvolvimento
canino, alcancando isso através de um bom resultado na gestdo empresarial e uma

presenca solida em locais onde seu publico-alvo se encontra.

6.2. Analise de ambiente

6.2.1. Fatores econdmicos

O mercado pet, no Brasil, tem mostrado um crescimento constante nos
altimos anos. Em 2018, o setor faturou R$ 34,4 bilhdes, um aumento de 4,6% em
relacdo ao ano anterior, e em 2019 esse valor subiu para R$ 35,4 bilhdes, um
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crescimento de 3%. Entre 2019 e 2021, o mercado apresentou saltos expressivos,
passando de R$ 40,9 bilhdes em 2020 (alta de 15,5%) para R$ 51,7 bilhdes em
2021 (27% de crescimento), consolidando o Brasil como o terceiro maior mercado
pet do mundo, com 4,95% de participacédo global, permanecendo atras dos Estados

Unidos e da China.

Em 2022, a taxa de crescimento foi de 16,4%, e apesar de uma
desaceleracdo em 2023, quando a taxa caiu para 13,6%, o faturamento do setor
continuou a aumentar, atingindo R$ 68,4 bilhées, o maior valor ja registrado. O Brasil
possui uma base sélida de consumidores, com 167,6 milhbes de animais de
estimacao, dos quais 67,8 milhdes sdo cées e 33,6 milhdes sdo gatos. Aléem disso,
mais de 56% dos lares brasileiros possuem pelo menos um pet, segundo dados de

2022, o que garante um publico fiel e em crescimento continuo.

Atualmente, o setor pet conta com mais de 285 mil empresas no Brasil e
representa 0,36% do PIB nacional, superando segmentos como utilidades
domésticas e automacao industrial. Projec@es indicam que, em 2024, o faturamento
podera atingir R$ 76,3 bilhdes, reforcando a relevancia e a resiliéncia desse

mercado no pais.
(Anexo 2)

Conforme a American Pet Products Association (APPA) relata:

"O mercado pet estd em expansédo devido ao aumento da conscientizagdo
sobre o bem-estar dos animais de estimacgéo, levando os donos a gastar
mais em produtos e servicos relacionados. Os gastos com animais de
estimacdo nos Estados Unidos atingiram US$99 bilhdes em 2020, um
aumento de 6,7% em relagdo a 2019.” (Fonte: American Pet Products
Association (APPA), "National Pet Owners Survey", 2020)
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Um dos maiores incrementos ocorreu durante o periodo da pandemia de
COVID-19 (de 2019 a 2022), momento em que houve uma crescente tendéncia de
humanizacdo dos animais nos lares e uma maior conscientizacdo sobre a
importancia da saude e do bem-estar dos animais, 0 que levou as pessoas a
dedicarem mais atenc¢ao e recursos aos cuidados com seus pets. Segundo Giuliano
Goncalves, jornalista do portal E-Commerce Brasil:

“De acordo com a Abinpet (Associacdo Brasileira da Industria de Produtos
para Animais de Estimagé&o), o Brasil é o terceiro pais em faturamento no
segmento pet. O pais, nesse caso, representa 4,95% do mercado global,
atrds somente de EUA (43,7%) e China (8,7%).” (Fonte: GONCALVES,
Giuliano. Mercado Pet: Estudo mostra que o Brasil é o terceiro pais em

faturamento dentro da categoria. 2023)

Nesse contexto, a empresa Pup Fit adentra o mercado com a proposta de
aprimorar a condicao fisica e a saude dos animais, oferecendo cuidados especificos

adaptados a cada caso.

6.2.2. Fatores socioculturais

Alphaville, um dos bairros de Barueri e da regido metropolitana de Séo Paulo,
tem uma concentragdo significativa de moradores devido a sua proximidade com
grandes centros comerciais e industriais. Com cerca de 60 mil habitantes, 50% tém
uma renda acima de 21 salarios minimos, enquanto 53% residem em apartamento e

40% optaram em ter cachorro como animal de estimacao.
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Nesse contexto, os moradores de Alphaville que possuem cachorros como
animais de estimacdo geralmente tém acesso a areas verdes e espagos para
caminhadas, proporcionando atividades fisicas para seus pets. No entanto,
residentes de areas metropolitanas muitas vezes tém agendas ocupadas, o que
pode fazé-los buscar servicos que facilitem seus compromissos diarios e contribuem
para a saude e bem-estar de seus caes, incluindo consultas veterinarias, servicos de

pet grooming, dog walking, creches e hotéis para animais.

Portanto, observa-se uma tendéncia crescente da valorizacdo do bem-estar
animal em regides mais abastadas, com tutores dispostos a investir em servicos e
produtos que visem melhorar a qualidade de vida de seus pets, desde que oferecam

alta qualidade e conveniéncia.

6.2.3. Fatores politicos/legais

A empresa Pup Fit reconhece a importdncia de aderir integralmente as
normas de seguranca indispensaveis para a sua operacao, comprometendo-se a
implementar todas as medidas necessarias para garantir um ambiente seguro e
proteger tanto os seus colaboradores quanto os seus clientes, seguindo as leis do
Conselho Federal de Educacdo Fisica (CONFEF), do Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento (MAPA) e do Conselho Federal de Medicina Veterinaria
(CFMV).

Através do Decreto CFMV no 64.704, de 17 de junho de 1969 (Art. 2° - Inciso
D e E): E da competéncia privativa do médico veterinario o exercicio liberal ou

empregaticio das atividades e funcfes abaixo especificadas:

d) direcdo técnico-sanitaria dos estabelecimentos industriais, comerciais, de
finalidades recreativas, desportivas, de servico de protecdo e de experimentacao,

gue mantenham, a qualquer titulo, animais ou produtos de origem animal;

e) planejamento, direcdo, coordenacao, execucao e controle da assisténcia técnico-

sanitaria aos animais, sob qualquer titulo.
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Além disso, a Lei CFMV no 6.839, de 30 de outubro de 1980 (Art. 1°) diz que
o registro de empresas e a anotacao dos profissionais legalmente habilitados, delas
encarregados, serdo obrigatérios nas entidades competentes para a fiscalizacdo do
exercicio das diversas profissbes, em razdo da atividade basica ou em relagéao
aguela pela qual prestem servicos a terceiros. Também ha a Lei CFMV no 5.517, de
23 de outubro de 1968 (Art. 3° e Art. 7°) em que consta que o exercicio das
atividades profissionais relacionadas a medicina veterinaria somente sera permitido
aos individuos portadores de carteira profissional expedida pelo Conselho Federal
de Medicina Veterinaria (CFMV) ou pelos Conselhos Regionais de Medicina
Veterindria (CRMV) estabelecidos na legislagdo. A fiscalizacdo do exercicio da
profissdo de médico veterinario sera realizada pelo Conselho Federal de Medicina
Veterinaria e pelos Conselhos Regionais de Medicina Veterinaria, conforme

estabelecido por lei.

Atentar também para a Instrugdo Normativa CONFEF n° 02, de 27 de
novembro de 2014, (Art. 1°): aprovar a Norma Regulamentadora das acdes de
Vigilancia Sanitaria em academias de ginastica e similares, na forma do Anexo a
esta Instrucdo Normativa, com a finalidade de definir procedimentos basicos para o

desenvolvimento das acdes correspondentes.

A Comissdo de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel da Camara
dos Deputados aprovou o Projeto de Lei 1070/22, que estabelece medidas para
assegurar o bem-estar fisico e mental dos animais domésticos. O projeto determina
que os proprietarios devem garantir cuidados abrangentes, como nutricdo adequada,
higiene, cuidados de salude e acomodacdo adequada para seus animais de

estimacao.

Segundo o MAPA, desde o estabelecimento do Decreto n° 24.645 em julho de
1934, que institui medidas de protecdo animal, até os dispositivos presentes na atual
Constituicdo Federal de 1988, especialmente em seu artigo n°® 225, que atribui ao
poder publico a responsabilidade pela protecdo da fauna e flora, proibindo praticas
gue causem crueldade aos animais, o Brasil tem avangcado na legislacdo voltada
para o bem-estar e prote¢édo dos animais. Essas medidas refletem um compromisso

continuo com a garantia de tratamento ético e digno aos animais em nosso pais.
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6.2.4. Fatores tecnoldgicos

6.2.4.1. Sistemas de monitoramento e seguranca

Tecnologias como cameras de vigilancia e sistemas de controle de acesso

para garantir a seguranca dos animais.

6.2.4.2. Equipamentos de treinamento avancado

Sao essenciais em uma academia para cachorros, pois proporcionam
oportunidades de exercicio fisico, estimulo mental e interagcdo social para 0s
animais. Esses equipamentos contribuem para o bem-estar e a saude dos caes,
além de proporcionarem uma experiéncia divertida e enriquecedora durante sua

estadia na academia para cachorros.

6.2.4.2.1. Maquinas de langamento de bola

Permitem que os caes joguem bola sozinhos ou com a assisténcia de um

treinador, proporcionando exercicio e entretenimento.

6.2.4.2.2. Esteiras para corrida ergométrica

Sao Uteis para caes que precisam de exercicio cardiovascular, especialmente

em dias de chuva ou quando néo é possivel sair para passear.
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6.2.4.2.3. Brinquedos interativos inteligentes

Sao programados para estimular o raciocinio e a resolu¢do de problemas dos
cées, como jogos de esconder e procurar, cordas e brinquedo de puxar.

6.2.4.3. Sistemas de gestao de clientes

E crucial para uma academia para cachorros, pois permite uma organizacio
eficiente das atividades, o acompanhamento dos clientes e a gestdo dos servigos

oferecidos.

O sistema permite armazenar informacdes dos clientes, como dados de
contato, histérico de servicos utilizados e preferéncias. Isso facilita o
acompanhamento personalizado de cada cliente e a oferta de servicos sob medida

para suas necessidades.

6.2.4.3.1. Agendamento online

Os clientes podem agendar servicos, como sessfes de treinamento, via
WhatsApp. Isso oferece conveniéncia aos clientes e ajuda a evitar conflitos de

horéarios.

6.2.4.3.2. Controle Financeiro

O sistema inclui funcionalidades para gestdo financeira, como emissao de
faturas, controle de pagamentos e acompanhamento de receitas e despesas. Isso

ajuda a manter as financas da academia organizadas e em dia.
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6.2.4.3.3. Comunicacao Automatizada

O sistema envia lembretes de agendamento, avisos de atualizagbes sobre o
bem-estar dos animais diretamente aos clientes por meio de mensagens

automatizadas, e-mails ou notificacdes push.

6.2.4.3.4. Anélise de Dados

O sistema gera relatérios e analises sobre o desempenho da academia,
incluindo numero de clientes atendidos, taxa de ocupacao, servicos mais populares,
entre outros. Essas informacdes sé@o valiosas para tomar decisfes estratégicas e

melhorar os servi¢cos oferecidos.

6.2.4.4. Dispositivos de monitoramento de atividades

Esses dispositivos rastreiam a atividade fisica dos caes, fornecendo aos
donos informacbes sobre quanto exercicio seus animais de estimacdo estao

recebendo durante o dia.

6.2.5. Concorréncia

A Pup Fit identificou quatro concorrentes indiretos em Sao Paulo, nao
havendo nenhuma outra empresa totalmente focada no servico de fisioterapia
canina dentro de uma academia para cachorros. A maioria dessas outras academias
oferece um conjunto diversificado de servicos, incluindo hotéis e creches para

cachorros.
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6.2.5.1. Espaco Alphamigo

Esta localizado na Rua Capricornio, 100, em Alphaville Conde Barueri, com
codigo postal 06473-005, e seus servi¢os incluem passeios e esteiras manuais, além
de Day Care. Importante destacar que a empresa nao realiza tratamentos para

problemas croénicos.

O Espago Alphamigo oferece também o Dia Teste, um periodo de avaliagéo e
adaptacdo no espaco, equivalente a uma diaria avulsa. Embora ndo haja um
veterinario no local, a empresa conta com parceiros veterinarios nas proximidades
para garantir o cuidado necessario. Aceitam cées de todos 0s portes, sujeitos a uma

avaliacéo prévia.

(Anexo 3)

6.2.5.2. Espago Céo Creche

Localizado na Av. Morumbi, 3640, no bairro do Morumbi em S&o Paulo, o
Espaco Cao é um ambiente dedicado ao bem-estar dos cdes. Com uma equipe
composta por mais de 10 profissionais especializados, o0 espaco prioriza o conforto e

a felicidade dos cachorros.

O Espaco Céo proporciona total liberdade aos caes, permitindo que circulem
livremente sem o uso de guias ou baias. O espaco € dividido em areas separadas
para caes pequenos e grandes, garantindo a seguranga e o bem-estar de todos os

animais.

(Anexo 4)

6.2.5.3. Dear Dog Daycare

Na creche Dear Dog, os cédes desfrutam de um dia repleto de atividades

fisicas e mentais, interagindo e brincando com diversos outros caes. Eles tém total
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liberdade, sob a supervisdo de uma equipe, que segue uma agenda de atividades
adaptada ao perfil de cada cachorro. A equipe Dear Dog realiza uma avaliag&o inicial
para observar como cada cédo interage e socializa com 0s outros cées, com 0S
colaboradores da empresa e com 0 ambiente. Ao término do periodo, é fornecido um
feedback detalhado e recomendacbes especificas para o bem-estar e

desenvolvimento do seu cao.

(Anexo 5)

6.2.5.4. Dog World Cotia

Localizada na Rua Henri Couri Aidar, 68, Quinta dos Angicos, em Cotia - SP, a
Dog World Cotia oferece servicos de creche para caes, garantindo diversdao e
cuidado enquanto os tutores estdo ocupados. Os proprietarios sdo solicitados a
trazer a racdo e petiscos habituais de seus cdes. Além disso, a creche garante um
banho completo por més, e nos outros dias, os cdes saem limpos e escovados, com

a opcao de banho a seco disponivel.

A Dog World Cotia também oferece o servico de taxi dog. Para familias com

mais de um céo, ha um desconto de 10% no total da mensalidade.

(Anexo 6)

6.2.6. Fatores internos

Os fatores internos da Pup Fit abrangem elementos que impactam

diretamente sua organizacao e os servi¢cos oferecidos aos pets.

A academia oferece amplas é&reas para treinamento, fisioterapia e
atendimento médico para cées, além de um ambiente externo para otimizar suas
atividades. Dentro da academia, sdo disponibilizados os melhores equipamentos

para o condicionamento fisico dos cachorros, utilizando tecnologia de ponta. A
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equipe altamente especializada e treinada oferece suporte excepcional tanto aos

tutores quanto aos cachorros, nos treinamentos e nas consultas fisioterapéuticas.

Todos os exercicios sdo personalizados, priorizando sempre os limites e a

saude dos caes, respeitando suas necessidades individuais.

A Pup Fit oferece ambientes adequados para as necessidades fisioldgicas
dos cachorros, incluindo areas como o banheiro, que é mantido constantemente

higienizado.

6.2.7. Andlise SWOT (FOFA)

6.2.7.1. Fatores externos

6.2.7.1.1. Oportunidades
» Expansao do mercado fitness para os cachorros;
« Nenhum concorrente direto;

» Parcerias com clinicas veterinarias, pet shops, parques ecoldgicos e Uber
Pet;

« Utilizar as redes sociais como ferramenta de marketing e comunicacao para

aumentar a visibilidade da academia e atrair novos clientes.

6.2.7.1.2. Ameacas

« Concorréncia indireta oferece outros servicos como hotel, creche, Day Care e

adestramento;
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* Mudancas nas preferéncias dos clientes em relacdo a tipos de exercicios,

servicos e modalidades de treinamento;

* Regulamentacbes governamentais que possam afetar a operacdo da

academia.

6.2.7.2. Fatores internos

6.2.7.2.1. Forgas
» Exercicios adequados as necessidades de cada céo;
* Promover a interacao entre os caes;
« Fornecer orientacdo aos tutores;
« Garantir a seguranca dos caes durante as atividades;

» Foco na fisioterapia canina.

6.2.7.2.2. Fraquezas

* Riscos de acidentes;

* Os caes ndo podem permanecer o periodo integral na academia.

6.3. Defini¢do do publico-alvo
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6.3.1. Segmento geografico

Tutores localizados em Barueri, especialmente no bairro de Alphaville, ou em

regides proximas.

6.3.2. Segmento demografico

Tutores com idade superior a 18 anos pertencentes as classes média alta e

alta (classes B e A).

6.3.3. Segmento psicografico

Pessoas que levam uma vida saudavel equilibrando saude e lazer, que se

preocupam com o bem-estar dos seus caes.

6.3.4. Segmento comportamental

Pessoas que procuram beneficios, como: prevencdo e melhoria de problemas
de saude canina. Costumam fazer compras online e s&o influenciados por
especialistas, redes sociais e avaliagdo de outros clientes. Que estejam dispostos a
pagar entre R$800,00 e R$2.000,00 pelos servicos direcionados aos seus cées, se

preocupam com a qualidade do atendimento, status e estrutura do servico.

6.4. Definicdo da marca

6.4.1. Logotipo/Logomarca

(Apéndice 2)
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6.4.1.1. Nome

O nome Pup vem da palavra em inglés “puppy”, que significa cachorrinho. E
Fit vem da palavra “fithess”, que significa estar em boa forma, refere-se ao bom

condicionamento fisico ou bem-estar fisico e mental.

6.4.1.2. Simbolo

O simbolo central da marca é um cachorro da raca Jack Russell Terrier,
conhecido por sua energia, inteligéncia e espirito aventureiro. Essas caracteristicas
fazem dele o embaixador perfeito para a Pup Fit, uma academia que busca canalizar
a energia e a vitalidade dos cédes em atividades fisicas saudaveis e estimulantes. O
Jack Russell Terrier, com seu olhar atento e postura alegre, simboliza a dedicacao e
a paixao que a empresa tem em proporcionar bem-estar aos seus clientes de quatro

patas.

O cachorrinho é representado em uma posicao sorridente ao lado de um peso

de academia, simbolizando o equilibrio entre diverséo e saude.

6.4.1.3. Slogan

O slogan da Pup Fit, "Onde a alegria do seu cdo encontra um proposito
saudavel!", encapsula a missdo da empresa: transformar a diversdo dos caes em
algo construtivo e benéfico para sua saude. Através desse slogan, a empresa quer
transmitir aos tutores a certeza de que, na Pup Fit, seus cdes ndo apenas se
divertem, mas também se engajam em atividades que promovem bem-estar fisico e
mental. E um lembrete de que a satde dos cies é a prioridade, e que cada sessio
na academia é projetada para trazer alegria e vitalidade aos pets, enquanto 0s

prepara para uma vida mais saudavel e feliz.
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6.4.1.4. Letras

As letras sdo formas mais curvadas que reforcam a acessibilidade e o

cuidado que a empresa oferece aos seus clientes de quatro patas.

6.4.1.5. Cores

Sao predominantes as cores bege, marrom e branco. O bege traz uma
sensacao de calma e passividade, criando um ambiente de aconchego e conforto. O
marrom, por sua vez, transmite seriedade, seguranca e sofisticacdo, reforcando a
confianca e o profissionalismo da marca. Ja o branco adiciona um toque de
tranquilidade, limpeza e organizacéo, elementos fundamentais para uma experiéncia

agradavel e confiavel.

6.5. Definigdo de objetivos e metas

6.5.1. Objetivos

6.5.1.1. Geral

A Pup Fit tem como objetivo proporcionar a saude e o bem-estar dos
cachorros por meio de atividades fisicas adequadas, além de oferecer um ambiente
seguro e estimulante para o desenvolvimento de habilidades sociais e

comportamentais desses animais.
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6.5.1.2. Especificos

6.5.2.

Promover a saude e o bem-estar dos cachorros através de atividades fisicas
adequadas, auxiliando no controle do peso e na prevencao da obesidade com

programas de exercicios e orientacao alimentar,;

Garantir um espago seguro e higiénico com instalacdes adequadas para a

realizacdo das atividades fisicas desses animais.

Fornecer atividades fisicas personalizadas, incluindo exercicios de corrida,

agilidade e caminhadas;

Estimular o desenvolvimento mental dos cachorros com jogos de inteligéncia,

brinquedos interativos e treinamento de obediéncia;

Promover a interacdo social positiva entre os cachorros com brincadeiras

supervisionadas e atividades em grupo;

Metas

Expandir a capacidade de atendimento da academia em 50% nos proximos
cinco anos, para atender a crescente demanda por servi¢os de fisioterapia e

bem-estar canino;

Desenvolver pelo menos trés novos programas de atividades e terapias
caninas dentro de quatro anos, como hidroterapia e sessdes de relaxamento

para caes;

Firmar parcerias estratégicas com pelo menos cinco novas clinicas

veterinarias nos proximos trés anos;

Atingir uma taxa de satisfacédo do cliente de 80% ou mais dentro de dois anos,
através de melhorias continuas nos servicos oferecidos, atendimento

personalizado e feedback constante dos tutores de cachorros.
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6.6. Composto de marketing

6.6.1. Produto

A Pup Fit oferece uma academia e fisioterapia canina, ambas adaptadas as
necessidades individuais de cada c&o para proporcionar uma melhor qualidade de
vida e auxiliar no controle de peso. A academia inclui exercicios fisicos de corrida,
agilidade e caminhada, visando o bem-estar geral dos cées. A fisioterapia canina
utiliza exercicios e técnicas terapéuticas para auxiliar na reabilitacdo de lesdes,
alivio de dores, melhorias na mobilidade e tratamento de condi¢bes crbnicas e
obesidade. Além disso, a Pup Fit disponibiliza suporte continuo através de contato
via WhatsApp, permitindo um acompanhamento online e garantindo que os tutores
possam receber orientacdes e esclarecer duvidas sobre o progresso e cuidados dos
seus cdes a qualquer momento. A empresa também oferece uma carteirinha de
identificacdo do pet, que contém todos os dados essenciais do cachorro, como
nome, idade, raca, sexo e data de nascimento, além de conter o nome e 0 niumero
de telefone do tutor. Essa carteirinha facilita o controle e acompanhamento do
cachorro na academia, garantindo que todas as necessidades individuais do animal

sejam atendidas de forma precisa e personalizada.

(Apéndices 3 ao 5)

6.6.2. Preco

6.6.2.1. Valor do Dia Teste

O valor do Dia Teste € R$ 135,00. Este dia de avaliagdo é essencial para
determinar a aptiddo do seu cédo aos servicos da Pup Fit, durante o qual ele sera

analisado pela equipe da academia e por um veterinario autbnomo.
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6.6.2.2. Plano Pup Fit

O plano personalizado, ajustado conforme o porte do cachorro (pequeno,
médio e/ou grande), inclui acompanhamento fisioterapéutico, com valores mensais
variando de R$ 800,00 a R$ 1.080,00, além de uma diaria avulsa de R$ 140,00.

6.6.2.3. Formas de pagamento
» Cartdo de crédito;

e Cartdo de débito;

 Pix;

* Boleto;

* Dinheiro.
6.6.3. Praca

A sede da Pup Fit sera estrategicamente localizada no bairro Alphaville,
situado em Barueri, no estado de S&o Paulo, visando alcangar o publico-alvo
determinado pela empresa. A escolha recaiu sobre o endereco Calcada Fl6r de
L6tus, 78 - Alphaville Comercial, Barueri - SP, 06453-016 (Centro Comercial de
Alphaville), devido & grande movimentacdo concentrada nesse local. Dessa forma, a
academia estara posicionada de maneira a estar bastante exposta ao publico que se
espera alcancar, além de se beneficiar do alto fluxo de pessoas que circulam na

regiao.
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6.6.4. Promocéo

A promocao da Pup Fit seré realizada por meio das midias sociais e estara
presente no cotidiano da sociedade, através do Instagram, paineis publicitarios em
shoppings e cartdes de identificacdo da academia. O Instagram servirA como o
principal canal de divulgacao, permitindo que os clientes acompanhem a dinamica
da academia e dos seus proprios pets, enquanto os interessados podem avaliar 0s
servigos prestados. Os paineis publicitarios em shoppings tém como objetivo atingir
agueles que nao estdo tdo presentes nas redes sociais, fornecendo informacdes
sobre a empresa e divulgando o novo servi¢o para colegas préoximos. Os cartdes de
identificacdo da academia sdo uma forma de promover a Pup Fit através de seus
principais parceiros, como veterinarios e parques, alcancando o publico-alvo

desejado.

(Apéndices 6 ao 9)

6.6.5. Pessoas

6.6.5.1. Capacitacao

Os profissionais da Pup Fit devem possuir habilidades de comunicacéo,

experiéncia e formacao na area da saude e em treinamento canino.

6.6.5.2. Treinamento e comunicacao

No treinamento de integracdo, o0s profissionais irdo aprimorar seus
conhecimentos sobre comportamento canino, primeiros Socorros para cées e
humanos, bem-estar animal, manejo de grupos de caes e legislacao relacionada aos
animais. O treinamento sera interativo e pratico, envolvendo demonstracoes,
simulacdes e oportunidades para os funcionarios praticarem suas habilidades sob

supervisao. Além disso, workshops semestrais serdo realizados, e materiais de
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leitura estardo disponiveis para que os funcionarios possam continuar aprimorando

suas habilidades ao longo do tempo.

Em relacdo a comunicacdo, a empresa disponibilizara e-mail corporativo,
mural de informacdes, incentivard uma cultura de feedbacks e realizara reunibes
mensais para planejar projetos, discutir iniciativas futuras, fazer brainstorming de

novas ideias e resolver desafios.

6.6.5.3. Avaliacdo, reconhecimento e recompensa

As avaliagdes mensais de desempenho de cada funcionario serdo baseadas
em critérios como proatividade, pontualidade, profissionalismo, entre outros critérios.
O colaborador com melhor desempenho ganhard uma folga extra no més. As
realizacbes dos funciondrios serdo celebradas em reunides de equipe e/ou nas
midias sociais da academia, destacando seu trabalho e contribuicdo para o sucesso

do negécio.
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7. METODOLOGIA

7.1. Pesquisa de mercado

A pesquisa de mercado da Pup Fit foi conduzida virtualmente usando a
plataforma Google Forms. Caracterizada como uma pesquisa descritiva de natureza
guantitativa, incluiu 13 perguntas e recebeu 190 respostas. A pesquisa foi enviada a

residentes de Alphaville e a regides proximas.

(Apéndices 10 ao 22)

7.2. Internet

O site do Sebrae auxiliou no desenvolvimento do plano de marketing e na
estruturacdo do modelo de negocio da empresa, e dados de sites como IBGE,
ABINPET, ANCLIVEPA, Sindan e Instituto Pet Brasil (IPB), também colaboraram
para a realizacéo do trabalho.

7.3. Modelo-base

Foi utilizado o TCC “ChuVerédo — Casa de Banho” como modelo-base para a
estruturacéo e elaboragcéo do TCC “Pup Fit - Academia para Cachorros”.

(Anexo 7)
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8. PLANO OPERACIONAL

8.1. Layout Geral

O ambiente possui uma area total de 780 m2, sendo dividida em dois andares
distintos. O primeiro andar € destinado predominantemente ao atendimento dos
clientes, enquanto o segundo andar é reservado para a equipe da empresa, ou seja,

os funcionarios.

8.1.1. Térreo

O andar térreo da Pup Fit foi projetado para maximizar a seguranga, O
conforto e a diversdo dos animais. O estacionamento foi concebido para garantir a
seguranca no embarque e desembarque dos caes, protegendo-os, bem como aos

clientes, de possiveis problemas climaticos, como a chuva.

A recepcgdo € uma éarea bem iluminada, com duas bancadas onde os donos
podem fazer o check-in e check-out dos seus cachorros e tirar todas as duvidas
sobre os servicos prestados. Nela ha grades de protecdo para evitar que os caes

avancem nos clientes e/ou fujam do estabelecimento.

Na area de espera, poltronas confortaveis estdo disponiveis para os tutores
aguardarem serem atendidos. Ao lado da recepcao, ha dois banheiros, um feminino

e outro masculino, destinados aos clientes.

A zona de exercicios € um espaco interno amplo com pisos antiderrapantes,
equipada com obstaculos, esteiras e areas para treinamento de agilidade.
Brinquedos interativos também estdo disponiveis para estimular os céaes. Ha ainda
um banheiro pet, onde os animais podem fazer suas necessidades a qualquer hora,

mantendo a higiene nos outros ambientes da academia.
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A academia também oferece cuidados veterinarios em dois consultorios
equipados com instrumentos essenciais para realizar e analisar exames e prestar
primeiros socorros, garantindo um melhor cuidado e seguranca para os cdes. Além
disso, ha um consultério maior de fisioterapia, onde os cées realizam atividades
fisioterapéuticas para melhorar sua saude fisica e proporcionar uma melhor

gualidade de vida.

A area de descanso € uma zona com camas e almofadas (para cachorros)
confortaveis para os cées relaxarem apos as atividades. A area externa é destinada
a interacdo dos caes sob supervisdo, ajudando a desenvolver habilidades sociais em
um ambiente controlado. Exercicios ao ar livre sdo realizados com o auxilio de

rampas, tuneis, cones, bolas e muitos outros equipamentos.

Diversos bebedouros estdo espalhados pelo ambiente para manter os caes

hidratados.

(Apéndice 23)

8.1.2. Primeiro andar

O primeiro andar foi projetado para oferecer maior privacidade aos

funcionarios e clientes.

Ao subir as escadas, os funcionarios se deparardo com um hall de entrada
onde encontrardo poltronas para se sentirem mais a vontade. A direita da escada,
esta localizada a copa, onde séo realizadas as refeicdes dos funcionérios, e a sala
do gerente geral, que foi projetada para proporcionar um ambiente confortavel e

funcional para a superviséo das atividades da academia.

No mesmo andar, ha dois banheiros: um feminino e um masculino, ambos

com duas cabines.
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Foram criadas duas salas, uma para o departamento financeiro e outra para o
departamento administrativo, destinadas a reunidbes pequenas entre clientes e

funcionérios.

Seguindo pelo hall de entrada, chega-se a sala de reunides. Esta sala €
equipada com uma mesa grande e é utilizada para a realizacdo de reunides
maiores, onde sdo discutidas mudancas e inovacdes na academia, bem como
propostas estratégicas para a empresa. Além disso, a sala conta com um depdésito
adjacente, destinado a guardar e estocar materiais essenciais para o funcionamento
da Pup Fit, garantindo que todos 0S recursos necessarios estejam sempre a

disposigéo.

(Apéndice 24)

8.2. Mapa de risco

O mapa de risco da Pup Fit identifica os riscos quimico, biolégico, de acidente

e ergondmico presentes nas instalagdes.

O risco biolégico leve é encontrado na area interna principal, nos banheiros,
nas salas dos veterinarios e da fisioterapia, todos localizados no andar térreo. Ja o

risco biologico médio esta presente na area externa da academia.

O risco de acidente leve ocorre no estacionamento, no depdsito, na recepcéao,
nas escadas e na copa dos funcionarios. O risco de acidente médio, por sua vez, é
identificado nas salas dos veterinarios e da fisioterapia, na sala de descanso dos

cées e na area interna principal.

O risco ergondmico leve é encontrado em praticamente todos 0s espacos da
academia, abrangendo os setores administrativo e financeiro, a sala de reunides, a
sala do gerente geral, a recepcao, as salas dos veterinarios e da fisioterapia, a area

externa e 0 espaco interno principal da academia.
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O risco quimico leve ocorre no depdsito da empresa, localizado dentro da sala

de reunides, e na copa dos funcionarios.

(Apéndices 25 e 26)

8.3. Capacidade de atendimento (Capacity plan)

A Pup Fit prevé atender, em média, durante o primeiro ano, 762 cdes de
grande porte e 801 cdes de médio e pequeno porte, além de aproximadamente 143

diarias avulsas e 562 caes nos Dias Teste.

O horério de funcionamento do estabelecimento ser4 de segunda a sexta-
feira, das 08h00 as 20h00, e aos sabados, das 08h00 as 16h00 (somente para 0s

Dias Teste).

8.4. Necessidade do pessoal
A empresa Pup Fit tem a necessidade de:
* Um gerente geral;
« Dois auxiliares administrativos;
* Duas recepcionistas;
» Dois adestradores;
« Um fisioterapeuta;
« Cinco cuidadores;
* Um veterinario autbnomo (apenas aos sdbados);

* Equipe de seguranca, limpeza e contabilidade terceirizados.
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8.5. Fluxograma de atendimento

Assim que o cliente/tutor entrar na academia com seu cachorro e se dirigir ao
balcdo de recepcdo, a recepcionista perguntara se ele ja € cliente do
estabelecimento. No caso de ele ja ser cliente da Pup Fit, podera deixar o cachorro
na academia e se retirar do local. Visto que ndo seja cliente, a recepcionista
apresentara os servicos oferecidos pela empresa e mostrara o estabelecimento ao

possivel novo cliente.

ApOs essa apresentacdo, a recepcionista perguntara se o cliente gostaria de
contratar os servicos da Pup Fit. Optando pela contratacdo, sera marcado o Dia
Teste do cachorro e realizado o pagamento no valor de R$135,00, com o tutor
devendo trazer o cao no dia agendado. Nesse dia, sera avaliado se o cachorro esta

apto para iniciar suas atividades na academia.

Na condigdo de tudo correr bem e o cachorro ser considerado apto, sera feita
a matricula do pet e a escolha do plano (opc¢des de plano mensal ou diéria avulsa,
com valores e dias variando conforme o porte do cédo). O adestrador da academia
entdo fara o planejamento do treinamento do céo e o tutor podera levar seu animal

de estimagao para a academia nos dias programados.

Caso 0 cao ndo esteja apto para comecar as atividades fisicas, o cliente/tutor
sera solicitado a retornar a Pup Fit com as vacinacbes do cachorro em dia e/ou

avaliacdo médica.

(Apéndices 27 e 28)

8.6. Identificacdo de fornecedores criticos

Os fornecedores da Pup Fit sdo cuidadosamente selecionados para garantir a
gualidade e a seguranca dos produtos utilizados na academia. Dentre eles estéo as
renomadas empresas Petlove, Cobasi e Petz, reconhecidas por sua exceléncia no

mercado de produtos para pets.
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A Petlove fornece itens essenciais para a academia, como coleiras e tapetes
higiénicos, todos de alta qualidade e durabilidade. A Cobasi, por sua vez, é
responsavel pelo fornecimento de camas, comedouros e bebedouros, garantindo o
conforto e o bem-estar dos cées durante suas atividades na academia. Ja a Petz,
contribui com uma linha diversificada de brinquedos, entre outros produtos, que

promovem a diversao e o estimulo mental dos pets.

8.7. Requisitos de tempo

Produtos de uso cotidiano dos funcionarios, como copos descartaveis,
canetas, lapis, folhas sulfite, grampeador, etc, sdo adquiridos em grandes
guantidades e reabastecidos mensalmente, otimizando o gerenciamento de estoque

€ recursos.

8.8. Descricao de parceria

8.8.1. Clinicas veterinarias

A empresa conta com clinicas veterinarias parceiras, como a Pet Integra
Alphaville, localizada na Calcada das Horténsias, 128, Centro - Alphaville Comercial,
Barueri - SP, 06472-010, e a Fisio Care Pet Alphaville, situada na Praga das Tulipas,
26, Centro - Alphaville Comercial, Barueri - SP, 06453-021. Essas parcerias
garantem um atendimento de alta qualidade para os clientes da Pup Fit, além de

fornecerem veterinarios durante os sabados de Dia Teste.

8.8.2. Pet shop

A Pup Fit conta com um interesse mutuo com o Arca dos Bichos Pet Shop

Cvetltda, localizado na Calgada dos Mirtilos, 3 - Centro Alphaville, Barueri - SP,
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06453-000, como um parceiro estratégico importante. O pet shop recomenda
diretamente a academia para os tutores de cdes que buscam atividades fisicas e
recreativas para seus animais, aproveitando a confianca que os clientes depositam
em suas sugestdes. Outra forma estratégica de parceria € a criagdo de descontos,
onde clientes da Pup Fit recebem descontos no pet shop e ele, por sua vez, fornece
ainda mais visibilidade para a empresa, incentivando o uso de ambos o0s

estabelecimentos.

8.8.3. Servico de locomocgao para pet

A Pup Fit também conta com uma parceria com o Uber Pet, que facilita o
transporte dos cées, permitindo que tutores ocupados ou sem meios proprios de
locomocdo possam levar seus animais de estimacdo para a academia de maneira
segura e conveniente. Isso aumenta a clientela da Pup Fit, atraindo novos clientes
que tenham dificuldades em transportar seus cdes. Além disso, garante uma
frequéncia mais regular e consistente. Com essa parceria, a Pup Fit espera
proporcionar uma experiéncia ainda mais completa para os donos de caes,

destacando-se no mercado de bem-estar animal.

(Anexo 8)

8.8.4. Parques ecoldgicos em Sao Paulo

Os parques Villa Lobos, Parque Ecoldgico de Barueri e Parque lbirapuera
serdo aliados estratégicos na divulgacdo da academia, ajudando a atrair novos
clientes. Esses parques sao locais populares para passeios com cées, oferecendo
uma excelente oportunidade para alcancar proprietarios de cdes que j4 estdo
engajados em atividades ao ar livre com seus pets. A empresa organizara eventos e
demonstracdes gratuitas nesses parques, como sessdes de treinamento, aulas de
obediéncia e atividades recreativas, permitindo que os donos de cées experimentem

0s servicos da academia em um ambiente familiar e acessivel. Esses eventos vao
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ser promovidos através de folhetos e atividades interativas no local, aumentando a
visibilidade da academia. Também sera feita uma colaboracdo com os parques na
criacdo de campanhas conjuntas de conscientizacdo sobre a importancia do
exercicio fisico e do bem-estar animal. Participar de eventos comunitarios, como
feiras de adocdo de animais, campanhas de vacinacao e atividades de recreacéao,

fortalecera a presenca da Pup Fit na comunidade local e atraira um publico maior.

8.9. Gestédo de impacto ambiental

Visando minimizar o impacto ambiental, a Pup Fit adotou uma estrutura
ecolégica, utilizando um prédio ja existente para 0 seu negolcio. Foram
implementados sensores de movimento no primeiro andar para economizar energia

e instaladas torneiras de baixo fluxo para reduzir o consumo de agua.

8.10. Gestéo de acao social

A acao social da Pup Fit ocorrerd duas vezes ao ano e sera voltada para
criancas que residem em SAICAs (Servico de Acolhimento Institucional para
Criancas e Adolescentes) e para criangcas neurodivergentes. Os caes que
participardo dessa acdo social serdo selecionados de acordo com seu
temperamento (preferencialmente calmo e docil) e comportamento em diferentes

situacbes e ambientes. Para isso, é necessario que a academia obtenha a

autorizacdo dos tutores dos cées.

Os impactos esperados incluem a melhoria do bem-estar emocional das
criancas, o aumento da conscientizacdo sobre a situacdo de vulnerabilidade social
gue elas enfrentam e o fortalecimento da imagem da academia como uma empresa

socialmente responsavel.
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8.11. Sistemas de informacédo e automacéao

A Pup Fit prioriza a seguranca e cuidado no ambiente de trabalho para os

funcionarios e clientes, disponibilizando os seguintes meios tecnoldgicos:
e Dispositivos fixos, como computadores e tablets;
e Ar condicionado;
e Porta de entrada automatica;
e Televisor no hall dos funcionarios;
e Um projetor na sala de reunido para apresentacoes;
e Rede Wi-Fi disponivel em todos os ambientes da academia gratuitamente;

e Cameras de seguranca, propondo um ambiente seguro para os funcionarios e

oS caes.
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9. PLANO FINANCEIRO

9.1. Investimento inicial

O investimento inicial € o montante total necessario para iniciar um negdécio e
garantir seu funcionamento efetivo. Para determinar o valor exato, € preciso
considerar diversos custos, como despesas com infraestrutura, producdo ou

aquisicdo de produtos e/ou servi¢cos, e outros custos associados a abertura da

empresa. Diante disso o investimento inicial da Pup Fit € de R$ 79.162,40.

(Apéndice 29 ao 31)

9.2. Capital de Giro

7

O capital de giro € o montante que uma empresa possui para cobrir suas
despesas operacionais e manter suas atividades em funcionamento. Em termos
simples, ele representa a diferenca entre os recursos disponiveis, como dinheiro em
caixa, estoques, valores em contas bancérias e contas a receber, e as obrigacdes
financeiras que precisam ser quitadas, como salarios, pagamentos a fornecedores e

impostos. Portanto, o capital de giro da Pup Fit é de R$ 0,00.

(Apéndice 32)

9.2.1. Contas a pagar

Contas a pagar referem-se aos compromissos financeiros de uma empresa
com terceiros, como fornecedores, prestadores de servicos e autoridades fiscais.
Essas obrigacdes resultam de transacfes comerciais em que a empresa recebeu
um produto ou servigo, mas ainda néo realizou o pagamento. Desse modo, o prazo

médio total de contas a pagar da Pup Fit é de 15 dias.



59

(Apéndice 33)

9.2.2. Contas a receber

Contas a receber sdo os valores que uma empresa esta aguardando receber
de seus clientes ou de terceiros. Esses montantes correspondem a vendas
realizadas a prazo, em que o pagamento sera feito em uma data futura, conforme
acordado entre a empresa e o cliente. De acordo com os célculos, a Pup Fit tem um

prazo meédio total de 15 dias.

(Apéndice 34)

9.2.3. Caixa minimo

O caixa minimo é uma diretriz financeira que estabelece o valor minimo que
uma empresa deve manter em sua conta bancéaria. Sendo assim, caixa minimo da
Pup Fit é de R$ 0,00.

(Apéndice 35)

9.3. Investimentos pré-operacionais

Os investimentos pré-operacionais sdo essenciais para garantir que a
empresa esteja pronta para operar de maneira eficiente e eficaz quando comecar
suas atividades. S&o geralmente considerados como parte do custo inicial para se
estabelecer um novo negocio e sdo muitas vezes amortizados ao longo do tempo.

Portanto, o investimento pré-operacional da empresa é de R$ 12.913,67.

(Apéndice 36)
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9.4. Investimento Total

O investimento total € essencial para a elaboracdo de um plano financeiro
sélido e para garantir que a empresa tenha 0s recursos necessarios para superar o
periodo inicial de dificuldade financeira e alcancar a estabilidade e o crescimento
dentro de um prazo médio. Dessa forma, o investimento total da empresa € de R$
92.076,07, ele seréa financiado pelo BNDES em 48 parcelas de R$ 2.947,37, com
taxa mensal de 1,56%.

(Apéndice 37)

9.5. Projecao de demanda

A projecdo de demanda é uma técnica utilizada para estimar a quantidade de
produtos ou servicos que 0s consumidores irdo comprar ou utilizar em um periodo
especifico. Diante disso, a Pup Fit prevé atender cerca de 2.268 cédes no primeiro
ano, faturando cerca de R$ 1.591.690,00.

(Apéndices 38 ao 41)

9.6. Estimativa dos custos de comercializacao

E uma andlise detalhada dos custos associados a um projeto, produto ou
servi¢co, considerando todos 0S recursos necessarios para sua execugado. Assim
sendo, a porcentagem de 16% do Simples Nacional vai incidir sobre o faturamento
da empresa, resultando em R$ 219.030,40 em impostos. Além disso, vai incidir uma
taxa de 2% da taxa de administracdo do cartdo de crédito sobre o faturamento,
resultando em R$ 31.833,80 a serem deduzidos. Assim, foi comprovado que a

estimativa dos custos de comercializacao da Pup Fit é de R$ 250.864,20.

(Apéndice 42)
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9.7. Fornecedores

O fornecedor é encarregado de fornecer mercadorias, itens e matérias-primas
que serdo transformados e vendidos para outras empresas. Desse modo, em

relacdo aos fornecedores a Pup Fit tera o custo mensal de R$ 3.444,65.

(Apéndice 43 e 44)

9.8. Depreciacéo

A depreciacdo refere-se a diminuicdo do valor dos ativos ou bens de uma
empresa com o passar do tempo. Em outras palavras, a depreciagdo é determinada
pela duracdo em que um ativo continua a ser Util ou necessario para a producao.
Esses ativos podem incluir iméveis, maquinas, equipamentos e veiculos. Com isso,

a depreciacdo mensal dos itens da Pup Fit € de R$ 226,18.

(Apéndice 45)

9.9. Folha de pagamento

A folha de pagamento é um documento que reune todas as informacdes sobre
salarios, beneficios e descontos de cada funcionario de uma empresa durante um
periodo especifico. Sendo assim, a folha de pagamento mensal da Pup Fit € de R$
31.888,00.

(Apéndice 46)

9.10. Custo fixo mensal

Os custos fixos sdo aqueles que permanecem  constantes,
independentemente de aumentos ou reducdes na producédo. A vista disso, o custo
fixo mensal da Pup Fit é de R$ 79.447,87.
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(Apéndice 47)

9.11. Demonstrativo de resultado do exercicio

O DRE é um relatoério contabil que sintetiza as receitas, custos, despesas e
lucros de uma empresa ao longo de um periodo determinado, geralmente um ano
fiscal. A vista disso, 0 Demonstrativo de Resultado da Pup Fit é de R$ 205.856,21.

(Apéndice 48)

9.12. Indicadores de viabilidade

Para esta andlise, a Pup Fit empregou diversos indicadores que confirmam a
viabilidade do negdcio, incluindo lucratividade, rentabilidade e prazo de retorno dos

investimentos.

(Apéndice 49)

9.12.1. Lucratividade

A lucratividade é um indicador de eficiéncia operacional que mostra o quanto
uma empresa ou negocio realmente ganhou em relacdo ao que recebeu, refletindo
assim a sua margem de lucro liquida. Obtém-se através do calculo da receita menos

0s gastos.

No periodo de um ano, a lucratividade da empresa foi de 12,93%. O mercado
gue mais se aproxima da Pup Fit é o de academias para humanos, cuja lucratividade
varia de 15% a 25%, pois se trata de um setor ja consolidado. A lucratividade da Pup
Fit esta abaixo dessa média, uma vez que ndo existe um parametro especifico para

esse tipo de academia.
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9.12.2. Rentabilidade

Rentabilidade é a medida do retorno financeiro obtido em relagdo ao valor
investido, representando o quanto seu dinheiro renderd em determinado periodo.
Geralmente expressa como uma porcentagem, ela indica a evolugdo do patrimonio
ao longo do tempo analisado. Desse modo, rentabilidade da academia foi de

223,57% em um ano.

9.12.3. Prazo de retorno do investimento

O prazo do investimento é o periodo durante o qual um investidor mantém um
ativo antes de vendé-lo ou resgata-lo. Ja o Prazo de Retorno de Investimento € o
tempo necessario para recuperar o valor investido por meio dos fluxos de caixa
gerados pelo investimento. Diante disso, 0 prazo de retorno do investimento da

empresa é de, aproximadamente, 6 meses.
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10. CONCLUSAO

A elaboracéo do Trabalho de Concluséo de Curso sobre a Pup Fit teve como
tema central a criacdo e implementacdo de uma academia para cachorros, focada
na promocdo da saude e bem-estar dos pets através de atividades fisicas e
fisioterapia canina. Esse projeto inovador busca preencher uma lacuna no mercado
pet, oferecendo servicos especializados que contribuem significativamente para a

gualidade de vida dos caes.

A relevancia desse tema para as alunas e criadoras deste TCC, reside na
paixao por animais e no desejo de contribuir positivamente para a sociedade. Sao
compreendidas a importancia crescente dos pets nas familias modernas e a
necessidade de proporcionar servicos que atendam as suas necessidades fisicas e
emocionais. Para a sociedade, a Pup Fit representa um avanc¢o no cuidado com 0s
animais de estimacdo, destacando-se como um servico diferenciado em um

mercado em expansao.

Os objetivos tracados para este projeto incluiram a oferta de atividades fisicas
personalizadas, a promocao da saude mental dos cées através de jogos interativos
e da interacdo social entre os cachorros da academia, e a criagdo de um ambiente
seguro e higienizado. Além disso, buscou-se estabelecer parcerias estratégicas com
profissionais de saude veterinaria para garantir um acompanhamento integral

desses pets.

Através da pesquisa de mercado realizada e da analise de dados
provenientes de fontes confidveis, como a ABINPET, foi possivel confirmar a
viabilidade da Pup Fit como um projeto promissor para o mercado pet. A pesquisa
indicou uma receptividade positiva por parte do publico-alvo, evidenciando a
demanda por servicos especializados e de alta qualidade para os cées. Assim, a
academia ndo sO se apresenta como um empreendimento viavel, mas também como
uma solugao inovadora e bem-aceita, capaz de transformar o cuidado com o0s

animais de estimacao.
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Em concluséo, a Pup Fit representa a materializacdo de um sonho de criar um
espaco dedicado ao bem-estar dos cédes, combinando paix&do, conhecimento e um
forte embasamento mercadoldgico. Este projeto ndo apenas atende as expectativas
dos consumidores, mas também contribui para a evolugdo do mercado pet,

estabelecendo novos padrdes de exceléncia no cuidado e na saude dos cachorros.



11. APENDICE

o

Formacéo Societaria
Funcéo

Gerente Geral

Fungéo:
Recepcionista Auxiliar Administrativo Adestrador Cuidador Fisioterapeuta
Fungéo: Fungéo: Fungdo Fungéo Fungédo

Apéndice 1 - Organograma

Apéndice 2 - Logotipo/Logomarca
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Suporte Pup Fit €» @
11 12345-6789

L O Q

Audio Video Pesquisa

Onde a alegria do seu cdo encontra um propdsito
saudavel!

agosto 9, 2024

‘ Silenciar notificagdes @

J NotificagGes personalizadas

! Galeria

ﬁ Criptografia
As mensagens e chamadas desta conversa estdo
protegidas com criptografia de ponta a ponta. Toque para
verificar

Mensagens desaparecendo

il @ <

Apéndice 3 - Whatsapp

1214 oA RCaE

~
st

Suporte Pup Fit ¢ & Ok L

Conta comercial

8 As mensagens e chamadas desta conversa estao protegidas
com criptografia de ponta a ponta. Toque para verificar.

Hoje

ola!
0la, em que posso ajudé-lo(a)?

Queria saber como o meu cachorro esta se saindo
na academia

Claro, jé Ihe enviaremos um feedback sobre o
desempenho do seu doguinho@
Pedimos que nos informe o seu nome e o nome

do seu filho de quatro patas para que possamos
buscar no sistema a situagao dele na academia.

© %@o

1] @] <

Apéndice 4 - Whatsapp



CARTEIRINHA PET

NOME TELEFONE
MEL (11 123

MASCIMENTO
117

TUTOR(A)

Apéndice 5 - Carteirinha Pet

21:05 BNR e
&~ pupfit_academia 0
1 20 mil 5
publicagoes seguidores seguindo
Pup Fit

A Pup Fit é uma marca que visa proporcionar ao seu au au um lugar
'seguro e que o deixe muito forte e saudavel, deixando-nos feliz em
deixé-lo feliz€»

Ver tradugao

’ Seguido(a) por belaah.__ eieduardinha e outras 7 pessoas

Seguindo v Mensagem +2

@

1] @] <

Apéndice 6 - Instagram
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Academia para cachorros

Onde a alegria do seu cdo encontra
um proposito sauddavell

Segunda & sexta: 08h00 as 18:00
Sabado: 08h00 as 16h00

(B ssnizsasem9  (G) @pupfit_ocademia

Apéndice 7 - Paineis Publicitarios

PUP FIT

Academia para
cachorros

Apéndice 8 — Cartao de Visita (Frente)
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PUP FIT

Apéndice 9 - Cartao de Visita (Verso)

Vocé ja ouviu falar em "Academia para Cachorro"?

190 respostas

@® Sim
@ Nao

Apéndice 10 - Pesquisa de Mercado

70
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Vocé levaria ou ja levou o seu cachorro & uma "Academia para Cachorros" ou a ID Copiar
algum estabelecimento que ofereca servicos parecidos (Ex.: hotéis, creches, etc.)?

190 respostas

Sim, ja levei 97 (51,1%)
Sim, levaria —98 (51,6%)
M&o, nunca levei -41 (21,6%)

Apéndice 11 - Pesquisa de Mercado

O seu cachorro costuma passar com uma certa frequéncia no veterinario?

190 respostas

@® Sim
@ Nio

Apéndice 12 - Pesquisa de Mercado



72

Se a sua resposta anterior foi "Sim", qual seria a frequéncia?

190 respostas

@ Diariamente

@® Semanalmente

@ Mensalmente

® Anualmente

@ Nao passa com veterindrio

Apéndice 13 - Pesquisa de Mercado

O seu cachorro é vacinado?

190 respostas

@ Sim, todas as vacinas
@® Sim, algumas vacinas
@ Nao, nenhuma vacina

Apéndice 14 - Pesquisa de Mercado



Quantos cachorros vocé possui?

190 respostas

Apéndice 15 - Pesquisa de Mercado

Qual é a raga do(s) seu(s) cachorro(s)?

190 respostas

Labrador Retriever
Pastor Alemao

16 (8,4%)
16 (8,4%)

Golden Retriever —35 (18,4%)
Bulldog Francés —24 (12,6%)

Beagle 16 (8,4%)

Poodle 25 (13,2%)

Yorkshire Terrier —16 (8,4%)
Boxer )
Dachshund (Salsicha) 15 (7,9%)
Chihuahua 12 (6,3%)

Sem raga definida (vira-lata)
Pinscher

Lhasa apso

Shih tzu

2 (1,1%)
2 (1,1%)

Apéndice 16 — Pesquisa de Mercado
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@
®:

3 ou mais

|D Copiar

66 (34,7%)
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Qual é o porte do(s) seu(s) cachorro(s)?

190 respostas

@ Grande
@ wmédio
@ Pequeno

Apéndice 17 - Pesquisa de Mercado

0 seu cachorro possui algum problema de saude que pode ser tratado em uma
academia (com servicos especializados, como fisioterapia canina)?

190 respostas

® Sim
@ Nao

Apéndice 18 - Pesquisa de Mercado
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|_D Copiar
Qual/quais problema(s) de salde o seu cachorro possui que pode(m) ser tratado(s)
em uma academia (com servicos especializados, como fisioterapia canina)?
190 respostas
Obesidade 117 (61,6%)

Depressao -48 (25,3%)
-60 (31,6%)

-60 (31,6%)

Ansiedade

Estresse

Hipotireoidismo 20 (10,5%)
—17 (8,9%)

—17 (8,9%)

Hiperadrenocorticismo (Sindro...
Doenga cardiovascular

MN&o possui —50 (26,3%)

Artrose |1 (0,5%)

Patinha traseira tortaff—1 (0,5%)

Apéndice 19 - Pesquisa de Mercado

Quais sao os principais fatores que influenciariam sua deciséo de escolher uma academia
para cachorros para o seu animal de estimagao?

190 respostas

5.7%

15.2%

y
i 36.7%
Il Saude

B Seguranca
Carinho
15.9% I Cuidado

B Interacédo com outros cées

26.5%

Apéndice 20 - Pesquisa de Mercado
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Que tipo de instalagfes vocé considera essenciais em uma academia para @ Copi

cachorros?

190 respostas

Pista de corrida 88 (46,3%)

Area de agility 97 (51,1%)
Esteira ergométrica para caes —132 (69,5%)
Area externa com exercicios a... 161 (84,7%)

Piscina para cachorros —45 (23,7%)

Apéndice 21 - Pesquisa de Mercado

Qual faixa de renda melhor descreve sua situagao financeira atual? |D Cor

190 respostas

@ De R$ 1.412,00 4 R$ 2.824,00
@ De R$ 2.824,00 a R$ 4.236,00

De R$ 4.236,00 4 R$ 5.648,00
@ De R$ 7.060,00 4 R$ 8.472,00
@ De R$ 8.472,00 4 R$ 9.884,00

acima

Apéndice 22 - Pesquisa de Mercado

@ De R$9.884,00 2 R$ 11.296,00
@ Possuo uma renda maior as citadas
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Sala de Reunido




Tutor entra em
contato com a
academia via
WhatsApp e/ou
telefone

Apéndice 26 - Mapa de Risco (1° Andar)

A atendente explica
como funciona o
servico

Ja é cliente? NEO—p|

E marcado o Dia
Teste e adiantado
50% do valor total

O tutor leva o
cachorro no dia
agendado e paga o
restante do valor

Aatendente agradece o
contato e se coloca &

disposicao

) o A atendente auxilia o
O cliente solicita as 5
f des que cliente, ] F 4 Fim X
ele precisa contato e se coloca \ J
a disposi¢do

encaminhado a uma
clinica veterinaria
parceira para andlise
detalhada do

O tutor &

|+—Nao.

cachorro.

O cachorro
esta apto?

sim
i Matricula do
O tutor leva nos dias Adestrgdov planeja o cachorro e escolha
programados treinamento do plano

Apéndice 27 - Fluxograma (Atendimento Online)

Chegada do tutor

|

Vai até o balcéo

da recepgao ’ pela recepcionista

Recepcionista
o, apresenta os servicos
clantss Nao—»| que sdo oferecidos e
estabelecimento
sim

Recepcionista
agradece o contato
e se coloca &
disposigao

Deixa o cachorro
na academia

O tutor se retira do

Deseja
contratar?

Nao

Entrega do cartdo
da empresa
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O cachorro passa
por uma avaliagao
veterindria

E marcado o Dia
Teste e adiantado

im—
50% do valor total

O tutor leva o
cachorro no dia
lagendado e paga o
restante do valor

O tutor € encaminhado
a uma clinica veterinaria

estabelecimento

parceira para andlise
detalhada do cachorro

O tutor leva nos

cachorro esta

Matricula do
cachorro e escolha
do plano

Adestrador planeja

dias programados

Apéndice 28 - Fluxograma (Atendimento Presencial)

o treinamento
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Itens da Academia Valor Unitario  |Quantidade | Valor total Itens Administrativos Valor Unitario |Quantidade | Valor total
10 Cones R$ 50,00 6 RS 300,00 Armario para Copa R$ 500,00 1 RS 500,00
50 Bolas R$ 150,00 4 RS 600,00 Cadeiras Executivas R$ 179,00 15| R$  2.685,00
Ar-Condicionado (G) R$ 4.500,00 1/RS  4.500,00 Cadeiras para Clientes R$ 279,90 16| R$  4.478,40
Ar-Condicionado (P) R$ 2.500,00 4/ R$ 10.000,00 Calculadora R$ 20,00 2| R$ 40,00
Armario Suspenso RS 200,00 3 R$ 600,00 Caneta R$ 14,00 1 RS 14,00
Armarios RS 600,00 2/R$  1.200,00 Celular R$ 823,00 1 RS 823,00
Balanca RS 320,00 3RS 960,00 |Clips R$ 12,00 2| R$ 24,00
Barra de Zig Zag (Slalom) R$ 300,00 3 RS 900,00 Computadores R$ 1.483,00 5 R$  7.415,00
Bebedouro de Agua R$ 360,00 3/R$  1.080,00 Copo de Café R$ 2,50 20| RS 50,00
Copo de Agua R$ 3.40 20| RS 68,00 Folha Sulfite 500 FL R$ 32,00 1| RS 32,00
Esteira RS 1.920,00 8 R$ 15.360,00 Gaveteiros R$ 550,00 2(R$ 1.100,00
Extintor de Incéndio M RS 250,00 14/R$  3.500,00 Geladeira R$  2.000,00 11 R$  2.000,00
Kit de Ferramentas R$ 100,00 1 RS 100,00 Grampeador R$ 20,00 4] RS 80,00
Kit de Socorro R$ 150,00 5 R§ 750,00 Maquina de Café R$ 150,00 2| RS 300,00
Kit de Socorro Cachorros R$ 120,00 7 R$ 840,00 |Mesa de Computador R$ 200,00 5 R$  1.000,00
Lixeiras R$ 25,00 7 R$ 175,00 |Mesa de Exames R$ 400,00 3| R$  1.200,00
Maquina de Langamento de Bola R$ 205,00 2| RS 410,00 |Mesa e Cadeiras da Copa R$ 550,00 1 RS 550,00
Pneu RS 150,00 5 R$ 750,00 Mesa Empresarial R$  1.250,00 1| R$ 1.250,00
Rampa de Agilidade RS 2.500,00 2/R$  5.000,00 Mesas de Centro R$ 150,00 2| R$ 300,00
[Tapete de Yoga RS 117,00 5 R$ 585,00 Micro-ondas R$ 550,00 i RS 550,00
[Tatame R$ 65,00 24/R$  1.560,00 Pastas R$ 65,00 1| RS 65,00
Televisao 32° R$ 930,00 1 RS 930,00 Projetor de Imagem R$ 500,00 1| RS 500,00
[Tubos+ Baliza R$ 650,00 1 RS 650,00 Sofa Hall R$ 800,00 1| RS 800,00
[TOTAL: RS 50.818,00 Tablet R$ 647,00 4 R$  2.588,00
TOTAL: RS 28.34440

Apéndice 29 - Investimento Inicial

ltens de Consumo Valor Unitario  |Quantidade |Valor toial

Copo de Agua R$ 3,40 20| RS 68,00
Caneta R3 14,00 1| RS 14,00
Clips R$ 12,00 2| R$ 24,00
Copo de Café R3 2,50 20| R$ 50,00
Folha Sulfite 500 FL R§ 32,00 1| R% 32,00
Pastas R$ 65,00 1| RS% 65,00
TOTAL: R$ 253,00

Apéndice 30 - Investimento Inicial

| RS

79.162,40 |

TOTAL:
T

Apéndice 31 - Investimento Inicial
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CAPITAL DE GIRO ([RESUMO)
Investimentos Financeiros RE
A - Estoque Inicial R% -
B - Caixa Minimo RE -
Total do Capital de Giro (A + B) R% -

Apéndice 32 - Capital de Giro

CONTAS A PAGAR
Prazo médio de vendas Porcentagem Namero de dias | Média ponderada em dias
A vista 50% 0 0
A prazo (parcelado em 1 vez) 50% 30 15
Prazo médio total 15

Apéndice 33 - Contas a Pagar

CONTAS A RECEBER
Prazo médio de vendas Porcentagem NlGmero de dias | Média ponderada em dias

A vista 75% 0 0
A prazo (parcelado em 2 vezes) 25% 60 15

Prazo médio total 15

Apéndice 34 - Contas a Receber
CAIXA MINIMO

1. Custo Fixo Mensal R$ 79.447,87
2. Custo Variavel Mensal 0
3. Custo Total da Empresa (Item 1 + 2) R$ 79.447,87
4. Custo Total Diario (Item 3 : 30 dias) R$ 2.648,26
5. Necessidade Liguida de Capital de Giro em Dias 0
Total de B - Caixa Minimo (ltem 4 x 5) 0

Apéndice 35 - Caixa Minimo



Investimentos Pré-Operacionais RS
Despesas de Legalizacao R$ 3.413,67
Divulgacéao R$ 6.000,00
Fachada R$ 3.500,00
Qutras despesas R$ -
Total R$ 12.913,67

Apéndice 36 - Investimentos Pré-Operacionais

Descri¢do dos Investimentos Valor (R$) Porcentagem

1. Investimentos Fixos R$ 79.162,40 92%
2. Capital de Giro R$ - 0%
3. Investimentos Pré-Operacionais |R$ 12.913,67 8%
Total (1+2+3) R$ 92.076,07 100%,
Descri¢do dos Investimentos Valor (R$) Porcentagem

1. Recursos Proprios R$ - 0%
2. Recursos de Terceiros R$ 100.000,00 100%
3. Outros R$ - 0%
Total (1+2+3) R$ 100.000,00 100%

Apéndice 37 - Investimento Total

82

Projecao de Demanda PUP FIT Més 1 Més 2
ProdutosiServicos PRECO DE VENDA Quantidade Receita Quantidade Receita
Academia 3 vezes na Semana G RS 1.080,00 20 R$ 21.600,00 35 R$ 37.800,00
Academia 2 vezes na SemanaPe M R$ 840,00 20 R$ 16.800,00 40 R$ 33.600,00
Diaria Avulsa R$ 140,00 10 R$ 1.400,00 10 R$ 1.400,00
Dia Teste R$ 135,00 55 R$ 7.425,00 45 R$ 6.075,00
TOTAL R$  47.225,00 R$ 78.875,00

Apéndice 38 - Projecao de Demanda
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Més 3 Més 4 Més 5 Més 6
Quantidade Receita Quantidade Receita Quantidade Receita Quantidade Receita
i 50 R$ 54.000,00 50 R$  54.000,00 65 R$  70.200,00 75 R$  81.000,00
| 55 R$  46.200,00 60 R$  50.400,00 68 R$ 57.120,00 80 R$  67.200,00
i 12 R$ _ 1.680,00 15 R$ __ 2.100,00 16 R$ _ 2.240,00 2 R$ 280,00
i 50 R$  6.750,00 43 R$ _ 5.805,00 35 R$  4.72500 44 R$ _ 5.940,00
i RS 108.630,00 R$ 112.305,00 RS 134.285,00 RS 154.420,00
Apéndice 39 - Projecao de Demanda
Més 7 Més 8 Més 9 Més 10
Quantidade Receita Quantidade Receita Quantidade Receita Quantidade Receita
70 R$ 75.600,00 70 R$ 75.600,00 78 R$ 84.240,00 81 R$ 87.480,00
77 R$ 64.680,00 62 R$ 52.080,00 80 R$ 67.200,00 83 R$ 69.720,00
5 RS 700,00 13 R$  1.820,00 9 RS 1.260,00 12 RS 1.680,00
30 R$ 4.050,00 47 R$ 6.345,00 54 R$ 7.290,00 56 R$ 7.560,00
R$ 145.030,00 R$ 135.845,00 R$ 159.990,00 RS 166.440,00
Apéndice 40 - Projecao de Demanda
Més 11 Més 12 TOTAL
Quantidade Receita Quantidade Receita Quantidade Receita
83 R$ 89.640,00 85 R$ 91.800,00 762 R$ 822.960,00
86 R$§ 72.240,00 90 R$ 75.600,00 801 R$ 672.840,00
15 R$ 2.100,00 24 R$ 3.360,00 143 R$ 20.020,00
50 R$ 6.750,00 53 R$ 7.155,00 562 R$ 75.870,00
R$ 170.730,00 R$ 177.915,00 2268 R$ 1.591.690,00
Apéndice 41 - Projecao de Demanda
Estimativa dos Custos de Comercializacao
Descricio [Porcentagem [Faturmento estimado [Custo Total (R$)
1. Impostos
Impostos Federais
Simples 16% R$ 1.591.690,00 | R$ 254.670,40
Subtotal 1 R$ 219.030,40
2. Gastos com vendas
Taxa de administracdo do cartdo de crédito 2% R$ 31.833,80
Subtotal 2 R$ 31.833,80
Total (Subtotal 1 + 2) R$ 250.864,20

Apéndice 42 - Estimativa dos Custos de Comercializacao
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Cobasi IMarca Preco Unitario |Quantidade | Valor total
Tapete Higiénico MyHug R$ 2,33 150|R$ 349,50
Bolinha mini Travinha [Animalia R$ 5,63 15| R$ 84,38
Corda com Lacgo Savana Pet R$ 13,41 10| R$ 134,10
Caminhas Fabrica Pet R$ 76,90 25/|R$ 1.922,50
Brinquedo Abacaxi Flicks R$ 18,61 10| R$ 186,10
Pote para Agua NF Pet R$ 89,90 12/R$ 1.078,80
TOTAL: R$ 3.755,38

Petlove IMarca Preco Unitario  |Quantidade | Valor total
Tapete Higiénico Meau R$ 2,29 150 R$ 343,50
Bolinha mini Travinha [LCM R$ 15,99 15/ R$ 239,85
Corda com Laco Kroco R$ 21,76 10| R$ 217,60
Caminhas Meau R$ 61,52 25/R$ 1.538,00
Galinha The Pets Brasil | R$ 13,49 10| R$ 134,90
Pote para Agua NF Pet R$ 80,90 12| R$ 970,80
TOTAL: R$ 3.444,65

Apéndice 43 - Fornecedores

Petz Marca Preco Unitario [Quantidade | Valor total
Tapete Higiénico Keldog R$ 2,40 150/R$ 360,00
Bolinha mini Travinha LCM R$ 11,89 15| R$ 178,35
Corda com Laco Jambo RS 24,99 10| R$ 249,90
Caminhas Griff dog R$ 100,00 25| R$ 2.500,00
Galinha Napi RS 7,19 10| R$ 71,90
Pote para Agua Royale R$ 84,99 12/|R$ 1.019,88
TOTAL: R$ 4.380,03

Apéndice 44 - Fornecedores
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Ativos Fixos Quantidade |Valor do Bem |Vida Util em Anos |Depreciacdo anual Depreciacido Mensal

Ar-Condicionado (G) 1 RS 4.500,00 12| R$ 375,00 | RS 31,25
Ar-Condicionado (P) 4 R$ 2.500,00 15| R$ 166,67 | RS 13,89
Armario para Copa 1 R% 500,00 10| R$ 50,00 R% 4,17
Armario Suspenso 3| R% 200,00 10| R$ 20,00| R% 1,67
Armarios 2| RS 600,00 12| R$ 50,00| R$ 4,17
Balanca 3| RS 320,00 2| R$ 160,00 | RS 13,33
Bebedouro de Agua 3| R% 360,00 10| R$ 36,00 | R$ 3,00
Cadeiras Executivas 15| RS 179,00 5 R$ 35,80| R% 2,98
Cadeiras para Clientes 16| R$ 279,90 5 R$ 55,98 | R$ 4,67
Celular 1 RS 823,00 5 R$ 164,60 | RS 13,72
Computadores 5 RS 1.483,00 5 R$ 296,60 | RS 24,72
Esteira 8| RS 1.920,00 8 R$ 240,00 | RS 20,00
Gaveteiros 3| R% 550,00 10| R$ 55,00 R% 4,58
Geladeira 1 RS 2.000,00 10| R$ 200,00 | RS 16,67
Maquina de Café 2| RS 150,00 10| R$ 15,00 | R$ 1,25
[Maquina de Lancamento de Bola 2| R$ 205,00 2| R$ 102,50 | R$ 8,54
[Mesa de Computador 5 R$ 200,00 10| R$ 20,00 | R$ 1,67
[Mesa de Exames 3| R$ 400,00 10| R$ 40,00 | R$ 3,33
[Mesa e Cadeiras da Copa 1 R$ 550,00 8| R$ 68,75 | R$ 573
|[Mesa Empresarial 1 R$ 1.250,00 12| R$ 104,17 | R$ 8,68
[Mesas de Centro 2| R% 150,00 10| R$ 15,00 | R% 1,25
Micro-ondas 1 R% 550,00 10| R$ 55,00 | R$ 4,58
Projetor de Imagem 1| R$ 500,00 8| R$ 62,50 | R$ 5,21
Sofa Hall 1 R$ 800,00 10| R$ 80,00 R$ 6,67
Tablet 1 R%$ 647,00 5| R$ 12940 | R$ 10,78
Televisdo 32 1 R$ 930,00 8 R$ 116,25 | RS 9,69
TOTAL: 87| R$ 22.546,90 222| R% 2.714,21| R% 226,18

Apéndice 45 - Depreciacao

Folha de Pagamento dos Funcionarios da PUP FIT

Colaboradores

Salario Bruto | Custo para a Empresa

Auxiliar Administrativo R% 800,00 | R% 800,00
Auxiliar Administrativo R% 800,00 | R% 800,00
Cuidador 1 R$ 1.900,00 | R% 2.603,00
Cuidador 2 R$ 1.900,00 | R% 2.603,00
Cuidador 3 R$ 1.900,00 | R% 2.603,00
Cuidador 4 R$ 1.900,00 | R% 2.603,00
Cuidador 5 R$ 1.900,00 | R% 2.603,00
Gerente R$ 2.300,00 | R% 2.751,00
Fisioterapeuta R$ 3.000,00 | R$ 4.110,00
Instrutor 1 R$ 2.000,00 | R% 2.740,00
Instrutor 2 R$ 2.000,00 | R% 2.740,00
Recepcionista 1 R$ 1.800,00|R$% 2.466,00
Recepcionista 2 R$ 1.800,00 | R$ 2.466,00
Veterinario (somente 2 sabados) R% 400,00 | R3 -
R$ 24.400,00 | R$ 31.888,00

Apéndice 46 - Folha de Pagamento




CUSTO FIXO MENSAL Valor Unitario

Agua R$ 800,00
Aluguel R$ 22.000,00
Depreciacao R% 226,18
Divulgacao R% 1.500,00
Energia Elétrica R% 1.500,00
Folha de Pagamentos R$ 31.888,00
Fornecedores R% 3.444 65
Internet R$ 550,00
Itens de Consumo R$ 253,00
Limpeza (5 pessoas) R$%  3.500,00
Manutencao das Esteiras R% 1.000,00
Parcela do BNDES R$ 2.947,37
Pré-Labore R 8.472,00
Seguranca R$ 800,00
Servico de Incéndio R$ 416,67
Telefone R$ 150,00
TOTAL: R 79.447,87

Apéndice 47 - Custo Fixo Mensal
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Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE)
Descricao RS %
1.Receita total com vendas R$ 1.591.690,00 100%
2.Custos variaveis totais
(-) Simples Nacional | R$  250.864,20 | 16%
Subtotal 1
3. Margem de Contribui¢céo (1-2) R$ 1.340.825,80 84%

4. (-) custos fixos totais

R$ 1.134.969,59

5. Resultado operacional (lucro/prejuizo) (3-4)

R$ 205.856,21

Apéndice 48 - Demonstrativo de Resultado do Exercicio
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Lucratividade
Receita Total R$ 1.591.690,00
Lucro Liquido R$ 205.856,21
Lucratividade (%) 12,93
Rentabilidade
Lucro Liquido R$ 205.856,21
Investimento Total R$ 92.076,07
Rentabilidade (%) 223,57
Prazo do Retorno do Investimento (Ahos)
Investimento Total R$ 92.076,07
Lucro Liquido R$ 205.856,21
Prazo do Retorno do Investimento (Anos) 0,45

Apéndice 49 - Indicadores de Viabilidade
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Anexo 2 - Dados IPB

alphamigo m Enviar mensagem 42 e

58 publicacdes 1.351 sequidores 221 seguindo

Espago Alphamigo

Creche para caes

'y Daycare recreativo e educativo
O ptividade fisica e socializagio
7% Hotel para clientes daycare

® R. Capricornio, 100 - Barueri
& linktr.eelalphamigo

Atividades Kit Matricula

@ PUBLICAGOES ® REELS @ MARCADOS

h ﬂ\ e

Anexo 3 - Espaco Alphamigo

It
4 Segundas as sextas }

0 o
Alphamigo

espaco_cao w Enviar mensagem 42 eee

1.080 publicagdes 2.809 seguidores 1.050 seguindo

EspagoCéo Creche
Produto/servigo

[ Creche | Hotel | Banho | Natagao
# Comportamento e Bem-Estar

® Av. Morumbi, 3640 - Sdo Paulo
<, WhatsApp (11) 99813-1310

@ www.espacocao.com

Natagdo i i Banho Creche EA

@ PUBLICAGOES ® REELS MARCADOS

Temos vagas

disponivels para
hotelzinho noferiado do

@ sem
& Ambi
@ Monitores 24

Sistema de cameras.

Anexo 4 - Espaco Cao Creche



dog.dear m Enviar mensagem 48, ese

324 publicagdes 729 seguidores 32 seguindo

Dear Dog Daycare ®

Daycare para o seu Dear Dog.(Porte P)

Informagdes pelo Whatsapp (Clique no Link “)

VISITAS APENAS COM AGENDAMENTO PREVIO PELO WHATSAPP!
@ linktr.ee/deardog

© @ ¢ %

Daycare Infos Banho Infos PreRequisitos AGENDAME... Xmas Wishes

£ PUBLICACOES ® REELS @ MARCADOS

Anexo 5 - Dear Dog Daycare

dogworldcotia m Enviar mensagem 42 eee

PR 289 publicagdes 1.459 seguidores 66 seguindo
{ - ﬂ Dog World Cotia
AAY AU d Creche para cées
rww gt e o e £ Sede Cotia-SP

+ Daycare, Hotel, Residéncia e Adestramento
« Aulas de Agility: @dogworldagilityschool

£ Sede Morumbi: @daycaredogworld

@ www.parquecanino.com.br

AUMIGOS

@ PUBLICAGOES ® REELS [ MARCADOS

Anexo 6 - Dog World Cotia



CENTRO ESTADUAL DE EDUCAGCAD TECNOLOGICA PAULA
S0UZA

ETEC PROFESSOR ANDRE BOGASIAN

TECNICO ADMINISTRATIVO

ADRIAN GALVAO MAGALHAES SILVA
ANA CAROLINA RODRIGUES BRAGA
EWELLIN NICOLE DOS SANTOS SILVA
GISLEINE PEDRO DA SILVA
VERENA CRISTINA CONCEIGAO PASSOS

CASA DE BANHO
CHUVERAO

0OSASCO
2020

Anexo 7 - Modelo Base (TCC ChuVerao)

Anexo 8 — Uber Pet
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