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"Inovacao € a habilidade de ver mudanca
como uma oportunidade, ndo uma ameaca."

Steve Jobs



RESUMO

O Sistema de Gestdo de Condominios proposto € uma plataforma destinada a
facilitar a administracdo de condominios residenciais. Nosso projeto busca oferecer
varias funcionalidades, incluindo cadastro de moradores, gestdo de areas comuns,
comunicacao interna por meio de chats, gestéo financeira e manutencéo do prédio.
Por meio de uma interface intuitiva, o sistema visa simplificar os processos de um

condominio, promovendo principalmente transparéncia e eficiéncia.

PALAVRAS-CHAVES: Condominios, Gestdo Residencial, Plataforma,
Eficiéncia Administrativa



ABSTRACT

The proposed Condominium Management System is a platform designed to
facilitate the administration of residential condominiums. Our project seeks to offer
several functionalities, including resident registration, management of common areas,
internal communication through chats, financial management and building
maintenance. Through an intuitive interface, the system aims to simplify condominium

processes, mainly promoting transparency and efficiency.

Key Words: Condominiums, Residential Management, Platform,
Administrative Efficiency
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o aumento da urbanizacdo tem levado ao crescimento no

numero de condominios residenciais.

A média de aumento entre os condominios analisados foi de 8% em abril
deste ano, em comparacdo ao mesmo més de 2022, superando o IPCA do
periodo, que foi 4,18%. Em média, os condominios da cidade subiram quase
o dobro do que subiu a inflagdo, mas ha casos ainda mais gritantes. (TERRA,
2023)

No Brasil, os condominios desempenham um papel fundamental na vida das
pessoas, oferecendo opc¢des variadas para moradia e negocios.

Com esse aumento surge uma necessidade de uma gestdo mais eficiente
desses ambientes, melhorando a qualidade de vida de moradores e permitindo uma
gestdo mais eficiente para sindicos e administradores.

Atualmente, a maioria dos condominios ainda utilizam métodos tradicionais de
gestdo como planilhas e ndo tem um sistema de comunicacéo proprio, 0 que pode
gerar lentiddo nos processos e falta de clareza nas informacoes.

A proposta desse trabalho € desenvolver uma plataforma de Sistema de Gestao
de Condominios, uma plataforma que tem como objetivo integrar funcionalidades que
contribuam para uma gestdo mais eficiente e transparente.

Nosso objetivo ao desenvolver esse trabalho sera oferecer uma solugédo capaz
de: otimizar os processos de administragéo, melhorar a comunicacao entre moradores
e administradores, garantir a transparéncia na gestdo financeira e facilitar o

acompanhamento da manutencéo do prédio.
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1. NICHO DE MERCADO DO PROJETO

O nicho de mercado do projeto se concentra no setor de gestdo de condominios
residenciais no Brasil. Este segmento € escolhido por sua abrangéncia e
representatividade, abarcando aproximadamente 80% do total de condominios no
pais.

Os condominios residenciais sdo os mais comuns no Brasil, representando
cerca de 80% do total. Os condominios comerciais representam cerca de

15%, e os condominios mistos, que incluem unidades residenciais e
comerciais, representam cerca de 5%. (ALCOWEB, 2024).

Condominios residenciais sao edificacfes planejadas e construidas para serem
utilizadas como moradia, compostas por unidades autdbnomas devidamente

identificadas, com areas de uso comum, pertencentes a diversos proprietarios.

O condominio residencial € aquele tipo de condominio planejado e construido
para ser utilizado como moradia. Trata-se uma edificagdo ou um conjunto de
edificac6es destinado ao uso habitacional, construido sob forma de unidades
autbnomas devidamente identificadas, com areas de uso comum,
pertencentes a diversos proprietarios (UNIFORT, 2016).

Os condominios residenciais sdo caracterizados pela diversidade de perfis de
moradores e pela necessidade de uma gestao eficiente para garantir o bem-estar e a
gualidade de vida dos residentes.

Este segmento apresenta desafios e oportunidades significativas, incluindo a
necessidade de otimizacdo de processos administrativos, melhorias na comunicacao
entre moradores e administradores, e garantia de transparéncia na gestao financeira.

O numero de condominios e de pessoas que habitam esses lugares vem

crescendo nos ultimos anos nosso nicho consiste nesse tipo de mercado.

De acordo com Pedro Matos, diretor da Valore Imdveis, essa tendéncia de
crescimento que vem sendo observada desde junho de 2020 ainda deve
perdurar por um bom tempo" (Matos, 2021 apud Gomides, 2021).

1.1 Publico-alvo — Administradores de condominios

Pulblico-alvo: Sindicos, membros do conselho administrativo, empresas
especializadas em administragdo de condominios e moradores de condominios
residenciais.

Nosso publico-alvo sdo administradores de condominios, este grupo engloba
os profissionais especializados na gestdo e administracdo de condominios

residenciais, como sindicos, membros do conselho administrativo e empresas
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especializadas nesse tipo de servico. Esses compartilham o interesse comum em
simplificar e melhorar a administracdo condominial. Além deles, moradores do
condominio também sdo englobados no publico-alvo que procuram ter uma
experiéncia positiva e simplificada ao interagir com a administracdo do condominio.
Os domicilios do tipo “casa de vila ou em condominio”, que em 2010
abrigavam 1,6% das pessoas residentes no Brasil, passou a abrigar 2,4% em
2022. Dessa forma, em conjunto, os tipos “casa” e “casa de vila ou em

condominio” reuniam 87,2% da populagdo. (AGENCIA IBGE NOTICIAS,
2022).

A gestdo de condominios residenciais tem se tornado uma preocupac¢ao
crescente devido ao aumento dos condominios, refletindo a necessidade de solucbes
eficazes para simplificar e otimizar esses processos.

Através do Aplicativo, buscamos proporcionar uma experiéncia positiva e
simplificada para todos os usuérios, promovendo uma administracdo condominial

mais eficiente e colaborativa.

1.2 Problema do Cliente

As relagbes condominiais sdo fundamentalmente complexas. Isso porque a
convivéncia, dentro de um mesmo espaco, entre pessoas com habitos,
valores, principios e rotinas diferentes pode ser equiparado a um barril de
pélvora, cuja explosao é facil, rapida e catastrofica. ( Neves ; Ferreira, 2023).

Por um condominio abrigar diversos tipos de pessoas, € necessario estabelecer
uma boa relacdo entre os moradores e os condominos, pois qualquer brecha ou dupla
interpretacédo dos comunicados podem gerar desentendimentos.

Por conta da possiblidade de haver desavencas, algumas pessoas se abstém
de criticarem a atual situa¢cdo do conddmino, pois "mesmo néo concordando com 0s
métodos e 0 modo como o edificio estd sendo gerenciado, preferem evitar atritos,
guardando para si suas opinides e nao participando ativamente das decisfes".
(SCHWARTZ, 2017). Com um sistema de comunicacdo andnima, os moradores
poderdo expressar suas opinides e ideias para a gestdo condominial sem se

preocuparem em gerar brigas e intrigas.
1.3 Solucéao Proposta

A plataforma visa atender as necessidades da gestdo condominial e dos
moradores. Ao implementar um espacgo para a comunicagado entre gestores com 0s

moradores. Além disso, a plataforma fornecera todas as informacgfes e ferramentas
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essenciais para um controle financeiro mais preciso, garantindo uma administracao
mais eficiente dos recursos do condominio, ha também a possibilidade de publicar
avisos referentes ao estado do condémino, alertando sobre os problemas.

Outro ponto relevante é a funcionalidade que permite a publicacdo de avisos e
comunicados pertinentes ao estado do condominio, proporcionando aos moradores
informacgdes importantes sobre eventuais problemas ou manutencées necessarias.
Dessa forma, a plataforma ndo apenas facilita a gestdo do condominio, mas também
promove uma maior transparéncia e participacdo por parte dos conddminos,

fortalecendo o senso de comunidade e colaboracéao.
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2. TECNOLOGIAS UTILIZADAS

2.1 HTML - HyperText Markup Language

HTML (HyperText Markup Language) é a linguagem de marcagdo padrao
usada para criar paginas da web. Ela define a estrutura e o layout de uma pagina,
permitindo que os desenvolvedores organizem o conteudo de forma semantica.
Composta por uma série de elementos e tags, o HTML permite a criacao de textos,

imagens, links e outros tipos de midia.

O HTML néo é considerado uma linguagem de programacéo, ja que ele ndo
pode criar funcionalidades dindmicas. Ao invés disso, com o HTML, os
usuarios podem criar e estruturar sec¢bes, paragrafos e links usando
elementos, tags e atributos. (Longen, 2023).

2.2 CSS - Cascading Style Sheet

CSS (Cascading Style Sheets) € uma linguagem de estilo utilizada em conjunto
com o HTML para controlar a apresentacao visual de paginas da web e fazer
estilizagcdes. Com o CSS, os desenvolvedores podem definir o layout, cores, fontes,

espacamentos e outros aspectos visuais de um site.

CSS é chamado de linguagem Cascading Style Sheet e é usado para estilizar
elementos escritos em uma linguagem de marcacdo como HTML. O CSS
separa o contetudo da representacao visual do site. Pense na decoragéo da
sua pagina. Utilizando o CSS é possivel alterar a cor do texto e do fundo,
fonte e espagcamento entre pardgrafos. Também pode criar tabelas, usar
variacdes de layouts, ajustar imagens para suas respectivas telas e assim por
diante. (Golgalves, 2022).

O Ambiente de Desenvolvimento Integrado (IDE) selecionado para a
elaboracao deste projeto € o Visual Studio Code. Esta escolha é baseada por ser uma
ferramenta amplamente utilizada por desenvolvedores, por sua versatilidade e
robustez e oferecer uma ampla gama de funcionalidades que atendem as

necessidades desse projeto.
2.3 — JavaScript

JavaScript € uma linguagem de programacao que permite que vocé implemente
itens complexos em paginas web. Por exemplo, toda vez que uma pagina da web faz
mais do que simplesmente mostrar a vocé informacao estética, mostrando contetdo
gue se atualiza em um intervalo de tempo, isso € uma das fun¢cbes que o JavaScript

exerce.
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O JavaScript é uma linguagem de programacao de alto nivel voltada para o
desenvolvimento web, criada originalmente para funcionar do lado do usuario,
ou seja, nos navegadores. Junto do HTML e do CSS, é uma das principais
tecnologias da web, permitindo a criacdo de paginas interativas com
elementos dindmicos e boa performance. Neste guia para iniciantes, saiba
mais sobre o que é JavaScript e suas principais vantagens. (Melo, 2021).

2.4 -—Vue JS

Vue JS é um framework JavaScript open source, para fazer a criacdo de
aplicacdes web, possibilitando a criacdo de aplicacbes em forma reativa.

Vue JS é muito utilizado para criar aplicacdes single page (pagina unica) e

também para desenvolver varios tipos de interfaces, que possuem

necessidades de maior interacdo e experiéncia mais valorosa para o
usuario. (Picollo, 2020).

2.5 - C Sharp

O C# uma poderosa linguagem de programacao orientada a objetos, que pode
ser empregada no desenvolvimento de diversos tipos de projetos de software. Com
ele é possivel desenvolver aplicacfes desde aplicacbes embarcadas até aplicativos
de area de trabalho, mobile e sistemas web.

O C# é uma linguagem de programacao muito popular, sendo uma excelente
escolha devido a sua baixa curva de aprendizado e simplicidade (mas sem
deixar de ser uma linguagem poderosa). Além disso, ela € a linguagem

principal do .NET Framework, o framework para desenvolvimento da
Microsoft. (Guedes, 2018).

2.6 — ASP.NET

7

ASP.NET é um framework de desenvolvimento web, desenvolvido pela
Microsoft, utilizado para a construcdo de aplicativos e paginas web dinamicas e
interativas que permite aos desenvolvedores criar sites e aplicativos web.

ASP.NET é um framework de codigo aberto para criar aplicativos da web na
estrutura .NET (dotNET). Foi concebido pela Microsoft em 2002 na sua
versdo 1.0, dessa forma, as pessoas desenvolvedoras conseguiram criar
aplicativos, servigcos e sites dindmicos utilizando essa tecnologia. Toda a

estrutura é baseada no protocolo HTTP padrdo, que é o protocolo padrédo
utilizado em todos os aplicativos. (Martin, 2021).

2.7 — React Native

React Native é um framework de desenvolvimento de aplicativos moveis criado
pelo Facebook, que permite aos desenvolvedores criar aplicativos nativos para iOS e

Android usando JavaScript e React.
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O React Native é um framework de codigo aberto usado em varios setores e
adotado com sucesso por centenas de empresas em todo o0 mundo, incluindo
Uber, Microsoft e Facebook. (Cunha, 2023).

2.8 — Bootstrap

Bootstrap € um dos frameworks front-end que fornece um conjunto abrangente
de ferramentas para criar interfaces de usuario responsivas e estilizadas de forma

rapida e eficiente.

Bootstrap € um framework front-end que fornece estruturas de CSS para a
criacao de sites e aplicagdes responsivas de forma rapida e simples. Além
disso, pode lidar com sites de desktop e péginas de dispositivos méveis da
mesma forma. (GUILHERME, 2023).

2.9 - Figma

Figma €& uma plataforma online de criacdo de interfaces, wireframes e
protétipos. Seu papel é oferecer recursos de design de telas para aplicacfes variadas,
permitindo que times de Design trabalhem em conjunto no mesmo projeto
remotamente e simultaneamente. “De acordo com seu préprio site, o Figma é uma
ferramenta de design que combina a acessibilidade da web com as funcionalidades

de um aplicativo nativo.” (Lopes, 2023).
2.10 - Canva

Canva é uma plataforma online de design e comunicacao visual que tem como
missédo colocar o poder do design ao alcance de todas as pessoas do mundo, para
que elas possam criar 0 que quiserem e publicar suas criagcdes onde quiserem. “O
Canva é uma plataforma de design online e gratuita, criada em 2013 para “garantir
gue qualquer pessoa no mundo possa criar qualquer design para publicar em qualquer

lugar”, segundo o préprio.” (Labouriau, 2023).
2.11 - MongoDB

MongoDB €& um banco de dados NoSQL orientado a documentos, que
armazena dados em formato binario JSON (BSON), Bancos de dados sao repositorios
essenciais para o armazenamento e a gestdo de informagfes em praticamente todas

as aplicacbes de software.

Em vez de utilizar tabelas e linhas como no modelo SQL, o MongoDB guarda
as bases num Unico documento, que pode conter todas as informacgfes
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necessdrias. Sendo assim, ele possibilita o acesso de forma eficiente,
independentemente do esquema ou da estrutura utilizada. (Coutinho, 2023).
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3. EMPRESA

Nés somos a equipe Indominus Dev Formada por 5 integrantes com

habilidades diferentes e temos como objetivo oferecer solugdes eficientes de software.
3.1 Missao

A missdo da Indominus Dev € criar solu¢cdes acessiveis para os atuais
problemas de nossa sociedade. Temos o compromisso de fornecer servigos de alta
qualidade que atendam as necessidades de nossos clientes e superem suas
expectativas. Utilizando as tecnologias disponiveis, buscamos ajudar as pessoas a

lidarem com seus problemas.
3.2 Viséo

Nosso objetivo € tornar-nos reconhecidos por fornecer solugdes para 0s
principais problemas e dificuldades das pessoas em nossa sociedade. Nossa ambigao
€ expandir nossos negocios globalmente e nos tornar referéncia em inovagédo e
qualidade. Vislumbramos um futuro em que nossos servigos serdo utilizados em

varios setores.
3.3 Valores

* Inovacédo: Buscamos constantemente novos métodos e tecnologias para
criar solugdes que superem as expectativas de N0SS0S USUArios.

* Qualidade: Estamos comprometidos em desenvolver servicos de alta
gualidade, garantindo que nossos produtos atendam a todas as
necessidades de nossos clientes.

» Integridade: Construimos relacionamentos de confianga com nossos
clientes e parceiros, agindo de forma honesta, transparente e ética em
todas as interacoes.

* Aprendizagem Continua: Estamos sempre em busca de aprender e
melhorar, acompanhando as ultimas tendéncias e desenvolvimentos na
area de tecnologia.

* Respeito: Valorizamos a diversidade e respeitamos as diferentes
perspectivas e contribuicdes de cada membro de nossa equipe para com

a comunidade.
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3.4 Logos

3.4.1 Logo da Equipe

Figura 1l - Logo da Equipe
Fonte: Criado pela equipe

3.4.2 Logo do Projeto

Figura 2 - Logo do Projeto

Fonte: Criado pela equipe

3.4.3 Slogan da Empresa e do Projeto

Slogan da empresa: Indominus Dev: Avancando indomavelmente no futuro
Slogan do projeto: Inovacdo que Transforma Condominios: Gestdo

Simplificada, Resultados Surpreendentes.
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4. ANALISE
4.1. Documento Visao

DESCRICAO GERAL:

Nosso aplicativo de gestdo de condominio é um aplicativo desenvolvido para
simplificar a comunicacao e resolver problemas dentro do condominio, mantendo a
transparéncia em todas as acbes. Ele atua como um meio centralizado para os
moradores se comunicarem e resolverem suas questdes do cotidiano.

Caso vocé seja uma empresa de gestdo de condominios ou até mesmo um
sindico particular, vocé pode cadastrar o seu conjunto habitacional no aplicativo,
selecionando a quantidade de apartamentos e 0s espacos internos do local.

O sindico deve cadastrar um morador responsavel por cada apartamento, para
ter um controle de quem se responsabiliza pela moradia.

Todo morador pode se cadastrar, preenchendo as suas informagdes pessoais
e selecionando o apartamento onde mora.

Em relacdo as financas, o aplicativo permite que todos os moradores vejam
claramente as entradas e saidas de dinheiro do condominio. Isso significa que cada
pagamento e recebimento pode ser acompanhado por todos, garantindo
transparéncia e confianga na administracéo financeira.

Um recurso importante € o mural do condominio. Nele, os moradores podem
compartilhar fotos e até mesmo avisos. Isso promove uma comunicacdo aberta e
interacdo completa entre os moradores do condominio.

Além disso, a ferramenta conta com um sistema de dendncia anénima. Caso
algum apartamento esteja causando distlrbios, como barulho excessivo ou
descumprindo regras internas do condominio, os moradores podem realizar
dendncias anonimamente. O sistema permite que o motivo da denuncia seja
selecionado ou digitado e enviada ao sindico. Com isso, o sindico pode aplicar um
status negativo ao apartamento e, em casos mais graves, aplicar multar, dependendo
do descumprimento das regras.

Para a administracdo do condominio, o aplicativo oferece ferramentas para
gerenciar a transi¢cao de sindicos, divulgar eventos e enviar comunicados importantes.
Além disso, a administracdo pode acompanhar as interacdes dos moradores e agir

rapidamente para resolver qualquer problema que surja.



22

Com o nosso aplicativo, a vida no condominio se torna mais organizada e
harmoniosa. Ele serve como um canal de comunicacéo eficiente e transparente,
garantindo que todos os moradores se sintam ouvidos e participem ativamente da

gestdo do condominio.

REQUISITOS FUNCIONAIS
RF 01 - Cadastrar Morador

Descrigdo: O sistema deve permitir o gerenciamento de moradores do
condominio, incluindo o cadastro de novos moradores e a concessdo de acesso
ao sistema. Isso envolve a coleta e armazenamento de informacdes relevantes
sobre o morador, como nome completo, nimero de identificacdo (RG ou CPF),
unidade habitacional, informacdes de contato (telefone e e-mail), data de entrada,

entre outros.

Dados: Nome completo, numero de identificagdo, unidade habitacional,
informacao de contato, data de entrada, método de autenticacao.

RF 02 - Comunicar internamente

\

Descricdo: Esse requisito funcional se refere a plataforma fornecer um
sistema de comunicacdo interna, que premird que os moradores, sindicos,
administradores possam se comunicar entre si de forma eficiente facilitando a troca

de informacdes importantes.

Dados: Notificacoes.

RF 03 - Publicar Avisos e Comunicados

Descrigdo: Este requisito funcional se refere a plataforma permitir a
publicacdo de avisos e comunicados. Administradores poderao publicar e excluir
avisos e comunicados que vao estar disponiveis para todos, facilitando o

compartilhamento de informagdes importantes para os moradores.

Dados: Titulo do Aviso, descricdo, data de publicacdo, autor, data de

expiracdo, anexos.

RF 04 - Reservar Areas do Condominio
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Descricao: Este requisito se refere a permitir a gestdo de reservas de areas
comuns do condominio. Moradores poderdo ver a disponibilidade de reserva de
areas de espaco compartilhamento comum como saldo de festas, academia,
churrasqueira, entre outros. Administradores e sindicos poder&o gerenciar essas

reservas, garantindo um uso organizado e justo dessas areas.

Dados: espaco comum, data de reserva, horario de inicio, horario de

término, nome do morador, status da reserva.

RFO5 - Controlar Financas

Descrigéo: Este requisito funcional se refere a necessidade de a plataforma
fornecer funcionalidades para o controle financeiro do condominio. O sistema
devera permitir que administradores e sindicos gerenciem as financas do
condominio, incluindo relatério de boletos, controle de receitas e despesas,

geracao de relatérios financeiros e acompanhamento do orcamento.

Dados: Receitas, despesas, orcamento, boletos, relatérios financeiros, foto,

nome do administrador, data, status.

RFO06 — Cadastrar Visitantes

Descricao: Este requisito funcional se refere a plataforma permitir a gestéo
de visitantes do condominio. A plataforma devera possibilitar que moradores
registrem visitantes com antecedéncia, permitindo um controle mais eficiente de
entrada e saida e garantindo a seguranca. Administradores e sindicos poderao
visualizar e gerenciar esses registros, garantindo a seguranca e o controle de

acesso ao condominio.

Dados: nome visita, morador responsavel, data e hora da visita.

RFO7 - Cadastrar ocorréncia

Descrigéo: Este requisito funcional aborda a necessidade de o sistema ter
um monitoramento de ocorréncias na plataforma de gestdo do condominio.
permitindo que os moradores relatem incidentes, problemas de seguranca, e

outros problemas que ocorreram no condominio.

Dados: tipo de ocorréncia, data e hora, descricdo da ocorréncia, local de

ocorréncia, status.
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RFO08 - Visualizar Histérico

Descrigdo: Esse requisito funcional se refere a manter um registro de
comunicacdes feitas na plataforma. Permitindo que os moradores tenham acesso
a mensagens, avisos, comunicados e notificacbes anteriores, facilitando o
acompanhamento dessas informagbes e proporcionando transparéncia e a

rastreabilidade de informacdes do condominio.

Dados: Categoria, data, remetente, assunto, conteudo, anexos, status.

RFO09 - Customizar dPerfil

Descricdo: Esse requisito funcional aborda a funcionalidade de
customizacao de perfis do usuario na plataforma. Possibilitando que cada morador,

sindico ou administrador personalize as configuracdes.

Dados: foto, nome, cargo, informacdes de contato, tema, idioma, senha.

RF10 - Gerar Relatério Gerencial

Descricdo: Esse requisito funcional se refere a plataforma fornecer
funcionalidades de geracdo de relatérios gerenciais. Que permitirdo que 0s
administradores e sindicos tenham informacdes detalhadas de aspectos do
condominio, como finangas, seguranca, manutencdo, entre outros, melhorando

assim a tomada de decisfes e desempenho do condominio.

Dados: tipo relatorio, periodo, graficos, exportacao, foto.

RF11 - Inativar usuério

Descricdo: Este requisito funcional se trata da capacidade de deixar um
usuario da plataforma inativo, caso esse usuario ndo faca mais parte do
condominio. Essa funcionalidade permitira que administradores e sindicos
removam usuarios que nao tém mais nenhum vinculo com o condominio ou que
nao sdo mais autorizados a acessar a plataforma, garantindo a seguranca e a

integridade dos dados.

Dados: identificagéo usuario, motivo.

RF12 - Cadastrar condominio
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Descricao: Este caso de uso diz a respeito do cadastro de condominios ao
sistema permitindo que ele seja acessivel para a adicdo de novos usuarios e
gerando dados especificos daquele condominio. Ao cadastrar a unidade ao
sistema ele concede acesso as funcionalidades que o sistema possui.

Dados: Nome do condominio, unidade, nome do administrador.

RF13 - Solicitar manutencéao

Descricdo: Este requisito funcional se refere ao sistema permitir que os
usuarios solicitem manutencdes para os problemas encontrados no condominio. O
morador podera também visualizar as manutencbes marcadas e pendentes no
condominio. Ao enviar uma solicitacdo o sistema devera enviar essa solicitacdo ao

administrador, que podera visualizar a solicitacdo, aprovando ou desaprovando.

Dados: Titulo da manutencdo, descricdo, foto, prioridade, tipo de

manutencao, status.

RF14 - Gerenciar correspondéncia

Descricdo: O sistema deve permitir que os administradores, sindico ou
funcionéarios do condominio registrem novas correspondéncias recebidas para os

moradores, preenchendo os dados da correspondéncia recebida.

Dados: Identificador, data de recebimento, destinatario, tipo de

correspondéncias, observacoes, status.

RF15 - Cadastrar assembleia

Descricédo: a aplicagdo deve permitir que o administrador ou sindico crie
uma assembleia alertando os moradores e registrando informacgdes relevantes

sobre a reunido.

Dados: Titulo da assembleia, data da assembleia, horéario, local da

assembleia, pauta, observagdes adicionais, status.

REQUISITO NAO FUNCIONAL

RNF 01 - Desempenho
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Descricdo: O sistema deve ser capaz de processar e responder a
solicitacdes de login, cadastro e comunicacao interna em menos de 2 segundos,
garantindo uma experiéncia de usuario eficiente. Além disso, a plataforma deve

suportar até 500 usuarios simultdneos sem degradacédo de desempenho.

RNF 02 - Seguranca

Descricao: O sistema deve implementar protocolos de seguranga robustos
para proteger os dados dos usuarios, incluindo criptografia de senhas e dados
sensiveis, autenticacdo de dois fatores para acesso administrativo e auditoria de
logs de acesso e operacdes criticas. Todas as comunicacfes entre o cliente e 0
servidor devem ser criptografadas usando TLS.

RNF 03 - Confiabilidade

Descricao: A plataforma deve garantir um tempo de atividade (uptime) de
99.9% ao longo do ano, com processos de backup automatico diario e redundancia

de dados para evitar perda de informacfes em caso de falhas.

RNF 04 - Usabilidade

Descricao: O sistema deve ser intuitivo e facil de usar, proporcionando uma
experiéncia de usuario amigavel e acessivel. Deve haver suporte para diferentes

idiomas e temas para atender as necessidades dos diversos usuarios.

RNF 05 - Escalabilidade

Descricdo: A plataforma deve ser escalavel para suportar um aumento no
namero de usuarios e dados sem perda de desempenho. Deve ser capaz de se
adaptar a novas funcionalidades e integragcbes futuras sem necessitar de uma

reestruturacdo completa.

RNF 06 - Compatibilidade

Descricdo: A plataforma deve ser compativel com o0s principais
navegadores da web (Chrome, Firefox, Safari, Edge) e deve ter uma versdo mobile
responsiva ou um aplicativo moével para dispositivos iOS e Android, garantindo

acesso em diferentes dispositivos.
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RNF 07 - Manutenibilidade

Descricdo: O sistema deve ser desenvolvido utilizando praticas de
codificacdo e design modular que facilitem a manutencdo e a atualizacdo do
software. Deve haver documentacdo completa e detalhada para desenvolvedores,

incluindo instrucdes de configuracdo, uso e extensao da plataforma.

RNF 08 - Privacidade

Descricdo: A plataforma deve assegurar a privacidade dos dados dos
usuarios, cumprindo todas as regulamentacdes aplicaveis de protecdo de dados,
como a LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados). Os dados dos usuérios devem
ser utilizados exclusivamente para os fins especificados e ndo devem ser

compartilhados com terceiros sem consentimento explicito.

RNF 09 - Interoperabilidade

Descricdo: A plataforma deve ser capaz de integrar-se com sistemas
externos, como servigos de pagamento e ferramentas de andlise, por meio de APIs
bem definidas e documentadas. Essa capacidade deve permitir a troca segura e

eficiente de dados entre sistemas.

RNF 10 - Disponibilidade

Descricdo: A plataforma deve estar disponivel 24/7, com suporte técnico
acessivel para resolver problemas criticos em tempo habil. Deve haver notificacdes
proativas para 0s usuarios sobre manutencdo programada e interrupcdes de

servico.
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Caso de uso

uco01

Nome

Cadastrar morador

Ator

Sindico, Administrador

Stackholder/Interessados

Morador, Sindico, Administrador

Pré-condicdes

Usuario nao cadastrado no
sistema

Pos-condicao

Usuario ter acesso ao sistema

Breve descritivo

Usuario se cadastra no sistema|
com as informacbes

Acdes do ator

Acdes do sistema

Cenari

o principal

Solicita tela de cadastro de
morador.

Exibe tela de cadastro.

Preencher os dados de cadastro.

Verifica se dados estdo completos
e exibe: “cadastro realizado com
sucesso”.

Cenario alternativo (Secundario)

3.1 Preenche dados

incompletos ou invalidos

4.1 O sistema exibe tela de erro
e retorna o usuario a tela de cadastro
para correcao dos dados.

Restricdes/Validacdes:

Dados utilizados:

Nivel de acesso, nome
completo, numero de identificagéo,
unidade habitacional, informacdo de
contato, data de entrada

Caso de uso

uco0o2

Nome

Comunicar internamente

Ator

Morador, Sindico, Administradon]

Stackholder/Interessados

Morador, Sindico, Administrador

Pré-condicdes

Funcionalidades de sindico e
administrador nao definidas no sistemal

Pés-condicédo

Funcionalidades de sindico,
administrador e morador definidas no
sistema

Breve descritivo

Este caso de uso diz respeito a
definicio de funcionalidades do
sistema e quem pode acessa-las,
conforme definido pelo administrador.

Acdes do ator

Acbes do sistema

Cenario principal
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O sistema disponibiliza uma
plataforma de comunicagéo
interna para os moradores,
sindicos e administradores.

Os moradores podem enviar
mensagens privadas uns aos
outros ou moradores podem criar e
participar de grupos de discussao
sobre tdpicos especificos.

O sistema envia notificagdes aos
moradores sobre novas
mensagens, atividades em grupos
de discusséao e outras informacdes
relevantes.

Cenario alternativo (Secundario)

2.1 Usuario tenta enviar
uma mensagem sem estar
conectado a internet.

3.1 Sistema exibe
mensagem: "Sem conexao com a
internet. Tente novamente mais tarde."

Restricdes/Validacdes:

Dados utilizados:

Anexos, Data de Publicacao,
Notificacdo, Status da Mensagem,
Identificacdo do Usuério, Mensagem.

Caso de uso ucoo03
Nome Publicar Avisos e Comunicados
Ator Morador, Sindico, Administrador

Stackholder/Interessados

Morador, Sindico, Administrador

Pré-condicdes

Usuario cadastrado no sistema

Pé6s-condicédo

Morador, sindico ou
administrador  consegue  realizar
postagens, como avisos e

comunicados

Breve descritivo

Neste caso de uso o sindico
pode enviar avisos e comunicados
para os moradores

Acdes do ator

Acdes do sistema

Cenario principal

1. O sistema disponibiliza uma
aba para interagdo de postagens.
Acoes do Ator:

2. Todos o0s usuarios
cadastrados no condominio
podem fazer postagens,
visualizar, curtir e comentar.
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3. O sistema exibe uma
notificacdo na aba de postagens para
alertar sobre novas postagens.

Cendério alternativo (Secundario)

O usuario ultrapassa o limite de
caracteres no post.

+ O sistema néo permite a
postagem e exibe uma mensagem
de erro indicando que o limite de
caracteres foi ultrapassado.

Restrigcdes/Validagdes:

Dados utilizados: Titulo do Aviso, descri¢do, data
de publicacdo, autor, data de
expiracao, anexos.

Caso de uso UC004

Nome Reservar Areas do Condominio
Ator Sindico, Morador, Administrador
Stackholder/Interessados Sindico, Administrador, Morador|
Pré-condicdes Ser cadastrado no sistema
P6s-condicédo Solicitar reserva e reservar area.
Breve descritivo Se o0 condominio possui algumal

area interna para ser reservada, 0S
moradores podem  solicitar uma|
reserva. O sindico ou administrador
pode aprovar ou recusar a solicitacao.

Acdes do ator Acbes do sistema

Cenério principal

+ O sistema disponibiliza para os
moradores uma aba para solicitar
a reserva das areas do
condominio que estéo disponiveis.

Os moradores podem solicitar a
reserva do espaco interno com a
data e hora da reserva.

* O sistema verifica a
disponibilidade do local.

+ O sistema exibe uma notificagao
para o sindico e administrador
sobre uma nova reserva solicitada.

Sindico e administrador tém a
opcéao de visualizar as reservas
solicitadas e a opcao de aceitar ou
recusar a solicitacao.

+ O sistema envia uma notificacao
para o morador sobre o status da
reserva solicitada.

Cenario alternativo (Secundario)
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O usuario tenta reservar uma area
indisponivel.

O sistema recusa
automaticamente a solicitagéo da
area e exibe uma mensagem de
erro.

Restricbes/Validacodes:

Dados utilizados:

Notificagcbes, Status da area,
Solicitacdo da reserva, Status da|

solicitacdo, Data e hora da reserva

Caso de uso

UCO005

Nome

Controlar Financas

Ator

Sindico, Administrador

Stackholder/Interessados

Morador, Sindico, Administrador

Pré-condicdes

Estar cadastrado no sistema

Pés-condicédo

Permite a visualizacéo e gestao
do controle financeiro.

Breve descritivo

O sistema disponibiliza um
menu para o controle financeiro do
condominio, onde a administracéo e o
sindico podem realizar relatorios das
financas da copropriedade.

Acdes do ator

Acdes do sistema

Cenério principal

O sistema disponibiliza uma aba
para a visualizacdo das financas
do condominio.

O morador visualiza a gestéo
financeira.

3. O sistema disponibiliza &
opcao de relatérios e a geracdo de
boletos para o controle das finangas.

4. O sindico e o administrador
realizam o controle financeiro.

5. A cada agéo realizada dentro
da gestédo financeira, o sistema exibe
uma notificagdo para 0s usuarios
visualizarem. Cenéario Alternativo.

Cendério alternativo (Secundario)

2.1 Morador tenta acessar
a tela de relatorio sem haver|
informacdes para o relatoério.

3.2 O sistema exibe uma
mensagem de erro indicando a falha nal
geracao do relatorio.

Restricdes/Validagdes:
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Dados utilizados: Boletos, Data e hora dos
relatorios

Caso de uso UCO006

Nome Cadastrar visitante

Ator Sindico, Administrador,
Morador

Stackholder/Interessados Sindico, Administrador,
Morador

Pré-condicdes

Usuario nao estar cadastrado
no sistema

Pos-condicéo

O administrador podera saber
visitantes que chegardo ao
condominio.

Breve descritivo

A aplicacao ir4 possibilitar que
0 usuario solicite visitantes no
sistema ao administrador ou sindico

Acdes do ator

Acdes do sistema

Cenario principal

O morador acessa a se¢ao
de solicitar visita.

* O Aplicagao exibi a tela de
solicitar visitas.

Morador preenche dados
do visitante e clica em
compartilhar.

* A aplicagéo abre menu e
exibi aplicativos em que
ele pode compartilhar.

Morador escolhe aplicativo
e pessoa para o convite
ser compartilhado.

* A aplicagéo leva dados
cadastrados na aplicacéo
com a pessoa.

Cenério altern

ativo (Secundario)

3.1 Morador tenta
cadastrar um visitante para
uma data passada.

4.1 Sistema exibe: "Local
indisponivel para 0 horario
selecionado.” e redireciona para a
tela de selecdo de data novamente.

Restrigdes/Validagdes:

Dados utilizados:

Nome visitante, data da visita,
horario, unidade da visita
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Caso de uso

ucoo7s

Nome

Cadastrar ocorréncia

Ator

Sindico, administrador, morador

Stackholder/Interessados

Sindico, administrador, morador

Pré-condicdes

Haver alguma ocorréncia

Pos-condicdo

Ocorréncia

Breve descritivo

Monitoramento de ocorréncias
na plataforma de gestao do condominio

Acdes do ator

Acdes do sistema

Cenario principal

Morador solicita uma tela para
registrar uma ocorréncia

Sistema libera tela para
cadastro de ocorréncia

Seleciona o tipo de ocorréncia e
explica como ela afeta os
conddéminos, colocando data e
hora da ocorréncia

Verifica os dados e salva as
informacdes registradas
mostrando: “Ocorréncia
registrada com sucesso”

Cenaério alternativo (Secundario)

3.1 N&o seleciona um tipo
de ocorréncia

4.1 Verifica os dados em falta e
exibi: “Selecione um tipo de ocorréncia”

3.2 Atinge um limite de
caracteres

4.2 Analise os caracteres e exibi:
“Limite de caracteres ultrapassado”

Restricdes/Validacodes:

Cada postagem tem um limite de
250 caracteres

Dados utilizados:

Tipo  ocorréncia, descricao
ocorréncia, data ocorréncia, nome

usuario, local ocorréncia, anexos

Caso de uso ucCoo0s8
Nome Visualizar Historico
Ator Sindico, Administrador, Morador

Stackholder/Interessados

Sindico, Administrador, Morador

Pré-condicdes

Haver ocorréncia, avisos ou
comunicados no sistema

Pos-condicéo

Poder ter acesso a informacgdes
antigas

Breve descritivo

Manter  um registro  de

comunicacoes feitas na plataforma
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Acdes do ator

Acdes do sistema

Cenario principal

Usuario solicita a tela
para ver historico

Sistema libera tela onde o
usuario escolhe o tipo de
ocorréncia que quer ver:
Avisos, comunicados ou
ocorréncia

Usuario seleciona o tipo de
histérico que quer visualizar

Verifica as informacdes
registradas sobre aquele tipo
de ocorréncia e mostra o
histérico

Cenério alternativo (Secundario)

3.1 Usuario seleciona um
tOpico que ndo possui conteldo

4.1 Verifica os dados em falta e
exibi: “Nenhum conteudo disponivel’

Restricdes/Validacdes:

Dados utilizados:

Tipo  ocorréncia, descricao
ocorréncia, data ocorréncia, nome

usuario, local ocorréncia, anexos,

Caso de uso

uCco09

Nome

Customizar Perfil

Ator

Sindico, Administrador

Stackholder/Interessados

Sindico, morador

Pré-condicdes

O morador deve estar logado no
sistema

Pos-condicéo

O perfil do usuério é atualizado
com as informacgdes personalizadas

Breve descritivo

Sindico ou morador personalizal
seu perfil dentro do sistema.

Acdes do ator

Acdes do sistema

Cenério principal

1. O Morador/Sindico entra nal
secao de perfil.

2. Exibe a tela de edicéo de
perfil

3. Edita os campos que
deseja personalizar.

4. Valida e atualiza as
informagbes de contato no perfil do
usuario.

Cendério alternativo (Secundario)
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5. O Morador/Sindico
coloca uma informacédo que ja
esta no sistema.

6. Exibe uma mensagem de erro
indicando a duplicidade da informacéo.

Restricdes/Validagodes:

Dados utilizados:

Foto, nome, cargo, informacdes
de contato, tema, idioma

Caso de uso

UCo010

Nome

Gerar Relatério Gerencial

Ator

Sindico, Administrador

Stackholder/Interessados

Sindico, Administrador

Pré-condicdes

O usuario deve estar logado no
sistema

Pos-condicéo Relatorio financeiro ou de
seguranca detalhado € gerado e
disponibilizado

Breve descritivo Gerar relatérios detalhados

como financeiros ou de seguranca.

Acdes do ator

Acdes do sistema

Cenario principal

1. Administrador/Sindico,
seleciona o tipo de relatério "Financas"
ou "Seguranca".

2. Gera o relatério com graficos
ilustrativos conforme solicitado.

Cenario alternativo (Secundario)

6. Administrador/Sindico
seleciona um periodo que né&o
possui informacdes.

7. Informa ao usuario que néo
h& informacdes disponiveis para o
periodo selecionado.

Restrigdes/Validagdes:

Dados utilizados:

Tipo relatério, periodo, graficos,

exportacao

Caso de uso

UuCo011

Nome

Inativar Usuério

Ator

Sindico, Administrador

Stackholder/Interessados

Sindico, Administrador

Pré-condicdes O usuéario deve existir no
sistema
Pos-condicéo O usuario €é removido do

sistema e perde 0 acesso




36

Breve descritivo

Administrador ou sindico exclui
um usuario do sistema quando
necessario.

Acdes do ator

Acdes do sistema

Cenario principal

1. O administrador ou sindico
entra na tela de gerenciamento de
morador.

2. Exibe tela com as
informacdes de moradores

3. Seleciona a opgéo para
gerenciar 0 usuario especifico.

4. Exibe informagdes do
usuario em especifico.

3. Seleciona a opcéo de inativar,
a conta do morador.

4. Solicita confirmacdo dal

inativacao do usuario.

Cenério alternativo (Secundario)

3.1 O Administrador ou sindico
decide nao inativar a conta.

4.1 Cancela o processo de
excluséo.

Restricdes/Validacdes:

Dados utilizados:

Identificacdo usuario

Caso de uso

uco12

Nome

Cadastrar condominio

Ator

Sindico, Administrador

Stackholder/Interessados

Sindico, Administrador

Pré-condicdes Condominio nao estar
cadastrado no sistema
Pds-condicéo Condominio poder estar

cadastrado no sistema tendo acesso
as funcionalidades e permitindo
adicionar usuarios ao sistema

Breve descritivo

O condominio é cadastrado
podendo estar disponivel a sua
utilizac&o e funcionalidades do sistema

Acdes do ator

Acbes do sistema

Cenario principal

Sindico/Administrador
solicita tela de cadastro de
condominio

Sistema solicita dados do
condominio
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Sindico/Administrador
preenche dados do
condominio

Condominio verifica dados e
cadastra a nova unidade no
sistema

Cenario alternativo (Secundario)

O sindico ou administrador
tenta cadastrar o
condominio, mas nao
preenche todos os campos
obrigatorios.

41 O sistema exibe uma
mensagem: "Por favor, preencha todos
0S campos obrigatérios antes de
prosseguir.”

O ator € redirecionado para a
tela de cadastro para corrigir as
informacoes.

Restricdes/Validacdes:

Dados utilizados:

Nome do condominio, unidade,
nome do administrador

Caso de uso

UuC013

Nome

Solicitar manutencao

Ator

Sindico, Administrador, Morador

Stackholder/Interessados

Sindico, Administrador, Morador

Pré-condicdes

Usuario néo estar cadastrado no
sistema

Pos-condicéo

A solicitacdo de manutencédo é
registrada e o administrador/sindico
poderd visualizar aprovando ou nao.

Breve descritivo

O sistema deve permitir que 0s
usuarios registrem solicitacbes de
manutencao.

Acdes do ator

Acdes do sistema

Cenario principal

O usuario acessa a se¢ao
de solicitacao de
manutencao no aplicativo.

O Aplicacgao exibi outras
manutencdes pendentes.

Usuario clica no botao “fazer
manutencao”.

A aplicagao exibi campos de
manutenc¢ao para o usuario

preencher
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» Usuério preenche os dados
e clica no bot&o “enviar”

* A aplicacéo cadastra e envia a
solicitagcdo ao
administrador/sindico

Cendério alternativo (Secundario)

Campos obrigatorios ndo
preenchidos

» Sistema ndo aprova solicitacao

Restricbes/Validacdes:

Dados utilizados: Titulo da manutencao,
descricdo, foto prioridade, tipo de
manutencao.

Caso de uso uCco014

Nome

Cadastrar correspondéncia

Ator

Sindico, Administrador

Stackholder/Interessados

Sindico, Administrador

Pré-condicdes

Usuario devera ser um sindico
ou morador

Pés-condicédo

A correspondéncia é registradal
no sistema com um id Gnico

Breve descritivo

O sistema deve permitir que o
administrador/sindico cadastrem as
correspondéncias referentes a um
morador.

Acdes do ator

Acdes do sistema

Cenério principal

Administrador/sindico acessa
secao de cadastro de
correspondéncias no sistema

* O Aplicagao exibi a tela de
cadastros de correspondéncias.

Administrador/sindico preenche
campos de cadastro de
correspondéncias e clica em
cadastrar.

» O sistema verifica os campos e
cadastra no sistema.

Cendério alternativo (Secundario)

3.1 Administrador
tenta cadastrar uma|
correspondéncia para um
morador inexistente no
sistema.

4.1 Sistema exibe: "Morador nao
encontrado. Verifique os dados e tente

novamente."
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Restricbes/Validacodes:

Dados utilizados: Identificador, data de
recebimento, destinatario, tipo de
correspondéncias, observacoes,
status.

Caso de uso UcCo015

Nome Cadastrar assembleia

Ator Sindico, Administrador,
Morador

Stackholder/Interessados Sindico, Administrador,
Morador

Pré-condicdes

Usuario nao estar cadastrado
no sistema.

Pos-condicéo

Administrador podera alertar
moradores sobre reuniao.

Breve descritivo

A aplicacdo ira possibilitar que
O usuario solicite visitantes no
sistema ao administrador ou sindico.

Acdes do ator

Acdes do sistema

Cenério principal

O morador acessa a secao de
cadastrar assembleia

* O Aplicacéo exibi a tela de
solicitar cadastrar assembleia.

Morador preenche dados da
assembleia e clica em
“cadastrar”.

* A aplicagéao verifica os dados
e cadastra uma nova
assembleia, alertando os

USuarios.

Cenario alternativo (Secundario)

Campos obrigatorios ndo
preenchidos

» Sistema nao aprova cadastro

Restricdes/Validagdes:

Dados utilizados:

Titulo da assembleia, data da
da

observacoes

assembleia, horario, local

assembleia, pauta,

adicionais, status




4.3. Dia

grama de Casos de Uso
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morador
A

:_‘\’_:

Administrador

Solicitar

manutengéo

Customizar perfil ‘\
1.x S

Reservar Area
Comum

Adicionar
visitante

T~ <2include>> N

<dinclude> T~ N

Visualizar
Histérico de
Comunicagdes

Publicar Avisos e
Comunicados

. - =77 <<inclyde=>" Prd
17" Cadastrar Y Cadastrar PP L
Usuario assembleia A e
- <<inclyde=>

Gerar Relatério
Gerencial

I

Cadastrar
condominio

Figura 3 - Diagrama de Casos de Uso



4.4. Diagrama de Classes

pkg

Reseiva

-id- int
- espaco  sting

- horanofim - ime.

Morador

~unidade - siing
- dataEriradaint

+ resarvarEspacol)  void

+ solicitarManuenczof) - veid

= visualzarComespondencia)  void
+ cadastrarQcomenciai) - void

+ compartiharVisitaf) - void
«visuglzarFinanceira()  void

1

- emal sting
~telefone  sting
- senha : sting

+login() - void
+ alterarSenha()  void 1
+uisusizarPerl)  void

1
1

Sindico1

+ publicarAvisal)  void

+ gerenciarOcormencial) - void
« cadastrarAssembleiaf)  void
« gerenciarFinancas() void
+ cadastrarlsuario() : void

+ gerenciarResarval)  void

Manutencao

-id int

- Buiohlatutenca ' etring
~foto " st

Administradort

+ cadastrarCondominiof)
+ gerarRelateroGerenciall)

vois

miniol) veid

Aviso

~ld-int
- Bilulo * string
- descrican ' sting

moradorkd: int
- stalus _ siing

+ cadastrarReserval)  void
+ cancelarResenvai)  void
+ gprovarResenval) void

- pricridads  sting
- BpoMamutencan  sting
- stalus  string

+ cadastrarManutencan() - veid
+ aprovarManutencaal) . vold

- dataPublicacao ® date
- dataEipiracao : date
- autor  sting

Assembleia

-id_int
~fitula - siring
- data date

pauta: el
- obsenvacoss " int

+ agendarAssembleial) void

+ puslicarAvise{)  void
+ editarAviso()  veid
+ exclurvisa() : void

Financeiro

Ocorréncia Visita
idint ~idint
ataHora ~ datetime - nomeVisitanie | sting
- destricao  stin - dataVisita . date
lipo  string - hosario - time
- status * stiing unidadeMorador * string
“regsh iaf) void + compar oid
«isualizarOcomencia()  void

+wisuaizarhssembleia()  void
+ editarAssembleia() - void

1

Correspéndencia

-id:int
- dataRecetimento - date
- desbratario sting

-id-int

- descricao  string
valor . decimal
- data: date
-fipo string

1t Condominio

~iaint

- noma - siring

- unicade  sting

- nomeAdministrador - string

+ cadastrarCandominie{nome : sting, endereca  string) - boalean
+inabvarCondominic{]  void

+ registrarTransataol) void
+ gerarmelatoriol) void
«visugizarExrato)  veid

+ cadastrarComespondencis
+ visuslizarCorraspondenc)
+ marcarCorrespandenciaRecebidal) vaid

) void
void

Relatorio Gerencial
-id:int
-tipoRetatorio : string
~grafices - siring
-exporiacan . sting
-foto _ string
+ iaK) - void
+ editarRelatorioGerencial) - woid

Figura 4 - Diagrama de Classes



4.5 MER — Modelo do Banco de Dados

_J table_Condominios v

id_condominio INT

nome VARCHAR(255)

endereca VARCHAR(255)
idAdministrador INT

 table_administrador_id_administrador T +
- ] table_administrador ¥
id_administrador INT
 table_usuario_id_usuario INT ____“‘
, Ly

] table_comunicacao ¥
id_comunicacdo INT

usuario_id INT

mensagem MEDIUMTEXT ]
dt_ ol DATETIME P I
fic_usuario_id INT T

» table_morador_id_morador I

] table_usua... ¥
id_usuario INT
nome VARCHAR(255)

RCHAR(255]

"] table_RelatorioGerencial ¥
id_relatorio INT
dataGeracao DATE
descricao LONGTEXT
id_administrador INT
dt_geracao DATETIME

» table_administrador_id_administrador 1.

|
|
|
|
|
|
|
|
1 email
T N
telefone VARCHAR(20)
senha VARCHAR(255)
_____ I >

|
7 table_morador ¥ !
id_morador INT |
unidade VARCHAR(50)
dataEntrada VARCHAR(45)

» table_usuario_id_usuario T

> } _] table_manutencao ¥
N 1 } id_manutencao INT
" table_reserva ¥ } } I } table1col VARCHAR(4S)
id_reservas INT | | | | descricao VARCHAR(255)
dt_reserva DATETIME } } I (N — - data DATE
data DATE } } : status VARCHAR(50)
horalnicio DATETIME | | id_morador INT
hora_fim paTETIME [ ’ } I  table_morador_id_marador 1
descricao VARCHAR(255) ! I >
id_morador INT : |
% table_morador_id_morador INT : *
> | | table_ccorrencias ¥
: id_correncia INT
| descrico LONGTEXT
I dt_ocorrencia DATETIME
# id_morador INT
7] table_visitantes v & table_morador_id_morador T
id_visitantes INT =

nm_visitante VARCHAR(45)

dt_visita DATETIME

id_morador INT

& table_morador_id_maorador 1

>

>
] table_corresponden... ¥
id_correspondencia INT
remetente VARCHAR(255)
destinatario VARCHAR(255)
fm———————— —i<]  dataRecebimento DATE
I I status VARCHAR(S0)
| | id_sindico INT
: I # table_sindico_id_sindico INT
| | >
i #
] table_sindico v
id_sindico INT
o table_usuvario_id_usvario T | |
>
s s
T T
| |
| |
| |
~ |
| |
| [
1 |
N |
] table_assembleia ¥ I
id_manutencao INT A
data DATE ] table_avisos 2
pauts LONGTEXT id_avisos INT
sprovacas TIIVINT titulo VARCHAR(25S)
d sindico INT mensagem LONGTEXT
# table_sindico_id_sindico 1 dt_publicaczo DATETIME
5 id_usuario VARCHAR(45)
# table_sindico_id_sindico T

>

Figura 5 - Modelagem de Banco de Dados

4.6. Create do Banco de Dados

create database db_condoview;

use db_condoview;

CREATE TABLE tb_usuarios (
id_usuario INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
nome VARCHAR(255) NOT NULL,
email VARCHAR(255) NOT NULL UNIQUE,
telefone VARCHAR(20),
senha VARCHAR(255) NOT NULL

_J table_financeiro ¥
id_financas INT
tipo VARCHAR(S0)
descricio LONGTEXT
wvalor DECIMAL(10,2)
data DATETIME
id_condominio INT

& table_sindico_id_sindico ...

>



CREATE TABLE tb_sindico (
id_sindico INT auto_increment primary key,
tb_usuario_id_usuario INT NOT NULL,
FOREIGN KEY (tb_usuario_id_usuario) REFERENCES
tb_usuarios(id_usuario)

);

CREATE TABLE tb_administrador (
id_administrador INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
tb_usuario_id_usuario INT NOT NULL,
FOREIGN KEY (tb_usuario_id_usuario) REFERENCES
tb_usuarios(id_usuario)

);

CREATE TABLE tb_condominios (
id_condominio INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
nome VARCHAR(255) NOT NULL,
endereco VARCHAR(255),
id_administrador INT NOT NULL,
FOREIGN KEY (id_administrador) REFERENCES
tb_administrador(id_administrador)

);

CREATE TABLE tb_reserva (
id_reserva INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
data_reserva DATETIME NOT NULL,

data DATE,

hora_inicio TIME,

hora_fim TIME,

tb_morador_id_morador INT NOT NULL,

FOREIGN KEY (tb_morador_id_morador) REFERENCES

tb_morador(id_morador)

);



CREATE TABLE tb_morador (

id_morador INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,

unidade VARCHAR(50),

data_mudanca VARCHAR(45),

tb_usuario_id_usuario INT NOT NULL,

FOREIGN KEY (tb_usuario_id_usuario) REFERENCES

tb_usuarios(id_usuario)

ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE

CREATE TABLE tb_ocorrencias (

id_ocorrencia INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY

CREATE TABLE tb_avisos (

id_aviso INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY

CREATE TABLE tb_comunicacao (

id_comunicacao INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
usuario_id INT NOT NULL,

mensagem MEDIUMTEXT,

dt_comunicacao DATETIME,

FOREIGN KEY (usuario_id) REFERENCES tb_usuarios(id_usuario)

CREATE TABLE tb_correspondencia (

id_correspondencia INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
remetente VARCHAR(255),

destinatario VARCHAR(255),

data_Recebimento DATE,

status VARCHAR(50),

id_sindico INT NOT NULL,

FOREIGN KEY (id_sindico) REFERENCES tb_sindico(id_sindico)



CREATE TABLE tb_manutencao (
id_manutencao INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
local VARCHAR(45),
descricao VARCHAR(255),
dataabertura DATE,
tb_morador_id_morador INT NOT NULL,
FOREIGN KEY (tb_morador_id_morador) REFERENCES

tb_morador(id_morador)

);

CREATE TABLE tb_assembleia (
id_assembleia INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
data DATE NOT NULL,
pauta LONGTEXT

CREATE TABLE tb_relatoriogerencial (
id_relatorio INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
dataGeracao DATE,
descricao LONGTEXT,
id_administrador INT NOT NULL,
dt_geracao DATETIME,
FOREIGN KEY (id_administrador) REFERENCES

tb_administrador(id_administrador)

);

CREATE TABLE tb_visitantes (
id_visitantes INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
nm_visitante VARCHAR(45) NOT NULL,
dt_visita DATETIME NOT NULL,
id_morador INT NOT NULL,
FOREIGN KEY (id_morador) REFERENCES tb_morador(id_morador)



CREATE TABLE tb_financeiro (
id_financas INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
tipo Varchar(50),
descricao LONGTEXT not null,
valor DECIMAL(10,2),
data DATETIME not null,
id_condominio int not null,
tb_sindico_id_sindico int not null,
foreign key (id_condominio) references tb_condominios(id_condominio),
foreign key (tb_sindico_id_sindico) references tb_sindico(id_sindico)

);
4.7 Principais Selects do Banco de Dados

SELECT
c.nome AS nome_condominio,

e.logradouro || ', ' || e.numero || ' - ' || e.cidade || /' || e.estado AS
endereco_condominio,

u.numero AS unidade_numero,
a.nome AS anfitriao_nome,
a.email AS anfitriao_email,
ag.data AS data_agendada,
ag.hora AS hora_agendada
FROM
condominio c
INNER JOIN
endereco e ON c.endereco_id = e.id
INNER JOIN

unidade u ON u.condominio_id = c.id



INNER JOIN

anfitriao a ON u.anfitriao_id = a.id
INNER JOIN

agenda ag ON ag.unidade_id = u.id

4.8. Wareframe das Telas

Insira os dados e acesse sua conta

Email

[ Insira seu email ]
Senha

[ Insira sua senha ]
Esc Criar conta
<

ENTRAR

Figura 6 - Wireframe Tela Cadastrar condominio



Bem-vindo, [Nome do Usuario]!

Parece que o seu e-mail ndo esta
associado a nenhum condominio
registrado.

Para entrar no condominio desejado pega
que o seu Sindico ou Administrador
vincule o seu email [E-mail do Usuario] a
sua unidade.

Apds o vinculo clique no botdo atualizar
abaixo.

®

ATUALIZAR

@ Q N7, 229 B

Inicio Procurar Condominio  Vizinhanga  Conversas

Figura 7 - Wireframe Tela de alerta de e-mail ndo cadastrado



1=H (3}

Bem-vinda, Ana vocé tem trés novas notificagdes!

Conversas
0i Anal De: Mario

ﬁ Manutengao

Manutengdo da piscina dia 25 de julho das Bh as 12h  De: Jodo

Avisos

Nao havera coleta de lixo no feriado de 15 de agosto! De: Jodo

Menu completo

o [(e)

Visitante Avisos Reservas
Manutengéo Despesas Chat
O 0O
Assembleias Correspondéncia Ocorréncias,

@ Q 57, 228 o

Inicio Procurar Condominio  Vizinhanga Conversas

Figura 8 - Wireframe Tela menu



é

@

Inicio

Avisos f 35

Manutencao Programada

Prezado(a) residente, informamos que
havera uma manutengéo programada
no sistema de dgua do condominio no
dia 15 de julho, das 9h as 17h.

Enviado dia 10 de julho as 10:30

Festa de Confraternizagcao

Caros condéminos, estamos
organizando uma festa de
confraternizacdo para todos os
residentes no proximo sabado, dia 20
de julho, a partir das 18h, na area de
lazer.

Enviado dia 10 de julho as 10:30

Ajuda com Mudanca

0la vizinhos, sou o Jodo do
apartamento 302. Estou precisando de
ajuda para carregar alguns moveis na
proxima sexta-feira, dia 12 de julho, por
volta das 14h. Se alguém puder me dar

Q 57 289 (]

Procurar Condominio  Vizinhanga  Conversas

Figura 9 - Wireframe Tela avisos



< Reservas 35

Janeiro de 2024

S M T W T F S

13 4 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30 31 /

\.

& Churrasqueira
21/07/2024 das 07h00 até 12:00

Adryan Alexander a-126

& Saldo de festas
22/07/2024 das 07h00 até 12:00

Pedro Lopes a-127

@ Q N7, 222 B

Inicio Procurar Condominio  Vizinhanga  Conversas

Figura 10 - Wireframe Tela dados Reservas

10



< Ocorréncia f 35

Motivo

Descricao

4 ™
N /

Enviar ocorréncia

@ Q 5] 228 0

Inicio Procurar Condominio Vizinhanga  Conversas

Figura 11 - Wireframe Tela Ocorréncia
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< Assembleias

6

Assembleia Extraordinaria

Apuragdo realizada em Salao Social

12/07/2024 a5 19:30

Em andamento

Pautas

Colocar cameras de seguranca

Seguranga

@ Q N7, 228

Inicio Procurar Condominio  Vizinhanga

=

Conversas

Figura 12 - Wireframe Tela Assembleia

12



€ Visitante )

insira os dados e compartilhe este convite
com o visitante para que ele possa ter a
entrada liberada

4 I
Dados do convite
30/07/2024
Horario
@ 09h00
Nome
(o]
Y Edkarllos Fernando
Unidade
@ 301 bloco b
. /

Compartilhar convite

@ Q 57 X 0

Inicio Procurar Condominio  Vizinhanga Conversas

Figura 13 - Wireframe Tela Visitante
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< Despesas £

@

Condominio
RS 200,00

( vencido |

RS 400,00

| Vencido |

@ Q

Inicio Procurar Condominio  Vizinhanga

Figura 14 - Wireframe Tela de Despesas

N7

w

Agua

RS 300,00

22 B

Conversas

14



€ Encomendas &

AP 301
Carta

Retirar em maos
Chegou 11/07/2024 - 15h00

AP 301
Caixa

Retirar em maos
cegou 10/07/2024 - 10h00

@ Q N7 XN 0

Inicio Procurar Condominio  Vizinhanga  Conversas

Figura 15 - Wireframe Tela de Encomendas
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€ Conversas f 35

Meus Vizinhos =
Bela Jodo Mario Biatriz Luan

Ultimas conversas

Jodo
Jodo: Obrigado!

Bela
Bela: S5im

Mario

Mario: Mario

Mensagem 2 @ :I o

@ Q 57 22 0

Inicio Procurar Condominio  Vizinhanga  Conversas

Figura 16 - Wireframe Tela de Conversas
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4.9 Prints das Telas

Criar condominio

Dados do Condominio

CONTINUAR

Figura 17 - Tela criar condominio
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Criar Conta

Ja possui conta? Entrar

CRIAR CONTA

Criar Condominio

Veja Termos de uso e Politica de privacidade

Figura 18 - Tela de cadastro

18



Login

Esqueceu a senha? Criar conta

ENTRAR

Figura 19 - Tela login

19



Editar Perfil

~—Nome

Nicholas

Telefone

Salvar Alteragoes

Figura 20 - Tela perfil adm

20



Configuragoes

2 Editar Perfil

3] Sair

Figura 21- Tela configuracgéo
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Nicholas

nicholas@gmail.com

2 Editar Perfil

£ Configuracoes

[» sair

Figura 22 - Menu adm

N 941
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Despesas

Condominio

M R$200,00

Vencido

Figura 23 - Tela de despesas
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Chat Geral

apresentacao

Lucas Batista

interessante

Nicholas

Ola

Lucas Batista

Oi

Nicholas

Oi

Nicholas

Seja bem vindo

Nicholas

Obrigado

Lucas Batista

B ([ | Mensagem >

Figura 24 - Tela chat geral
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Ocorréencias

Relatar Nova Ocorréncia

Motivo

Descrigao

Selecionar Data |
Selecionar Imagem i

> Enviar Ocorréncia

Figura 25 - Tela de ocorréncia

25



Manutencgoes

Manutengoes aprovadas

Teste

\\ 5/10/2024
Troca de encanamento do
bloco B

Rejeitada

Reparo
A 3/12/2024 Aprovada
Piso do andar 3 quebrado

4+ Solicitar Manutencgao

Figura 26 - Tela de Manutencéo
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Reservas

Areas Disponiveis para Reserva

i

Churrasqueira

20/11/2024 das 18:00 as
22:00

Salao de Festas

29/11/2024 das 16:00 as
23:00

Piscina
21/12/2024 das 13:00 as
15:00

Quadra de Esportes
7/12/2024 das 13:15as 16:15

Churrasqueira
6/12/2024 das 19:31 as 23:31

Churrasqueira

17/12/2024 das 19:30 as
22:30

+ Solicitar Reserva

Figura 27 - Tela de reserva

Aprovada

Rejeitada

Aprovada

Aprovada

Aprovada

Aprovada

27



Assembleias

reuniao geral

Assunto: reuniao para votagao
Data: 27/11/2024

Horario: 14:21

Nenhuma pauta disponivel.

Assembleia extraordinaria

Assunto: votacao sobre instalacao de
cameras no condominio

Data: 10/12/2024
Horario: 14:21

Nenhuma pauta disponivel.

Nova assembleia
Assunto: Seguran¢a do condominio

Data: 10/12/2024
Horario: 14:21

Figura 28 - Tela de assembleias
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14:22 o N 9dn

< Detalhes da Encomenda

Encomenda
Usuario: Edkarllos

Apartamento: 103
Data/Hora: 2024-12-05T19:00:00.000Z

x~ Marcar como Pendente

Figura 29 - Tela encomendas detalhes

29



Encomendas
Pacote Atualizado S
102B Entregue
2024-11-18T23:35:00.000
Z
encomenda shopee S
103b Entregue
2024-11-24T715:34:00.000
Z
Encomenda S
103 Entregue
2024-12-05T19:00:00.000
Z

Figura 30 - Tela encomendas geral
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14:22 N

Nicholas
Condominio Atlas

Avisos
N&o haveré coleta de lixo De: Administracao
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Figura 31 - Tela inicial adm
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Figura 32 - Menu segunda parte

32



Conversas

Meus Vizinhos

E N L L

Edkarllos Nicholas Lucas Batista Lucas Batist:

Ultimas Conversas

E Edkarllos
Ultima mensagem...
N Nicholas
Ultima mensagem...
L Lucas Batista
Ultima mensagem...
L Lucas Batista
Ultima mensagem...
1 Q i3 -

Conversas

Figura 33 - Tela conversas
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< Informagoes do Condominio

Condominio Atlas

Endereco:

Rua Mongagua

Descrigao:

O Condominio Atlas é um residencial
moderno com infraestrutura completa,
incluindo piscina, academia e area de
lazer. Oferece seguranca 24 horas e um
ambiente tranquilo para seus moradores.

Contato:

Telefone: (13) 1234-5678
E-mail: atlas@gmail.com

f Q il =]

Condominio

Figura 34 - Informa¢6es do condominio
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Pesquisar por titulo
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especificado -
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@ Q B =

Procurar

Figura 35 — Histdrico
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R 940

aviso do condominio

Descrigdo: aviso novo do condominio
especificado
Data: 2024-12-06T723:51:53.850Z

Figura 36 — NotificacBes



Visitante

Insira os dados e compartilhe este convite
com o visitante para que ele possa ter a
entrada liberada

Dados do convite

2 Nome do Visitante

A Unidade

« Compartilhar Convite

Figura 37 - Tela visitante
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Avisos

aviso do condominio
ﬂ aviso novo do condominio especificado

Figura 38 — Avisos
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4.10 Trecho do Codigo Fonte

const User = require('../models/User’);
const Assembly = require(’../models/Assembly");

const mongoose = require("mongoose”);

const createAssembly = async (req, res) =>{

const { title, description, date } = req.body;

try {
const currentDateTime = new Date();

let status = "Pendente";

if (new Date(date) < currentDateTime) {
status = "Encerrada”;
} else if (new Date(date) === currentDateTime) {

status = "Em Andamento";

const newAssembly = await Assembly.create({
title,
description,
date,

status,

D;

res.status(201).json(newAssembly);

} catch (error) {
console.error("Erro ao criar a assembleia:", error);
res.status(500).json({ errors: ["Houve um erro ao criar a assembleia.”

error.message] });

}
k
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const getAssemblies = async (req, res) => {

try {
const assemblies = await Assembly.find();

const currentDateTime = new Date();
assemblies.forEach((assembly) => {
if (new Date(assembly.date) < currentDateTime) {
assembly.status = "Encerrada”;
} else if (new Date(assembly.date) > currentDateTime) {
assembly.status = "Pendente";
}else {
assembly.status = "Em Andamento”;

}
D;

res.status(200).json(assemblies);
} catch (error) {

console.error("Erro ao buscar assembleias:", error);

res.status(500).json({ errors: ["Houve um erro ao buscar assembleias.",

error.message] });

}
h

const updateAssembly = async (req, res) => {
const { id } = req.params;

const { title, description, date } = req.body;

try {
const assembly = await Assembly.findByldAndUpdate(

id,
{ title, description, date },

{ new: true, runValidators: true }

);
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if (lassembly) {

return res.status(404).json({ errors: [*Assembleia ndo encontrada."] });

res.status(200).json(assembly);
} catch (error) {

res.status(422).json({ errors: ["Erro ao atualizar a assembleia."] });

const deleteAssembly = async (req, res) => {
const { id } = req.params;

try {
const assembly = await Assembly.findByldAndDelete(new

mongoose.Types.Objectld(id));

if (lassembly) {

return res.status(404).json({ errors: ["Assembleia ndo encontrada."] });

res.status(200).json({ message: "Assembleia deletada com sucesso." });
} catch (error) {

res.status(500).json({ errors: ['Erro ao deletar a assembleia."] });

module.exports = {
createAssembly,
getAssemblies,
deleteAssembly,
updateAssembly,
¥

const mongoose = require("mongoose");



const { Schema } = mongoose;

const AssemblySchema = new Schema(
{
title: {
type: String,
required: true,
3
description: {
type: String,
required: true,
3
date: {
type: Date,
required: true,
3
status: {
type: String,
enum: ["Pendente”, "Em Andamento”, "Encerrada"],
default: "Pendente”,
3
2
{
timestamps: true,
}
)i

const Assembly = mongoose.model("Assembly"”, AssemblySchema);

module.exports = Assembly;

const express = require("express");
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const router = express.Router();
const multer = require("multer”);

const path = require("path");

const storage = multer.diskStorage({
destination: function (req, file, cb) {
cb(null, "uploads/assembly");
|3
filename: function (req, file, cb) {

cb(null, file.fieldname +

path.extname(file.originalname));

}
D;

const upload = multer({ storage: storage });

const {
createAssembly,
getAssemblies,
deleteAssembly,

updateAssembly,

} = require("../controllers/AssemblyController");

+

Date.now()
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const validate = require("../middlewares/handleValidation™);

const { assemblyValidation } =

require("../middlewares/assemblyValidation");

const authGuard = require("../middlewares/authGuard");

router.post("/assemblies”, upload.single("imagePath"),

assemblyValidation(), validate, createAssembly);
router.get("/admin/assemblies”, getAssemblies);
router.delete("/admin/assemblies/:id", deleteAssembly);

router.put("/admin/assemblies/:id", upload.single("imagePath"), validate,
updateAssembly);

module.exports = router;
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4. MANUAL DO USUARIO

e Primeiro Acesso

a. Acesse 0 aplicativo Condoview.

b Cliqgue em "Criar Conta".

C Insira suas informacdes pessoais.
d. Crie uma senha segura.

e Confirme seu cadastro.

e Login
a. Insira seu e-mail e senha na tela de login.
b. Cliqgue em "Entrar".
v" . Funcionalidades Gerais

Cadastro e Gerenciamento de Moradores

Descricéo: Permite cadastrar, editar ou excluir informagdes de moradores do

sistema.

Cadastrar Morador:
Acesse a aba "Gerenciar Moradores".
Clique em "Adicionar Morador".

Preencha os campos obrigatérios

Qo T ow

Clique em "Salvar".

e Editar Informacdes de Moradores:

e. Acesse a aba "Gerenciar Moradores".

f. Cliqgue no morador desejado.

g. Atualize os dados necessarios e clique em "Salvar".
e Excluir Morador:

h. Acesse a aba "Gerenciar Moradores".

I. Selecione o morador e clique em "Excluir".

j.  Confirme a excluséo.

Comunicacao Interna

Descricdo: Ferramenta para mensagens privadas ou em grupo.
a. Acesse a aba "Chat".
b. Escolha o destinatario ou acesso o chat geral.

c. Digite sua mensagem e clique em "Enviar"”.
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d. Vocé também pode editar ou excluir mensagens enviadas, clicando no
icone correspondente.

Publicacdo de Avisos e Comunicados

Descricéo: Permite criar, editar ou excluir avisos importantes.
1. Cliqgue em "Avisos" no menu principal.
2. Novo Aviso:
a. Cligue em "Novo Aviso", insira o titulo, descricdo e data de
expiracao.
b. Adicione anexos, se necessario, e cligue em "Publicar".
3. Editar Aviso: Selecione o aviso, edite as informacdes e salve.
4. Excluir Aviso: Selecione o aviso e clique em "Excluir".

Reserva de Areas Comuns

Descricdo: Gerencia as reservas, permitindo que administradores aceitem ou
rejeitem solicitacoes.
1. Acesse a aba "Reservas".
2. Escolha a area desejada, data e hora e cligue em "Reservar".
3. Para Administradores:
a. Revise as solicitacdes pendentes.
b. Aprove ou rejeite as reservas conforme necessario.

Gestdo Financeira

Descricdo: Administre receitas, despesas e boletos, e gere relatérios
financeiros.
1. Acesse a aba "Financas".
2. Consulte receitas, despesas ou relatérios detalhados.
Cadastro de Visitantes

Descricdo: Cadastre visitantes e edite ou exclua informacoes.
1. Acesse a aba "Visitantes".
2. Clique em "Cadastrar Visitante", insira os dados e clique em "Salvar".
3. Para editar ou excluir, acesse o visitante cadastrado e selecione a opgao
desejada.

Registro de Ocorréncias

Descricdo: Permite registrar e gerenciar ocorréncias.
1. Cligue em "Ocorréncias" no menu.

2. Insira os detalhes e clique em "Enviar".
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3. Administre ocorréncias com opc¢des de edicdo ou exclusao.

Visualizacdo de Historico

Descricdo: Consulte e gerencie registros passados.
1. Acesse a aba "Historico".
2. Filtre por categoria (avisos, ocorréncias, etc.).

Personalizacado de Perfil

Descricdo: Atualize informagdes pessoais e preferéncias.
1. Cligue em "Meu Perfil".
2. Atualize foto, nome, tema e outras informacoes.
3. Salve as alteracoes.

Geracao de Relatérios Gerenciais

Descricdo: Gera relatorios financeiros e operacionais.
1. Acesse a aba "Relatorios".
2. Escolha o tipo de relatorio e o periodo.
3. Cligue em "Gerar".
4. Relatérios podem ser exportados ou excluidos.

Inativacdo de Usuarios

Descricdo: Para usuarios que ndo fazem mais parte do condominio.
1. Acesse a aba "Gerenciar Usuarios”.
2. Selecione o usuério e clique em "Inativar".

Cadastro e Gerenciamento de Condominios

Descricado: Adicione ou edite informacdes do condominio.
1. Cliqgue em "Cadastrar Condominio".
2. Insira os dados e clique em "Salvar".
3. Edite ou exclua informac¢des na aba de gestéo.

Solicitacdo e Gerenciamento de Manutencdes

Descricdo: Gerencie solicitagdes de manutencao.
1. Moradores podem registrar pedidos na aba "Manutenc¢éao".
2. Administradores revisam, aceitam ou rejeitam as solicitacdes.

Gerenciamento de Correspondéncias

Descricdo: Cadastre e gerencie correspondéncias recebidas.
1. Acesse a aba "Correspondéncias”.
2. Registre as correspondéncias ou edite/exclua registros existentes.

Cadastro e Administracdo de Assembleias




Descricdo: Registre reunides e informe os moradores.
1. Cligue em "Cadastrar Assembleia".

2. Insira os detalhes e salve.

3. Gerencie assembleias com op¢des de edi¢do ou excluséo.
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CONCLUSAO

Com o crescente numero de condominios residenciais e comerciais no Brasil,
a demanda por solu¢cdes que modernizem e otimizem a gestdo condominial é
evidente. O desenvolvimento do Sistema de Gestdo de Condominios proposto neste
projeto apresenta uma resposta concreta a essa necessidade, abordando os desafios
enfrentados por sindicos e moradores, como a falta de clareza nos processos,
dificuldades de comunicagdo e métodos tradicionais de administragéo.

A plataforma desenvolvida cumpre o objetivo de integrar funcionalidades que
promovem maior eficiéncia e transparéncia na gestdo. Com recursos para otimizar
processos administrativos, melhorar a comunicacdo, garantir a transparéncia
financeira e facilitar o acompanhamento das manutencdes, a solucdo apresentada
contribui significativamente para a melhoria da qualidade de vida dos moradores e
para a simplificacdo das atividades do sindico. Portanto, este projeto ndo apenas
atende as demandas atuais dos condominios, mas também posiciona a gestao
condominial como um exemplo de inovagcdo e modernidade, oferecendo uma
ferramenta que é ao mesmo tempo prética, acessivel e alinhada as transformacdes

tecnoldgicas que marcam a sociedade contemporanea.
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