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"O trem da inovacao nao espera,
embarque agora e desbrave novos caminhos.”

Autor Desconhecido



RESUMO

O aplicativo VIA (Viagem Infraestruturada), desenvolvido pela equipe Legacy,
foi criado como uma solucao inovadora para transformar a experiéncia de viagem dos
passageiros. Com o slogan "Riscando os problemas da lista", o VIA se propfe a ser
uma plataforma intuitiva e eficiente, capaz de atender as principais necessidades dos
usuérios, tornando suas jornadas mais fluidas e agradaveis. Nosso compromisso vai
além de atender expectativas: buscamos supera-las ao oferecer uma experiéncia de
viagem prética, confiavel e moderna. Estamos empenhados em construir um aplicativo
que redefine a forma como as pessoas utilizam o transporte ferroviario, agregando
conveniéncia e eficiencia a cada trajeto. Com uma visao voltada para o futuro,
planejamos continuar evoluindo e inovando, garantindo que o VIA se mantenha
relevante em um cenario de constante transformacao tecnoldgica e nas demandas do
transporte.

PALAVRAS-CHAVES: Aplicativo, Trem, Viagens, Inovacéao.



ABSTRACT

The VIA app (Structured Travel), developed by the Legacy team, was created
as an innovative solution to transform passengers' travel experiences. With the slogan
"Crossing problems off the list”, VIA aims to be an intuitive and efficient platform
capable of addressing users' key needs, making their journeys smoother and more
enjoyable. Our commitment goes beyond meeting expectations: we strive to exceed
them by offering a practical, reliable, and modern travel experience. We are dedicated
to building an app that redefines how people use rail transport, adding convenience
and efficiency to every journey. With a forward-looking vision, we plan to continue
evolving and innovating, ensuring that VIA remains relevant in a constantly changing

technological and transportation landscape.

Key Words: Train, Application, Travel, Inovation.
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INTRODUCAO

Nosso aplicativo de trem se concentra em melhorar a experiéncia de viagem
dos usuérios e otimizar a mobilidade urbana. O aplicativo é desenvolvido com uma
abordagem centrada no usuario, integrando tecnologias avancadas para garantir
acessibilidade, seguranca e usabilidade. A pesquisa aborda a andlise das
necessidades dos usuarios, o desenvolvimento de software, a eficiéncia operacional
e a sustentabilidade. Os resultados destacam a importancia da inovagao,
conveniéncia e impacto social, fornecendo uma solucdo que ndo s6 atende, mas
excede as expectativas dos usuarios, contribuindo para uma melhor qualidade de vida
e eficiéncia no transporte publico. Como ja dizia o filésofo Alan Wilson Watts (1915-
1973) "A Unica maneira de fazer sentido da mudanca € mergulhar nela, mové-la e se
juntar a ela."

O presente trabalho esta dividido em capitulos que falam sobre o nicho de
mercado relacionado ao projeto, quais tecnologias utilizamos para o desenvolvimento,
a documentacao do sistema e sua andlise, 0 manual do usuario e por fim nossa

conclusao.
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1. NICHO DE MERCADO DO PROJETO.

N&do sO6 no Brasil como no mundo, o transporte ferroviario € uma area
extremamente importante no dia a dia dos cidad&os, sendo essencial para estes
chegarem ao local de trabalho, estudo, casa e etc., além de ser eficaz para
desenvolver o turismo no pais. Neste contexto atual, se faz importante pontuar a

evolucao das ferrovias historicas (Grafico 1), segundo MERLO (2008):

Extensido da malha [km]
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Grafico 1 - Evolucéo e previsao das ferrovias brasileiras.

Fonte: Associagdo Nacional dos Transportadores Ferroviarios, 2008.

Analisando o gréfico, € evidente que a extensdo da malha voltou a crescer
gradualmente. Portanto, o transporte ferroviario vem se tornando uma prioridade néao
s6 para 0s passageiros e turistas, mas também para as cargas, influenciando na
economia, como cita MERLO,

Se, no plano nacional, a implantacdo das ferrovias visava atender as
necessidades de interligacdo territorial, j& no estado de S&o Paulo, as
iniciativas seriam marcadas por raz8es de ordem econémica: era necessario

escoar o café das fazendas cada vez mais distantes do litoral, até o porto de
Santos (2008).

Nosso projeto sera focado ndo sé em transporte ferroviario quanto como para
qualquer transporte sobre trilhos da capital de S&o Paulo, ja que é onde estdo
concentrados o maior uso de transporte em trilhos no geral, como o metr6, que € uma
das maiores poténcias do transporte ferroviario em Sao Paulo, segundo a Figura 1
que se refere ao gréfico disponivel na dissertagcdo de MUNIZ (2005), é evidente que o
metrd, apenas atras do 6nibus e semelhante ao trem, € um dos meios de transporte

mais utilizados diariamente.
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Figural — Evolucao das viagens diarias motorizadas por modo principal

Fonte: https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/16/16131/tde-26082022-
100636/publico/Muniz_Cristiane_2005_ME.pdf

Ja quando se trata do trem, como podemos verificar na Figura 2 do grafico

citado no trabalho de ROSA (2006), é pouco utilizado atualmente, porém, ultimamente
vem sendo priorizado pelo governo.

39%

61%

B Individuos Entrevistados B Individuos que viajaram

Fonte: Pesquisa OD 97 (CMSP, 1989)

Figura 2 - Percentual dos Individuos que Viajaram - OD 97

Fonte: https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/3/3138/tde-07122006-
163515/publico/dissertacao_silvio_jose_rosa.pdf

Uma matéria publicada no Portal de Noticias do G1 (Figura 3), representa muito

bem a importancia que vem sendo dada a esse tema:

De acordo com o governo, o novo PAC vai investir R$ 179,6 bilhdes somente
no estado de S&o Paulo, e R$ 1,3 trilhdo em todo o Brasil até 2026. Além de
retomar obras paradas, o projeto também contempla a aceleracdo de obras
em andamento e novos investimentos (G1, 2023).
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Trem que vai ligar Estacao da Luz a
Campinas tera investimento do
novo PAC, anuncia governo

TIC deve percorrer 101 km no tempo previsto de 1 hora e 4 minutos. Aporte do programa em
todo o estado sera de R$ 179,6 bilhdes.

Por g1 Campinas e Regidao

11/08/2023 11h19 - Atualizado ha 8 meses

Figura 3 - Matéria publicada no G1 em 11/08/2023

Fonte: https://gl.globo.com/sp/campinas-regiao/noticia/2023/08/11/novo-pac-governo-federal-
anuncia-investimento-em-trem-intercidades-entre-campinas-e-sp.ghtml

1.1 Publico-alvo — Passageiros

Nosso projeto é focado para os passageiros que dependem do uso de
transporte publico para usos cotidianos, sendo esse 0 nosso publico-alvo. Com foco
no estado de Sado Paulo, visamos oferecer uma boa e inovadora solucdo aos
passageiros, ndo so para uso do dia a dia (trabalho, casa, universidades e etc.), mas
como também para turistas (visitantes de locais de turismo importantes no pais).

De acordo com a pesquisa realizada pelo Instituto de Pesquisa Econbmica
Aplicada (IPEA), “o transporte publico é utilizado por mais de 40% da populagéo
urbana” (2020), o que evidencia a sua importancia para a mobilidade cotidiana. Assim
segundo ROSA, “os mais de 18 milhdes de habitantes da Regido Metropolitana de
Sédo Paulo (RMSP) convivem com problemas diarios (congestionamentos, atrasos,
acidentes, etc) para realizar seus deslocamentos” (2006).

Diante esses fatores, com tantos passageiros realizando viagens diarias, se

torna evidente a necessidade de uma solugdo imediata ao publico-alvo.
1.2 Problema do Cliente

Entre as principais problematizacdes enfrentadas pelos passageiros estdo a
dificuldade de planejar viagens, a falta de conhecimento sobre os horarios, os
constantes atrasos e a superlotacéo dos vagdes. De acordo com a argumentacao do
depoimento de Gilberto de Oliveira, encontrado no artigo de Rosely Rocha, “Agora

tenho de sair mais cedo de casa para dar tempo de chegar ao trabalho, as 9h50 da
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noite. Isto é de segunda a segunda e aos domingos, que também trabalho, o intervalo
€ ainda maior” (2022).

Contudo uma pesquisa de campo foi realizada pela Equipe Legacy, no dia 21
de outubro de 2024, nas estacbes de transporte ferrovidrio da Companhia
Metropolitana de Sao Paulo (CPTM), com o intuito de coletar informacdes detalhada
sobre as necessidades e frustracdes dos passageiros. Assim em relacédo a falta de
acesso do horério estimados, ocasionando inumeros atrasos, foi adquirido os

seguintes resultados:

Como vocé avalia a consulta de horérios dos transportes sobre trilhos?
105 respostas

Muito satisfeito
Satisfeito 44 (41,9%)
Insatisfeito

44 (41,9%)

Muito insatisfeito

50

Gréfico 2 - Pesquisa de Campo, Pergunta 1

Os dados do gréfico 2, destacam uma distribuicdo preocupante de insatisfacéo
entre 0s usuarios em relacdo a consulta de horarios dos transportes sobre trilhos.
Embora 52 usuarios tenham demonstrado algum nivel de satisfacdo (8 muito
satisfeitos e 44 satisfeitos), um numero equivalente de 66 usuarios se declarou
insatisfeito ou muito insatisfeito, representando 57% do total.

Essa percepcao negativa sugere que a consulta de horarios € um ponto critico
gue precisa de melhorias. Para o aplicativo VIA, isso representa uma oportunidade
significativa de agregar valor ao projeto. Um aplicativo eficiente e confiavel de consulta
de horarios pode ser um diferencial competitivo, atendendo diretamente as

necessidades apontadas pelos usuarios insatisfeitos e muito insatisfeitos.
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Quao importante é para vocé ter uma funcao de rastreamento do trajeto em tempo real no
aplicativo?

105 respostas

@ Muito importante
® Bom

Desnecessario

Grafico 3 - Pesquisa de Campo, Pergunta 2

Os dados do gréfico 3, evidenciam que a funcao de rastreamento do trajeto em
tempo real é considerada essencial pela maioria absoluta dos usuarios (87,6%),
enguanto uma pequena parcela (11,4%) a considera importante.

Esses numeros confirmam que a inclusédo do rastreamento em tempo real nao
€ apenas desejavel, mas praticamente obrigatéria para atender as expectativas dos
passageiros. Essa funcionalidade alinha-se diretamente com os objetivos do VIA de

oferecer uma experiéncia de viagem mais conveniente e informativa.

Vocé tem problemas com o acesso a informagéao sobre hordrios e as localizagdes dos transportes
nas estagoes?
105 respostas

Sim 34 (32,4%)

59 (56,2%)

As vezes 14 (13,3%)

Grafico 4 - Pesquisa de Campo, Pergunta 3
Os dados revelam gue 34 usuarios (32%) enfrentam problemas frequentes com
acesso a informacdo sobre horérios e localizacdes dos transportes nas estacdes

(Grafico 4). Além disso, 14 pessoas (13%) relataram dificuldades ocasionais,
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totalizando 47% de respostas indicando algum nivel de insatisfacdo com as
informacdes disponiveis. Por outro lado, 59 usuarios (55%) afirmaram néo enfrentar
esse tipo de problema.

Esses resultados reforcam a necessidade de melhorar a disponibilizacdo de
informacdes claras, precisas e acessiveis aos passageiros. Para o aplicativo, isso
representa uma oportunidade crucial de inovar e atender as expectativas dos usuarios
que ainda enfrentam desafios nesse aspecto.

Dessa forma, os graficos apresentam os resultados da pesquisa realizada
sobre a importancia da funcéo de rastreamento do trajeto em tempo real no aplicativo.
A maioria dos entrevistados classificou essa funcionalidade como "muito importante”,
indicando uma clara necessidade por informacdes atualizadas e confiaveis durante
suas viagens. Essa percepc¢do esta alinhada com as frustragcdes mencionadas pelos
passageiros em relagcdo aos constantes atrasos e a falta de horarios precisos,
evidenciando que a implementacdo desse recurso poderia melhorar
significativamente a experiéncia do usuario e ajudar a mitigar os impactos negativos
da superlotacéo e da incerteza nos deslocamentos.

Assim, € evidente a necessidade do passageiro em obter informacgfes de onde
o transporte ferroviario estd localizado, evitando conflitos de atraso em seus
compromissos ocasionados por intervalo de tempo sem aviso prévio e imprevistos

semelhantes.
1.3 Solucéao Proposta

Oferecemos através do projeto VIA (Viagem Infra Estruturada), um aplicativo
intuitivo e eficiente que fornece informacdes em tempo real sobre horéarios e atrasos,
proporcionando aos usuarios uma experiéncia de viagem mais fluida e tranquila, para
evitar muitos problemas que podem ser encontrados no planejamento de uma viagem
ou translado.

Exemplo de uso:

O usuario entrara no nosso aplicativo procurando por alguma rota especifica
de metrd ou trem, e pesquisando pela rota desejada o passageiro sera redirecionado
para a tela de rastreamento em tempo real da rota pesquisada, ou em caso de
impossibilidade de rastreamento, apenas uma previsdo de quando o veiculo ira sair e
de quando ele ira chegar no local especificado, com base em informacdes oferecidas

pela empresa do transporte ferroviario.
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Os usuarios (passageiros) poderdo acessar informacdes em tempo real sobre
horérios de chegada e partida dos trens, planejar suas viagens, receber alertas de
seguranca e emergéncia, além de ter acesso a guias turisticos, eventos culturais e
outras funcionalidades que visam tornar a experiéncia de transporte ferroviario mais

acessivel e inclusiva.
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2. TECNOLOGIAS UTILIZADAS

A nossa implementacdo ira abordar linguagens e ferramentas que sao
essenciais para o desenvolvimento de solug@es tecnoldgicas e modernas em relacéo
ao nosso projeto. Cada uma dessas linguagens, e ferramentas possuem

caracteristicas Unicas que as tornam ideais no decorrer do aplicativo.
2.1.C#

A linguagem que iremos utilizar ao decorrer do nosso aplicativo sera o C#
(Csharp), como a linguagem backend. Escolhemos essa linguagem pelo fato de ser
uma tecnologia estudada no curso, na qual possuimos um vasto conhecimento e uma
maior facilidade, para implementarmos na nossa aplicacdo. Além do mais, o C# ira
integrar com outras tecnologias, suprindo todas as nossas necessidades dentro do

aplicativo. De acordo com WAGNER et al,

C# é uma linguagem de programacdo orientada a objetos e orientada a
componentes. C# fornece construcdes de linguagem para dar suporte
diretamente a esses conceitos, tornando C# uma linguagem natural para
criacdo e uso de componentes de software (2024).

2.2 ASP.NET Web API

Um dos frameworks que iremos aplicar serd o ASP.NET Web API, pois nos
permitira criar servicos seguindo as praticas de arquitetura REST no ambiente dotNET
(.NET). NOs iremos integrar esse framework juntamente com o C# para a construcéo
de APIs (Application Programming Interface). O motivo da escolha desse framework
foi a facilidade de manutencdo e manuseio, a organizacao da separacdo do frontend
e backend, o fato de manter uma arquitetura organizada e flexivel, e uma maior

facilidade de integracdo com ASP.NET Core. Segundo o HONG et al,

O ASP.NET Web API é uma estrutura que facilita o desenvolvimento de
servicos HTTP que alcangam uma ampla variedade de clientes, incluindo
navegadores e dispositivos moveis. O ASP.NET Web API é uma plataforma
ideal para o desenvolvimento de aplicativos RESTful no .NET Framework
(2015).

2.3 SignalR
Uma das tecnologias escolhidas para aprimorar a comunicagdo em tempo real

dentro do aplicativo foi o SignalR. SignalR é uma biblioteca para o0 ASP.NET que

facilita a adicdo de funcionalidades de comunicagdo em tempo real a aplicativos,
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permitindo a troca de mensagens e atualizacdes instantaneas. Essa tecnologia é
particularmente util para aplicativos que requerem feedback imediato e interacéo
direta com o usuério, como notificagdes sobre atrasos ou mudancas de rota em tempo
real no contexto de transporte publico.

De acordo com Redmond et al.,, "O SignalR oferece uma comunicagao
bidirecional, permitindo que o servidor envie notificacdes diretamente para os clientes
conectados, sem a necessidade de solicitar atualizagdes manualmente.” (2019). Com
o SignalR, nosso aplicativo de trem ganha uma camada de interacdo robusta e

altamente responsiva, promovendo uma experiéncia de usuario fluida e conectada.
2.4 Entity Framework Core

Para a camada de dados, optamos pelo Entity Framework Core (EF Core), uma
ferramenta ORM (Object-Relational Mapping) desenvolvida pela Microsoft para .NET
Core. EF Core permite a interacdo simplificada com o banco de dados, mapeando
objetos C# diretamente para tabelas e registros, eliminando a necessidade de
escrever consultas SQL complexas. Essa tecnologia foi escolhida por sua eficiéncia e
facilidade de uso, alinhada ao restante do nosso stack tecnolégico no ambiente .NET,
facilitando a manipulacdo e consulta dos dados de maneira consistente.

Segundo Santos et al.,

"O Entity Framework Core € uma solu¢cdo ORM que permite manipular dados
de forma segura e eficiente, utilizando uma linguagem de alto nivel como o
C#, melhorando a produtividade e mantendo o controle sobre as operagdes
de banco de dados." (2021)

Com EF Core, o desenvolvimento € mais agil e seguro, reforcando a integridade

e a seguranca dos dados.
2.5 Dart

Para a logica do aplicativo e desenvolvimento da interface de usuario com o
Flutter, utilizaremos a linguagem Dart, desenvolvida pela Google. Dart é otimizada
para o desenvolvimento de interfaces visuais, proporcionando alto desempenho e
seguranca ao codigo. Ela permite uma construcao simplificada e agil de componentes
de Ul. Conforme cita SILVA et al., "Dart € uma linguagem desenvolvida para

aplicativos moveis e web, com suporte a compilagdo nativa para melhorar o

desempenho e facilitar o desenvolvimento de interfaces de usuério" (2022).
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2.6 Flutter

O Flutter sera o framework utilizado para desenvolver a interface de nosso
aplicativo movel de forma multiplataforma, permitindo que o cédigo seja compartilhado
entre iOS e Android. O Flutter é especialmente vantajoso por sua biblioteca extensa
de widgets e componentes visuais personalizaveis, possibilitando o desenvolvimento
de uma Ul consistente e atrativa. Como afirma ANDRADE, "Flutter € uma poderosa
ferramenta de desenvolvimento de interface que facilita a criacdo de aplicativos

nativos multiplataforma com uma nica base de codigo” (2023).
2.7 JSON - JavaScript Object Notation

O formato JSON sera utilizado para a troca de dados entre o frontend e o
backend, sendo leve, legivel e ideal para a comunicacao entre sistemas. JSON é
amplamente aceito para APIs devido a sua simplicidade e integragdo com linguagens
como JavaScript, o que € til para conectar o frontend com o backend. De acordo com
FIGUEIREDO, "JSON é uma estrutura de dados simples e eficiente que permite a

troca de dados entre cliente e servidor de forma rapida e descomplicada” (2020).
2.8 MySQL

O MySQL é um Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados Relacional
(RDBMS) utilizado em projetos de desenvolvimento de sistemas, oferecendo uma
base para armazenar e gerenciar dados de forma eficiente.

Entre os objetivos principais da utilizacdo do MySQL, “foi projetado para
atender as necessidades de armazenamento, organizacao e recuperacao de dados
em uma grande variedade de aplicagbes.” (HORA DE CODAR, 2024).

2.9 FIGMA

A plataforma digital de design Figma sera a tecnologia que utilizaremos na
forma de como nossa equipe de design ira prototipar, e colaborara no
desenvolvimento do projeto de Interfaces de Usuario (Ul) e Experiéncia do Usuario
(UX), sendo assim, “uma ferramenta de design que combina a acessibilidade da web

com as funcionalidades de um aplicativo nativo.” (LOPES, 2023).

2.10 Adobe PhotoShop
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Optamos pela plataforma de edicdo de imagens Adobe Photoshop pois o
“aplicativo da a vocé maximo poder e controle criativo para manipulagao e composi¢ao
de imagens, edigdo de video e analise de imagem” (2023, PHOTOSHP).

Assim, iremos utilizar para a variedade de tarefas de edicdo de imagens do
aplicativo, incluindo ajustes de cor e tonalidade, retoque de fotos, producao de efeitos

visuais, e também a criacéo visual da marca da nossa empresa.
2.11 Visual Studio Code

Utilizaremos o ambiente de desenvolvimento integrado Visual Studio Code,
pois € um “editor que auxilia os programadores na criagao de um cédigo de software,
sobretudo nas importantes fases de codificacéo e testes.” (REMESSA, 2021). Além
disso, o Visual Studio Code oferece uma variedade de recursos para melhorar a

experiéncia de desempenho de desenvolvimento.
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3. EMPRESA

A empresa Legacy foi fundada com o proposito de desenvolver ferramentas
que sirvam como auxilio para pessoas que usufruem do transporte publico sobre
trilhos diariamente, de forma informativa e direta. Focado especificamente no
transporte sobre trilhos, VIA (Viagem Infra Estruturada), é o aplicativo acoplado a
Legacy com o mesmo propadsito: marcar um legado. Com o aplicativo VIA, obijetifica-
se melhorar e organizar as viagens sobre trilhos, evitando e minimizando problemas

relacionados.
3.1 Missao

A missdo da empresa Legacy € desenvolver solu¢des realmente inovadoras
para determinados problemas (como as intercorréncias do transporte ferroviario),
fazendo o nome da empresa e marcando um legado ndo s6 na sociedade, mas em
uma nova maneira de pensar. Estes problemas que seriam especificamente tratados

tém relacdo direta com trens, metrés e entre outros.
3.2 Viséo

No curto prazo, a Legacy tem como meta lancar seu primeiro projeto, o
aplicativo VIA (Viagem Infra Estruturada), com a expectativa de implementé-lo na rede
de transporte ferroviario da CPTM (Companhia Paulista de Trens Metropolitanos).
Este lancamento sera seguido por atualizacfes continuas para aprimorar o aplicativo
com base nos feedbacks recebidos, buscando alcancar uma versdo satisfatoria e
coletando informacdes dos usuarios para compreender melhor o publico-alvo atingido.

A longo prazo, a Legacy planeja expandir sua area de implementacéo, criando
outras ferramentas que compartilhem sua misséo de fornecer informacées de viagem
em tempo real, visando integrar-se ao cotidiano das pessoas ndo somente em Sao

Paulo, mas em outros estados e cidades.
3.3 Valores

e Comunicacao direta
e FEtica
e Respeito

e Honestidade
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A empresa prioriza uma comunicacdo direta e objetiva para transmitir aos
usuarios a seguranca de suas viagens, oferecendo informacfes exclusivas sobre o
transporte ferroviario e facilitando o planejamento de rotas antecipadas. Dado que o
principal produto da Legacy é o aplicativo VIA (Viagem Infra Estruturada), centrado
exclusivamente no transporte publico, é fundamental que a ética, o respeito e a
honestidade sejam valores fundamentais dentro da empresa, constituindo pilares

essenciais de sua atuacao.
3.4 Logos

3.4.1 Logo da Equipe

Figura 4 - Logo da Equipe
Fonte: Criado pela equipe

3.4.2 Logo do Projeto

Figura 5 - Logo do Projeto

Fonte: Criado pela equipe



3.4.3 Slogan do Projeto
“Sua rota sem contratempos.”
3.4.3 Slogan da Empresa

‘Riscando os problemas da lista”
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4. ANALISE

4.1. Documento Visao

Nome do Software: VIA (Viagem Infra Estruturada)
Data de Inicio: 24/03/2024
Data de Entrega: 01/11/2024

DESCRICAO GERAL

O aplicativo VIA (Viagem Infra Estruturada), apresenta-se como uma resposta
direta as crescentes preocupacfes enfrentados pelos passageiros da CPTM
(Companhia Paulista de Trens Metropolitanos) no uso diario do transporte ferroviario,
bem como outros transportes sobre trilhos. Ao cenario que o planejamento de viagens
se torna uma atividade complicada, o conhecimento dos horarios disponiveis é
escasso e a superlotacdo dos vagfes € uma realidade recorrente, € aparente a
necessidade de uma solucao funcional e abrangente.

Inicialmente, o usuario ira registrar-se no software fornecendo alguns dados
como CPF, nome, data de nascimento, e-mail, senha de seguranca, e 0 nimero de
contato opcionalmente. Apds a autenticacdo ser concedida, o usuéario podera utilizar
de todos os recursos oferecidos pelo aplicativo.

O aplicativo ird conter uma transmissdo em tempo real do mapa geral dos
transportes ferroviarios, habilitando acesso de pesquisa de trajeto, permitindo aos
passageiros visualizar os horarios dos trens de forma instantanea e precisa,
juntamente com uma aba de horérios previamente estabelecidos pelas Empresas
responsaveis. Essa funcionalidade essencial suprime a incerteza associada aos
horarios de partida e chegada, permitindo que os passageiros planejem suas viagens
com confiancga.

Para garantir que os passageiros permanecam informados e preparados para
gualguer eventualidade, o aplicativo adicionalmente oferece a capacidade de
configurar alertas. Esses alertas fornecem notificagcbes em tempo real sobre atrasos,
cancelamentos ou quaisquer outras informacdes relevantes para a viagem.

O aplicativo ademais, ir4 conter guias turisticos, fornecendo informacfes sobre
0s pontos de interesse localizados proximos as paradas dos transportes ferroviarios,
tornando-se um recurso para viajantes e turistas ndo apenas se locomover com

facilidade, mas também explorar cada parada em seu itinerario.
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Adicionalmente, o aplicativo ira fornecer uma area de registro de feedbacks,

permitindo ao usuario relatar algumas situacdes e problematizacdes sobre a qualidade

dos servigos dos transportes ferroviarios e ou do aplicativo.

REQUISITOS FUNCIONAIS:

RFO01 — Cadastrar usuario

Descri¢cdo: Deve-se criar um cadastro de usuarios, no qual ser4 necessario
dados do usuério, como: nome, e-mail, data de nascimento, CPF, telefone
opcionalmente, e um registro de senha de até 8 caractere no minimo. Apos 0s
dados serem inseridos corretamente sera possivel o usudrio entrar no

aplicativo.

Dados: nm_usuario, dt_nascimento, nr_cpf, nr_telefone, nm_email, nr_senha.

RFO02 - Alterar senha

Descricdo: Em eventualidade do usuéario desejar mudar sua senha ou
hipotese do stakeholders esquecer a senha, ele possuird a opcao de clicar em
um Unico botdo que ira executar a alteracdo desejada. Através do codigo de
confirmacéo de verificacdo do usuario, ele podera atualizar sua nova senha e

a confirmacgéo de sua senha.

Dados: nm_email, nr_senha.

RFO3 — Login do usuario

Descricao: O aplicativo de trem deve permitir que os usuarios facam login com
seguranca para acessar sua conta pessoal. Os usuarios devem fornecer suas
credenciais (como e-mail do usuario e senha) para fazer login. O aplicativo ira
verificar a autenticidade das credenciais e conceder acesso apenas a Usuarios
validos. Apés o login bem-sucedido, os usudarios devem ter acesso as

funcionalidades do aplicativo.

Dados: nm_email, nr_senha.

RF04 — Acessar o mapa

Descricéo: O acesso ao mapa sera de uma forma interativa para que o0 usuario
possua acesso em acompanhar toda locomocgao de partida do transporte
ferroviario até o destino desejado, em tempo real. Conduzindo uma facilidade

ao usuario a se orientar de uma forma mais simplificada.




\ Dados: hr_partida, hr_chegada, nm_endereco_trajeto.

RFO05 — Consultar horéarios

Descricdo: Os usuarios poderdo ter a facilidade de consultar os horarios de
partida e chegada do trem, além de acompanhar também todo o percurso de
locomocdo em tempo real, através de um mapa interativo, o aplicativo
fornecera uma consulta de listagem dos horarios de partida e chegada do

transporte ferroviario.

Dados: hr_partida, hr_chegada, dt_partida, dt_chegada, nm_linha.

RF06 — Feedback dos Usuarios

Descricdo: Os passageiros poderdo fazer feedback sobre a qualidade dos
servicos do transporte ferroviario e ou do aplicativo. Poderao realizar relatos
do que desagradou, e o que poderia ser melhorado no desempenho da
usabilidade do aplicativo e nas qualidades de servico do transporte ferroviario.
Com esse método podemos dar uma atencdo as opinibes de maior

importancia e relevancia dos usuarios.

Dados: nm_usuario, vl_nota, ds_mensagem.

RFO7 — Notificac&do de atrasos

Descricdo: Os usuarios ao acessar o login do aplicativo automaticamente
receberdo alertas em caso de atrasos, e paradas intermediarias. As
notificagcbes devem ser enviadas de forma proativa e em tempo real. Os
usuarios podem optar por receber notificagdes por meio de diferentes canais,

como aplicativo moével, e-mail.

Dados: ds_notificacao.

RF08 — Consultar ponto turistico

Descricéo: Através da aba "Consultar Ponto Turistico”, o usuario podera
visualizar sessbes de imagens e informacdes detalhadas sobre o ponto
turistico ao se aproximar. Além disso, poderd buscar um trajeto na linha

ferroviaria para o local turistico.

Dados: ds_notificacao.

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS:

| RNFO1 — Seguranga
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Referéncia: RNF01- Cadastrar usuario.

Descricdo: Os dados dos usuarios devem ser criptografados e protegidos
contra acesso nao autorizado, além de serem resistentes a ataques de
hackers. E a senha deve conter no minimo oito caracteres, caso contrario sera

invalida.

RNFO02 — Seguranca

Referéncia: RNFO2 - Alterar senha

Descricdo: Caso o usuario tenha esquecido sua senha, ele devera altera-la.
A verificacdo de seguranca serd enviada para o endereco de e-malil
cadastrado. A nova senha sera armazenada de forma criptografada no banco

de dados.

RNFO3 - Seguranca

Referéncia: RFO3 — Login do usuario

Descricdo: O sistema de login do aplicativo deve garantir a protecdo das
credenciais dos usuarios e impedir o acesso nao autorizado, assegurando que
os dados dos usuarios sejam armazenados de forma criptografada no banco

de dados.

RNF04 — Usabilidade

Referéncia: RF04 — Acessar o mapa

Descricdo: O aplicativo deve incluir um mapa interativo que mostre as
estacdes, rotas e pontos de interesse relevantes em tempo real, e 0s usuarios

devem poder navegar facilmente pelo mapa.

RNFO05 — Desempenho

Referéncia: RFO5 — Consultar horarios

Descricado: O aplicativo deve processar rapidamente todas as transacdes de
horario das linhas dos transportes ferroviarios, com um desempenho eficaz em

consultas de horarios.

RNFO06 — Usabilidade

Referéncia: RF06 — Feedback dos Usuarios

30



Descricdo: O sistema deve fornecer uma interatividade de registro de
feedback claro e informativo aos usuarios apos a conclusédo da acéo desejada.

Mensagens de erro devem ser amigaveis e orientadas para a solucéo.

RNFO7 — Desempenho

Referéncia: RF06 — Feedback dos Usuario.

Descricado: O aplicativo deve registrar a publicacdo do feedback rapidamente,

sem atrasos perceptiveis.

RNFO08 — Usabilidade

Referéncia: RFO7 — Notificacdo de atrasos

Descrigcéo: As notificagbes devem ser apresentadas de forma clara e intuitiva
para os usuarios. A interface de notificacdo deve ser amigavel e facil
compreensao. Os usuarios devem poder gerenciar suas preferéncias de

notificagdo de maneira simples.

RNF09 — Desempenho

Referéncia: RFO7 — Notificagcdo de atrasos

Descricao: O aplicativo deve enviar notificacbes em tempo real, sem atrasos
significativos. A infraestrutura de notificacdo deve ser escalavel para lidar com

a interacdo dos usuarios.

RNF10 — Desempenho

Referéncia: RF08 — Consultar ponto turistico

Descricdo: O aplicativo deve carregar e exibir imagens e informacodes
detalhadas dos pontos turisticos de maneira eficiente ap0s o usuario
selecionar a aba "Consultar Ponto Turistico". A busca de exibicao por trajetos

na linha ferroviaria deve ser concluida de forma breve e simplificada.

REQUISITOS DE SISTEMA:

° Plataforma: Plataforma Android / Plataforma 10S
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° Minimo de memaoéria: Minimo de 2GB.

EQUIPE DESENVOLVEDORA:

Nome

Funcéao

Franciele Aires da Silva

Programadora Full Stack.

Guilherme Francisco Videira

Programador Full Stack / Analista.

Izabella Ferreira de Souza

Analista.

Munir Dugaiche Amorim

Banco de dados.

Rafael Almeida Martins

Designer, Programador front-end.

4.2. Descricdes de Casos de Uso

4.2.1. Cadastrar Usuario:

Caso de Uso UCo001
Nome Cadastrar Usuario.
Ator Usuario.
Interessados/Stakeholders Usuarios.

Pré-Condicdes

Dados do usuéario ndo cadastrados no

aplicativo.

P6s-Condicdes

O usuério podera acessar a tela de
login, para utilizar de todos os
recursos oferecidos pelo aplicativo.

Breve Descritivo

Ao primeiro acesso do usuario no
aplicativo, ele ira acessar a tela de
cadastro dos dados, registrando a

insercdo dos dados que séao
solicitados no sistema. Caso os dados
sejam validos os dados serdo

armazenados para 0 acesso do
sistema, em contradicdo sera emitido
um alerta apontando o0s dados
invalidos que foram inseridos.

Acbes Ator

Acbes Sistema

CENARIO

PRINCIPAL

1. Solicita a tela de cadastro de
usuario.
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2. Exibe a tela de cadastro com
campos de insercdo mediante os
dados necessarios para o cadastro.

3. Preenche os espacos de todos os
dados dos campos de insercao,
solicitados pelo aplicativo.

4. Clica no botdo de cadastrar o
usuario.

5. Verifica se os dados inseridos sao
validos e corretos.

6. Armazena os dados ao banco de
dados do aplicativo.

7. Exibe alerta de cadastro realizado
COMm sucesso.

8. Direciona 0 usuario para tela de
login.

CENARIO ALTERNA

TIVO (SECUNDARIO)

3.1. Preenche o0s espacos dos
campos de insercdo com dados
invalidos.

4.1. Clica no botdo de cadastrar o
usuario.

5.1. Verifica se os dados inseridos sao
validos.

5.2. Exibe alerta: “Dado invalido!”.
Apontando cursor no campo de
insercdo que o dado invalido foi
incluido.

3.2. Preenche o campo de insercao
da senha com menos de oito
caracteres.

4.2. Clica no botdo de cadastrar o
usuario.

5.3. Verifica se o dado da senha esta
com no minimo oito caracteres.

5.4. Exibe alerta: “A senha deve conter
no minimo oito caracteres!”.
Apontando cursor no campo de
insercdo da senha.

Restrigcdes/Validagdes:

O usuario podera se cadastrar apenas
uma vez, com a validacdo exclusiva de
sua numeracao de identidade CPF.

O dado de cadastrado da senha deve

conter no minimo seis caracteres.

Dados Utilizados:

nr_cpf, nm_usuario, dt_nascimento,

nm_email, nr_telefone, nr_senha.
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4.2.2. Logar no aplicativo:

Caso de Uso uCo002
Nome Logar no aplicativo.
Ator Usuario.
Interessados/Stakeholders Usuarios.

Pré-Condicdes

Dados do usuario cadastrados no

aplicativo.

Pb6s-Condicdes

O usuario estara habilitado a acessar
as funcionalidades do aplicativo.

Breve Descritivo

O usuario ird inserir os dados de login
cadastrados no aplicativo. Na
eventualidade dos dados serem
validos, o usuario sera direcionado a
tela principal.

Acdes Ator

Acdes Sistema

CENARIO

PRINCIPAL

1. Exibe a tela de login.

2. Insere os dados solicitados pelo
sistema: e-mail e senha.

3. Clica no botao login.

4. Verifica se os dados inseridos estéao
cadastrados no sistema, e que estao

corretos.

5. Exibe solicitacdo para o aplicativo
acessar a localizacdo em tempo real
do dispositivo.

6. Autoriza solicitacdo de acesso.

7. Direciona 0 usuéario para tela
principal do aplicativo.

CENARIO ALTERNA

TIVO (SECUNDARIO)

2.1. Insere dados invalidos que nao
foram cadastrados no aplicativo.

4.1. Verifica que os dados inseridos
nao estdo cadastrados na aplicacéo.

4.2. Exibe alerta: “Os dados inseridos
nao estdo cadastrados no aplicativo!”

2.2. Insere senha incorreta.

4.3. Verifica que o dado da senha
inserido é incorreto.

4.4. Exibe alerta: “Senha incorreta!”.
Apontando cursor no campo de
insercdo da senha.

6.1. N&o autoriza solicitacdo de
acesso.
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7.1. Exibe alerta: “E necessario a
autorizacdo de acesso da localizacao
do dispositivo!”.

7.2. Interrompe o acesso do aplicativo,
enquanto a solicitacdo de acesso a
localizac&o ndo seja autorizada.

Restricdes/Validagdes:

Para realizar o login no aplicativo é
necessario a autorizacdo do acesso
da localizacdo do dispositivo.

Dados Utilizados:

nm_email, nr_senha.

4.2.3. Alterar Senha:

Caso de Uso

UuCo003

Nome Alterar Senha.
Ator Usuario.
Interessados/Stakeholders Usuarios.

Pré-Condicdes

Dados do usuario cadastrados no

sistema.

Po6s-Condicdes

A senha de login do usuario sera
alterada no aplicativo.

Breve Descritivo

Ao cenério hipotético do usuario
esquecer sua senha, ou desejar
alterar sua senha, ele poderéa solicitar
a alteracdo de sua senha. ApoOs a
insercdo da nova senha, o usuario
podera acessar o login do aplicativo
com a nova senha.

Acdes Ator

Acdes Sistema

CENARIO

PRINCIPAL

1. Clica ao botao “Alterar Senha”, na
tela de login do aplicativo.

2.Exibe tela de redefinicdo de senha
com campo de insercao do endereco
de e-mail de cadastro do usuéario.

3. Preenche o campo com seu
endereco de e-mail que foi
cadastrado anteriormente.

4. Clica no botao: “Solicitar cédigo de
verificacao”.

5. Verifica se o endereco de e-mail é
valido para algum cadastro no
aplicativo.

6. Envia um codigo de verificacao
para o endereco de e-mail inserido

pelo usuario.
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7. Exibe campo de insercéo do cadigo
de verificacdo enviado.

8. Insere o cdédigo de verificacao
enviado.

9. Clica no botao: “Validar cédigo de
verificacéo”.

10. Verifica se o cédigo estéa correto.

11. Exibe campo de insercao da nova
senha.

12. Insere a nova senha.

13. Clica no botao: “Salvar senha”.

14. Verifica se o dado da senha esta
com no minimo oito caracteres.

15. Exibe alerta: “Senha alterada com
sucesso!”.

16. Direciona o usuario para a tela de
login.

CENARIO ALTERNA

TIVO (SECUNDARIO)

3.1. Preenche o campo de endereco
de e-mail com um endereco incorreto
gue néo foi cadastrado no aplicativo.

4.1. Clica no botdo: “Solicitar cddigo
de verificacao”.

5.1. Verifica que o enderecgo de e-mail
ndo é valido para algum cadastro no
aplicativo.

5.2. Exibe alerta: “E-mail invalido!”.
Apontando cursor no campo de
insercao do endereco de e-mail.

6.1. O aplicativo ndo envia o codigo de
verificacdo ao endereco de e-mail.

8.1. Clica no botdo: “Solicitar novo
cbdigo de verificacdo.”

8.2. Insere coddigo de verificacdo
invalido.

9.1. Clica no botao: “Validar codigo de
verificacao”.

10.1. Verifica que o cbdigo de
verificagéo esté incorreto.

10.2. Exibe alerta: “Cédigo invalido!”.
Apontando cursor no campo de
insercao do cédigo de verificacao.

12.1. Preenche o campo de inser¢cao
da senha com menos de oito
caracteres.

13.1. Clica no botao: “Salvar senha”.

14.1. Verifica se o dado da senha esta

com no minimo oito caracteres.
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15.1. Exibe alerta: “A senha deve
conter no minimo oito caracteres!”.
Apontando cursor no campo de
insercdo da senha.

Restricbes/Validacdes:

Para alteracdo da senha é necessario
realizar a verificagcdo de confirmacao,
através do endereco de e-mail. E o
dado de cadastrado da senha deve
conter no minimo seis caracteres.

Dados Utilizados:

nm_email, nr_senha.

4.2.4. Consultar Login:

Caso de Uso UCo004
Nome Consultar Login.
Ator Usuario
Interessados/Stakeholders Usuarios.

Pré-Condicbes

Os dados do usuario devem estar
cadastrados, e o usuario logado ao
acesso do aplicativo.

Po6s-Condicdes

O usuario ird consultar seus dados
gue estdo cadastrados no aplicativo.

Breve Descritivo

O usuario podera consultar os dados
gue estdo em seu registro de login.
Verificando se possui algum dado
digitado incorretamente, ou se é
necessario atualizar seus dados.

Acdes Ator

Acdes Sistema

CENARIO

PRINCIPAL

1. Clica ao botdo de imagem: “Login”,
na tela de principal do aplicativo.

2. Exibe tela de consulta de login.

3. Consulta os dados registrados do
cadastro do login do usuario.

4. Clica no botao: “Fechar tela de
registro de login”.

5. Fecha tela de registro de login, e
direciona usuéario para a tela principal
do aplicativo.

CENARIO ALTERNA

TIVO (SECUNDARIO)

Restricdes/Validagdes:

Extend UC 005 — Atualizar dados do
login
Extend UC006 — Excluir Login
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Dados Utilizados:

nr_cpf, nm_usuario, dt_nascimento,
nm_email, nr_telefone.

4.2.5. Atualizar login:

Caso de Uso UCO005
Nome Atualizar login.
Ator Usuarios.
Interessados/Stakeholders Usuarios.

Pré-Condicdes

O usuario estar cadastrado e logado
dentro do aplicativo.

P6s-Condicdes

O usuario podera atualizar seus dados
inseridos no cadastro anteriormente.

Breve Descritivo

Os usuarios poderdo consultar seus
dados de login, verificando se
possuem erros inesperados ou dados
desatualizados.

Acdes Ator

Acdes Sistema

CENARIO

PRINCIPAL

1. Clica no acesso da tela de consulta
de dados do login, a partir da tela
principal.

2. Exibe a tela de consulta de dados
do login.

3. Consulta os dados registrados do
cadastro do usuério.

4. Clica no botao “Alterar dados”, para
possibilitar alteracdo de dados nos
campos de insercéo.

5. Habilita os campos de dados de
login para serem modificados.

6. Altera os dados dos campos
habilitados.

7. Clica no botao “Alterar dados”.

8. Exibe alerta de confirmacao:
“‘Realmente deseja alterar os dados?”

9. Confirma a alteracéo de dados.

10. Fecha a tela de alteragao e retorna
para a tela de consulta de login.

CENARIO ALTERNA

TIVO (SECUNDARIO)

6.1. Preenche dados invalidos.

7.1. Clica no botao “Alterar dados”.

8.1. Emite um alerta “Os dados
preenchidos estio incorretos”.

9.1. Nao confirma as altera¢gbes dos

dados preenchidas.
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10.1. Emite um alerta “Alteragao dos
dados cancelada!”.

10.2. Retorna para a tela de consulta
de login.

Restricdes/Validagodes:

Include UC004 — Consultar Login

Para realizar a alteracéo dos dados, é
necessario inserir valores que sejam
validos (numero de telefone, e-mail,
nome e data de nascimento), sendo
necessario 9 digitos para telefone e
um e-mail valido.

Dados Utilizados:

nm_nome, nr_telefone, nm_email,

dt _nascimento.

4.2.6. Excluir Cadastro:

Caso de Uso UC006
Nome Excluir cadastro.
Ator Usuario.
Interessados/Stakeholders Usuarios.

Pré-Condicdes

Os dados do usuario devem estar
cadastrados no aplicativo, e o usuario
logado ao acesso do aplicativo.

Po6s-Condicdes

Os dados do usuario serdo excluidos
do aplicativo.

Breve Descritivo

O usuario ira solicitar a exclusdo da
sua conta, na qual serd enviado um
cbdigo de verificacdo no seu endereco
de e-mail. Ao inserir o codigo que lhe
foi enviado, sera exibida na interface
um alerta de exclusdo de conta e
dados do login.

Acdes Ator

Acdes Sistema

CENARIO

PRINCIPAL

1. Clica no botédo de imagem: “Login”,
na tela de principal do aplicativo.

2. Exibe tela de consulta de login.

3. Consulta os dados registrados do
cadastro do usuario.

4. Clica no botdo de exclusdo de
conta.

6. Envia um cédigo de verificacédo para
0 endereco de e-mail da conta de
cadastro de usuario.

7. Exibe campo de inser¢do do cédigo

de verificacdo enviado.

39



8. Insere o cdbdigo de verificacao
enviado.

9. Clica no botao: “Validar cédigo de
verificacao”.

10. Verifica se o cadigo de verificacdo
é valido.

11. Exibe alerta de confirmacéo:
‘Realmente deseja excluir sua conta
do aplicativo?”

12. Confirma a exclusao da conta.

13. Exclui os dados de registro do
cadastro do usuario no banco de
dados.

14. Direciona o usuario para a tela
inicial do aplicativo.

CENARIO ALTERNA

TIVO (SECUNDARIO)

6.1. O aplicativo ndo envia o cadigo de
verificacdo ao endereco de e-mail.

8.1. Clica no botdo: “Solicitar novo
cédigo de verificacdo.”

8.2. Insere coddigo de verificacdo
invalido.

9.1. Clica no botao: “Validar codigo de
verificagao”.

10.1. Verifica que o codigo de
verificacdo esté incorreto.

10.2. Exibe alerta: “Cédigo invalido!”.
Apontando cursor no campo de
insercao do cédigo de verificacao.

12.1. Nao confirma a exclusao da
conta.

13.1. Emite alerta:
exclusao cancelada.”

“‘Operacao de

13.2. Direciona o usuario a tela de
consulta de login.

Restrigcdes/Validagdes:

Include UC004 — Consultar Login

A exclusdo da conta sera realizada
apenas com a confirmacao do cédigo
de verificacdo enviado pelo endereco
de e-mail.

Dados Utilizados:

nm_email, nr_codigo.
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4.2.7. Consultar mapa:

Caso de Uso UuCo07
Nome Consultar Mapa
Ator Usuario.
Interessados/Stakeholders Usuarios.

Pré-Condicdes

Os dados do usuario devem estar
cadastrados no aplicativo, e 0 usuario
logado ao acesso do aplicativo.

Po6s-Condicdes

O usuario obtera informacdes sobre a
localidade dos transportes ferroviarios
em tempo real.

Breve Descritivo

O usuario ira visualizar e consultar a
localidade dos transportes ferroviarios
em tempo real, para planejar
antecipadamente sua viagem.

Acdes Ator

Acdes Sistema

CENARIO

PRINCIPAL

1. Usuéario acessa aba de mapa

transportes ferroviarios no mapa
metropolitano dos trens.

metropolitano do transporte

ferroviario.
2. Exibe tela de consulta do mapa com
transmissao em tempo real de todas
as linhas dos transportes ferroviarios.

3. Consulta a localidade dos

4. Clica em algum transporte
ferroviario que deseja seguir o trajeto.

5. Exibe alerta de confirmacao:
‘Realmente deseja seguir o trajeto na
linha “X"?”

6. Usuario confirma trajeto.

7. Direciona 0 usuario para a
especificacao do trajeto escolhido com
real,

transmissdo em tempo com

exibicao da localidade do dispositivo.

CENARIO ALTERNA

TIVO (SECUNDARIO)

4.1. Clica no botao “Sair do mapa.”

5.1. Direciona 0 usuario para a tela
principal do aplicativo.

6.1. N&o realiza a confirmagao do
trajeto.

7.2. Direciona o usuario para o mapa

com transmissdo em tempo real de
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todas as linhas dos

ferroviarios.

transportes

Restricdes/Validacdes:

autorizacdo da localidade

dispositivo.

O usuério podera ser direcionado para
0 trajeto escolhido, apenas com a

Dados Utilizados:

ds_mapa.

4.2.8. Consultar histérico de viagem:

Caso de Uso

uCo008

Nome

Consultar histérico de viagem

Ator

Usuario.

Interessados/Stakeholders

Usuarios.

Pré-Condicdes

Os dados do usuario devem estar
cadastrados no aplicativo, e o
usuario logado ao acesso do
aplicativo.

P6s-Condicdes

O usuario obtera informacdes sobre
suas viagens anteriores durante o
uso do aplicativo.

Breve Descritivo

O usuario ira visualizar e consultar
uma lista detalhada de todas suas
viagens anteriores.

Acdes Ator

Acdes Sistema

CENARIO

PRINCIPAL

1. Usuéario acessa aba de consultar
historico

2. Exibe a aba de consultar histérico

3. O usuario consulta uma lista
detalhada de todo historico de
viagem.

4. Clica no histérico especifico de
alguma viagem.

5. Exibe todas as informagOes
detalhada dessa viagem selecionada

6. Usuario clica no botao “Sair do
historico de viagem”

7. Direciona o usuario para a tela
principal do aplicativo.
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4.2.9. Pesquisar Trajeto:

Caso de Uso UCo009
Nome Pesquisar Trajeto.
Ator Usuario.
Interessados/Stakeholders Usuarios.

Pré-Condicdes

Os dados do usuario devem estar
cadastrados, e o usuario logado ao
acesso do aplicativo com a ativacao
de localidade do dispositivo.

Po6s-Condicdes

O usuario obtera informacdes sobre os
trajetos das linhas e estacdes dos
transportes ferroviarios.

Breve Descritivo

O usuério ird pesquisar e consultar
informacdes detalhadas sobre
paradas e chagadas das linhas de
viagem dos transportes ferroviarios.

ferroviario.

Acdes Ator Acdes Sistema
CENARIO PRINCIPAL
1. Usuéario acessa aba de mapa
metropolitano do transporte

2. Exibe tela de consulta do mapa com
transmissao em tempo real de todas
as linhas dos transportes ferroviarios.

3. Consulta a localidade dos
transportes ferroviarios no mapa
metropolitano dos trens.

4. Clica no campo de pesquisa de
trajetos das linhas dos transportes
ferroviarios.

5. Digita nome da linha especifica que
deseja consultar informacbes de
trajeto.

6. Exibe
sobre paradas,
previstos.

informagbes detalhadas
trajeto, e horarios

7. Consulta informacgdes detalhadas.

8. Clica no botéo de opcéao de ir para
o0 trajeto exibido.

9. Direciona o usuario para a tela de
consulta do mapa com transmissao
em tempo real da linha escolhida, com

exibicdo da localidade do dispositivo.

CENARIO ALTERNATIVO (SECUNDARIO)

4.1. Clica no botado “Sair do mapa.”
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6.1. Direciona o0 usuario para a tela
principal do aplicativo.

5.1. Seleciona nome da linha
especifica brevemente escrita que
deseja consultar informacbes de
trajeto.

8.1 Clica no botao “Voltar ao mapa”.

9.1. Direciona o usuario para a tela de
consulta do mapa com transmissao
em tempo real de todas as linhas do
transporte ferroviario.

Restricdes/Validagdes:

O usuério poderé ser direcionado para
o trajeto escolhido, apenas com a

autorizacdo da localidade do
dispositivo.
Dados Utilizados: | cd_linha, nm_linha, ds_trajeto,

nm_parada, hr_parada.

4.2.10. Buscar Trajeto:

Caso de Uso

uCo10

Nome Buscar Trajeto
Ator Usuario.
Interessados/Stakeholders Usuarios.

Pré-Condicdes

Os dados do usuario devem estar
cadastrados, e o usuario logado ao
acesso do aplicativo com a ativacao
de localidade do dispositivo.

Po6s-Condicdes

O usuario podera consultar todos os
trajetos, habilitado a se informar para
buscar ser direcionado ao seu trajeto
gue deseja.

Breve Descritivo

O usuario ira buscar seu trajeto,
conforme o local que deseja ir.
Podendo acompanhar em tempo real
a sua localizacdo até a estacédo dos
transportes ferroviarios, e
adicionalmente o acompanhamento
da localidade do trem.

ferroviario.

Acdes Ator Acdes Sistema
CENARIO PRINCIPAL
1. Usuéario acessa aba de mapa
metropolitano do transporte

2. Exibe tela de consulta do mapa com
transmissao em tempo real de todas
as linhas dos transportes ferroviarios.
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3. Consulta a localidade dos
transportes ferroviarios no mapa
metropolitano dos trens.

4. Clica no campo de busca de
pesquisa de todos os trajetos das
linhas dos transportes ferroviarios.

5. Exibe informacbes detalhadas de
todas paradas, trajetos, e horarios
previstos.

6. Seleciona algum trajeto de linha do
transporte ferroviario que planeja ir.

7. Direciona o usuario para a tela de
consulta do mapa com transmissao
em tempo real da linha escolhida, com
exibicdo da localidade do dispositivo.

CENARIO ALTERNA

TIVO (SECUNDARIO)

4.1. Clica no botido “Sair do mapa.”

5.1. Direciona 0 usuario para a tela
principal do aplicativo.

6.1. Clica no botao “Sair da busca.”

7.1. Direciona o usuario para a tela do
mapa em transmissao real dos
transportes ferroviarios.

Restricdes/Validacdes:

O usuério podera ser direcionado para
o trajeto escolhido, apenas com a

autorizacdo da localidade do
dispositivo.
Dados Utilizados: | cd_linha, nm_linha, ds_trajeto,

nm_parada, hr_parada.

4.2.11. Alterar Trajeto:

Caso de Uso

uCo11

Nome Alterar Trajeto
Ator Usuario
Interessados/Stakeholders Usuarios.

Pré-Condicdes

O wusuéario deverad estar logado no
aplicativo, com a ativacdo escolhida
de trajeto, logo, podera alterar sua
rota.

Pos-Condicdes

O trajeto do wusuario é alterado
conforme as novas especificacoes

Breve Descritivo

O usuério podera alterar o trajeto caso
tenha escolhido o trajeto errado ou

ndo queira mais realizar aquele
percurso.
Acdes Ator Acdes Sistema
CENARIO PRINCIPAL
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1. Acessa a opc¢ao de alterar trajeto
no aplicativo.

2. Exibe os trajetos ativos do usuario

3. Seleciona o trajeto que deseja
modificar.

4. Apresenta campos para insergao
das novas especificacoes.

5. Insere as novas especificaces e a
nova rota.

6. Redireciona para a nova rota
especificada pelo usuario.

CENARIO ALTERNA

TIVO (SECUNDARIO)

1.1. Nao acessa a aba de alterar
trajeto no aplicativo

2.1. Continua na rota original e
redireciona para o trajeto desejado.

Restricdes/Validacdes:

E necesséario validar se as novas
especificacdbes sao viaveis (ex.
Horarios e rotas disponiveis).

Dados Utilizados:

nm_rota, hr_chegada, hr_partida.

4.2.12. Finalizar Trajeto:

Caso de Uso

uco12

Nome

Finalizar Trajeto

Ator

Usuario (passageiro)

Interessados/Stakeholders

Passageiros, Operadores do sistema

Pré-Condicdes

O usuéario deve estar logado no
aplicativo VIA, assim como um trajeto
deve estar ativo e sendo monitorado
via GPS.

P6s-Condicdes

O trajeto ativo é finalizado e néo sera
mais monitorado via GPS,
redirecionando o usuario a tela home
do aplicativo VIA.

Breve Descritivo

Este caso de uso descreve 0 processo
pelo qual um wusuéario finaliza o
monitoramento de um trajeto ativo no
aplicativo VIA, retornando a tela inicial
do aplicativo.

Acbes Ator

Acbes Sistema

CENARIO

PRINCIPAL

1. O usuario acessa 0 menu de
opc¢Oes do trajeto ativo.
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2. O aplicativo exibe mensagem de
confirmacao de finalizacdo do trajeto.

3. O usuério confirma a finalizacdo do
trajeto.

4. O aplicativo desativa o0
monitoramento GPS do trajeto ativo.

5. O aplicativo redireciona o usuario

para a home do aplicativo VIA.

CENARIO ALTERNA

TIVO (SECUNDARIO)

3.1 O usuario cancela a finalizagédo do
trajeto.

41. O aplicativo mantém o
monitoramento GPS ativo.

5.1 O aplicativo mantém o usuério na
tela do trajeto ativo.

Restrigcdes/Validagdes:

1. O trajeto s6 pode ser finalizado
se estiver realmente ativo.

2. O usuario deve confirmar a

finalizacdo do trajeto antes que o

sistema proceda com a desativacao

do monitoramento GPS.

3. O usuario deve confirmar a

finalizacdo do trajeto antes que o

sistema proceda com a desativacao

do monitoramento GPS.

Dados Utilizados:

cd_linha, nm_usuario.

4.2.13. Consultar Horérios:

Caso de Uso

UCo013

Nome

Consultar Horérios

Ator

Usuario (passageiro)

Interessados/Stakeholders

Passageiros, Operadores do sistema.

Pré-Condicdes

O wusuéario deve estar logado no
aplicativo VIA, assim como um trajeto
deve estar ativo e sendo monitorado
via GPS, além disto, o aplicativo deve
estar conectado a internet para obter
0s horarios atualizados.

Po6s-Condigdes

O usuario visualiza os horarios dos
trens/metros para a linha selecionada.
Os horarios sao atualizados e refletem
a informacédo mais recente disponivel.

Breve Descritivo

Este caso de uso descreve 0 processo
pelo qual um usuario consulta os

horarios dos trens ou metrés no
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aplicativo VIA, permitindo que o
passageiro se informe sobre os
horarios de partida e chegada de cada
trem ou metro.

Acdes Ator

Acbes Sistema

CENARIO

PRINCIPAL

1. O usuéario acessa 0 menu de
navegacdo do aplicativo VIA e
seleciona a opcdo "Consultar
Horérios".

2. O aplicativo exibe a lista de linhas
de trem disponiveis.

3. O usuaério escolhe a linha de trem
ou metrd desejada.

4. O aplicativo consulta a base de
dados e recupera os horérios para a
linha e estacdo selecionadas.

5. O usuério seleciona a estacdo de
origem e, opcionalmente, a estacao
de destino.

6. O usuario confirma a consulta.

7. O aplicativo exibe os horarios de
partida e chegada dos trens ou metrés
para a selecéo feita pelo usuario.

8. Usuério consulta os horérios
previstos de partida e chegada dos
transportes ferroviarios.

9. Usuaério clica no botdo sair.

10. Direciona o usuario para a tela
principal do aplicativo.

CENARIO ALTERNA

TIVO (SECUNDARIO)

5.1. O usuério decide ndo selecionar
uma estacao especifica e consulta os
horarios gerais da linha.

7.1. O aplicativo carrega e exibe os
horarios gerais de partida e chegada
para todos os trens ou metrés da linha
selecionada.

Restricdes/Validagodes:

O aplicativo deve garantir que o0s
horarios exibidos estejam atualizados
e corretos.
O aplicativo deve garantir que o0s
horéarios exibidos estejam atualizados
e corretos.
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O aplicativo deve garantir que o0s
horarios exibidos estejam atualizados
e corretos.

Dados Utilizados:

cd_linha, nm_linha, hr_chegada,

hr_partida, dt _chegada, dt_saida.

4.2.14. Consultar notificacdes:

Caso de Uso

ucoi4

Nome

Consultar notificacdes

Ator

Usuério (passageiro)

Interessados/Stakeholders

Passageiros, Operadores do sistema.

Pré-Condicdes

O wusuario deve estar logado no
aplicativo VIA, assim como o aplicativo
deve estar conectado a internet para
obter os alertas atualizados.

P6s-Condicdes

O usuério visualiza os alertas mais
recentes sobre trens, e imprevistos
nas rotas. Os alertas exibidos refletem
a informacao mais recente disponivel.

Breve Descritivo

Este caso de uso descreve 0 processo
pelo qual um usuario consulta os
alertas disponiveis no aplicativo VIA,
permitindo que o0 passageiro se
informe sobre avisos importantes,
imprevistos nas rotas e quaisquer
outras situacdes relevantes para o seu
trajeto.

Acdes Ator

Acbes Sistema

CENARIO

PRINCIPAL

1. O usuario acessa o0 menu de
navegacao do aplicativo VIA.

2. O wusuario seleciona a opc¢ao
"Consultar Alertas".

3. O aplicativo exibe as opcbes de
periodos para consulta de alertas.

4. O wusuario escolhe o periodo
desejado para os alertas (dia,
semana, més).

5. O aplicativo consulta a base de
dados e recupera os alertas para o
periodo selecionado pelo usuario.

6. O aplicativo exibe a lista de alertas
relevantes para o periodo e linhas de
trem selecionadas.

7. O usuério consulta as informagdes
de alertas.
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8. O usuario clica no botao “Sair.”

9. Direciona 0 usuario para a tela
principal do aplicativo.

CENARIO ALTERNA

TIVO (SECUNDARIO)

5.1. O aplicativo consulta a base de

dados e nado encontra alertas
relevantes para o] periodo
selecionado.

5.2. O aplicativo exibe uma mensagem
informando que ndo ha alertas
disponiveis para 0 periodo
selecionado.

Restricdes/Validacdes:

O aplicativo deve garantir que o0s
alertas exibidos estejam atualizados e
corretos.

O aplicativo deve estar conectado a
internet para consultar os alertas em
tempo real.

O aplicativo deve validar se ha alertas
disponiveis para o periodo e as linhas
selecionadas pelo usuario.

Dados Utilizados: | dt_periodo, nm_alerta, dt_alerta,
ds_alerta.
4.2.15. Cadastrar feedback:
Caso de Uso UC015
Nome Cadastrar feedback
Ator Usuario (passageiro)
Interessados/Stakeholders Passageiros, Equipe de

desenvolvimento do aplicativo VIA.

Pré-Condicdes

O wusuéario deve estar logado no
aplicativo VIA, assim como 0 usuario
deve ter acesso ao formulario de
feedback no aplicativo.

Po6s-Condigdes

O feedback do usuéario é salvo no
de

desenvolvimento do aplicativo VIA tem

aplicativo e a equipe

acesso ao relato de feedback.

Breve Descritivo

Este caso de uso descreve 0 processo
pelo qual um usuario cadastra um
relato de feedback sobre o aplicativo
VIA e sua funcionalidade, permitindo

que a equipe do aplicativo veja e
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analise as sugestbes e comentarios
dos usuarios.

Acdes Ator

Acbes Sistema

CENARIO

PRINCIPAL

1. O usuario acessa o0 menu de
navegacao do aplicativo VIA.

2. O usuario seleciona a opgéo
"Enviar Feedback".

3. O aplicativo exibe o formulario de
feedback para o usuario preencher.

4. O usuéario preenche o formulario
de feedback com seus comentarios e
sugestoes.

5. O aplicativo valida os dados
inseridos no formulario.

6. O usuario confirma o envio do
feedback.

7. O aplicativo salva os dados do
feedback no banco de dados.

8. O aplicativo exibe uma mensagem
de confirmacgéo de recebimento do
feedback ao usuario.

CENARIO ALTERNA

TIVO (SECUNDARIO)

6.1. O usuario comeca a preencher o
formulario de feedback, mas decide
cancelar o envio.

7.1. O sistema descarta os dados
inseridos e retorna o usuario a tela
anterior.

Restrigcdes/Validagdes:

O aplicativo deve garantir que todos
0s campos obrigatérios do formulario
de feedback sejam preenchidos.

O aplicativo deve validar o conteudo
do feedback para evitar spam ou
contetdo inadequado.

O aplicativo deve confirmar que o
feedback foi salvo com sucesso antes
de exibir a mensagem de
confirmagao.

Dados Utilizados:

nm_relato, ds_relato, vl_nota,

dt_relato.
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4.2.16. Consultar pontos turisticos:

Caso de Uso

uCo016

Nome Consultar pontos turisticos

Ator Usuario.

Interessados/Stakeholders Usuarios.

Pré-Condicdes Os dados do usuario devem estar
cadastrados corretamente no

aplicativo, e o usuario logado ao
acesso do aplicativo.

Po6s-Condicdes

O usuario obtera informacgdes sobre os
pontos turisticos de maior relevancia
tempo real.

Breve Descritivo

Através de sua  aproximacao
(geolocalizacdo) o wusuario podera
consultar ~ automaticamente  uma
sessdo de imagens do ponto turistico.

Acdes Ator

Acdes Sistema

CENARIO

PRINCIPAL

1. Acessa aba de consultar pontos
turisticos.

2. Exibe tela de consulta de ponto
turistico.

3. Consulta os pontos turisticos de
maior relevancia, através de sua
localizacéao.

4 Clica no botdo para exibir
informacdes detalhada do ponto
turistico especifico desejado.

5.Exibe informacdes detalhadas do
ponto turistico desejado, com imagens
demonstrativas.

6.Consulta detalhadamente

informacdes.

as

7. Clica no botdo de buscar rota.

8.Direciona o usuario para o0 mapa de
transmissdo em tempo real dos
transportes ferroviarios no trajeto mais
préximo para o ponto turistico.

CENARIO ALTERNATIVO (SECUNDARIO)

7.1. Clica no botao “Voltar” para a tela
inicial.

Restricdes/Validagdes:

O redirecionamento do usuario ira

acontecer através do botao “voltar”.

Dados Utilizados:

nm_ponto _turistico,ds_ponto_turistico.
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4.2.17. Deslogar do aplicativo:

Caso de Uso

uco17

Nome

Deslogar do Aplicativo.

Ator

Usuario (passageiro)

Interessados/Stakeholders

Passageiros.

Pré-Condicdes O wusuéario deve estar logado no
aplicativo.
Pb6s-Condicdes O usuério sera deslogado do

aplicativo. Todas as sessfes ativadas
do wusuario serdo encerradas. O
usuario sera redirecionado para a tela
de login.

Breve Descritivo

Deve-se descrever um processo pelo
qgual um usuario encerra sua sessao
no aplicativo, garantindo que todas as
sessOes ativas sejam fechadas e que
0 usuario seja redirecionado para a
tela de login.

Acdes Ator

Acbes Sistema

CENARIO

PRINCIPAL

1. O usuario seleciona a opg¢ao “Sair”
no menu do aplicativo.

2. O aplicativo exibe uma mensagem
de confirmacéo.

3. Confirma a intencéo de sair.

4. O aplicativo encerra todas as
sessoes ativas do usuario.

5. O aplicativo limpa quaisquer dados
temporarios armazenados
localmente.

6. O aplicativo redireciona o usuario
para a tela de login.

CENARIO ALTERNA

TIVO (SECUNDARIO)

3.1. O usuério decide nao confirmar
a intencdo de sair do aplicativo.

4.1. O aplicativo nédo encerra as
sessOes do usuario e retorna para a
tela inicial do aplicativo.

Restrigcdes/Validagdes:

O aplicativo deve garantir que todas as
sessfes do usuario sejam encerradas
com seguranca.

O aplicativo deve solicitar a
confirmagdo do wusuario antes de
efetuar o logout.

O aplicativo deve garantir que

quaisquer dados nédo salvos pelo
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usuario sejam protegidos ou 0 USUario
seja avisado antes de sair.

Dados Utilizados:

cpf_usuario.
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4.3. Diagrama de Casos de Uso
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APLICATIVO VIA

excluirCadastro
alterarSenha L
<<ex£eud.»‘

&
consultarLogin ~ _ _ s<extend>>
~~~~~ atualizarLogin
consultarMapa

consultarPontosTuristicos
//’/// consultarNotificacao
cadastrarFeedback

So
I\

Actor

consultarHistoricoViagem

buscarTrajeto

'
'
<<exténd>>

'
'
'

alterarTrajeto

Figura 6 — Diagrama de Casos de Usos

Fonte: Desenvolvido pela a equipe Legacy.



4.4. Diagrama de Classes
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APLICATIVO VIA

Usuario

Turismo

-idTurismo : int

- nomeAtracaolocal : String
- descricaoLocal : String

- latitude : Decimal

- longitude : Decimal

- cpf: String

-nome : String

- email : String

- telefone :int

- dataNascimento : date
- senha :int

+ consultarPontosTurisma() : void

+ cadastrarUsuario() - void
+logarAplicativo() : void

+ deslogarUsuario() : void

+ alterarSenha(senha : String) : String

+ cadastrarFeedback() : void

+ consultarNotificagéo() : void

+ consultarLogin() : void

+ atualizarLogin() : void

+buscarTrajeto)() : void

+ consultarHorarios() : void

+ alterarTrajeto(mensagem : String) : StrinG
+finalizarTrajeto(mensagem : String) : StrinG
+ pesquisarTrajeto() : void

+ excluirCadastro(mensagem : String) : String

Localizagédo

-idLocalizacao - int
-nomeLinha: String
- descricaolocalizagéo : String

+ consultarMapa() : void

Viagem

- idViagem:int

- dataPartida : date

- dataChegada : date
- horarioPartida : int
- horarioChegada : int

+ consultarHistoricoViagem() : void

Figura 7 — Diagrama de Classes

Fonte: Desenvolvido pela a equipe Legacy.
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4.5. MER — Modelo do Banco de Dados

m tb_localizacao v m tb_localizacao_has_tb_viagem ¥
cd_locdizacao INT I th_localizacan_cd_localizacao INT _| th_viagem ¥
#nm_trem VARCHAR{100) ! th_viagem _cd_viagem INT ‘ cod_viagem INT
2 nm _linha VARCHAR{45) > nm _ponto_partida VARCHAR(100) ; # @ dt_partida DATE
»ds_|ocdizacao MEDIUMTEXT > nm_ponto_chegada V ARCHAR (100) ‘ #dt_chegada DATE
- > W@ hr_partida TIME
#hr_chegada TIME
>
_1 tb_historico v
! th_viagem _cd_viagem INT \
! th_usuario_nr_cpf INT !
| th_localizacao_has_tb_turismo ¥ > dt_viagem DATE
! th_localizacao_cd_localizacao INT ‘ > nm_viagem VARCH AR(100) t
! th_turismo_cd_turismo INT >
- T S ] tb_usuario v
nr_cpf INT
| th_turismo v > nm_nom e VARCHAR{ 100)
cd_turism o INT > nm_email VARCHAR(100)
#nm_|ocal VARCHAR(100) > nr_telefone INT
"1 ds_locd MEDIUMTEXT > dt_nascimento DATE
> nm_atracao_local VARCHAR(100) #nr_senha VARCHAR(50)
> >

Figura 8 — Modelagem do banco de dados

Fonte: Desenvolvido pela a equipe Legacy.

A modelagem acima na Figura 8, representa a modelagem de estudo para o
projeto, mas com o processo de desenvolvimento optamos por utilizar um banco de

dados néo relacional como cita no item 2.4 do capitulo de tecnologias.



4.6. Create do Banco de Dados
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O script de em SQL abaixo segue a modelagem da Figura 8, porém no processo

de desenvolvimento optamos por utilizar um banco de dados néo relacional como cita

no item 2.4 do capitulo de tecnologias.

Create database bd_VIA;
use bd_VIA;

CREATE TABLE tb_localizacao (
cd_localizacao INT PRIMARY KEY,
nm_trem VARCHAR(100),
nm_linha VARCHAR(45),
ds_localizacao MEDIUMTEXT

CREATE TABLE tb_viagem (
cd_viagem INT PRIMARY KEY,
dt_partida DATE,
dt_chegada DATE,
hr_partida TIME,
hr_chegada TIME

CREATE TABLE tb_turismo (
cd_turismo INT PRIMARY KEY,
nm_local VARCHAR(100),
ds_local MEDIUMTEXT,
nm_atracao_local VARCHAR(100)

CREATE TABLE tb_usuario (
nr_cpf INT PRIMARY KEY,
nm_nome VARCHAR(100),



59

nm_email VARCHAR(100),
nr_telefone INT,
dt_nascimento DATE,
nr_senha VARCHAR(50)

CREATE TABLE tb_localizacao_has_tb_viagem (

tb_localizacao_cd_localizacao INT,

tb_viagem_cd_viagem INT,

nm_pont_partida VARCHAR(100),

nm_pont_chegada VARCHAR(100),

PRIMARY KEY (tb_localizacao_cd_localizacao, tb_viagem_cd_viagem),

FOREIGN KEY (tb_localizacao_cd_localizacao) REFERENCES
tb_localizacao(cd_localizacao),

FOREIGN KEY (tb_viagem_cd_viagem) REFERENCES tb_viagem(cd_viagem)

CREATE TABLE tb_localizacao_has_tb_turismo (
tb_localizacao_cd_localizacao INT,
tb_turismo_cd_turismo INT,
PRIMARY KEY (tb_localizacao_cd_localizacao, tb_turismo_cd_turismo),
FOREIGN KEY (tb_localizacao_cd_localizacao) REFERENCES
tb_localizacao(cd_localizacao),

FOREIGN KEY (tb_turismo_cd_turismo) REFERENCES tb_turismo(cd_turismo)

CREATE TABLE tb_historico (
tb_viagem_cd_viagem INT,
tb_usuario_nr_cpf INT,
dt_viagem DATE,
m Viagem VARCHAR(100),
PRIMARY KEY (tb_viagem_cd_viagem, tb_usuario_nr_cpf),
FOREIGN KEY (tb_viagem_cd_viagem) REFERENCES tb_viagem(cd_viagem),
FOREIGN KEY (tb_usuario_nr_cpf) REFERENCES tb_usuario(nr_cpf) );
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4.7 Principais Selects do Banco de Dados

Abaixo apresentamos as consultas feitas no banco de dados néo relacional

utilizado no projeto VIA.
4.7.1. Consultar informacdes sobre as viagens de um trem especifico:

SELECT l.nm_trem, v.cd_viagem, v.dt_partida, v.hr_partida, v.dt_chegada,
v.hr_chegada

FROM tb_localizacao |

JOIN tb_localizacao_has_tb_viagem Iv ON l.cd_localizacao =
Iv.tb_localizacao_cd_localizacao

JOIN tb_viagem v ON Iv.tb_viagem_cd_viagem = v.cd_viagem

WHERE I.nm_trem = 'Nome_do_Trem’,
4.7.2. Consultar informacdes sobre o usuario:

SELECT nm_nome, nm_email, nr_telefone, dt_nascimento
FROM tb_usuario

4.7.3. Consultar o historico de viagens:

SELECT h.dt_viagem, h.m_Viagem, v.dt_partida, v.hr_partida, v.dt_chegada,
v.hr_chegada

FROM tb_historico h

JOIN tb_viagem v ON h.tb_viagem_cd_viagem = v.cd_viagem

WHERE h.tb_usuario_nr_cpf = CPF_DO_USUARIO

ORDER BY h.dt_viagem DESC,;

4.7.4. Consultar todos os trens e linhas cadastradas:

SELECT cd_localizacao, nm_trem, nm_linha
FROM tb_localizacao;

4.7.5. Consultar locais turisticos:

SELECT cd_turismo, nm_local, ds_local, nm_atracao_local

FROM tb_turismo;



4.8. Wireframe das Telas
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Figura 9 — Wareframe das Telas

Fonte: Desenvolvido pela a equipe Legacy.

Bem-vindo!

Cadastre-se e confira todas as

vantagens do usudno ViA.

Esqueci minha senhal
Cadastre-se

G .

Aplicativo VIA

Digite seu CPF;

-
| L]
Digite sua senha:c

p

Entrar

Figura 10 — Tela 1 e 2 de “Login do Passageiro”

Fonte: Desenvolvido pela Equipe Legacy.
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Esqueceu sua senha? Esqueceu sua senha?
? ?

MNBO S8 préeccupe com isto, Vamos Enviamos um codigo a vocé. Cheque
ajuda-lo a recupera-la sua caixa de entrada ou spam!
Digite o email vinculado a sua conta: Digite o cddigo enviado por email:
- '\l P a—
2 [(o00 |[ ooo |
L ) J o )
oS erviaremas um codigo para sutenticagSo.

Certifique-se de gue o codigo estd carreto

g

Figura 1l —Tela1 e 2 de “Esqueci minha senha”

Fonte: Desenvolvido pela Equipe Legacy.

=

Alterar senha

4t

Lembre-se; Colegue uma senha segural
Digite uma senha forte:
-
Confirme sua senha;

A

)

Figura 12 — Conclusao da tela “Alterar Senha”.

Fonte: Desenvolvido pela Equipe Legacy.



Conseguimos!

¥

Agora que estd tudo certo...

Digite uma senha forte:

|.F Y Senha nova, vida nova. Desfrute
~ de todas as funcionalidades do
aplicativa WIA!

Confirme sua senha:

»

Avangar

Figura 13 — Concluséao da tela “Esqueci minha senha” 1 e 2.

Fonte: Desenvolvido pela Equipe Legacy.

L —— e ==

Cadastro de Usuario

Infermaphes Bascas

Cadastro de Usuario

Irdnmnafles Condidenclais

M oame 1
7 I.z - : o |
=y A ooy
e Segund
- Juundenome ] | "
— L ¥, E‘ e
-, Ermail CPF
b 5 -
I\ A |
Senha " <
[ Data de nascimento
' L |
Confirmagio da senha o
[ ]

T:lefnﬂt

AVANCAr -'I'Il'i.'":': ncorda com

Ao avancar, vocE concorda oom
todas os Termos do P-E'IEEH'-'I:I WAL tados os Termes do Apl":atl\'ﬂ VA

Figura 14 — Cadastro de Usuario 1 e 2.

Fonte: Desenvolvido pela Equipe Legacy.
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b

Cadastro efetuado!

v

[ —d

Desfrute de todas as
funcionalidades do aplicativo

VIA!

Figura 15 — Tela de cadastro efetuado

Fonte: Desenvolvido pela Equipe Legacy.

Bem vindo ao Aplicativo VIA. Bem vindo ao Aplicativo VIA.

[ | | Avenida
Avenida Sio Paulo - Jardim Paulist..
Avenida Paulista - 530 Paulo, 1030,

Avenida Jopakin - Malegne Pelam...

(&) - Gy

DREAOCEEEA OB

Metrd Trem Home Turismo Config.

Metrd Trem Heen Turisme  Config

Figura 16 — Tela Home do Aplicativo via e Tela de Pesquisa.

Fonte: Desenvolvido pela Equipe Legacy.



MNotificacbes

Abangio s inform e sa bids 3 arretidas geala w

Matrd Traim Hizeri Tairks e Config.

Figura 17 — Tela de Notificacdes.

Fonte: Desenvolvido pela Equipe Legacy.

Pontos Turisticos

Pontos Turisticos

| Monumento de S3o Jorge
Monumento de Sao jorge

Museu do Café
Praga das Santas Padroeiras

Monumento de Nossa Senhora

(87"

Metrd

EA OCERGEGA

Trem Home Turismo Config Metrd Trem Home

Figura 18 — Pontos Turisticos (Tela 1 e 2).

Fonte: Desenvolvido pela Equipe Legacy.

Monumento de 530 Jorge

Q

Turismo

Config.
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Viagem de Metré

Linha Lilds - 12h / 20h - Bairro Josefino
Status: Ativa / Atrasada / Inativa

Rastrear agora
Linha Vermelha - 12h f 20h - Bairro Nobre
Status: Ativa / Atrasada / Inativa

Rastrear agora

Mao achou o que desejav

iajar de trem!

RO

Metrd Trem Home Turisme Conflg.

Viagem de Trem

Linha Lilas - 12Zh f 20h - Bairro Josefino
Status: Ativa / Atrasada / Inativa

Rastrear agora
Linha Vermelha - 12h / 20h - Bairro Nobre

Status: Ativa / Atrasada / Inativa

Rastrear agora

do achou o que dese
Tente viajar de metrd!

RO

Metrd Trem Home Turisma Config.

Figura 19 — Tela de Viagem (1 e 2, Metrd e Trem).

Fonte: Desenvolvido pela Equipe Legacy.

Configuragdes

L # Confguracdes de sepuranga

-

o Sau perfil 8 informagdes bisicas

- Snigs Tapd backs

Figura 20 — Configuracdes.

Fonte: Desenvolvido pela Equipe Legacy
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Alterar senha
Configuragdes de seguranca

. grar sanha ) ] .
|F Aligrar sanh J » n
]
= & " H ‘
f Lembre-se: Cologque uma senha segural
Digite uma senha forte:
| =fei ] i~ )
y » |
Confirme sua senha
» J

m H

Alverar senha

Figura 21 — Configurag8es (Alterar senha 1 e 2).

Fonte: Desenvolvido pela Equipe Legacy.

i—

Seu perfil e informagdes

.-; Ralanl Almeida Maring ftl
"@ raphaed k busiress@gmail.com f’l
(R, (13 5em4zae #)
!u e & |

| CPF: 555555505y |

Figura 22 — Tela de Perfil do Usuério.

Fonte: Desenvolvido pela Equipe Legacy.



Feedbacks enviados

/£

£
[ )

| W Zeenennzd - Trajpetn de Av. Sp | B

|. - JOVDESI0E, - Trageto de Camksdrid . .i

|}F TGO - Trajetn 48 Camginss " j

|_ F TCVDEZ0ES - Trajern da Mo big ua .' |

Mo hid maks fepdbacks anyviados por Vool

Figura 23 — Tela de Feedbacks

Fonte: Desenvolvido pela Equipe Legacy.

Feedbacks enviados

i

i "
[ W 2eme024 - Tiajets de A, Sp [}

-~
I._- 2INDESE024 - Trajeta de Camiborid ' )

.

[- M 17062024 - Trajeta de Campinas. i
., -

Mo hia mais feedbacks enviados por vooi.

Retarnar

Histdrico de Viagens

|'“ FEMGZNZA - Teajeta de by, Sp

| 4 2000602024 - Trajets de Carmboric

fﬂ 17062024 - Trajeta de Campinas

Lﬂ 2EMIESI02 - Te ajeta e Ay, 5

(n A0G024 - Trajeta de Camborit

| 4N 17062024 - Trajeta de Campinas

Mo hd mais viagens realizadas.

Figura 24 — Tela de Feedbacks e Histdrico de Viagens.

Fonte: Desenvolvido pela Equipe Legacy.
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-

Iniciando seu trajeto... Iniciando seu trajeto...

Linha selecionada: Linha Lilas °®
Linha Likds - 12h00 7 20h00 - Bairro Josefino @ A
Localizagdo: Avenida Paulista 10309 L

Linha selecionada: Linha Lilas *®
Linha Lilds - 12h00 / 20h00 - Bairro Josefino ® N
Localizagdo: Avenida Paulista 10309 L h

Tem certeza de que deseja
cancelar o trajeto?

(aaepcc] A
Sim
ﬁ’/ i -

()

ANg Je rem mais pro J - de trem mais pr

Q Estacdo jericé, Avenida Paulista 10309 nida Paulista 10309
o Temg jo: 54 minutos até > er stimado: 54 minutos a

Q Avenida S. aulo, Jardim Paulista 9 Avenida Sio Paulo, Jardim Paulista

Figura 25 — Tela Iniciar Trajeto.

Fonte: Desenvolvido pela Equipe Legacy.

Alterando o trajeto

Selecione o mowo enderego:

Avunids Sk Pauln - Jardim Faulise.
AvEnids Faullscs - 550 Paula, 1030,

Awenida Jopakin - Malegne Felam,

Liniha Lilds - Ariva
Linha Wermelha - ATras iy

Linha Clano - &tiua

Figura 26 — Tela Alterar Trajeto.

Fonte: Desenvolvido pela Equipe Legacy.



Trajeto Finalizado

Linha selecionada: Linha Lilds
Linha Lilas - 12000 / 20h00 - Bairro Josefino
Localizacdo: Avenida Sio Paulo, Jardim Paulista

S0 loca ke o ”

v/ Vocé chegou ao seu destino!

Voltar a pagina Iniclal

Nao esqueca de avaiiar nosso ap Icativo!

jback * * * * *

Figura 27 — Tela de Trajeto Finalizado.

Fonte: Desenvolvido pela Equipe Legacy.
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Feedback

Trajeto de Quinta-Feira 35 14h32 Linha Lilas

* % Wk Kk &

Enviar feadback

Lembre-se ¢

Feedback

Seu feedback foi enviado!
BRiniEa & muito ir 5 para a nossa
aquinel g ro trajeto?

Ak hkk K

Figura 28 — Tela de Cadastro de Feedback 1 e 2.

Fonte: Desenvolvido pela Equipe Legacy.
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4.9. Prints das Telas

Bem-vindo(a)!

Cadastre-se e confira todas as vantagens
do usuario ViA

Cadastre-se

G s«

Figura 29 — Print da tela de Boas Vindas

Fonte: Desenvolvido pela Equipe Legacy.

=

Cadastro de Usuario Cadastro de Usuario
Informagdes Bésicas Informagdes Confidenciais
Nome

!
7 v
: = Digite seu nome 3 i .
i b e’ S

Sobrenome: |
s B ) P = : [
i= (
- = Digite seu sobrenome j % ! ”~
- \\ S -

E I
,ina' - CPF:
( o \
B4 Digite seu email w
\- 2 P, | B Digite seu CPF )
= N W,
Senha Data de Nascimento:

78 ™~ 7 ~
: ﬁ Digite sua senha ) [ D Digite sua data de nascimento ]
8 ~ s - /
Confirme sua senha: Telefone:

— ~ - ~
( ﬁ Confirme sua senha ] [ Y, Digite seu telefone '
1 ) )
Ao avangar, vocé concorda com todos os Termos Ao avangar, vocé concorda com todos os Termos

do Aplicativo VIA do Aplicativo VIA

Figura 30 — Print da tela de cadastro

Fonte: Desenvolvido pela Equipe Legacy.



Cadastro Efetuado!

[ —

Desfrute de todas as funcionalidades
do aplicativo VIA!

-~ 5
e Digite sua senha ® )
\ /

Aplicativo VIA
Digite seu e-mail:
:' 2 Digite seu e-mail l
o J

Digite sua senha:

)

Esqueci minha senhal

Equi

Figura 31 — Print da tela de mensagem de cadastro efetuado e tela de login

Fonte: Desenvolvido pela Equipe Legacy.

-

—~—

Esqueceu sua senha?

Né&o se preocupe com isto.

Vamos ajudé-o a recupera-la

Digite seu e-mail vinculado a sua conta:

{ Digite seu e-mall J

\

Nos enviaremos um codigo de autenticacao

Esqueceu sua senha?

Enviamos um cédigo a vocé
Cheque sua caixa de entrada ou spam!

Digite o cédigo enviado por email:

r s
000 0

00
Certifique-se de que o cédigo esta corretc

Figura 32 — Print das telas de alteracdo de senha

Fonte: Desenvolvido pela Equipe Legacy.
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e Mairipord

Caleiras "
g Estagao Jabaquara: N
0 trem da linha amarela esta com defeito .
Estagao de Metro da Capital de SP:
— . Hoje, 0 metrd da linha lils néo ira circular por V

motivos técnicos

Nl

Ve =

\ %

Q= A~ rulhos

£S

I
!
 — P

Sao Paulo g

VILA MARIANA

Séo Caetano
do Sul

SANTO AMARO

o

Diadema =5
Séo Bernardo

watia  INTERLAGOS
.. do Campo

rerrazopor
DEMARCHI

Mais alertas aparecerao conforme o uso!
Google

@ ® f o e

Metro Trem Home Turismo Config

Figura 33 — Print das telas de home e tela de consulta de alertas

Fonte: Desenvolvido pela Equipe Legacy.

Viagem de Metro Viagem de Trem

Insira uma linha de preferéncia Insira uma linha de preferéncia

-
Linha Lilds - 12h / 20h - Bairro Josefino

tatus: Ativa

Linha Lilas - 12h / 20h - Bairro Josefino

Status: Ativa

Rastrear agora Rastrear agora

r

Linha Vermelha - 12h / 20h - Bairro Nobre Linha Vermelha - 12h / 20h - Bairro Nobre
Status: Inativa Status: Inativa
Rastrear agora

-
Linha Amarela - 07h / 22h - Castrelo Branco

Rastrear agora
P \
e
Linha Azul - 09h / 18h - Ipiranga
- status: Inativ
| e Rastrear agora
Nao achou o que desejava?
Tente viajar de trem! Linha Verde - 05h / 22h - Centro
SR Rastrear agora

L o o e

Home  Turismo  Config em Turismo  Config

Figura 34 — Print das telas de consulta de linhas especificas de trem e metrd

Fonte: Desenvolvido pela Equipe Legacy.
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Figura 35 — Print das telas de consulta de pontos turisticos

Fonte: Desenvolvido pela Equipe Legacy.

=
= =

Configuragoes Seu perfil e informagoes

[ﬁ Configuragdes de seguranca

[: Seu perfil e informagdes basicas

. Telefone 4

Data de nascimento

(- Seus feedbacks

NSV S A G,
6
N

(@ Histérico de viagens

CPF
8

Retornar

Equipe Legacy - Todos os direltos reservados VIA 2024

Retornar

Equipe Legacy - Todos os direltos reservados VIA 2024

Figura 36 — Print das telas de configuracfes e consulta de dados do perfil

Fonte: Desenvolvido pela Equipe Legacy.
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Alterar senha Feito!

220 ic :
8

AL

f Y

Lembre-se: Coloque uma senha segura!
Senha nova, vida nova

Desfrute de todas as fun: nalidade

Digite sua senha forte: do aplicativo VIA!

( ﬁ Digite sua senha ® J
\

Confirme sua senha
%

{ ﬁ Confirme sua senha ® J
N = Avangar
Alterar senha

Figura 37 — Print das telas de opc¢éo de seguranca

Fonte: Desenvolvido pela Equipe Legacy.

Feedbacks enviados Historico de viagens

(@ 26/06/2024 - Trajeto de Av. Sp

P e R
R — — —_—
" R [@ 20/06/2024 - Trajeto de Camboriti
»
S 8 -

S (@ 17/06/2024 - Trajeto de Campinas

] (@ 26/06/2024 - Trajeto de Av. Sp

[F 26/06/2024 - Trajeto de Av. Sp

[@ 20/06/2024 - Trajeto de Camborit

G 20/06/2024 - Trajeto de Camborit

N

N AN A A N NS

] [@ 17/06/2024 - Trajeto de Campinas

(F 17/06/2024 - Trajeto de Campinas

Nao ha mais viagens realizadas.

Retornar

Nao ha mais feedbacks enviados por vocé.

Retornar

Equip acy - Tod:

Figura 38 — Print das telas de consulta de feedbacks e histérico de viagens

Fonte: Desenvolvido pela Equipe Legacy.



4.10 Trecho do Codigo Fonte
4.10.1. Metddo Main (Metddo principal do aplicativo):

Jlib/main.dart:

import 'package:flutter/material.dart’;

import '‘package:google_maps_in_flutter/views/detail _page.dart’;
import 'package:google_maps_in_flutter/views/tela_cadastro_feedback.dart’;
import 'package:google_maps_in_flutter/views/tela_finalizar_trajeto.dart’;
import 'views/tela_historico_viagens.dart’;

import 'views/tela_perfil.dart’;

import 'views/tela_configuracoes_seguranca.dart’;

import 'views/tela_alterar_senha.dart’;

import 'views/tela_configuracoes.dart’;

import 'views/tela_cadastro_efetuado.dart’;

import 'views/tela_cadastro_usuario_1.dart’;

import 'views/tela_cadastro_usuario_2.dart’;

import 'views/tela_feito.dart’;

import 'views/tela_conseguimos.dart’;

import 'views/tela_esqueci_senha_2.dart’;

import 'views/tela_esqueci_senha_1.dart’;

import 'views/tela_bem_vindo.dart’;

import 'views/tela_login.dart’;

import 'views/tela_viagem_metro.dart’;

import 'views/tela_viagem_trem.dart’;

import 'views/tela_notificacao.dart’;

import 'views/home.dart'; // Aqui é o arquivo correto de HomePage
import 'views/tourism.dart'’;

import 'views/settings.dart’;

import 'views/tela_feedback_efetuado.dart’;

import 'views/tela_feedbacks.dart’;

void main() {
runApp(const MyApp());

}
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class MyApp extends StatelessWidget {
const MyApp({super.key});

@override
Widget build(BuildContext context) {
return Material App(
title: 'App VIA',
theme: ThemeData(
primarySwatch: Colors.blue,
scaffoldBackgroundColor: const Color(OxFFE7DDBF),
visualDensity: VisualDensity.adaptivePlatformDensity,
appBarTheme: const AppBarTheme(
backgroundColor: Color(OxFF272A33),
),
bottomNavigationBarTheme: const BottomNavigationBarThemeData(
backgroundColor: Color(OxFF272A33),
selectedlitemColor: Color(OXFFE7DDBF),
unselecteditemColor: Colors.white,
showSelectedLabels: true,
showUnselectedLabels: true,
),
),

initialRoute: /', // Define a rota inicial
routes: {
'lhome': (context) => const HomePage(),
'Inotificacao’: (context) => const TelaNotificacao(),
'I". (context) => const TelaBemVindo(), // Tela inicial ao abrir o app
'historico_viagens': (context) => const TelaHistoricoViagens(),
'Iperfil': (context) => const TelaPerfil(),
'lconfiguracao_seguranca': (context) => const TelaConfiguracoesSeguranca(),
‘lconfiguracao’: (context) => const TelaConfiguracoes(),
'lalterar_senha': (context) => const TelaAlterarSenha(),

'lcadastro_efetuado': (context) => const TelaCadastroEfetuado(),



'lcadastro_usuario_1": (context) => const TelaCadastroUsuariol(),
'/cadastro_usuario_2'": (context) => const TelaCadastroUsuario2(),
'[feito": (context) => const TelaFeito(),

'lconseguimos': (context) => const TelaConseguimos(),
'lesqueci_senha_2': (context) => const TelaEsqueciSenha2(),
'lesqueci_senha_1": (context) => const TelaEsqueciSenhal(),

'flogin": (context) => const TelaLogin(),

'lviagem_metro": (context) => const TelaViagemMetro(),
'lviagem_trem': (context) => const TelaViagemTrem(),

'tourism': (context) => const TourismPage(),

'/settings': (context) => const SettingsPage(),

'tela_finalizar_trajeto": (context) => const TelaFinalizarTrajeto(),
'tela_cadastro_feedback': (context) => const TelaCadastroFeedback(),
'tela_feedback_efetuado': (context) => const TelaFeedbackEfetuado(),

'ltela_feedbacks': (context) => const TelaFeedbacks(),

4.10.2. Tela Home do aplicativo:

Jlib/views/home.dart:
/I home.dart

import 'package:flutter/material.dart’;
import '‘package:google_maps_flutter/google_maps_flutter.dart’;
import 'detail_page.dart’; // Certifique-se de criar este arquivo

import 'tela_notificacao.dart’; // Certifique-se de criar este arquivo

class HomePage extends StatefulWidget {

const HomePage({super.key});

@override
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_HomePageState createState() => HomePageState();

}

class _HomePageState extends State<HomePage> {

late GoogleMapController mapController;

/I Coordenadas de Séo Paulo
final LatLng _center = const LatLng(-23.550520, -46.633308);

void _onMapCreated(GoogleMapController controller) {

mapController = controller;

}

Widget _buildBottomNavBarltem(lconData icon, String
VoidCallback onTap) {
return GestureDetector(

onTap: onTap,

child: Column(
mainAxisSize: MainAxisSize.min,
children: [

Icon(icon, color: color),

Text(label, style: TextStyle(color: color)),

@override

Widget build(BuildContext context) {
const appBarColor = Color(OxFF272A33);
const bottomNavBarColor = Color(OxFF272A33);
const iconColor = Color(OXFFE4E4E4);

return Scaffold(

label,

Color
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appBar: AppBar(
title: Image.asset(
'lib/assets/logo.png’,
height: 40,
),
centerTitle: true,
backgroundColor: appBarColor,
actions: [
IconButton(
icon: const Icon(lcons.natifications),
onPressed: () {
Navigator.push(

context,

MaterialPageRoute(builder: (context) => const TelaNotificacao()),

),
body: Stack(
children: [
GoogleMap(
onMapCreated: _onMapCreated,
initialCameraPosition: CameraPosition(
target: _center,

zoom: 11.0,

)
bottomNavigationBar: BottomAppBar(
color: bottomNavBarColor,

child: Row(

mainAxisAlignment: MainAxisAlignment.spaceAround,
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children: [

_buildBottomNavBarltem(lcons.directions_subway, 'Metrd', iconColor, () {
Navigator.pushNamed(context, ‘/viagem_metro');

)

_buildBottomNavBarltem(lcons.train, ‘Trem’, iconColor, () {
Navigator.pushNamed(context, ‘/viagem_trem");

)

_buildBottomNavBarltem(lcons.home, 'Home', const Color(OxFFE7DDBF), () {
Navigator.pushNamed(context, ‘/home");

1,

_buildBottomNavBarltem(lcons.map, 'Turismo', iconColor, () {
Navigator.pushNamed(context, ‘/tourism’);

1,

_buildBottomNavBarltem(lcons.settings, '‘Config.’, iconColor, () {

Navigator.pushNamed(context, /configuracao’);

D,
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4. MANUAL DO USUARIO

Manual do Usuario - Aplicativo VIA (Viagem Infra-Estruturada)

Bem-vindo ao aplicativo de transporte ferroviario! Este guia foi criado para
ajudar vocé a navegar e aproveitar a0 maximo todas as funcionalidades do nosso
aplicativo, que foi desenvolvido para tornar suas viagens mais acessiveis, eficientes e
convenientes.

1. Tela de Boas-vindas

Ao abrir o aplicativo, vocé sera direcionado a Tela de Boas-vindas, onde pode:

e Cadastrar-se: Caso ainda ndo possua uma conta, clique em "Cadastrar".

e Login: Se ja for usuario, insira seu e-mail e senha e clique em "Entrar".

Na Tela de Login, vocé precisa fornecer: E-mail e senha.
Caso tenha esquecido sua senha, clique em Esqueci minha senha para iniciar

0 processo de recuperacao com verificacdes de seguranca.

Figura 39 —Imagens das sequéncias de login

Fonte: Desenvolvido pela Equipe Legacy.
2. Cadastro
Para criar uma conta:
e Cligue em Cadastrar na tela de boas-vindas.
e Primeira Etapa: Insira as informagdes iniciais solicitadas (como nome e
contato).

e Avangcar: Clique para preencher dados adicionais.
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e Cadastro Completo: Apds concluir as etapas, aparecerd uma mensagem de

sucesso, e Vocé sera redirecionado para a tela de login.

[E—— ] [ —]

Cadastro de Usuario Cadastro de Usuario

Cadastro Efetuado!

Py

Figura 40 — Imagens das sequéncias de cadastro

Fonte: Desenvolvido pela Equipe Legacy.

3. Tela Principal e Funcionalidades de Consulta

Apos fazer login, vocé sera direcionado para a Tela Principal onde podera:

Visualizar o Mapa Ferroviario em Tempo Real: Exibe todas as linhas de trem
em S&o Paulo, incluindo informagdes em tempo real sobre a localizagéo e status das
linhas.

Na Tela Principal, vocé encontrara diversas abas e funcionalidades:

- Consulta de Linhas de Trem:

- Selecione a linha de trem desejada.

- Cligue em Rastrear para ver a rota desde sua localizacdo atual até o trem
escolhido.

- Consulta de Linhas de Metr6: Funciona de forma semelhante a consulta de
trem, permitindo rastrear rotas do metro.

- Pesquisa de Local:

- Utilize o campo de pesquisa para encontrar um local especifico. O aplicativo
calcula a rota mais curta desde sua posicéo até o destino.

- A Secéo de Notificacdes permite que vocé veja comunicados importantes

sobre intercorréncias no transporte ferroviario, como atrasos ou interrupgdes de linha.
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Figura 41 — Imagens das sequéncias da tela de home e consulta de linhas

Fonte: Desenvolvido pela Equipe Legacy.

4. Consulta de pontos Turisticos
Na aba de pontos Turisticos, vocé pode:
Pesquisar e visualizar pontos turisticos préximos, facilitando o planejamento de

viagens a partir do transporte ferroviario.

Figura 42 — Imagens das sequéncias das telas de consulta de ponto turistico

Fonte: Desenvolvido pela Equipe Legacy.
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9. Configuracdes

Acesse Configuracdes para gerenciar sua conta e preferéncias:

e Seguranca: Possibilita a realizacdo de logout seguro e acesso a tela de
login.

e Atualizar Dados: Consulte e atualize informagdes do perfil.

e Historico de Viagens: Acesse viagens anteriores.

Consulta de Feedbacks: Veja feedbacks anteriores sobre o aplicativo e transporte.

Seu perfil e i

Figura 43 — Imagens das sequéncias das telas de configuracfes

Fonte: Desenvolvido pela Equipe Legacy.

Este manual oferece uma visdo geral completa do aplicativo. Em caso de

davidas, recomendamos navegar pelo aplicativo para explorar suas funcionalidades e
otimizar suas viagens diarias.
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CONCLUSAO

O desenvolvimento do aplicativo de trem se mostrou uma solucéo eficaz e
inovadora para aprimorar a mobilidade urbana, abordando com éxito as necessidades
e expectativas dos usuéarios. Com uma abordagem centrada no usuario, o projeto
utilizou tecnologias avancadas para garantir uma interface acessivel, segura e
intuitiva, proporcionando uma experiéncia aprimorada e integrando conveniéncia e
usabilidade ao transporte publico. A andlise das necessidades e o processo de
desenvolvimento orientado a dados reforcam a importancia de solugbes que nao
apenas atendam, mas excedam as demandas atuais, promovendo um transporte mais
sustentavel e eficiente.

Ao longo do processo, o trabalho reafirmou o impacto social positivo que a
tecnologia pode proporcionar na vida urbana, aumentando a qualidade de vida e
incentivando o uso de meios de transporte coletivos. Contudo, este aplicativo ndo so
contribui para o presente dos usuarios, mas estabelece um marco na dire¢cdo de um

futuro mais conectado, pratico e sustentavel para o transporte publico.
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