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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo investigar os desafios linguisticos enfrentados por
secretarios brasileiros em ambientes internacionais de lingua inglesa e analisar as
estratégias de enfrentamento utilizadas por esses profissionais para superar tais
dificuldades. A pesquisa busca compreender de que forma o dominio da lingua inglesa
impacta o desempenho dos secretarios em suas fungbdes, bem como identificar as
ferramentas tecnoldgicas e softwares utilizados no cotidiano profissional para facilitar

0 uso do idioma.

Palavras-chave: inglés; profissional de secretariado; mercado de trabalho;

ferramentas tecnoldgicas.

ABSTRACT

This study aims to investigate the linguistic challenges faced by Brazilian secretaries
in international English-speaking environments and analyze the coping strategies
employed by these professionals to overcome such difficulties. The research seeks to
understand how proficiency in the English language impacts secretaries' performance
in their roles, as well as identify the technological tools and software used in their daily

professional activities to facilitate the use of the language.

Keywords: English; secretarial profession; job market; technological tools.
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1. INTRODUGAO

A globalizagao e a crescente interdependéncia econdmica e cultural, proporcionaram
0 aumento de oportunidades para empresas brasileiras no cenario internacional, de
modo que fez surgir uma demanda crescente por profissionais capacitados, com

habilidades de comunicagdo mais especializadas.

Em ambientes internacionais, a lingua inglesa, consolidada como a lingua franca do
mundo, desempenha um papel crucial, sendo fundamental para negociagoes,
diplomacia e intercambio cultural. A proficiéncia em inglés se tornou um diferencial

competitivo, possibilitando oportunidades profissionais e colaboragdes entre nagdes.

As organizagbes passaram a buscar profissionais que dominassem linguas
estrangeiras, possuissem nuances culturais e que demonstrassem aptidao para
praticas de negocios internacionais. Neste contexto, as(os) secretarias(os)

brasileiros(as) comegaram a desempenhar um papel essencial.

O profissional reune habilidades linguisticas e culturais, e atua ndo somente na
comunicagao interna, mas também como representante na comunicagdo com
parceiros estrangeiros, o que o torna uma pega-chave em um mundo cada vez mais

globalizado.

Essa evolugdo no mercado de trabalho, evidencia a importancia dos secretarios na
relagcdo entre diferentes culturas e idiomas, ao mesmo tempo em que ressalta a
importancia da formagao de estratégias de comunicagdo para o enfrentamento de

desafios linguisticos.

De acordo com Gil (2002), a maneira mais simples e objetiva de formular um problema
de pesquisa € apresenta-lo como uma pergunta. Isso nao so facilita sua compreenséao
por aqueles que consultam o projeto ou o relatério da pesquisa, mas também torna o
problema mais claro e direto. Ao transformar o tema “Desafios Linguisticos e
Estratégias de Enfrentamento: Secretarios Brasileiros em Ambientes Internacionais de
Lingua Inglesa” em uma pergunta, inicia-se o processo de problematizag¢ao, essencial

para o desenvolvimento da pesquisa.



O contato do estudante de Secretariado com a lingua inglesa, durante a graduagao e
posteriormente, fara com que ele se torne um profissional mais capacitado e

preparado para exercer suas funcdes de forma eficiente.

Este trabalho tem como objetivo investigar e identificar os desafios enfrentados por
secretarios brasileiros em ambientes internacionais, com énfase na lingua inglesa,
além de avaliar as estratégias utilizadas para supera-los, buscando compreender

como esses desafios impactam o desempenho profissional desses profissionais.

Dessa forma, o projeto abordara a importancia do conhecimento da lingua inglesa
para os profissionais formados em Secretariado e analisara o uso de ferramentas e
softwares que facilitem as tarefas do dia a dia, especialmente aquelas que exigem o
dominio do inglés. O principal propdsito € examinar o cenario atual do mercado para
esses profissionais, com diferentes niveis de conhecimento do idioma, e verificar se

eles contam com o suporte da tecnologia em suas atividades profissionais.

O interesse pelo tema surgiu da necessidade de compreender as dificuldades
vivenciadas por secretarias(os) diante da crescente insergcdo de profissionais
brasileiros em ambientes internacionais de lingua inglesa, onde a comunicacéo eficaz
é crucial para o sucesso das interacdes. E imprescindivel compreender como essas
barreiras influenciam em suas atividades e quais estratégias podem ser
implementadas para supera-las. Portanto, considera-se a pesquisa pois ela possibilita
aos profissionais de secretariado que desejam se inserir no ambiente internacional,

estratégias a se adotar para alcangar um perfil de exceléncia no mercado.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 A HISTORIA DO PROFISSIONAL DE SECRETARIADO

A profissdo de Secretario Executivo € uma das mais antigas da humanidade, embora
nao fosse formalizada da maneira como a conhecemos atualmente. Nos tempos
antigos, por volta de 356 a.C. a 323 a.C., Alexandre Magno, em suas batalhas, levava
consigo secretarios para fazer registros das guerras. Na época, esses profissionais,
apelidados de "escribas", eram dotados de grande conhecimento. Por estarem ligados
aos governantes, tinham acesso a literatura, tornando-se homens cultos e habilidosos

na escrita.

Sao considerados os precursores do Secretariado Executivo, pois eram responsaveis
por registrar documentos e conduzir a comunicagao dentro das cortes reais, templos
e impérios. Em civilizagdes como o Egito Antigo, a Mesopotdmia e Roma,
desempenhavam papéis de extrema importancia, sendo responsaveis por transcrever,
organizar e preservar informacodes vitais para o governo ou a administragao religiosa
atuando como intermediarios entre o governante e os suditos ou entre institui¢cdes.
Estas fungcbes determinaram o perfil dos profissionais na atualidade, como indica
Sabino e Rocha (2004):

“A valorizagdo de habilidades diversas e perfeito dominio do idioma da
literatura e da histéria do seu pais, foram caracteristicas exigidas a esses
assessores de Reis, Imperadores, Filésofos e lideres. Tais caracteristicas
incorporariam, mais tarde, o perfil do profissional de secretariado” (Sabino e
Rocha, 2004, p. 04).

A profissédo de secretariado passou por profundas transformagdes ao longo da historia,
especialmente a partir do século XIX, com o advento da Revolugao Industrial. Nesse
periodo, as empresas cresceram, em tamanho e complexidade, tornando cada vez

mais evidente a necessidade de apoio administrativo qualificado.

Em 1860, na Inglaterra, a introducdo das maquinas de escrever nas empresas

revolucionou o ambiente de escritério, tornando as tarefas mais eficientes e criando
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uma demanda crescente por profissionais capazes de operar essas novas
tecnologias. As mulheres comegaram a ser reconhecidas como candidatas ideais para
os postos de secretarias, especialmente devido a maior aceitacdo de seu trabalho em
ambientes administrativos. Enquanto isso, os homens ainda ocupavam cargos mais

elevados em areas de gestao e lideranca.

Durante a Primeira Guerra Mundial (1914-1918), com a mobilizagdo dos homens para
o front, a entrada das mulheres no mercado de trabalho teve um grande impulso. O
cargo, que até entdo era predominantemente masculino, passou a ser ocupado por
mulheres. Aremuneragao mais baixa oferecida aos seus servigos, também influenciou
seu ingresso. Esse movimento foi crucial para a consolidagdo da presenga feminina

no setor.

Apos a Segunda Guerra Mundial (1939-1945), a profissdo de secretariado continuou
a se expandir e diversificar. As competéncias femininas, como maior tolerancia,
atencao aos detalhes e organizagao, passaram a ser mais valorizadas, consolidando
a presenca da mulher nesse mercado. A popularizagéo de novas tecnologias, como o
computador e o telefone, transformou ainda mais o trabalho administrativo. As
secretarias comegaram a atuar diretamente na gestao de informagdes e na utilizagéo
de recursos tecnolégicos para otimizar processos. Com o tempo, suas fungdes se
expandiram para incluir o gerenciamento de agendas, organizag¢ao de reunides e até
participacdo nas tomadas de decisdes. A formacao profissional se tornou mais técnica

e especifica, com cursos em administragao, contabilidade e informatica.

Nos anos 1990 e 2000, com o avango da era digital e a globalizagao, o trabalho do
profissional de secretariado passou por novas mudangas. O surgimento de
computadores pessoais, e-mails, sistemas de gestdo e outras ferramentas
tecnoldgicas conferiu ao profissional uma nova gama de responsabilidades. O titulo
de "secretario" foi gradualmente substituido por termos mais especificos, como
"secretario executivo" ou "assistente executivo". O dominio de idiomas e a

compreensao dos processos corporativos tornaram-se requisitos essenciais.

Atualmente, o profissional de secretariado é altamente qualificado e especializado,
desempenhando tarefas administrativas e participando ativamente da gestdo de
projetos, planejamento estratégico, analise de dados, coordenagdo de equipes e

suporte direto a alta lideranga. O uso de tecnologias avangadas, como ferramentas de
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videoconferéncia, plataformas de gestdo de tarefas e aplicativos de produtividade,

tornou-se uma parte integral de sua rotina.

Assim, a histdria do profissional de secretariado € marcada pela adaptacao a
mudancas e transformacgdes. O papel do secretario evoluiu para se tornar uma fungao
estratégica e de alto valor dentro das organizagdes. Com o aumento da digitalizagao
e as novas exigéncias do mercado de trabalho, o profissional de secretariado segue
se reinventando, assumindo responsabilidades cada vez mais amplas e complexas, e
demonstrando a importancia do apoio administrativo para o funcionamento eficaz das

organizacgoes.

2.2 A NECESSIDADE DO INGLES NO MUNDO CONTEMPORANEO E
SUAS ORIGENS

E correto afirmar que a lingua inglesa é considerada um dos idiomas mais importantes
do mundo. Estatisticas comprovam que 400 milhdes de pessoas falam inglés como
lingua nativa. Sua importancia ultrapassa barreiras geograficas e culturais, razao pela
qual a lingua inglesa se tornou uma ferramenta essencial em diversos setores da
sociedade, como negocios, ciéncia, tecnologia e cultura. Neste contexto, é
fundamental compreender os diversos fatores que explicam sua ascensao até o

patamar em que se encontra atualmente, bem como sua origem e evolugao histérica.

A histodria da lingua inglesa tem inicio no século V, quando tribos germanicas como os
anglos, saxdes e jutos invadiram a ilha da Gra-Bretanha, trazendo consigo suas
linguas nativas. Esse periodo, conhecido como "inglés antigo", foi marcado pela fusao
das linguas germanicas com o latim, visto que os romanos ocuparam a regiao por
séculos. A lingua, portanto, ja carregava influéncias externas desde seus primeiros

passos.

Ao longo dos séculos, o inglés passou por diversas transformagdes, especialmente
apds a invasao normanda de 1066. O francés, falado pela nobreza normanda,
comecgou a exercer grande influéncia no vocabulario e na estrutura gramatical do
inglés. Esse periodo € denominado "inglés médio" e estabeleceu as bases para a

lingua moderna que surgiria nos séculos seguintes. As modificagdes fonéticas,
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sintaticas e lexicais desse periodo foram essenciais para a formacado do inglés

contemporaneo.

Entretanto, foi com a ascensao do Império Britanico, nos séculos XVII e XVIII, que o
inglés comecgou a se espalhar pelo mundo. A colonizagao britanica em varias partes
do globo levou o inglés a se tornar a lingua oficial em muitas regides, como na Africa,
Asia, Oceania e América. Pode-se afirmar que a imposic&o do idioma, juntamente com
a influéncia cultural e econdmica da Gra-Bretanha, estabeleceu o inglés como um dos

idiomas globais mais falados.

A Revolugédo Industrial, ocorrida no século XIX, também contribuiu para a
disseminagao do inglés. O avancgo tecnoldgico e a centralizagao da produgao industrial
na Gra-Bretanha criaram um ambiente de inovacao cientifica e tecnolégica que
favoreceu o inglés como lingua de comunicacéao internacional. Muitos dos principais
desenvolvimentos em ciéncia e industria passaram a ser descritos e documentados

em inglés, consolidando ainda mais sua importancia.

O autor Jason (2012) aponta trés motivos principais para que o inglés seja
considerado a lingua franca e essencial atualmente. O primeiro motivo, como ja
mencionado, foi a substituicdo do francés pela lingua inglesa como idioma dominante
no comércio. O segundo fator foi 0 avango tecnolégico, econémico, politico e cultural
dos Estados Unidos, consequéncia das duas guerras mundiais — que enfraqueceram
0S paises europeus — e da posigao geografica estratégica do pais, que favoreceu a
manutengao de sua estrutura pos-guerra. A presenga militar dos norte-americanos por
todo o mundo também desempenhou papel fundamental. Todos esses eventos
criaram as condigdes necessarias para que os Estados Unidos se tornassem a
poténcia global que séo hoje, espalhando seus ideais pelo mundo. Além disso, o
crescimento da industria cinematografica de Hollywood, da musica pop e da internet
consolidaram o inglés como a lingua universal dos negécios, das financas e das

comunicagdes globais.

A intensificagao da globalizagéo no final do século XX e inicio do século XX| também
contribuiu para a expansao do inglés. As transagdes comerciais se desenvolveram de
tal forma que exigiram maior facilidade de comunicagao, ou seja, uma lingua que todos
pudessem compreender e utilizar. O inglés, por sua flexibilidade e capacidade de

adaptagao, emergiu como a lingua franca de negdcios, ciéncia, educacéao e relagbes
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internacionais. Ao mesmo tempo em que a globalizacdo e o avango tecnologico
aconteciam, o inglés ja se consolidava como uma lingua internacional, e os eventos

descritos apenas reafirmaram essa condi¢&o global.

Na década de 1940, o prestigio da lingua inglesa comegou a aumentar gradualmente
no Brasil, especialmente com a aproximagao do pais com os Estados Unidos, que se
consolidaram como uma poténcia mundial (BERNADON, 2016). A Primeira Guerra
Mundial (1914-1918) e a Segunda Guerra Mundial (1939-1945) aceleraram o papel
dos Estados Unidos no cenario global, e o Brasil, como aliado na guerra, precisou
estreitar lagos com os norte-americanos. A economia brasileira passou a ter uma
relagdo mais estreita com o mercado americano, especialmente nos setores de
exportacdes e investimentos. Nesse periodo, o idioma passou a ser visto como uma
lingua necessaria para os negocios internacionais, sendo entdo ensinado nas escolas,

embora ainda fosse privilégio das classes mais altas.

Apos diversas reformas nas diretrizes sobre o ensino do idioma, o conhecimento de
inglés passou a ser altamente valorizado. Possuir habilidades para compreender e
produzir trabalhos académicos em inglés se tornou indispensavel tanto na graduagao
quanto na pés-graduagao. Por essa razdo, no ambito académico, o inglés tornou-se a
lingua predominante para publicagbes cientificas, conferéncias internacionais e
intercambios culturais. As universidades de maior prestigio mundial, como Harvard,
Oxford e o MIT, adotam o inglés como idioma principal de ensino e pesquisa. Além
disso, a maioria das inovagdes tecnoldgicas, especialmente no campo da informatica,
€ registrada em inglés, o que torna seu dominio essencial para os profissionais da

area.

Na década de 60, o profissional de Secretariado Executivo tinha um papel mais
limitado, sendo, na maioria das vezes, mulheres responsaveis por tarefas como
atender telefonemas, registrar recados e servir café. Com o passar das décadas, o
perfil desse profissional se transformou, tornando-se mais ativo e integrado ao
ambiente executivo, especialmente diante dos desafios trazidos pela globalizagao.
Com esse avango, surgiram novas demandas linguisticas. O inglés, sendo um dos
idiomas mais falados globalmente, passou a ser essencial também nas comunicacoes
nas empresas. (MULLER, 2015).
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Moraes e Santos (2011) destacam que, com o contato direto de organizacdes
nacionais com empresas de diferentes partes do mundo, surge a necessidade de
profissionais mais capacitados e com conhecimento em comunicacdo em outros

idiomas.

Destarte, percebe-se que o dominio da lingua inglesa é fundamental para o bom
desempenho dos profissionais de secretariado, a fim de garantir uma compreensao
precisa das informagdes internacionais com as quais entram em contato, seja por

meio de cartas, e-mails, telefonemas, entre outros.

2.3 INGLES E GLOBALIZAGAO: ACESSO AO MERCADO DE
TRABALHO NO SECRETARIADO

Segundo Carvalho (1998), o secretario executivo é, atualmente, visto como um
assessor executivo e administrador de informagdes, responsavel por apoiar a gestao
e ajudar a organizar e administrar dados. De acordo com o autor, o secretario possui
experiéncia nas atividades diarias de escritério, € capaz de assumir responsabilidades
sem supervisao direta, além de demonstrar proatividade e autossuficiéncia na tomada

de decisbes e em solucionar problemas.

A globalizagédo tem provocado grandes transformag¢des nas empresas, o0 que gera a
necessidade de o(a) secretario(a) se adaptar a essas mudancas, alterando,
consequentemente, suas atividades (BONZANINI, 2010). Segundo Medeiros (1995),
pesquisas indicam que o perfil do profissional de secretariado acompanha as
mudangas resultantes da globalizagdo, devido a sua mente aberta e atitude

empreendedora no desenvolvimento de suas fungdes.

Ao concluir sua formagao académica, o secretario, no mercado de trabalho e no
exercicio de sua fungéo, se depara com um cenario organizacional que estabelece
relacbes de trabalho com empresas multinacionais, envolvendo os mais diversos

produtos e servigos, como, por exemplo, setores comerciais e escritorios de relagdes
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internacionais. Nesse contexto, € essencial que os profissionais de secretariado
possuam um forte conhecimento oral, escrito e de leitura em diferentes idiomas,
especialmente o inglés. Esse dominio é praticamente indispensavel, considerando
sua importancia no processo de tomada de decisdes e negociagdes (Oliveira, 2007).
Em uma era de inovagdes constantes, € necessario que o profissional busque
aprimoramento continuo, a fim de se destacar na execucao de suas habilidades e

acompanhar a evolucéo de suas atividades cotidianas.

Diante disso, estabelece-se uma relacdo entre o profissional de secretariado
executivo, a globalizagao, a importancia da lingua inglesa e os desafios gerados por
esse processo. A demanda por perfis alinhados com as exigéncias dos novos tempos
cresce a cada dia. O secretario é visto como o cartdo de visitas da empresa, sendo
sua responsabilidade, na maioria das vezes, realizar o primeiro contato com os
clientes, especialmente os estrangeiros. Portanto, o profissional deve possuir
excelente fluéncia no idioma, visando garantir uma recepcédo de qualidade e uma

comunicagao global eficiente.

E importante ressaltar que a lingua inglesa néo se limita & comunicagao oral. Contatos
com profissionais, elaboracdo de documentos, interacdes via internet, traducdes de
materiais e documentos Uteis para a organizagdo exigem dominio da escrita e leitura
por parte do profissional, e fazem parte de suas atividades diarias, dependendo de
seu nivel de fluéncia e area de atuacao (PILLANTI E SANTOS, 2011).

Portanto, é possivel observar que um profissional de secretariado bem qualificado
busca constantemente se atualizar e acompanhar as mudancas no mercado de
trabalho, com o objetivo de ndo apenas atender as novas competéncias ocupadas
para o cargo de secretario, mas também conquistando uma valorizagao salarial. Essas
demandas proporcionam a oportunidade de assumir responsabilidades maiores
dentro da organizagdo, onde ele podera exercer sua lideranga, aplicar sua
criatividade, e aprimorar sua comunicagcao, atuando como assessor e participando

conjuntamente de processos decisorios.
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2.4 FERRAMENTAS TECNOLOGICAS COMO SUPORTE ESSENCIAL
NA ROTINA DO SECRETARIADO

Com os avangos da tecnologia, a profissao de secretariado tem se transformado,
exigindo que os profissionais se adaptem a novas ferramentas digitais para otimizar
suas fungdes e acompanhar as mudangas do mercado. Softwares de gestao,
aplicativos de comunicacdo, plataformas de videoconferéncia e ferramentas de
automacao sdo essenciais para melhorar a produtividade, organizagao e eficiéncia
nas tarefas diarias, como agendamento, gestdo de documentos e comunicagdo com
clientes. Essas ferramentas se tornam ainda mais importantes, pois muitos
profissionais de secretariado, que ndo possuem fluéncia no idioma inglés, dependem
dessas tecnologias para superar barreiras linguisticas. Ferramentas de traducgao
automatica e assistentes virtuais, por exemplo, facilitam a comunicagdo com parceiros
internacionais, permitindo que os profissionais desempenhem suas fungdes com mais
precisao e agilidade, mesmo sem dominar completamente o idioma. Dessa forma, a
utilizacdo da tecnologia no ambiente de trabalho ndo é apenas um diferencial, mas
uma necessidade que garante o bom desempenho do profissional de secretariado no
cenario globalizado. Como aponta (CAPRIOLI; DANIEL, 2013, p.331):

“A tecnologia pode ser uma aliada do conhecimento de novas culturas. Ela
esta presente também no trabalho diario, porque muitas ferramentas sao
criadas para aprimorar e auxiliar as pessoas” (Caprioli; Daniel, 2013, p.331).

3. FERRAMENTAS TECNOLOGICAS PARA SUPERAR DESAFIOS
LINGUISTICOS EM AMBIENTES INTERNACIONAIS

No contexto de ambientes internacionais de lingua inglesa, os secretarios brasileiros
enfrentam desafios relacionados a comunicagcdo e compreensao de textos e
conteudos estrangeiros. O uso de ferramentas tecnoldgicas pode ser uma estratégia
eficaz para superar essas barreiras linguisticas e facilitar a adaptagcdo e o
desempenho profissional. Abaixo, sao apresentadas algumas ferramentas
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amplamente utilizadas para tradugao, revisdo linguistica e transcricdo, que podem

apoiar os secretarios em suas fungdes diarias.

3.1 FERRAMENTAS DE TRADUGAO AUTOMATICA

Sao ferramentas essenciais para a traducdo rapida de textos e para ajudar na
comunicagao oral em tempo real, especialmente em situagdes em que a fluéncia no

idioma nao é plena.

Google Translate: tradugao automatica de textos em mais de 100 idiomas; recursos

adicionais: tradugao de sites, imagens e conversas em tempo real.

DeepL Translator: conhecido por fornecer tradugcées mais precisas em comparagao

com outras ferramentas, especialmente em contextos profissionais.

Microsoft Translator: Integragdo com outros produtos Microsoft, como Word e Outlook,
facilitando a tradugao de e-mails e documentos; suporta tradugdo em tempo real para

reunides e conferéncias multilingues.

iTranslate: tradutor e dicionario que oferece traducdes de texto e voz em tempo real;

funciona offline, permitindo tradugdes rapidas em situagdes imprevistas.

3.2 FERRAMENTAS DE CORREGCAO GRAMATICAL E ESTILO

A correcao de textos € crucial para garantir uma comunicagao escrita clara, precisa e
profissional. Essas ferramentas auxiliam na revisao de textos em inglés, identificando

erros gramaticais, ortograficos e de estilo.

Grammarly: oferece correcdo gramatical, sugestdes de estilo e aprimoramento de

vocabulario em inglés.
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3.3 SOFTWARE DE TRADUGAO ASSISTIDA POR COMPUTADOR
(CAT)

Esses programas sao ideais para secretarios que lidam com grandes volumes de

traducdo de documentos, garantindo consisténcia terminologica e eficiéncia.

MemoQ: software profissional para tradugcdo de textos técnicos e documentos

extensos, com recursos de memoria de tradugao e glossarios.

SDL Trados Studio: ferramenta avangada que utiliza memoria de tradugao para manter
a consisténcia em projetos maiores; suporta colaboragao entre tradutores, o que pode

ser util em ambientes corporativos.

Wordfast: software CAT para traduzir documentos grandes e manter a consisténcia do

vocabulario e da terminologia em tradugdes repetitivas.

3.4 FERRAMENTAS DE TRANSCRIGAO E TRADUGAO DE AUDIO

Essas ferramentas sdo uteis para secretarios que precisam transcrever reunides
gravadas ou traduzir audios em tempo real, o que € comum em ambientes

internacionais.

Otter.ai: transcricdo automatica de audios e videos, com suporte a multiplos idiomas;
funciona bem em reuniées multilingues, facilitando o acompanhamento e a traducao

de dialogos.

Transcribe: ferramenta focada na transcricao de gravagdes, que pode ser usada para
gerar textos a partir de gravacdes de audio e video em inglés.

3.5 DICIONARIOS E GLOSSARIOS ONLINE

Esses recursos sao essenciais para a traducao de termos técnicos ou especificos,

bem como para o entendimento contextual de palavras e frases.



19

Linguee: dicionario multilingue que apresenta traducdes de palavras e frases com

exemplos de uso em contexto real; ideal para tradug¢des mais precisas e especificas.

Babylon Translator: tradutor que oferece dicionarios especializados, essencial para
traducdes técnicas e mais detalhadas; disponivel em versao paga, com glossarios de

areas especificas, como direito e medicina.

3.6 PLATAFORMAS DE TRADUGAO PROFISSIONAL

Essas plataformas permitem que secretarios encontrem tradutores qualificados para

tradugdes mais complexas, ou colaborem em projetos de traducao de forma eficiente.

ProZ.com: plataforma que conecta tradutores profissionais com clientes, ideal para
tradugdes especializadas e de grande volume; oferece glossarios e féruns de

discussao sobre questdes linguisticas.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo propde uma pesquisa de campo, com o objetivo de conhecer os desafios
linguisticos enfrentados por secretarios brasileiros em ambientes internacionais de
lingua inglesa, bem como as estratégias de enfrentamento utilizadas por esses
profissionais. A pesquisa foi destinada a egressos dos cursos de Automacgao de
Escritorios e Secretariado da FATEC-SP que atuam em empresas utilizam a lingua

inglesa em seu ambiente de trabalho.

A pesquisa envolveu 21 respondentes, e um questionario com onze perguntas e

depoimentos.

5 RESULTADOS

Questao 1.

Voceé atua ou ja atuou nas areas de Secretariado, Administragao ou areas afins?

21 respostas

® sSim
@ Nio

Imagem 1.

Na amostra de 21 respostas, apenas uma pessoa nao trabalha na area de
Secretariado/Administragéo (conforme Imagem 1).
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Questao 2.

Qual é o seu nivel de proficiéncia em inglés?
21 respostas

@® Basico

@ Intermediario
® Avangado
@® Fluente

Imagem 2.

O nivel de proficiéncia em inglés revelou que a maioria dos participantes possui
nivel intermediario (47,6%), seguido por basico (23,8%), avanc¢ado (19%) e fluente
(9,5%).

Questao 3.

No seu trabalho, vocé encontra situagoes em que precisa utilizar a lingua inglesa para

desempenhar suas fungoes (como comunicagao, tradugéo de documentos, uso de sistemas etc.)?
21 respostas

® Sm
® Nao

Imagem 3.

Em relagdo a necessidade de utilizar o inglés no ambiente de trabalho, 71,4% dos
participantes afirmaram que frequentemente precisam utilizar a lingua inglesa para

desempenhar suas funcgdes, enquanto 28,6% disseram que nao necessitam.
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Questao 4.

Quais dos seguintes desafios voce ja enfrentou ao usar o inglés em ambientes organizacionais?

(Marque todos os que se aplicam)
21 respostas

Dificuldade em compreander o
ingis lalado

12 (57.1%)

Problemas de vocabulano
técnico

Desafios na escrita (e-maks,
relatdeios)

15 (71.4%)

Peaquisa de informacdes
(realizar pesquesas em fontes d

10 (47 .6%)

7(33.3%)

Qutros

Imagem 4.

Entre os principais desafios enfrentados, destacam-se: "Desafios na escrita (e-
mails, relatérios)" com 71,4%, seguido de "Dificuldade em compreender o inglés
falado" com 57,1%. Outras dificuldades mencionadas foram: "Pesquisa de
informagdes (realizar pesquisas em fontes de lingua inglesa)" com 47,6%,

"Problemas de vocabulario técnico" com 38,1%, e "Outros" com 33,3%.

Questao 5.

Como esses desafios impactaram seu desempenho profissional?

21 respostas

@ N3o impactou

@ Impacto leve

® Impacto moderado
@ Grande impacto

Imagem 5.

Quanto ao impacto desses desafios no desempenho profissional, a maioria dos
participantes apontou um "Impacto Moderado" (38,1%), seguido por "Impacto
Leve" (33,3%). "Grande Impacto” e "Nao Impactou” foram mencionados por 14,3%

de cada grupo.
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Questao 6.

No seu trabalho, vocé se depara com situagdes em que precisa utilizar ferramentas para auxiliar no

uso do idioma?
21 respostas

® sim'
® Nao

Imagem 6.

Conforme mostrado no grafico da Imagem 6, foi nitido que a maioria dos
participantes (81%) se depara com situagbes em que necessita do auxilio de

ferramentas de tradugao, enquanto apenas 19% nao utilizam ferramentas.

Questdo 7.

No seu trabalho, vocé utiliza alguma ferramenta (como software ou sites) para enfrentar os
desafios linguisticos?

21 respostas

® Sim
® Nao

Imagem 7.

Na questdo apresentada na Imagem 7, observamos que 90,5% dos participantes
utilizam alguma ferramenta para superar os desafios linguisticos, enquanto 9,5%

nao fazem uso de tais ferramentas.
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Por favor, indique, dentre as opgoes abaixo, em quais situagtes vocé necessita do uso de uma

ferramenta (Marque todos os que se aplicam).
21 respostas

Responder e-mails, telefonemas
& mensagens de clientes que f

14 (66,7%)

Criar e formatar relaténios
apresentagdes ou documentos. ..

Traduzir textos e documentos de

14 (66.7%
portugués para inglés e vice-ve A4(86.7%)

Assistir a eventos em ingiés,

8 (38,1%)
tomando notas e, eventuaimen...

Outros 71(33.3%)

Imagem 8.

Em relacao as situagdes em que o uso de ferramentas € necessario, destacam-se:
"Traduzir textos e documentos de portugués para inglés e vice-versa, como
contratos, propostas e comunicados" e "Responder e-mails, telefonemas e
mensagens de clientes que falam inglés", ambas com 66,7%. Em seguida,
aparecem "Criar e formatar relatérios, apresenta¢gdes ou documentos em inglés"
com 42,9%, e "Assistir a eventos em inglés, tomar notas e, eventualmente,

apresentar informacgdes para a equipe" com 38,1%. "Outros" foram mencionados

por 33,3% dos participantes.

Questao 9.

“Quais ferramentas vocé conhece (mesmo sem utiliza-las) que auxiliam no uso da
lingua inglesa no ambiente organizacional? “

Respostas:

Google Tradutor: 15 vezes;
ChatGPT: 4 vezes;

Microsoft Translator: 2 vezes;
Linguee: 2 vezes;

DeepL Translator: 1 vez;
Grammarly: 2 vezes;

iTranslate: 1 vez;
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Gboard: 1 vez;
Cambridge: 1 vez;
Google Lens: 1 vez;
Google (geral): 1 vez;
Dicionarios online: 1 vez;

Teclado virtual com sugestdes de palavras:1 vez.

Questédo 10.

Quais vocé utiliza?

21 respostas

5(23.8%)

3 (14.3%)

2 (9.5%)

N

1(4,8%)1(4.8%)1 (4,8%) 1 (4.8%) 1(4,8%) 1(4.8%)1(4.8%)1(4.8%)1(4,8%)1 (4,8%) 1 {4.8%)

ChatGPT Google Transiate Google tradutor e chat gpt e go., google tradutor
Google Tradutor, Deepl. Transl.. Google tradutor Grammarly
Imagem 10.

Conforme as Imagens 9 e 10, as ferramentas mais citadas pelos participantes
foram: Google Tradutor (mencionado 15 vezes), ChatGPT (4 vezes), Microsoft
Translator, Linguee e Grammarly (citados 2 vezes cada), e, por fim, ferramentas
como DeepL Translator, iTranslate, Gboard, Cambridge, Google Lens, Google
(geral), Dicionarios online e Teclado virtual com sugestdes de palavras foram

mencionadas apenas uma vez.

Questao 11.

Por favor, compartilhe qualquer outra informagdo ou experiéncia que considere
relevante sobre os desafios linguisticos que enfrentou e as estratégias que utilizou.

Respostas:

1) Por ter inglés basico, acabo tendo dificuldades para entender fala e e-mails. Mas
estou tentando melhorar e aperfeicoar meu inglés;
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2) Vale ressaltar que como secretaria, meu maior objetivo € compreender e me fazer
entender. Os erros aumentam em situacdes de estresse, entdo, trato presencial é
sempre um desafio a mais e é necessario ter preparo. Recomendo conversagao
ao vivo e in person, bem como criar um ambiente de imersdo na lingua (sem
intercambio, é possivel, com videos, noticias, radio etc.);

3) Conversa longa presencial com nativo da lingua inglesa;

4) Nunca enfrentei desafios linguisticos no trabalho, mas sei que planejamento, uso
de ferramentas de suporte e capacitagdo continua sdo essenciais para uma
comunicacao clara e profissional;

5) Pedir para que amigos com vivéncia internacional lessem o texto traduzido por
ferramentas;

6) Dificuldade em escrever email do zero e documentos;

7) Dificuldade em me adaptar as fungbes na empresa que exigiam conhecimento do
inglés, por ndo ser fluente, uso de recursos como softwares que auxiliam na
traducao e compreensao do idioma;

8) Por ser fluente, busco por ferramentas que me auxiliam em corre¢des gramaticais
de textos que produzo, como o "Grammarly". Enfrento poucas dificuldades no meu
ambiente empresarial,

9) Maioria dos sistemas da minha empresa sdo em inglés;

10)Mesmo com um conhecimento considerado bom na lingua inglesa, ainda assim,
as ferramentas me auxiliam, de modo que realizo minhas funcdes rapidamente;

11)Preciso usar o Google Lens para tradugdo de arquivos em inglés fisicos.

Nas respostas a Questdo 11, alguns profissionais relataram dificuldades em
compreender fala e e-mails devido ao seu nivel basico de inglés. Também foram
mencionadas dificuldades na escrita de e-mails e documentos, especialmente quando

€ necessario criar textos do zero.

Com base nas respostas obtidas na pesquisa, as seguintes conclusdes foram

elaboradas:

Além disso, o estresse pode aumentar os erros de comunicacao, especialmente em
situagdes presenciais com nativos da lingua inglesa. O contato direto exige maior

fluéncia e rapidez no raciocinio, o que torna essas situagdes um desafio adicional.

Profissionais com menor fluéncia em inglés relataram dificuldades em se adaptar a
fungdes que exigem maior proficiéncia no idioma, como lidar com sistemas e

documentos em inglés.

Por outro lado, secretarios com fluéncia intermediaria ou avangada mencionaram o
uso de ferramentas de corregdo gramatical, como o Grammarly, para melhorar a

qualidade dos textos e corrigir erros em tempo real.
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Ferramentas como Google Translate, Google Lens e Microsoft Translator s&o
amplamente utilizadas para tradu¢cdo de documentos fisicos, textos e interagdes
rapidas, demonstrando sua importancia no auxilio a superagdao dos desafios

linguisticos enfrentados pelos participantes.

Com base nos resultados da pesquisa, podemos concluir que os profissionais de
Secretariado/Administragao enfrentam desafios linguisticos significativos ao lidarem
com o inglés no ambiente de trabalho, especialmente na compreensao oral e na
producdo escrita de textos como e-mails e relatérios. Mesmo com proficiéncia
intermediaria, as dificuldades sao evidentes, principalmente em situagdes de
comunicacgao direta com falantes nativos e na adaptacao a fungdes que exigem maior
dominio do idioma. O uso de ferramentas de apoio, como Google Tradutor, ChatGPT
e Microsoft Translator, tem sido essencial para superar essas barreiras, com a maioria
dos participantes recorrendo a elas para traduzir textos e responder a e-mails. A
capacitagao continua, o uso de ferramentas de correcao gramatical e a imersao na
lingua foram apontados como estratégias eficazes para melhorar a fluéncia e

minimizar o impacto desses desafios no desempenho profissional.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento deste estudo trouxe a tona informacdes sobre a evolugcdo do
profissional de Secretariado Executivo e as transformag¢des em sua atuagao ao longo
dos anos, influenciadas pelas mudangas na sociedade em geral. Considerando a
globalizagdo, os avangos tecnoldgicos e a ampliagao de suas fungdes no ambiente
corporativo, o estudo destaca como esse profissional tem se adaptado as novas
demandas. O objetivo central desta pesquisa foi identificar os desafios enfrentados
por profissionais de secretariado em ambientes organizacionais que utilizam a lingua
inglesa, além de destacar as estratégias adotadas para superar essas dificuldades,

visando compreender o impacto desses desafios no mercado de trabalho.

A partir do estudo, conclui-se que o dominio da lingua inglesa é fundamental para os
profissionais de Secretariado. Profissionais bilingues, especialmente aqueles que
possuem fluéncia no inglés, tém maior acesso a oportunidades de crescimento tanto
no mercado de trabalho quanto dentro das organizagdes nas quais atuam, ampliando

consideravelmente suas perspectivas profissionais.

Considerando a relevancia do tema abordado, o presente estudo visa destacar para
os secretarios em atividade, bem como para os futuros formandos na area de
Secretariado que ingressardao no mercado de trabalho, a importancia de adquirir
conhecimento aprofundado do idioma inglés. Tal competéncia ndo apenas contribui
para o desenvolvimento profissional dos individuos, mas também proporciona
vantagens econdmicas, uma vez que amplia a capacidade de lidar com contextos

internacionais e de se destacar no competitivo cenario global.

Adicionalmente, a pesquisa de campo revelou de que forma o uso de ferramentas
tecnolégicas e softwares contribui para o cumprimento de tarefas que exigem
conhecimento da lingua inglesa. A maioria dos participantes (81%) afirmou precisar
desses recursos para desempenhar suas fungdes de maneira eficiente, evidenciando
a importancia da tecnologia no apoio a superagdo dos desafios linguisticos

enfrentados pelos secretarios brasileiros em contextos internacionais.
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Isso demonstra que o pleno dominio da lingua inglesa, embora seja um diferencial
competitivo importante, ndo € um requisito absoluto para que muitos secretarios
desempenhem suas fungdes com sucesso. A tecnologia, nesse contexto, atua como
um "bracgo direito", preenchendo lacunas de conhecimento e auxiliando na superagéo
de desafios linguisticos que podem surgir, permitindo que os profissionais
desempenhem suas atividades de maneira eficiente, mesmo em ambientes

internacionais de lingua inglesa.

Em suma, no contexto global contemporaneo, marcado por rapidos avangos
tecnolégicos, é essencial que os profissionais busquem continuamente o seu
crescimento, sendo a lingua inglesa um dos principais fatores que abrem novas
oportunidades para aqueles que atuam em um ambiente multicultural. Para
profissionais que lidam diariamente com diferentes culturas em suas fungdes, o

dominio do inglés se revela um diferencial significativo.

As ferramentas tecnolégicas, embora desempenhem um papel importante no apoio
ao desempenho das atividades, funcionam essencialmente como instrumentos
auxiliares, que contribuem para a realizagdo das tarefas, mas nao substituem a
competéncia humana. O profissional de Secretariado, caracterizado por seu perfil
inovador e adaptavel as exigéncias do mercado, possui habilidades que vao além das
capacidades da tecnologia, demonstrando que sua expertise e capacidade de

adaptagao sao insubstituiveis.
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8 APENDICE A - FORMULARIO DE PESQUISA

Desafios Linguisticos e Estratégias de
Enfrentamento: Secretarios Brasileiros
em Ambientes Internacionais de Lingua

Inglesa

Este formuldrio destina-se a coletar informagdes sobre as experiénbias

de secretarios brasileiros que atuam em ambientes internacionais onde a lingua
inglesa é predominante. Suas respostas sdo andnimas e

confidenciais.

* Indira 11ma nermmta nhrinataria
LS -

1. Vocé atua ou ja atuou nas areas de Secretariado, Administracdo ou areas
afins?

Marcar apenas uma oval.
_ Sim

) Né&o

2. Qual é o seu nivel de proficiéncia em inglés? *
Marcar apenas uma oval.
() Bésico
. Intermedidrio
() Avancado

() Fluente

3. No seu trabalho, vocé encontra situacdes em que precisa utilizar a lingua
inglesa para desempenhar suas funcdes (como comunicacao, fraducdo de

documentes, uso de sistemas etc.)?

Marcar apenas uma oval.

"
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4. Quais dos seguintes desafios vocé ja enfrentou ao usar o inglés em ambientes
organizacionais? (Marque todos 0s que se aplicam)

[ ] pificuldade em compreender o inglés falado
[ | Problemas de vocabulério técnico

D Desafios na escrita (e-mails, relatérios)
|| Pesquisa de informagdes (realizar pesquisas em fontes de lingua inglesa)

| | outros

5. Como esses desafios impactaram seu desempenho profissional? *
Marcar apenas uma oval.
() N&o impactou
) Impacto leve
() Impacto moderado

{ ) Grande impacto

6. No seu trabalho, vocé se depara com situacdes em que precisa utilizar
ferramentas para auxiliar no uso do idioma?

Marcar apenas uma oval.

"

7. No seu trahalho, vocé utiliza alguma ferramenta (como software ou sites) para
enfrentar os desafios linguisticos?

Marcar apenas uma oval.

{__JSim

{_ JN&o



10.

11.

Por favor, indique, dentre as op¢des abaixo, em quais situacdes vocé necessita *
do uso de uma ferramenta (Marque todos 0s que se aplicam).

| | Responder e-mails, telefonemas e mensagens de clientes que falam inglés.

|| criar e formatar relatérios, apresentacfes ou documentos em inglés.

D Traduzir textos e documentos de portugués para inglés e vice-versa, como contratos,
proposias e comunicados.

|| Assistir a eventos em inglés, tomando notas e, eventualmente, apresentando
informacdes para a equipe.

D Outros.

Quais ferramentas vocé conhece (mesmo sem ufiliza-las) que auxiliamnouso *
da lingua inglesa no ambiente organizacional?

Quais vocé utiliza? *

Por favor, compartilhe gualquer oufra informacgdo ou experiéncia que considere
relevante sobre os desafios linguisticos que enfrentou e as estratégias que
ufilizou.
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