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RESUMO:

O artigo aborda a importancia da inclusao de colaboradores com Transtorno de Déficit
de Atencao e Hiperatividade (TDAH) no ambiente de trabalho. A metodologia aplicada
foi uma abordagem qualitativa e integrativa, com revisao bibliografica e estudo de caso
em empresas de Sao Paulo. A pesquisa analisou a percepcao das empresas sobre o
TDAH e suas praticas inclusivas e conhecimento sobre o tema. Os resultados
mostram que embora a conscientizagao sobre neurodiversidade tenha aumentado,
muitas empresas ainda carecem de conhecimento sobre o transtorno, e apesar de
algumas praticas inclusivas, como treinamentos e adaptacdes nas tarefas, existe
preconceitos implicito e falta de compreenséo, especialmente em processos seletivos.
O estudo conclui que adaptar o ambiente de trabalho & crucial para a inclusao de
pessoas com TDAH, ndo apenas como uma exigéncia legal, mas como uma
oportunidade estratégica para melhorar a inovacéo e o desempenho organizacional,
destacando a necessidade de um dialogo continuo sobre neurodiversidade nas
empresas para construir um mercado de trabalho mais inclusivo, alinhado com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU.

Pesquisa-chave: TDAH; neurodiversidade, conscientizagdao, empresas, inclusivas



1. INTRODUGAO

Adaptar o ambiente de trabalho pode ser um investimento mais eficaz do que
o desligamento do funcionario, os colaboradores com TDAH convivem com o
preconceito da sociedade, por isso se faz necessario que as empresas estejam
atentas e facam valer a Lei n°® 13.146, de 6 de julho de 2015, que instituiu a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia), que é destinada a assegurar e a promover, em condi¢gdes de igualdade,
o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais da pessoa com deficiéncia,
visando a sua inclusdo social e cidadania.

De acordo com a Associacéo Brasileira de Déficit de Atengao (1999):

[...] O Transtorno do Déficit de Atengcdo com Hiperatividade (TDAH) é um
transtorno neurobioldgico, de causas genéticas, que aparece na infancia e
frequentemente acompanha o individuo por toda a sua vida. Ele se
caracteriza por sintomas de desatencgao, inquietude e impulsividade.

A principal questao de pesquisa abordada neste estudo € compreender de que
forma o Transtorno de Déficit de Atencao e Hiperatividade impacta o desempenho e
a integracdo de individuos no mercado de trabalho além de compreender as
dificuldades enfrentadas por pessoas com TDAH no ambiente profissional e propor a
implementacgéo de estratégias eficazes de adaptacédo e suporte.

Os aspectos contextuais que serdo investigados incluem o tipo de atividade
profissional desempenhada, as exigéncias do ambiente de trabalho, a relagdo com
colegas e superiores, bem como a influéncia das condi¢des de trabalho na
manifestagéo dos sintomas do TDAH. Além disso, sera analisado como estes fatores
podem impactar na produtividade e satisfacdo no ambiente de trabalho para pessoas
com TDAH e contribuir para a compreensao e sensibilizagdo em relagao ao transtorno
no contexto laboral.

Neste cenario, € fundamental campanhas de conscientizagao acerca do tema
e outras agles por parte das empresas, para a quebra de estigmas e acolhimento
desses colaboradores, que, em paralelo, com a ajuda de um profissional consigam
desenvolver todo o seu potencial.

A falta de conhecimento acerca do tema apresentado nesta pesquisa traz
sérios prejuizos para os individuos diagnosticados com o Transtorno de Déficit de
Atencéo e Hiperatividade (TDAH), pois referindo-se a sua participagdo no mercado de
trabalho, é possivel identificar um preconceito enraizado a colaboradores que
possuem desatencao, impulsividade e/ou hiperatividade.



Nesse contexto de valorizagdo da diversidade, a inclusdo de pessoas com
Transtorno do Déficit de Atengao com Hiperatividade (TDAH) no ambiente de trabalho
ainda é um tema em desenvolvimento no Brasil, contudo, observa-se um numero
crescente de empresas passando a reconhecer o valor da diversidade, adotando
praticas que favorecem a contratagdo de pessoas neurodivergentes. O
reconhecimento de tal necessidade esta alinhado ao ODS 10 da agenda 2030, que
preza pela reducao da desigualdade buscando promover a inclus&o social, econédmica
e politica universal independentemente de idade, sexo, deficiéncia, raca, etnia,
origem, religido ou status econémico ou outro, além de garantir a igualdade de
oportunidades inclusive eliminando leis, politicas e praticas discriminatérias (Nagdes
Unidas do Brasil, 2024).

Segundo “(Ceregato, 2008) “O potencial intelectual de pessoas com esse
transtorno ndo € comprometido, todavia o principal obstaculo € a impulsividade e a
falta de atencéo, que sao fungdes importantes para a assimilagdo do conhecimento
académico.” Esta pesquisa visa informar aos leitores acerca do tema, orientando a
identificar os sinais desta condigdo neuroldgica e buscar o tratamento adequado,
desmitificar a objecao existente por parte das organizagbes com candidatos e pessoas
com deficiéncia (PCD), além de apresentar formas de inclusdo que podem ser
adequadas a essas pessoas no ambito profissional. Sua principal contribuicdo visa
diminuir o preconceito enraizado na cultura das contratacdes e convivio com pessoas
diagnosticadas (ou ndo) com TDAH, buscando por um mercado de trabalho mais
equitativo e inclusivo, como a promog¢ao da conscientizagao sobre as caracteristicas
deste transtorno e a criacao de oportunidades para o desenvolvimento profissional
desses individuos.

O propdsito principal desta pesquisa € auxiliar na compreensao e
conscientizacao acerca do Transtorno de Déficit de Atencao e Hiperatividade (TDAH)
no cenario profissional. Assim, sao definidos objetivos especificos, como identificar e
examinar o efeito do TDAH no rendimento profissional, com o propédsito de
proporcionar uma perspectiva completa e fundamentada sobre o assunto. Ademais, a
pesquisa visa examinar o impacto do TDAH na carreira dos individuos, levando em
conta seus desafios e habilidades, e analisar as taticas usadas pelas instituicdes na
area de Sao Paulo para aprimorar a adaptagcdo e a qualidade de vida dos seus
funcionarios com TDAH, com o objetivo de estabelecer um ambiente de trabalho mais

inclusivo e eficiente.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 O Mercado de Trabalho para portadores do Transtorno do Déficit de
Atencao com Hiperatividade

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,2021) “O
Produto Interno Bruto (PIB) do Estado de Sao Paulo era de R$ 2.719.751,00”. Em
2019, foi implementado pelo governador Jo&o Doria, no estado de Sdo Paulo o
programa "Meu Emprego — Trabalho Inclusivo", cujo objetivo & promover o
desenvolvimento profissional e a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho. O programa também oferece cursos de qualificagdo técnica e
empreendedora, com a colaboracdo do CPS, Sebrae, Hospital das Clinicas e do
Instituto de Medicina Social e de Criminologia de Sao Paulo (Imesc). Segundo Doria
(2019) “O Estado de Sao Paulo tem 9 milhdes de pessoas com deficiéncia. Entao, é
nossa obrigacao estabelecer um programa vigoroso para ampliar a empregabilidade
delas. Este é um programa inédito no territorio paulista e o seu objetivo €, melhorando
a qualificagdo, viabilizar uma empregabilidade de qualidade.” Além disso, foi
desenvolvido aplicativos para ajudar as pessoas com TDAH a melhorar a estrutura, a
concentracao e a eficiéncia. Como por exemplo o Trello, que auxilia na supervisao de
tarefas e projetos, o Focus Booster e o Be Focused que emprega o método Pomodoro
para aumentar a concentragdo em breves intervalos de trabalho,o0 CogniFit que
oferece atividades de treinamento cerebral para aprimorar capacidades como foco e
memoria.

A Lein® 14.624/2023, estabelece a criagdo do cordéo de girassol para pessoas
que tem deficiéncia oculta, como o Transtorno do Déficit de Atencao e Hiperatividade
(TDAH). O cordao pode ser usado de forma discreta e respeitosa, e tem como fungao
reconhecerem rapidamente as necessidades especificas de quem apresenta o
transtorno. A lei visa promover a inclusao e garantir que as pessoas com TDAH sejam
reconhecidas em suas particularidades. O uso do corddo também contribui para a
conscientizagao e redug¢ao do estigma em torno do transtorno.

Em 6 de julho de 2015 “E instituida a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), destinada a assegurar e a
promover, em condigbes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades

fundamentais da pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusao social e cidadania.”



(Brasil, cap I, art. 1, 2015). Ainda segundo a lei apresentada, Lei N° 13.146,
“Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo
de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou
mais barreiras, pode obstruir sua participagcdo plena e efetiva na sociedade em
igualdade de condigdes com as demais pessoas.” (Brasil, cap |, art. 2, 2015).

Face a lei apresentada, “O Projeto de Lei 2630/21, do deputado Capitao Fabio
Abreu (PL-PI), cria a Politica Nacional de Protegdo dos Direitos da Pessoa com
Transtorno do Déficit de Atengdo com Hiperatividade (TDAH). Conforme a proposta,
a pessoa com TDAH é considerada pessoa com deficiéncia, para todos os efeitos
legais.” (Agéncia Camara de Noticias, 2022), sendo assim, todos os direitos aplicaveis
as PCD também se estendem aos portadores de TDAH.

Ainda sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, temos a Lei n°® 8213/91
que em seu artigo 93 afirma que “A empresa com 100 (cem) ou mais empregados
esta obrigada a preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus
cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia,
habilitadas”. (Brasil, cap Il, art. 93,1991).

O Manual Diagnéstico e Estatistico de Transtornos Mentais (DSM-5):

A caracteristica essencial do transtorno de déficit de atengao/hiperatividade
€ um padrao persistente de desatengcédo e/ou hiperatividade-impulsividade
que interfere no funcionamento ou no desenvolvimento. A desatengéo
manifesta-se comportamentalmente no TDAH como divagacdo em tarefas,
falta de persisténcia, dificuldade de manter o foco e desorganizagéo — e nédo
constitui consequéncia de desafio ou falta de compreenséao. A hiperatividade
refere-se a atividade motora excessiva (como uma crianga que corre por tudo)
quando nao apropriado ou remexer, batucar ou conversar em excesso. Nos
adultos, a hiperatividade pode se manifestar como inquietude extrema ou
esgotamento dos outros com sua atividade. A impulsividade refere-se a agdes
precipitadas que ocorrem no momento sem premeditagdo e com elevado
potencial para dano a pessoa (p. ex., atravessar uma rua sem olhar). A
impulsividade pode ser reflexo de um desejo de recompensas imediatas ou
de incapacidade de postergar a gratificagdo. Comportamentos impulsivos
podem se manifestar com intromisséo social (p. ex., interromper os outros em
excesso) e/ou tomada de decisdes importantes sem consideragbes acerca
das consequéncias no longo prazo (p. ex., assumir um emprego sem
informagdes adequadas).

No ambito laboral, as principais dificuldades apresentadas por individuos com
TDAH envolvem “a falta de capacidade para manter a atengédo por um periodo longo;
a falta de organizagao (carente de disciplina); insuficiente capacidade para cumprir o
que se comprometem; incapacidade para estabelecer e seguir uma rotina” (LOPES;
DO NASCIMENTO; BANDEIRA, 2005, p. 67).

De acordo com a Inboarding, 2024 “Pessoas com TDAH n&o precisam ser

"curadas", mas sim compreendidas em suas especificidades. Entre as caracteristicas



comuns de quem tem TDAH estao impulsividade, hiperfoco e formas diferenciadas de
lidar com a rotina. A empresa defende que o "déficit de atengao" nao significa falta de
foco, mas uma forma distinta de direcionar a atencdo, que pode ser vantajosa em
algumas situagoes.”

O autor Elton Mayo, 2015 desenvolveu ao longo o temo 05 (cinco) pontos de
vista durante a experiéncia em Hawthorne que séo “1. O trabalho € uma atividade
tipicamente grupal, 2. O operario ndo reage como um individuo isolado, mas como
membro de um grupo social, 3. A tarefa basica da administragdo € formar uma elite
capaz de compreender e de comunicar, 4. Passamos de uma sociedade estavel para
uma sociedade adaptavel, mas negligenciamos a habilidade social, 5. O ser humano
€ motivado pela necessidade de "estar junto", de "ser reconhecido", 6. A civilizagédo

industrializada traz como consequéncia a desintegracdo dos grupos sociais.

3. MATERIAL E METODOS

A metodologia proposta consiste em uma pesquisa bibliografica qualitativa e
integrativa que visa explorar a inclusdo de pessoas com TDAH no mercado de trabalho
nas empresas. De acordo com o Lakatos e Marconi (2003, p. 183): “[...] a pesquisa
bibliografica nao € mera repeticdo do que ja foi dito ou escrito sobre certo assunto,
mas propicia o exame de um tema sob novo enfoque ou abordagem, chegando a
conclusdes inovadoras”

A coleta de dados foi realizada por meio de pesquisa exploratoria, um
levantamento bibliografico em bases cientificas e literatura relevante, como artigos
académicos, livros e relatérios institucionais, que podem ser definidas segundo Gil
(2008) como uma pesquisa desenvolvida com base em material ja elaborado.

O objetivo foi compilar informagdes sobre a inclusdo de pessoas com TDAH,
enfocando nao apenas as praticas das empresas estudadas, mas também o contexto
legal e social que influencia essa inclusao.

A pesquisa esta alinhada ao ODS 10, que foca na redugéo das desigualdades,
e se apoiara em estudos sobre politicas publicas e programas de inclusao, literatura
sobre os direitos das pessoas com TDAH, incluindo a Lei Brasileira de Inclusao da
Pessoa com Deficiéncia e o Projeto de Lei 2630/21, que reconhece o TDAH como
uma deficiéncia, assim como informacgdes do Instituto Paulista de Déficit de Atencao

(IPDA) e suas abordagens terapéuticas. A pesquisa permite uma analise especifica



das dinamicas locais, considerando os desafios e recursos disponiveis para a incluséo
de pessoas com TDAH no mercado de trabalho.

Para aprofundar a compreensédo do tema, foi conduzido um estudo de caso
com empresas do estado de Sao Paulo, focado na percepcdo e retencdo de
funcionarios com TDAH. A pesquisa foi realizada por meio de um questionario com
perguntas qualitativas abertas, e o0s participantes assinaram os termos de
consentimento. De acordo com Yin (2011) e Stake (2009), o estudo de caso é uma
abordagem metodoldgica que permite a analise detalhada de um fenémeno, situagao
ou problema especifico, ou seja, do caso em questdo. Empresas especializadas em
recursos humanos como a Inboarding contribuiram com dados qualitativos disponiveis
online para identificagcao de padrdes, desafios e boas praticas, quais foram utilizados
para formular recomendagdes para melhorar a inclusdo e a empregabilidade desse
grupo no mercado de trabalho.

As perguntas que orientaram a entrevista para estudo de caso foram: “A
empresa esta familiarizada com o Transtorno de Déficit de Atencao e Hiperatividade?”;
‘A empresa identifica um setor especifico para o melhor desenvolvimento destes
empregados na empresa? Caso positivo, pode descrever quais sao ou quais acgoes ja
foram desenvolvidas?”; “Quais pontos vocé acredita ser fundamental para o melhor
vinculo entre trabalho e a pessoa com TDAH, sabendo das suas caracteristicas e
limitagdes?”; “Podendo ser considerada uma deficiéncia oculta, tratando-se de
pessoas que possuem TDAH, em uma entrevista de emprego, os profissionais que ja
sao diagnosticados com esse transtorno deixam claro que o possuem ou buscam
escondé-10?”; “Em uma seleg¢ao de candidatos para uma vaga, estes profissionais séo
tratados com igualdade aos demais concorrentes pelos gestores?”; “Reconhecemos
que o Transtorno de Déficit de Atencao e Hiperatividade ainda nao possui muita
visibilidade e conhecimento, alguma vez na sua empresa houve discussao sobre esse
tema?”; “Alguma vez vocé ja presenciou a discriminagdo a esses profissionais?”;
“Agora tratando-se das deficiéncias em geral, em sua empresa possui alguma politica
de fomento a contratacdo de PCD?”; “Sabendo que empresas acima de 100
empregados devem reservar de 2 a 5% das vagas para PCD, a sua empresa trabalha
nesta margem?”; “Por ultimo, vocé como profissional de gestao de pessoas, o0 que
faria para minimizar o preconceito acerca de pessoas com TDAH em sua empresa e

no mercado de trabalho?”.



4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Através desta pesquisa embasada em estudos acerca do TDAH no mercado
de trabalho, observa-se que o tema tem se tornado cada vez mais presente nas
organizacgodes face as regulamentagdes vigentes no Brasil sobre a inclusdo de pessoas
com deficiéncia. Algumas empresas, no entanto, prezam por fazer além do que é
exigido por lei.

Como afirma Conselho Federal de Administracdo (2024) “um movimento
impulsionado ndao apenas por valores éticos, mas também pela percepg¢ao de que
ambientes inclusivos promovem inovacgao, criatividade e melhor desempenho.”

O estudo permitiu identificar que, na empresa A e empresa B, um ambiente
tradicionalmente estruturado e dindmico, existem desafios especificos para
colaboradores com TDAH devido as altas exigéncias por organizagao, atengao aos
detalhes e cumprimento de prazos rigorosos. A pesquisa qualitativa revelou que,
apesar de reconhecerem a importancia da inclusdo, muitas empresas ainda
apresentam limitacbes em termos de conhecimento sobre o transtorno e suas
implicagdes no ambiente de trabalho. No entanto, algumas praticas de inclusao ja
estao sendo adotadas, como o treinamento de lideres para ajustar estilos de gestao e
a fragmentacao de tarefas para facilitar a concentragéo e a execugao.

Mafra (2024) “enfatiza que essa flexibilidade ndo deve ser vista como preguica
ou falta de comprometimento; o foco deve ser na qualidade dos resultados, em vez
de uma estrutura de trabalho tradicional.” Além disso, torna-se crucial compreender
como essas pessoas preferem receber orientagdes, com opgdes como instrugdes
escritas, audios ou reunides breves, que podem facilitar a compreensio e a execugao
das tarefas.

Os resultados atingidos ressaltam que conscientizacdo sobre a
neurodiversidade e a implementacao de praticas inclusivas vao além de uma questao
ética, representando também uma valorizagdo do potencial humano, com beneficios
significativos tanto para as organizagdes quanto para a sociedade.

4.1 Estudo de Caso da empresa A e empresa B

Figura 1 — Questéo 1



A empresa estd familiarizado(a) com o Transtorno de Déficit de Atengéo e Hiperatividade?

= 10 Sim, abrangente = 2°limitado = 3° Nao sou capaz de responder = 4° Nao

Figura 1 Fonte: Autores, 2024

Pode-se confirmar que ambas as empresas responderam que tem
familiarizacao com o tema, entretanto tem conhecimento limitado sobre o TDAH,
sendo necessario este tema ser mais abrangentes dentro das empresas.

A questao 2, refere-se a empresa se identificar com o setor especifico para o
desenvolvimento do empregado, e a empresa A informa que se identifica e que a sua
acao realizada para esse determinado setor, é realizar treinamentos voltados para o
desenvolvimento continuo, com énfase no aprimoramento de habilidades e
competéncias pessoais e profissionais. Ja a empresa B, informa que também se
identifica e que realizam acompanha de perto o desempenho dos colaboradores,
considerando suas particularidades e contextos individuais, onde também capacita
seus lideres para oferecer a melhor inclusdo e direcionamento aos membros das
equipes, com o objetivo de mesmo o colaborador tenha suas limitacdes, que se sinta
ter seu espaco e autonomia em suas atividades. Sendo assim, ambas as empresas
demonstram um forte compromisso com o desenvolvimento continuo de seus
colaboradores, embora suas abordagens sejam diferentes.

A questdo 3, aborda sobre os pontos fundamentais para melhorar o vinculo
entre o trabalho e a pessoa com TDAH, e a empresa A informa que para que o vinculo
seja totalmente eficaz, deve ser reforcado o tema sobre o TDAH, com palestras,
treinamentos, apoio psicologico, espaco inclusivo para conhecimento geral dos
funcionarios e uma otima comunicacdo. J& a empresa B, acredita que para
estabelecer um bom vinculo precisam ser realizados alguns pontos importantes, como
ter um ambiente de trabalho estruturado, permitir ter autonomia e flexibilidade, realizar
divisao de tarefas em blocos, apresentar uma comunicacgao clara e frequente, e por
fim, ter um ambiente de apoio emocional, onde essa a empresa B mais se identifica,

pois buscam oferecer um ambiente de trabalho acolhedor com suporte emocional,



para incentivar o colaborador e criar vinculo de confianga com o mesmo. Verifica-se
que tanto a empresa A quanto a empresa B tém abordagens validas e
complementares para melhorar o vinculo entre o trabalho e pessoas com TDAH,
entretanto para se tornar fundamental essas as praticas apresentadas pelas empresas
devem ser continuas e adaptaveis para que cada colaborador com TDAH apresentam
desafios unicos.

A questdo 4, esta relacionada a entrevista com profissionais que ja s&o
diagnosticados com o transtorno se deixam claro que possuem esse diagnostico ou
buscam esconde-los, sendo assim, A empresa A informa que o candidato que tenha
TDAH busca esconde-lo por ndo se sentir a vontade ou com medo de repressao. Por
outro lado, a empresa B acredita que essa decisdo é bastante pessoal, mas que
existem alguns fatores que influenciam em revelar ou esconder esse transtorno, como
por exemplo a natureza do trabalho, se o trabalho ira exigir uma alta concentracao e
organizacao, onde pode ser particularmente relevante para promover a vaga. Outro
fator € a cultura da empresa, algumas possuem politicas de diversidade e incluséo
fortes tendem a ser mais receptivas a ajustes razoaveis para trabalhadores com
condi¢des como o TDAH, nesse caso, a revelacado pode ser um sinal de transparéncia
e proporcionar uma oportunidade para solicitar acomodagdes. Outro fator é
experiencias negativas de estigmatizagao ou discriminacao. E por fim, o fator de auto
percepcao de controle. Portanto, a revelacdo do candidato com TDAH durante a
entrevista pode ser revelada caso se sinta a vontade, tendo uma comunicacio aberta
e adaptavel com o entrevistador, se tornando essa deciséo pessoal e variando de
acordo com a experiencia individual.

A questao 5 refere-se ao tratamento do candidato com TDAH para uma vaga
sdo tratados com igualdade. A empresa A declara que ainda é possivel encontrar
certos preconceitos sobre o TDAH, e que por falta de conhecimento do gestor, pode
ocorrer a igualdade com os demais concorrentes. A empresa B diz que a forma que
esses candidatos com TDAH sao tratados em um processo seletivo pode variar
amplamente, dependendo da conscientizagdo e sensibilidade dos gestores e da
cultura da empresa. Embora em muitas regides haja protegcbes legais contra
discriminagao de pessoas com deficiéncia, na pratica, nem sempre isso garante um
tratamento igualitario para candidatos com TDAH. No entanto, a realidade é que
muitos candidatos com TDAH ainda enfrentam desafios e preconceitos, mesmo que

nao explicitos. A conscientizagdo sobre neurodiversidade esta crescendo, mas ainda



ha muito a ser feito para garantir a equidade no mercado de trabalho. Ambos as
empresas concordam que apesar do aumento da conscientizacdo sobre a
neurodiversidade ainda ha muito trabalho a ser feito para garantir um tratamento
equitativo no mercado de trabalho.

Na questdo 6 sobre a discussao sobre o tema, a empresa A informa que néo
especificamente ndo houve discussao sobre. Ja a empresa B informa que foi feito de
forma pontual para suas filiais com base aos casos que foram acompanhados de
perto, mas que tem projetos para expandir o assunto e conscientizagcao do assunto.
As respostas das empresas refletem diferentes niveis de comprometimento com a
discussao sobre o TDAH, pois a empresa A precisa iniciar esse dialogo e a empresa

B precisa expandir suas iniciativas.
Figura 2 — Questao 7

Alguma vez voce ja presenciou a discriminagéo a esses profissionais?

= 1°Sim, presenciei  m 2° Nao presenciei

Figura 2 Fonte: Autores, 2024

Pode-se confirmar que ambas as empresas responderam que nao
presenciaram discriminagcdo com os profissionais que tenham TDAH. Embora as
empresas entrevistadas nao tenham presenciado essa discriminagao, os preconceitos
e a falta de conscientizacado ainda podem persistir em algumas outras organizacoes.

Na questdo 8 esta a politica de fomento a contratacdo de Pessoa com
deficiéncia (PCD) em geral. Ambas as empresas informam que tem a politica de
contratacdo de PCD, entretanto a empresa B complementa informando que seguem
o compromisso da cooperativa de fazer a diferenca na sociedade, e atualmente tem
um programa chamado “Eu Coopero com a Inclusdo promove a inclusdo de pessoas
com deficiéncia intelectual no mercado de trabalho”, onde por meio deste a
cooperativa conta com 40 colaboradores com alguma deficiéncia, sendo todos

registrados e com salarios condizentes as suas fun¢des, sendo elas o atendimento ao



publico, primeiros encaminhamentos das agéncias, auxilio nos caixas eletrénicos,
rotinas administrativas e producéo de brindes institucionais. As politicas efetivas de
inclusdo nao apenas cumprem requisitos legais, como também promovem um
ambiente mais diversificado e produtivo. A implementacao de programas especificos
€ 0 apoio continuo aos colaboradores com deficiéncia sdo passos fundamentais para
garantir que todos tenham a oportunidade de contribuir plenamente no mercado de

trabalho.
Figura 3 — Questao 9

Sabendo que empresas acima de 100 empregados devem reservar de 2 a 5% das
vagas para PCD, a sua empresa trabalha nesta margem?

= Sim = Néo

Figura 3 Fonte: Autores, 2024

A questao 10 trata-se de o que como profissional de gestao de pessoas faria
para minimizar o preconceito acerca de pessoas com TDAH em sua empresa. A
empresa A destaca que & fundamental realizar treinamentos e palestras acerca
desses assuntos tdo importantes hoje, nessa nova era da informacao, conhecimento,
da diversidade e inclusao, bem como e apoia a disseminacao deste tema. Ja a
empresa B informa que como profissional de gestao de pessoas, adotaria diversas
acdes para reduzir o preconceito contra pessoas com TDAH, promovendo uma cultura
inclusiva, como também implementaria treinamentos sobre neurodiversidade,
politicas de inclusdo e adaptacdo no processo seletivo, e referente ao local de
trabalho, ofereceriam ajustes como horarios flexiveis e espacos tranquilos, além de
mentoria personalizada, como também valorizaria as forcas dos colaboradores com
TDAH, destacando suas habilidades unicas, e por fim colaboraria com entidades
externas e monitoraria continuamente a eficacia das iniciativas, com o objetivo de

tornar a empresa um exemplo de inclusdo no mercado.



5. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo destacou a importancia de adaptar o ambiente de trabalho
para colaboradores com Transtorno de Déficit de Atengéo e Hiperatividade (TDAH),
sublinhando que a inclusao dessas pessoas no mercado laboral € um movimento nio
apenas necessario, mas também benéfico para as organizagdes. A pesquisa
evidenciou que a criagdo de ambientes mais inclusivos nao se limita ao cumprimento
de exigéncias legais, mas reflete uma postura ética e estratégica que impulsiona a
inovacéo e melhora o desempenho organizacional.

Este estudo cumpriu o objetivo de analise qualitativa e integrada sobre a
insercao de individuos com TDAH no ambiente laboral em conformidade com o ODS
10 que visa a diminuigdo das desigualdades. A obtengéo de informagdes a partir de
artigos, livros e entrevista possibilitou a construgdo de um panorama acerca das
estratégias de inclusdo, os obstaculos que surgem e a influéncia do TDAH no
desempenho profissional.

A atencao as dinamicas foi crucial para captar os detalhes que impactam a
inclusdo e a eficacia desses profissionais. Além disso, a pesquisa elucidou os
beneficios que habilidades distintas de individuos com TDAH podem trazer para o
mercado, enfatizando o valor da diversidade no local de trabalho e a importancia da
inclusédo de pessoas neurodivergentes neste ambiente.

Os resultados atingidos ressaltam que a conscientizacdo sobre a
neurodiversidade e a implementagcdo de praticas inclusivas sao elementos
fundamentais para o sucesso das empresas no cenario atual, reconhecendo que a
inclusdo vai além de uma questao ética, representando também uma valorizagao do
potencial humano, com beneficios significativos tanto para as organizagdes quanto
para a sociedade.

Conclui-se que um mercado de trabalho mais equitativo e inclusivo & possivel,
desde que as organizacgdes invistam em acdes voltadas para a compreensao e o
suporte a esses profissionais. Assim, reforca-se a necessidade de ampliar o debate
sobre a neurodiversidade nas empresas, visando ndo apenas ao cumprimento de
legislagdes vigentes, mas a construgdo de um ambiente de trabalho que valorize a

diversidade como um fator essencial para o sucesso organizacional.
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TDAH no Ambiente de Trabalho

Esse questiondrio visa identificar oportunidades para a inclusao e produtividade do portador de TDAH no ambiente de trabalho.

A empresa esta familiarizado(a) com o Transtorno de Déficit de Atencao e Hiperatividade? *

Sim, conhecimento abrangente sobre o TDAH.
@ Sim, com entendimento limitado.
Nao sou capaz de responder sobre.

Nao.

A empresa identifica um setor especifico para o melhor desenvolvimento destes empregados na empresa? Caso positivo, pode descrever *
quais sao ou quais acgdes ja foram desenvolvidas?

Treinamentos voltados ao desenvolvimento pessoal e profissional

https://docs.google.com/forms/d/1mm-7EvY6hwy7DIByY LwOFWpdptPO3Fa9R9uiY xpZaRw/edit#responses 110



21/11/2024, 23:38 TDAH no Ambiente de Trabalho

Quais pontos vocé acredita ser fundamental para o melhor vinculo entre trabalho e a pessoa com TDAH, sabendo das suas caracteristicas *
e limitagbes?

Reforco do tema para conhecimento geral

Podendo ser considerada uma deficiéncia oculta, tratando-se de pessoas que possuem TDAH, em uma entrevistas de emprego, os *
profissionais que ja sao diagnosticados com esse transtorno deixam claro que o possuem ou buscam escondé-lo?

Talvez ndo se sintam a vontade para informar como medo de represséo

Em uma seleg¢ao de candidatos para uma vaga, estes profissionais sao tratados com igualdade aos demais concorrentes, pelos gestores? *

Infelizmente, por falta de conhecimento e viés... Ainda é possivel encontrar certos preconceitos sobre esse tema

Reconhecemos que o Transtorno de Déficit de Atencao e Hiperatividade ainda nao possui muita visibilidade e conhecimento, alguma vez *
na sua empresa houve discussao sobre esse tema?

Especificamente nao

https://docs.google.com/forms/d/1mm-7EvY6hwy7DIByY LwOFWpdptPO3Fa9R9uiY xpZaRw/edit#responses 2110



21/11/2024, 23:38 TDAH no Ambiente de Trabalho

Alguma vez vocé ja presenciou a discriminacao a esses profissionais? *

Nao

Agora tratando-se das deficiéncias em geral, em sua empresa possui alguma politica de fomento a contratacao de PCD? *

Sim, temos cotas

Sabendo que empresas acima de 100 empregados devem reservar de 2 a 5% das vagas para PCD, a sua empresa trabalha nesta *
margem?

Sim

Por ultimo, vocé como profissional de gestao de pessoas, o que faria para minimizar o preconceito acerca de pessoas com TDAH em sua *
empresa € no mercado de trabalho?

Treinamentos/palestras acerca desses assuntos tdo importantes hoje, nessa era da informagao, do conhecimento, da diversidade e inclusdo. Acho
fundamental e super apoio a disseminacdo desses temas no meio corporativo!!

https://docs.google.com/forms/d/1mm-7EvY6hwy7DIByY LwOFWpdptPO3Fa9R9uiY xpZaRw/edit#responses 3/10
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A empresa/ seu preposto concorda em participar como voluntario(a) da pesquisa, com garantia de sigilo, sabendo que as informacdes *

serédo usadas para compor o artigo "TRANSTORNO DE DEFICIT DE ATENGAO (TDAH) E O IMPACTO NO MERCADO DE TRABALHO
BRASILEIRO DE SAO PAULO"?

@® sim

Nao

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1mm-7EvY6hwy7DIByYLwOFWpdptPO3Fa9R9uiY xpZaRw/edit#responses 4/10
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TDAH no Ambiente de Trabalho

Esse questiondrio visa identificar oportunidades para ainclusao e produtividade do portador de TDAH no ambiente de trabalho.

A empresa esta familiarizado(a) com o Transtorno de Déficit de Atencao e Hiperatividade? *

Sim, conhecimento abrangente sobre o TDAH.
@ Sim, com entendimento limitado.
Nao sou capaz de responder sobre.

Nao.

A empresa identifica um setor especifico para o melhor desenvolvimento destes empregados na empresa? Caso positivo, pode descrever *
quais sao ou quais ac¢des ja foram desenvolvidas?

Em nossos dois casos especificos acompanhamos cada um de perto, ndo somente o colaborador, mas todo o contexto, fazemos orientagoes para os
lideres sobre melhor forma de inclusao e direcionamento para que o time contribua no dia a dia. Nossa intencao é que o colaborador mesmo com suas
limitagOes possa ter seu espago e sua autonomia nas atividades.

https://docs.google.com/forms/d/1mm-7EvY6hwy7DIByY LwOFWpdptPO3Fa9R9uiY xpZaRw/edit#responses 510
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Quais pontos vocé acredita ser fundamental para o melhor vinculo entre trabalho e a pessoa com TDAH, sabendo das suas caracteristicas *
e limitagbes?

Estabelecer um bom vinculo entre o trabalho e uma pessoa com TDAH envolve tanto a compreensao das caracteristicas e limitagées dessa condi¢ao
quanto a adaptacgao de estratégias para maximizar seu potencial. Alguns pontos sdo importantes:

- Ambiente de trabalho estruturado

- Flexibilidade e autonomia

- Divis@o de tarefas em blocos

- Comunicacao clara e frequente

- Ambiente de apoio emocional: buscamos ter um ambiente de trabalho acolhedor, que oferega suporte emocional e incentive a confianga

Acreditamos que ao promover um ambiente mais inclusivo e adaptavel, é possivel criar um cenario onde o TDAH seja menos uma limitagao e mais uma
caracteristica gerenciada com sucesso.

https://docs.google.com/forms/d/1mm-7EvY6hwy7DIByYLwOFWpdptPO3Fa9R9uiYxpZaRw/edit#responses 6/10
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Podendo ser considerada uma deficiéncia oculta, tratando-se de pessoas que possuem TDAH, em uma entrevistas de emprego, os *
profissionais que ja sao diagnosticados com esse transtorno deixam claro que o possuem ou buscam escondé-lo?

Acredito que a escolha entre revelar ou esconder o TDAH depende de alguns fatores:

A natureza do trabalho, se envolve um ambiente ou demandas que podem ser impactadas diretamente pelos sintomas do TDAH, como desorganizacgao,
dificuldade de concentragao ou procrastinacéo, a pessoa pode optar por revelar o diagndstico para justificar a necessidade de adaptagdes ou apoios
especificos. Isso pode ser particularmente relevante em ambientes que promovem a inclusao.

A cultura da empresa, algumas possuem politicas de diversidade e inclusado fortes tendem a ser mais receptivas a ajustes razodveis para trabalhadores com
condigdes como o TDAH. Nesse caso, a revelagao pode ser um sinal de transparéncia e proporcionar uma oportunidade para solicitar acomodacgdes. Alguns
profissionais com TDAH ja passaram por experiéncias negativas de estigmatizacdo ou discriminacdo e podem preferir ndo divulgar o diagnéstico,
especialmente se sentem que conseguem lidar com as demandas do trabalho sem a necessidade de adaptacgdes especificas.

Tem uma questao de auto percepgao de controle sobre os sintomas, se a pessoa sente que tem um bom controle sobre os sintomas do TDAH, seja por
meio de tratamento, medicagdo ou estratégias de gerenciamento pessoal, ela pode optar por ndo mencionar o transtorno, acreditando que isso nado afetara
seu desempenho.

Em geral, a decisdo é bastante pessoal. Alguns preferem abordar o tema somente apds serem contratados, em contextos onde sintam que precisam de
suporte especifico, enquanto outros escolhem ser francos desde o inicio para evitar mal-entendidos e garantir um ambiente de trabalho mais adaptado as
suas necessidades.

Em uma selecao de candidatos para uma vaga, estes profissionais sao tratados com igualdade aos demais concorrentes, pelos gestores? *

A forma esses profissionais sao tratados em um processo seletivo pode variar amplamente, dependendo da conscientizacao e sensibilidade dos gestores e
da cultura da empresa. Embora em muitas regioes haja protecdes legais contra discriminacao de pessoas com deficiéncia, na pratica, nem sempre isso
garante um tratamento igualitario para candidatos com TDAH.

No entanto, a realidade é que muitos candidatos com TDAH ainda enfrentam desafios e preconceitos, mesmo que nio explicitos. A conscientizacdo sobre
neurodiversidade estd crescendo, mas ainda ha muito a ser feito para garantir a equidade no mercado de trabalho.

https://docs.google.com/forms/d/1mm-7EvY6hwy7DIByY LwOFWpdptPO3Fa9R9uiY xpZaRw/edit#responses 710
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Reconhecemos que o Transtorno de Déficit de Atencao e Hiperatividade ainda ndao possui muita visibilidade e conhecimento, alguma vez *
na sua empresa houve discussao sobre esse tema?

Fizemos de forma pontual para as agéncias envolvidas com os casos que acompanhamos, mas temos um projeto para expandir o assunto e a
conscientizagao do assunto.

Alguma vez vocé ja presenciou a discriminacao a esses profissionais? *

Nao presenciei.

Agora tratando-se das deficiéncias em geral, em sua empresa possui alguma politica de fomento a contratacao de PCD? *

Seguindo o compromisso da nossa cooperativa de fazer a diferenga na sociedade, o programa Eu Coopero com a Inclusdo promove a inclusdo de pessoas
com deficiéncia intelectual no mercado de trabalho. Por meio dele, nossa cooperativa conta com 40 colaboradores, todos registrados e com saldrios
condizentes as suas fungdes. Entre elas estao atendimento ao publico, primeiros encaminhamentos das agéncias, auxilio nos caixas eletronicos, rotinas
administrativas e producao de brindes institucionais.

Atualmente, o programa atua em parceria com as APAES de Piracicaba, estado de Sao Paulo e nas APAES de Maringd, Nova Esperanga e Londrina, no
Estado do Parana

Sabendo que empresas acima de 100 empregados devem reservar de 2 a 5% das vagas para PCD, a sua empresa trabalha nesta *
margem?

Trabalha sim, atualmente estamos acima dessa margem.

https://docs.google.com/forms/d/1mm-7EvY6hwy7DIByY LwOFWpdptPO3Fa9R9uiY xpZaRw/edit#responses 8/10
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Por ultimo, vocé como profissional de gestdo de pessoas, o que faria para minimizar o preconceito acerca de pessoas com TDAH em sua *
empresa e no mercado de trabalho?

Como profissional de gestao de pessoas, ha varias agdes praticas e estratégicas que eu adotaria para minimizar o preconceito contra pessoas com TDAH,
promovendo uma cultura de inclusdo tanto dentro da empresa quanto no mercado de trabalho. Aqui estao algumas das principais iniciativas que eu
implementaria:

Educagao e Conscientizagcao Treinamento sobre Neurodiversidade:

- Workshops de sensibilizagao: Conduzir workshops que explicam como o TDAH pode impactar o comportamento e o desempenho, e como a empresa

pode adotar uma abordagem mais inclusiva e empatica.

- Criacao de Politicas Inclusivas Politica de Diversidade e Inclusao;

- Processos de selecao inclusivos: Adaptar o processo de recrutamento para que ele seja mais acessivel e justo para candidatos com TDAH, oferecendo
alternativas quando necessdrio (por exemplo, permitir entrevistas estruturadas ou dividir tarefas complexas em partes menores).

- Apoio e Acomodacdes no Local de Trabalho

Ajustes razoaveis: Criar uma politica clara de acomodacgdes para funcionarios com TDAH, como horarios flexiveis, divisao de tarefas em blocos menores,
espacos de trabalho mais silenciosos ou a possibilidade de utilizar ferramentas de organizacao e produtividade.

- Mentoria e suporte individual: Desenvolver um programa de mentoria para que profissionais com TDAH tenham acesso a orientadores que possam ajudar na
adaptagao ao ambiente de trabalho, no gerenciamento do tempo e no foco.

- Foco nas Forcas e Talentos Valorizagédo das habilidades Unicas: Muitas pessoas com TDAH tém caracteristicas como criatividade, capacidade de pensar fora
da caixa e energia para multitarefas. Ajudaria a empresa a reconhecer e valorizar essas qualidades, canalizando-as para dreas em que podem ser mais
produtivas e bem-sucedidas.

- Feedback positivo e construtivo: Promover uma cultura de feedback que seja voltada para o desenvolvimento, destacando pontos fortes, celebrando
sucessos e oferecendo suporte continuo.

- Promover uma cultura aberta e estabelecer uma comunicagao aberta, incentivando um ambiente de trabalho em que todos os funciondrios se sintam a
vontade para falar sobre suas necessidades sem medo de discriminagdo ou julgamento. A criagcdo de canais de comunicagéo confidenciais pode ser uma

boa pratica.

Combatendo preconceitos no dia a dia:
- Monitorar ativamente a cultura da empresa para identificar e abordar qualquer comportamento preconceituoso, garantindo que todos os colaboradores
sejam tratados com respeito e equidade.

Colaboraga@o com Entidades Externas
Parcerias com organizagdes especializadas:
- Estabelecer parcerias com ONGs e instituicdes que promovem a inclusao de pessoas com TDAH e neurodivergéncia. Essas organizagcées podem fornecer
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consultoria, treinamento e até encaminhar candidatos.
- Divulgacao de boas praticas no mercado: A empresa pode liderar pelo exemplo, compartilhando suas praticas inclusivas em féruns, conferéncias e
publicacdes do setor, ajudando a influenciar outras empresas a adotar medidas semelhantes.

Monitoramento e Avaliacdao Continuos

- Acompanhamento do progresso: Implementar métricas para avaliar a eficacia das iniciativas de inclusdo e monitorar regularmente como os profissionais
com TDAH estéo progredindo e se sentindo no ambiente de trabalho.

- Pesquisa de satisfacdo e clima organizacional: Realizar pesquisas de clima organizacional que incluam questdes sobre inclusdo e suporte, permitindo que
funcionarios expressem suas preocupacgdes e sugestdes de melhoria.

Ao adotar essas praticas, minha intencao seria ndo sé reduzir o preconceito contra pessoas com TDAH dentro da empresa, mas também posicionar a
organizagdo como um exemplo de inclusdao no mercado de trabalho, ajudando a quebrar barreiras e mudar percepcdes de maneira mais ampla.

A empresa/ seu preposto concorda em participar como voluntario(a) da pesquisa, com garantia de sigilo, sabendo que as informacdes *
serao usadas para compor o artigo "TRANSTORNO DE DEFICIT DE ATENGAO (TDAH) E O IMPACTO NO MERCADO DE TRABALHO
BRASILEIRO DE SAO PAULO"?

@® sSim

Nao

Este conteudo n&o foi criado nem aprovado pelo Google.

Formularios
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