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RESUMO

O estudo analisa uma biblioteca moével como estratégia inovadora para
promover a leitura e ampliar o acesso a cultura, especialmente entre jovens adultos. O
projeto utiliza uma Kombi adaptada como biblioteca itinerante, oferecendo uma ampla
selecao de livros em um espaco acolhedor, destinado ndo apenas a leitura, mas também
ao relaxamento e convivéncia. A ideia surgiu da popularidade dos food trucks,
combinando leitura e socializacdo. Pesquisas indicaram que os jovens adultos tém
grande interesse em espacgos que integrem leitura e alimentacdo, sugerindo que a
inclusdo de bebidas e lanches pode tornar o ambiente ainda mais atraente. Conclui-se
qgue a biblioteca movel tem potencial significativo para aumentar o acesso a livros e
cultura, desempenhando um papel crucial no desenvolvimento educacional e cultural
das comunidades atendidas. O projeto representa uma inovacao criativa e abrangente

no campo da educacao e cultura.

Palavras — Chave:

e Kombi;
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ABSTRACT

The study analyzes a mobile library as an innovative strategy to promote reading and
expand access to culture, particularly among young adults. The project uses a
customized Kombi van as a traveling library, offering a wide selection of books in a
welcoming space designed not only for reading but also for relaxation and socializing.
The idea was inspired by the popularity of food trucks, combining reading and social
interaction. Research indicated that young adults have a strong interest in spaces that
integrate reading and dining, suggesting that the inclusion of beverages and snacks
could make the environment even more appealing. It is concluded that the mobile library
has significant potential to increase access to books and culture, playing a crucial role in
the educational and cultural development of the communities served. The project
represents a creative and comprehensive innovation in the fields of education and

culture.

Keywords:

e Kombi;
e Books;
e Coffee shop.
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1.INTRODUCAO

O objetivo deste estudo é analisar como uma biblioteca mével tem como
estratégia inovadora para promover a leitura e ampliar o acesso a cultura, com foco
especial em jovens adultos. O projeto utiliza uma Kombi adaptada, projetada para
funcionar como uma biblioteca itinerante, oferecendo uma ampla selecdo de livros de
diversos géneros literarios. O espaco foi pensado para ser acolhedor e convidativo,
permitindo ndo so6 a leitura, mas também o relaxamento e o convivio, criando assim um
ambiente propicio para o desenvolvimento do hébito da leitura.

O principal objetivo do projeto € ampliar o acesso a leitura e reduzir as
desigualdades no acesso a educacéo e a cultura. Estd abordagem € especialmente
relevante em um contexto de desigualdade social, onde o acesso a livros e materiais
educativos é muitas vezes limitado. A ideia para o projeto surgiu da observacédo de duas
tendéncias contemporaneas: a popularidade dos food trucks. Ao aliar estes conceitos,
a biblioteca movel ndo apenas oferece livros, mas também cria um espaco agradavel
para a leitura e a convivéncia.

Foi realizada uma pesquisa com o objetivo de compreender melhor o publico-
alvo e suas preferéncias. Os dados coletados demonstrou grande interesse em um
espaco que combinasse leitura e socializacdo. Os resultados da pesquisa também
indicaram que existe uma disposicdo consideravel entre os jovens adultos para
frequentar um espago que ofereca uma combinacgao de leitura e alimentag&o. A inclusao
de opcdes de bebidas e lanches, sobremesa, pode contribuir para tornar o ambiente
ainda mais acolhedor e atrativo para os visitantes. Essa abordagem pode ajudar a criar
uma experiéncia mais completa e agradavel, incentivando as pessoas a permanecerem
mais tempo no local e a explorarem a colecao de livros disponiveis.

Em conclusao, a biblioteca movel apresenta um potencial significativo para
aumentar o acesso a livros e cultura, especialmente em areas que tradicionalmente
enfrentam escassez de recursos literarios. A resposta positiva dos entrevistados a ideia
sugere uma demanda por espacos que integrem leitura e alimentacdo, criando uma
excelente experiéncia ao consumidor. Ao oferecer um ambiente acessivel e convidativo,
a biblioteca movel ndo apenas promove a leitura, mas também desempenha um papel
importante na promog¢éo do desenvolvimento educacional e cultural das comunidades
atendidas. Este projeto representa uma inovagao no campo da educagao e da cultura,

oferecendo uma solucéo criativa e abrangente para a sociedade.
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2. JUSTIFICATIVA

Identificamos a oportunidade de abrir um negécio com foco na leitura e
considerando a inexisténcia de estabelecimentos desse segmento. A biblioteca movel
democratiza 0 acesso & informacéo e a cultura, além disso, a biblioteca ira servir como
um lugar para atividades educacionais. Ao promover a leitura, estaremos incentivando
a empatia e a compreensdo do mundo ao nosso redor, pois o0s livros nos permitem
explorar diferentes perpectivas e realidades. A ideia de fazer algo movel é com a

intencdo de alcancar o maior nimero de pessoas possiveis ao redor do pais.
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3.PROBLEMATICA

A leitura vem sendo cada vez mais desvalorizada e existem poucos lugares
aconchegantes onde a leitura e o lazer sdo o objetivo principal. Segundo dados da
pesquisa Retratos da Leitura no Brasil publicado em 11/09/2020 por Mariana Tokarnia,
“O Brasil perdeu, nos ultimos quatro anos, mais de 4,6 milhdes de leitores, segundo
dados da pesquisa de 2015 para 2019, a porcentagem de leitores no Brasil caiu de 56%
para 52%. J& os nao leitores, ou seja, brasileiros com mais de 5 anos que néo leram
nenhum livio, nem mesmo em parte, nos Ultimos trés meses, representam 48% da
populacdo, o equivalente a cerca de 93 milhdes de um total de 193 milhdes de

brasileiros. ”
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4.OBJETIVO

4.1 Objetivos Gerais: ApOs a analise dessa informacédo apresentada acima,
tivemos a ideia de criar um plano de negdécios para abrir a nossa empresa onde
resolveremos essa problematica. Nossa empresa serd uma biblioteca mével onde os
livros ficardo a disposicdo para compra e aluguel, caso o cliente for consumir nossos
alimentos, ele ndo pagaria o aluguel do livro. O nosso intuito principal € fazer a leitura
ser valorizada e influenciada, principalmente para o nosso publico-alvo que séo jovens

adultos.

4.2 Objetivos Especificos: A nossa empresa sera uma biblioteca movel, onde
as pessoas irdo la para ler no local ou comprar os livros e ter um momento de lazer,
podendo consumir alimentos que estarao la para vender.

Estardo a disposi¢do dos clientes para vender em nosso estabelecimento, os
Kits leitoras, que serdo compostos por um marca pagina tematico, marcas textos nas

cores temas do livro e post its com a tematica dele.
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5.METODOLOGIA

o 00k w0 N PE

Pesquisa de mercado;
Analise swot;
Brainstorming;
Marketing digital,
PDCA,

Planilhas eletronicas
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6. DESCRICAO DO NEGOCIO

6.1 Historia

Este trabalho propde o desenvolvimento de uma biblioteca movel, que surgiu
guando percebemos a necessidade de encontrar novas formas de incentivar a leitura,
especialmente entre os jovens adultos para a busca de promover acesso a leitura de
forma itinerante.

A Kombi foi pensada em um veiculo adaptado com forma de oferecer uma ampla
variedade para todos os gostos, ela também garante um ambiente acolhedor onde as
pessoas possam ler, relaxar, conversar e adquirirem refeicbes saborosas que
proporcionamos.

O projeto foi pensado envolvendo a viabilidade, o design e a construcédo de
equipamentos como as estantes repletas de livros de diferentes géneros para que 0s
clientes possam explorar a vasta cole¢cdo de livros disponiveis, desde classicos da
literatura até os ultimos lancamentos.

O desenvolvimento foi através de observacdes por conta da popularidade dos
food trucks e a crescente tendéncia dos espacos literarios, e foi assim que surgiu a ideia
de combinar esses dois conceitos em uma Unica plataforma movel.

Em nossos resultados espera-se 0 aumento no acesso a leitura, além disso o
projeto pode contribuir a reducdo da desigualdade no acesso a educacao e 4 cultura, ao
levar livros para areas aonde este tipo de recurso se encontra escasso, e 0 impacto na

alfabetizacao.

6.2 Nome da empresa
“Kombi Book” foi inspirado na unido de dois conceitos: a Kombi, um veiculo
icbnico conhecido por sua versatilidade e mobilidade, e "Book", representando o
propésito principal do projeto: levar livros e cultura a diferentes lugares. A Kombi Book
sera uma biblioteca movel, um espaco itinerante que promove a leitura e 0 acesso a
cultura de forma criativa e acessivel, conectando pessoas e historias em qualquer lugar

que ela va.
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6.3 Missao
Como afirma Peter Drucker : ” a missdo € o que define uma empresa, iSSo
significa que missdo deve refletir aquilo que a organizacdo tem de especial e o
diferencial das demais.”

Nossa missdo € promover uma cultura vibrante e enriquecedora através da

valorizacdo da leitura em todas as suas formas.

6.4 Visao:

Jim Collins disse: todas as organizacbes podem entregar resultados

melhores”.

Em nossa viséo, pretendemos em trés anos, ho minimo, expandir a Kombi Book
para se tornar uma rede nacional de bibliotecas mdéveis, com Kombis fixas em pontos
estratégicos das cidades, como em Araras, e outras circulando por diversas regides do
pais.

6.5 Valores:

De acordo com Helgir Girodo, “Todo trabalho empresarial que passa
ética, respeito e profissionalismo gera sempre uma boa imagem da sua empresa
e gera sempre um bom resultado em seus objetivos comerciais, fortalecendo
suas conquistas que satisfazem a todos igualmente.”

Nossos valores sao integridade, responsabilidade social, respeito,
trabalho em equipe, inovacéo, foco no cliente, diversidade e incluséo, ética e

valorizacéo da cultura.

6.6 Constituicéo legal

A constituicdo de uma empresa se trata de um processo que envolve sua criacao e
regularizacdo, onde se estabelecem aspectos importantes como a estrutura societaria,
o ramo de atuacao, o capital social e a participacdo dos sdcios, entre outros detalhes.
O proposito dessa formalizacdo € assegurar que a empresa esteja devidamente
registrada junto aos 6rgdos governamentais, permitindo que opere de maneira legal e

segura.
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6.6.1 Tipo de empresa: Sociedade Simples

Uma sociedade simples é um tipo de empresa sem fins lucrativos formada por
dois ou mais profissionais que atuam na mesma area e se unem para oferecer servicos
intelectuais ou cooperativos a sociedade. Os exemplos incluem associacbes e
cooperativas de “médicos e advogados” e outros profissionais que colaboram para

oferecer servicos sem buscar lucro empresarial.

6.6.2 Razao social: Kombi Book distribui¢c&o e servicos

culturais

Razé&o social € um nome formal de registro que sera usado nos documentos
oficiais da empresa. Toda empresa registrada com CNPJ é obrigada a ter uma razao

social, que servira para diferenciar ela das outras.

6.6.3 Registro najunta comercial

A Junta Comercial, 6rgdo estadual, registra e valida as opera¢des econémicas
de empresas e sociedades comerciais no estado, avaliando a documentacao de acordo
com 0sS critérios necessarios para aprovar o contrato social ou o requerimento do
empresario. Esse processo pode ser conduzido tanto de maneira online quanto
presencial, dependendo dos procedimentos adotados por cada Junta Comercial.

A maioria das juntas comerciais no Brasil adota um sistema integrado com as
Prefeituras e a Receita Federal. Além de registrar o contrato social, essa integracdo com
a Receita Federal permite a obtencdo do CNPJ da empresa sem a necessidade de
solicitacdo direta, bem como facilita a obtencéo da Inscricdo Estadual e Municipal, além
do licenciamento junto a prefeitura. Isso elimina a necessidade de lidar com multiplos
processos burocraticos em diferentes orgaos.

Além da documentagdo essencial para iniciar o registro publico da empresa na
Junta Comercial, é crucial que o empreendedor tenha definido previamente as
caracteristicas da empresa, incluindo atividades, porte empresarial, natureza juridica,

razado social, nome fantasia (se aplicavel), capital social e escolha do contador da
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empresa.

Os documentos necessarios para o registro na Junta Comercial incluem
documentos pessoais dos socios (como RG, CPF ou RNE para estrangeiros),
informacdes de contato dos socios, detalhes sobre a divisdo das quotas societarias,
assinatura eletrénica gov.br ou e-CPF, além de documentos relacionados ao endereco
comercial da empresa, como a capa do carné IPTU, a inscricdo imobiliaria e as
especificacdes do imovel.

ApoOs reunir toda a documentacao e informacfes necessarias, o processo de
cadastro da empresa na Junta Comercial pode ser iniciado. Isso envolve primeiro
solicitar a viabilidade do endereco comercial, seguido pelo preenchimento do
Documento Béasico de Entrada no CNPJ (DBE) para consulta nacional. Apos a
aprovacao da viabilidade, a taxa da Junta Comercial deve ser paga, variando de acordo
com o porte da empresa e o0 estado de estabelecimento. Posteriormente, o contrato
social ou requerimento de empreséario é elaborado e assinado, podendo ser feito
digitalmente ou presencialmente, dependendo das circunstancias.

Apos a aprovacao final do registro, a empresa estara registrada na Receita
Federal e o CNPJ sera disponibilizado. Além disso, a Inscricdo Municipal, a Inscricéo
Estadual (para empresas comerciais) e o NIRE seréo liberados, comprovando
oficialmente a existéncia da empresa. O contrato social ou requerimento de empresario
registrado estara disponivel online por 30 dias para download gratuito, com taxas
aplicaveis para acesso apos esse periodo. Licencas para funcionamento, licencas
sanitarias e de bombeiros geralmente séo liberadas automaticamente com o registro da
empresa aprovado. E importante observar que os requisitos de integracdo com outros
orgaos de registro empresarial e a disponibilidade de documentos podem variar de

acordo com os procedimentos adotados por cada Junta Comercial.

6.6.4 Registro na Receita Federal:

CNPJ (Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas) é um namero
administrado pela Receita Federal na abertura de empresas. Ele identifica o negécio
em varias atividades como pagamento de impostos e emissdes de nota fiscal. Se
as informag0des apresentadas na inscri¢cdo, alteracdo ou baixa concordarem com a

ata, obtém-se a aprovacgédo da solicitacédo e o cadastro € atualizado.
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1- GERAR O DOCUMENTO BASICO DE ENTRADA (DBE):

Para comecar, deve-se fazer uma consulta prévia de viabilidade e fornecer ao
Coletor Nacional da Redesim, que possui as instrucdes de Preenchimento e Navegacao,
as informacdes de Registro e Inscricdo Tributaria. Apos finalizacdo do preenchimento,

os dados sao preenchidos e o recibo de solicitacdo deve ser impresso.

2- APRESENTAR DOCUMENTAGAO NO ORGAO DE REGISTRO:

Apos a impressdo do DBE, é necessario reunir os documentos que precisam
ser registrados. Se estiver integrado a Redesim, o préprio érgao de registro realizara o
cadastro no CNPJ.

Caso o 6rgdo nao esteja integrado, deve-se registrar o ato e encaminhar os

documentos a Receita Federal seguindo 0s seguintes passos:

Documentacdo em comum para todos 0s casos:
. Documento Basico de Entrada (DBE) ou Protocolo de Transmisséo
da Ficha Cadastral da Pessoa Juridica (FCPJ);
. Ato constitutivo ou alterador (ata, estatuto, contrato social....);
. Documento de identificagéo oficial do responsavel;
. Outros documentos podem ser necessarios de acordo com a

localidade.

Abertura do processo digital:
. Primeiro se acessa o sistema Processos Digitais;
. Clicar em Solicitar servicgo via processo digital;
. Selecionar a area CADASTROS, escolha o servigo CNPJ e informe
0o Numero de Controle (Localizado no quadro 2 do DBE/Protocolo de
Transmisséao).
Deve-se abrir um processo para cada pedido (DBE) em nome da pessoa

referida ao servico.

3- SOLICITAR A JUNTADA DE DOCUMENTOS:
Depois de apresentar os documentos, é preciso solicitar a juntada do pedido,
utilizando o tipo de documento "DOCUMENTO BASICO DE ENTRADA - DBE" e
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informar no titulo "o nimero do recibo/identificacdo" que consta no DBE, sem uso de
tracos ou pontos (por exemplo: MGXXXXXXXXXXXXXXXXXX). Deve-se incluir os documentos
restantes em arquivos separados e classificados por tipo.

Documentos sem relagcdo com 0 servico ou a pessoa sao rejeitados e ndo sao

juntados ao processo.

4- ACOMPANHAR O ANDAMENTO DO PROCESSO:

E preciso acompanhar o andamento do processo e os documentos juntados.

Para isso, pode-se utilizar o aplicativo para celular ou tablet habilitando o
dispositivo ou acompanhar diretamente pela Redesim, e caso seja preciso, cancelar o
pedido (DBE).

5- OBTER O RESULTADO:

O resultado € adicionado ao processo digital. Para saber se o pedido foi
aprovado, so6 € preciso clicar na op¢cao Meus Processos, onde a consulta pode ser feita.

Existem situacdes em que depois da decisdo, o0 processo € arquivado. Nesse
caso, 0 processo pode ser encontrado na aba Inativos.

Caso seja aprovado, o Comprovante de Inscricao e de Situacdo Cadastral deve

ser emitido como forma de confirmacgéo da inscricao/alteracdo no CNPJ
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7. PESQUISA

Define-se Pesquisa de Mercado como uma ferramenta que alinha o consumidor,
o cliente e o profissional de marketing da empresa, por meio de coletas de dados
pertinentes diretamente do publico consumidor da marca. Philip Kotler expande a
definicAo de pesquisa de mercado como "o processo de desenvolvimento, coleta,
analise e apresentacdo de informacdes sistematicas e relevantes para entender uma
situacao especifica de marketing de uma empresa”.

A teoria de Kotler vem por meio de pesquisas de mercado que ao todo séao
divididos por etapas:

- As definicbes problematicas e os objetivos da pesquisa: Trata-se dos
problemas apontados e as oportunidades de trabalho, com a finalidade do objetivo e a
forma de analisar os dados de forma prética.

- Desenvolvimento do plano de pesquisa: Nesta fase, é necessario definir o
planejamento para conduzir a investigacao, seguindo as diretrizes sobre quais tipos de
informacdes serdo coletados para garantir a eficacia na medicédo. O plano de pesquisa
implica em tomar decisdes sobre as fontes de informacdo, os dispositivos e as
metodologias de investigacao, estratégias de amostragem e formas de contato.

- Coletas de informacdes: A coleta de dados € a parte mais importante da
pesquisa, exigindo um cuidado maior e andlise para evitar respostas falsas,
especialmente ao considerar diferentes tipos de entrevistados. E importante evitar trocar
as palavras e resumir os dados de forma precisa e fiel.

- Andlise de informacdes: imediatamente a coleta de dados o pesquisador
devera tabular e aferir as informagdes, com a intengéo de interpretar o cruzamento de
dados para concluir o que a pesquisa determinou;

- Apresentacdo dos resultados: Para uma compreensdo aprimorada dos
resultados da pesquisa, € necessario elaborar um relatério abordando as métricas
empregadas, a metodologia utilizada e as conclusdes sobre a orientagéo da acéo.

- Tomada de decisdo: Com base nos resultados da pesquisa, o departamento
de marketing deve analisar os principais pontos e evidéncias para determinar o proximo
passo.

Cada tipo de pesquisa € classificado de diferentes maneiras com base na

estruturacéo, relagbes entre variaveis e outros aspectos. Portanto, para cada analise e
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estruturacdo do planejamento estratégico, ha uma composi¢éo de pesquisa apropriada,
conforme listado abaixo:

- Conclusiva: possui alinhadas possibilidades e objetivo com formas
estruturadas. Pode ser:

- Descritiva: utiliza entrevista, questionario e grupo de discusséo, apresentando
dados de grupos especificos conforme a métrica utilizada. Evolutiva em painel ou sob
demanda, identificando respostas para questfes especificas.

- Explicativa: avalia os motivos por tras de uma acdo e, com base em
suposic¢des, busca prever a reagao do entrevistado. Também conhecida como “Teste de
Mercado”;

- Pesquisa exploratéria: através de analise de casos, experiéncias e
observacdes nao formais, oferece uma suposicédo sobre um assunto desconhecido.

A seguir estdo os resultados da nossa pesquisa, que ficou disponivel do dia
07/03/2024 até o dia 10/03/2024, onde coletamos 110 respostas.

7.1 Resultado Da Pesquisa

Pergunta 1- Qual sua faixa etaria?

® 15217 anos
® 18a25anos

26 a 35 anos
® +35anos

Grafico 1- Qual sua faixa etaria?
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Pergunta 2- Com qual género vocé se identifica?

@® Feminino

@® Masculino

@ Prefiro ndo dizer
® Género fluido

Graéfico 2- Com qual género vocé se identifica?

Pergunta 3- Numa escala de 0 a 5, quanto vocé costuma ler?

30

Gréfico 3- Numa escala de 0 a 5, quanto vocé costuma ler?

Pergunta 4- De qual(is) género(s) literario(s) vocé mais gosta?

Romance
Fantasia/Fic¢éo cientifica
Suspense/Terror|
Gibi/Manga

72 (65,5%)
49 (44,5%)
29 (26,4%)

Poesia

Distopia

Alto ajuda e auto didatico ex...
Todos, exceto terror.
Ocultismo/ autodesenvolvim...
Livro de autoajuda

romance gay

Auto ajuda e Direito

1(0,9%)
1 (0,9%)

1(0.9%)

Desenvolvimento humanoi—1 (0,9%)
Leio apenas noticiasfi—1 (0,9%)
Noticiariofi—1 (0,9%)

Noticias|i—1 (0,9%)

Gréfico 4-De qual(is) género(s) literario(s) vocé mais gosta?
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Pergunta 5-Vocé prefere ler livros nacionais ou internacionais?

@ Nacionais
® Internacionais
@ Gosto de ambos

Gréfico 5-Vocé prefere ler livros nacionais ou internacionais?

Pergunta 6- Vocé prefere ler sozinho(a) ou compartilhar a experiéncia de leitura com
outras pessoas?

@ Prefiro ter meu momento de leitura
sozinho(a)

@ Gosto de ler com oulras pessoas

@ Depende da situagdo

Gréfico 6- Vocé prefere ler sozinho(a) ou compartilhar a experiéncia de leitura com outras pessoas?
Pergunta 7- Vocé costuma comer/beber algo enquanto |é? Se sim, o qué?

N&o

Café

sim

Nao

Agua

Sim. Agua

Chocolate

Grafico 7 - Vocé costuma comer/beber algo enquanto |€? Se sim, o qué?
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Sim, comidas leves

Sim, cha, agua e suco

Sim pipoca

Sim,salgadinho kkk

Oq tiver

beber 4gua, para manter a hidratacéo
Sim,chocolate

refrigerante

Sim! Amo muito tomar café ou capuccino

Grafico 7.1 - Vocé costuma comer/beber algo enquanto |€? Se sim, o qué?

Snacks e bebidas que me trazem conforto, como refrescos, sucos, soda italiana etc.
Nao mas as vezes chocolate

Sim, gosto de comer chocolate e tomar um suco ou leite quente

depende

Néo sempre mas gosto de comer enquanto leio

Somente agua, suco ou café.

café ou achocolatado

Nao.

Agua com gés.

Gréfico 7.2- Vocé costuma comer/beber algo enquanto 16? Se sim, o qué?
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Agua ou suco

Gosto de estar acompanhada de um docinho enquanto leio.
nada

Um bolinho

Café

Cha

Cha matte

ndo, vai g suja, mas eu tomaria um suquinho

café

Grafico 7.3- Vocé costuma comer/beber algo enquanto 1é? Se sim, o qué?

N&o costumo consumir nada enquanto leio

Nao sempre, mas as vezes café gelado e pao de queijo.
Cha e algum doce

Algo leve, de preferéncia uma "besteira’

Na vdd eu tento manter o foco, estdo sé leio mesmo
Agua ou bebidas leves

geralmente s6 dgua

Bebo cha e como chocolate

Ss, depende do meu dia

Gréfico 7.4 - Vocé costuma comer/beber algo enquanto I1é? Se sim, o qué?
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Tomar @gua, suco ou refrigerante.

N&o bebo nada.

Sucos ou cha

N&o tenho costume

Sem distingdo devido a leitura, ou seja, como normalmente dependendo do horério da refeigdo
As vezes tomo café, as vezes ndo como nada

Pipoca

Apenas agua.

N&o como.

Gréfico 7.5 - Vocé costuma comer/beber algo enquanto Ié? Se sim, o qué?

N&o, no maximo bebo uma agua.

Capuccino, suco e agua

Nao.

gosto de tomar café

sim, d4gua (as vezes) e algum docinho

Néo.

Sim, suco e capuccino

Depende muito, mais um paozinho com um suco vai bem

Sim, doces

Gréfico 7.6 - Vocé costuma comer/beber algo enquanto I€? Se sim, o0 qué?
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Pipoca

Apenas agua.

N&o como.

Suco, refrigerante, lanchinho, frios
Pipoca ou doces

N&o porque tira a atengéo

N&o tenho costume

N&o , gosto de concentragio total

Suco

Graéfico 7.7 - Vocé costuma comer/beber algo enquanto 16? Se sim, o qué?

Pergunta 8- Vocé iria a um espaco agradavel onde possa desfrutar da leitura e
também comer algo?

® Sim, iria.
® Naoiria.
O Talvez

Gréfico 8- Vocé iria a um espaco agradavel onde possa desfrutar da leitura e também comer algo?

Pergunta 9- Ao ler, vocé tem preferéncia a locais:

@ Com siléncio absoluto
@ Climatizado com musica

@ Com sons da natureza (chuva,
passaros, folha, etc.)

@ Geralmente estudo a musica no fone
@ Deitado para relaxar e dormir

® depende

® Sem barulho

Gréfico 9- Ao ler, vocé tem preferéncia a locais?
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Pergunta 10- Vocé prefere comprar ou alugar um livro?

@ Comprar
® Alugar
Os dois

Grafico 10- Vocé prefere comprar ou alugar um livro

7.2 Conclusfes da Pesquisa

Na primeira indagacado, queriamos discernir a faixa etaria dos entrevistados,
constatando que a maioria das pessoas que responderam tem na faixa entre 15 a 17
anos, totalizando 48,2%. Em seguida, a segunda maior proporcao foi observada entre
0s entrevistados de 18 a 25 anos, representando 21,8%, seguida pela faixa etéaria
superior a 35 anos, também com 21,8%.

Na segunda questdo, vislumbramos identificar o género com o qual os
entrevistados se identificavam, evidenciando que a maioria se autodeclarou do sexo
feminino, 84,5%, seguida pela representacdo masculina, com 13,6%.

No terceiro questionamento, perguntamos sobre os habitos de leitura de 0 a 5,
constatando que a maior parcela dos entrevistados se identifica com o nivel 3, 21,8%, e
20,9% consideram seu habito de leitura nivel 2.

Exploramos também os géneros literarios preferidos pelos entrevistados,
identificando que o romance alcan¢ou a maior preferéncia, com 65,5%, seguido pela
fantasia e fic¢ao cientifica, com 44,5%.

Quanto a preferéncia entre livros nacionais e internacionais, a maioria
demonstrou apreciacao por ambos.

No que tange a preferéncia pelo ambiente de leitura, constatou-se que 72,7%
dos entrevistados preferem desfrutar desse momento de forma solitaria.

No que se refere a preferéncia por consumir alimentos ou bebidas durante a
leitura, a maioria indicou ndo consumir nada ou optar por agua ou café.

Além disso, ao questionar sobre a disposicdo para frequentar um espaco
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propicio a leitura e alimentacéo, 72,7% responderam afirmativamente, enquanto 18,2%
consideraram a possibilidade.

Ao indagar sobre as preferéncias ambientais durante a leitura, 40,9% dos
entrevistados expressaram preferéncia por absoluto siléncio, enquanto 35,5%
manifestaram preferéncia por sons naturais, como chuva, passaros e folhas.

Por fim, em relacdo a aquisicdo de livros, a maioria dos entrevistados (60,9%)
prefere adquiri-los, enquanto 32,7% manifestaram preferéncia por ambas as opcdes de

compra e aluguel.

8. PLANO DE MARKETING

O plano de marketing € um recurso que orienta as acdes do setor, com o
propdsito de alcancar os objetivos estabelecidos e contribuir para o crescimento da
empresa. Em esséncia, trata-se de um documento que redne todas as estratégias de
marketing a serem implementadas dentro de um periodo especifico.

Esse planejamento inclui indicadores, andlises, dados estatisticos, pesquisas
de mercado, objetivos e outras informacdes essenciais que direcionam os préximos
passos da organizagao. Portanto, o plano de marketing atua como uma ferramenta de
gestao estratégica, alinhando metas globais com as capacidades operacionais de cada

area do negacio.

8.1 Analise de mercado

Uma anélise de mercado é o processo de coleta e estudo de informacdes sobre
um mercado especifico, a fim de identificar oportunidades e desafios. Esse processo €
crucial para tomar decisdes informadas e deve ser conduzido com cuidado e
metodologia, considerando fatores importantes.

Ao analisar um mercado, pode-se entender seu tamanho, potencial de
crescimento e identificar novas oportunidades, como tendéncias de consumo ou
necessidades ainda ndo atendidas. Também é possivel conhecer a concorréncia e 0s
desafios que ela apresenta, ajudando na formulacdo de estratégias mais eficazes para
0 negocio.

Para realizar essa analise, deve-se definir um objetivo claro, identificar seu

publico-alvo, coletar dados confiaveis, analisa-los para descobrir padrdes, e elaborar um

-33-



relatorio com as principais conclusdes e recomendacgfes. Avaliar os riscos, entender as
oportunidades de crescimento e monitorar a concorréncia Sao etapas essenciais para
manter a analise relevante e atualizada.

Ferramentas comuns para analise de mercado incluem pesquisas com o
publico-alvo, analise de dados secundarios, entrevistas com especialistas, estudo de
tendéncias de consumo, analise SWOT e a avaliacao das 5 Forcas de Porter. Cada uma
delas oferece insights valiosos, ajudando a guiar o negoécio de forma estratégica e
sustentavel.

Em resumo, a analise de mercado é uma ferramenta poderosa para entender o
cenario no qual sua empresa opera e tomar decisdes fundamentadas para o sucesso e

crescimento continuos.

8.2 Defini¢cdes das estratégias de marketing

"Marketing é sobre contar histérias auténticas que conectam pessoas a sua
marca de maneira relevante e significativa." — Seth Godin

A estratégia de marketing desta empresa foca na promoc¢éo do acesso a leitura
e cultura de maneira inovadora e itinerante. A ideia de uma biblioteca mével surge como
uma solucdo criativa para incentivar a leitura, especialmente entre jovens adultos, ao
levar livros para locais onde esse recurso é escasso. O projeto € inspirado na
popularidade dos food trucks e na crescente demanda por espacos literarios,
combinando  essas duas tendéncias em uma  plataforma  Unica.
A empresa aposta na diversidade de livros oferecidos, desde classicos até lancamentos
recentes, para atrair um publico amplo e diverso. Além disso, o ambiente acolhedor da
kombi, que permite leitura, relaxamento e interacdo social, € um diferencial. A oferta de
refeicbes saborosas complementa a experiéncia, tornando o espaco ainda mais atrativo.
A estratégia também visa impactar positivamente a sociedade, contribuindo para a
reducdo da desigualdade no acesso a educacao e cultura. Ao levar livros para areas
menos favorecidas, a empresa espera aumentar a alfabetizagéo e fomentar o interesse
pela leitura.
Para promover essa proposta, o marketing deve destacar a exclusividade e o impacto
social do projeto, utilizando midias sociais, parcerias com instituicdes educacionais e

eventos locais para engajar a comunidade. A presenca em locais estratégicos e a
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comunicacao clara dos beneficios oferecidos pela biblioteca mével serdo fundamentais

para o sucesso da iniciativa.

8.2.1 Produto

e Livros;

» Kit personalizado;
+ Alimentos;

* Bebidas.

RI'T persoenlizads

1 marca texto +

ﬁ contém: livro+ post-it +
/ i :
@ 4 & marca pagina personalizado

Imagem 1 — Kit de leitura personalizado
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8.2.2 Preco

sy .
—~  Cardapio
ISOMBLIHOOLS

Saﬂgados: Bebidas:

Salgado assado ou frito. .......... R$6,5 Café tradicional. ................. R$3
O Pequeno Pdo de Queijo......... R$3,5 Os 7 Cafés Gelados

de Evelyn Hugo (500ml). ......... R$12
ATortaCruel..........ccnnvvnnnns R$10

Happy Potter e o

Cappuccino Filosofal (200ml)..... R$5
ﬂo 3 Amor e Frappuccino (500ml)...... R$18
Cookiedo Atlas.........ccouvvuuns R%$5

Vermelho, Branco e Cha (200ml)
America sPie....oviiiiniiinans R$12 (quenteougelado).......oveuunns R$5,5
Sonho de uma Noite de Verao..... R$5,5 Milkshakespeare (500ml)......... R$16
O DonutVermelho............... R$6 Refrigerante.........cciviiininns R$6,5
A Culpa é dos Cupcakes. ......... R$7,5 Suco natural (500ml)

(Laranja/abacaxi/maracuja)....... R$10
Alice no Pais das
Maravilhas (fatia de bolo)......... R$10 Agua.. .. .ottt R$2
Combos:
S A D O o == G h 00 80 000000000500 000000600 00C000000000000000000080200000000d R$20
Salgadod sucol/refrigeranta . i R$13
Torta salgada + donut + suco /refrigerante. . .......covvuenvvrneereranrenenonnanssss R$25

Imagem 2 — Cardapio



AL UGUEL

» Somente no estabelecimento,
clientes que consumirem nossos
alimentos nado pagam o aluguel.

¢ Cliente que nao consumir
nada, pagara uma taxa de
R$5,00 para ler os livros
de sua preferéncia durante
aquele dia.

Imagem 3 — Aluguel dos livros

VENDA

* Romance: R$ 35,00
+ Manga:R$50,00

« Fantasia:R$45,00

* Auto-ajuda:R$20,00
* Terror:R$60,00

« HQ:20,00

* Comédia: 25,00

* Poesia:R$15,00

Imagem 4 — Venda dos livros

Imagem 5 — Valores do Kit
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8.2.3 Praca

Feiras literarias, pracas silenciosas e bairros universitarios sdo os principais

locais onde aconteceriam a venda dos produtos da loja.

8.2.4 Promocéao

Pretendemos divulgar nossa empresa espalhando nossa marca por todos os
cantos, a fim de ganhar forca e notoriedade. Para isso, abusaremos da publicidade ao
usar os meios mais adequados como radio e as redes sociais mais utilizadas: Facebook,
Instagram e Tiktok. Assim, poderemos atrair as pessoas certas e nos destacar da

concorréncia utilizando o marketing estratégico.

8.3 Defini¢cédo de publico-alvo

Segundo David Ogilvy: "A primeira regra da publicidade é definir o seu publico-
alvo. A segunda regra é definir o seu publico-alvo. E a terceira regra € definir o seu

publico-alvo."

8.3.1 Demogréaficos (Sexo, Idade, Renda, Educacéo)

Nosso publico-alvo é composto por jovens do sexo feminino, com idades entre
15 e 25 anos, renda correspondente de 1 a 2 salarios minimos, e que estejam cursando
ensino médio ou superior.

Nossa iniciativa de kombi biblioteca movel visa atender especificamente a essa

demografia, fornecendo acesso a leitura de forma conveniente e acessivel.

8.3.2 Psicoldgicos (Estilos De Vida, Atitudes)

Imaginamos que nossos clientes tenham estilo de vida ativo, onde em
momentos pra relaxamento, escolham a nossa kombi para poder passar o tempo.
Desejamos que em momentos de lazer, eles queiram ir para kombi comer algo e ler
livros de seu gosto especifico.

"Uma mente ativa e um corpo em movimento encontram a harmonia perfeita
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entre a busca do conhecimento nos livros e a indulgéncia gastronGmica em locais

aconchegantes." - Autor Desconhecido

8.3.3 Comportamentais (Ocasides De Compra, Beneficios Procurados,

Taxas De Uso)

Nosso publico sera focado em pessoas intelectuais, amantes de leitura e que
buscam ambientes calmos, onde sua imaginacao possa fluir e possam ter foco. Nossa
combinacéo perfeita é a mistura de livros, comidas e bebidas, que possibilita a eles,
estar totalmente a vontade e ler com calma.

"Nao encontre clientes para o seu produto, encontre produtos para 0s seus

clientes." - Seth Godin

8.4 Definicdo da marca

A Kombi Book é muito mais do que uma simples marca. E a fusdo de duas ideias
distintas que se unem para criar uma experiéncia Unica e memoravel. A combinacao do
simbolo de uma
Kombi foi pensado como icone de conhecimento e imaginagdo, resultando em um
conceito que transcende os limites tradicionais.

A marca "Kombi Book" representa mais do que apenas um lugar para comprar
livros, e uma jornada literaria que comeca no momento em que se avista uma Kombi
estacionada com livros que chamam atencéo do publico e que convidam os clientes a
embarcarem em uma viagem de descoberta e aprendizado.

A Kombi proporciona um ambiente descontraido e inspirador, onde os amantes
da leitura podem explorar uma variedade de titulos enquanto desfrutam
da unica livraria mével que ofereceremos.

As cores foram pensadas segundo a psicologia das cores (amarelo para
sabedoria, alegria e otimismo; azul que é visto como paz, calma e serenidade; rosa para
indicar delicadeza, romantismo e protecdo) de forma que possa chamar atencdo do
publico.

Assim, além de apenas uma marca, € também um simbolo de criatividade,

diversidade e conexao comunitaria.
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Imagem 6 — Logotipo da Kombi Book

9. ANALISE DE AMBIENTE

9.1 Fatores Econbmicos

Fatores econdmicos englobam indicadores como a taxa de inflacdo, cambio, juros e
indices de emprego/desemprego, além de outros indicadores de crescimento
econdbmico. Esses fatores influenciam diretamente as decisdes de uma organizacao e
tém um peso consideravel sobre a maneira como a empresa conduzira suas atividades
no futuro.

Na Kombi Book, lidaremos com os fatores econémicos de forma estratégica,
acompanhando de perto indicadores como a inflacdo e as taxas de juros, que podem
afetar nossos custos operacionais e o poder de compra dos clientes. Ajustaremos
NOsSsos precos conforme necessario para manter a acessibilidade, sem comprometer a
sustentabilidade do negocio. Além disso, exploraremos locais e eventos de maior
circulacdo, adaptando nossa oferta as demandas regionais e aproveitando
oportunidades de crescimento em mercados em expansdo, sempre atentos as

condi¢cBes econdmicas que possam influenciar o comportamento dos consumidores.

9.2 Fatores socioculturais

Uma biblioteca movel voltada para pessoas intelectuais que apreciam a leitura
em ambientes tranquilos e possuem um estilo de vida ativo seria influenciada por

diversos fatores socioculturais. Isso inclui a cultura da leitura na comunidade, os habitos
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de consumo de café pois a maioria das pessoas gostam de consumir algo na hora da
leitura, a valorizacdo do tempo livre para atividades culturais e de lazer, a busca por
opcdes que combinem o prazer da leitura com um estilo de vida saudavel e dinamico.
Além disso, tendem a apreciar a simplicidade e a serenidade proporcionadas pelo
ambiente externo, muitas vezes buscando espacos onde possam relaxar e se

reconectar com a natureza enquanto desfrutam de seus livros favoritos.

9.3 Fatores Politicos / Legais

Cddigo de Defesa do Consumidor | Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990

Suas normas objetivam decretar as relacdes de consumo, protegendo o
consumidor de prejuizos na obtencdo de produtos e servicos. Desta forma, os
consumidores com conhecimentos de seus direitos, através de requerimentos ou
comprovacao do ndo cumprimento do CDC, poderao acionar os 6rgaos de defesa (como

o Procon e o Idec).

9.4 Fatores Tecnoldgicos

Os fatores tecnologicos ajudam no quesito de divulgacdo, postando no
Instagram, Facebook e na maioria das redes sociais. Em nossos perfis faremos
interac&o com os clientes, postando resenhas dos livros e nossos produtos, deixaremos
0 nosso cardapio virtual, facilitando o acesso para os clientes. Com a tecnologia é
possivel realizar o controle de estoque de forma mais pratica e eficaz.

Atinge de forma negativa a nossa empresa, pois atualmente existem os livros
digitais e muitas pessoas optam por eles, justamente para néo precisar sair de casa
ou até mesmo ler de graca, e na Internet temos criticas, e que as vezes podem até

ser construtiva.

10. PLANO DE NEGOCIO — CANVAS

10.1 - Proposta de valor

A Kombi Book com uma cafeteria € um projeto inovador que combina a paixao
pela leitura e o conforto em um formato movel. Inspirada por tendéncias de mobilidade
e consumo consciente, essa Kombi oferece uma experiéncia Unica ao levar livros e

comidas com o tema dos livros a diferentes locais, criando um ambiente acolhedor e

-41-



itinerante. A proposta foi facilitar o acesso a cultura e promover a socializagdo com um
espaco que pode estacionar em pragas, parques e eventos culturais, tornando os livros
acessiveis a um publico diverso.
O ambiente da Kombi é pensado com mesas, cadeiras confortaveis e uma decoracao
ideal para leitura.
A Kombi Book oferece uma forma nova e atrativa de viver a cultura, integrando
conveniéncia e sustentabilidade, proporcionando uma experiéncia enriquecedora e

memoravel para os consumidores.

10.2 - Parcerias Principais

Teremos parcerias com editoras como a Rocco, Galera Record e Paralela,
algumas das mais famosas aqui no Brasil, também fariamos com alguns influencers
literarios como Nathalia Belico (nahestante ) ela faz divulga¢cfes de livros de romance
e fantasia, Caroline Mallmann ( carolinefawley) além de autora e escritora, ela faz videos
para o tiktok e instagram influenciando as pessoas a lerem diversos tipos de livros,
principalmente romance e fantasia, Rodrigo Roque (digaoroque) € um influenciador que
grava videos de resenha de livros, faz entrevistas com leitores e alguns desafios com
as pessoas para poderem ganhar livros , Yasmin Brossi (yasminbrossi) ela é uma
influenciadora que posta diversos tipos de videos, muitos voltados para livros e leitura,
ela comenta sobre os livros que ja leu e fala se indica ou ndo. Vamos ter parceria
também com a nestlé que também tem a nescafé e poderiamos usar a maioria dos
produtos, e a marca Donna Benta que auxiliaria na producéo dos alimentos que iremos
disponibilizar para vende. Esses tipos de parcerias nos ajudaria a crescer como empresa

e comércio, principalmente nas redes sociais.

10.3 - Atividades Chaves

A Kombi Book utiliza plataformas como Facebook, Instagram e WhatsApp para
interagir de forma eficaz com nossos clientes. Através dessas redes, a empresa
responde rapidamente a perguntas e resolve problemas, garantindo um atendimento
agil e eficiente. Além disso, iremos publicar regularmente contetdo relevante e

envolvente, mantendo a audiéncia informada e interessada nos servigos oferecidos. A
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nossa empresa organiza eventos presenciais para engajar diretamente com nossos
clientes. Esses eventos proporcionam uma interacdo mais pessoal, permitindo que a
empresa fortaleca o relacionamento com o publico.Além disso, os eventos promovem a
marca de maneira impactante, criando uma experiéncia memoravel para o0s

participantes.

10.4 - Relacionamento com clientes

A Kombi Book utiliza plataformas como Facebook, Instagram e WhatsApp para
interagir de forma eficaz com nossos clientes. Através dessas redes, a empresa
responde rapidamente a perguntas e resolve problemas, garantindo um atendimento
agil e eficiente. Além disso, iremos publicar regularmente contetdo relevante e
envolvente, mantendo a audiéncia informada e interessada nos servicos oferecidos. A
nossa empresa organiza eventos presenciais para engajar diretamente com nossos
clientes. Esses eventos proporcionam uma interacdo mais pessoal, permitindo que a
empresa fortaleca o relacionamento com o publico.Além disso, os eventos promovem a
marca de maneira impactante, criando uma experiéncia memoravel para 0s

participantes.

10.5 - Segmento de clientes

Com o objetivo de atender nossos clientes de forma eficiente, nossa empresa
identificou suas necessidades e os segmentou conforme a proposta de valor oferecida.
Nossa organizacdo os classificou em grupos com objetivos comuns, como por

exemplo:Pessoas que apreciam ler e desfrutar de um lanche em um ambiente tranquilo.

10.6 - Canais

Ao dizer que "O meio é a mensagem", Marshall McLuhan destaca a importancia
do meio de comunicacédo, que é fundamental para entender como as mensagens sao
transmitidas e percebidas.

Os canais sd0 responsaveis por conectar a empresa com seus clientes e

abrangem ndo apenas questfes logisticas, mas também questdes de producdo do
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produto. Além disso, englobam ainda a comunicagdo com o cliente, incluindo como ele
encontrara seu produto ou servico e o pds-venda.

Podem ser geridos pela propria empresa, como em lojas fisicas ou no site, ou
por terceiros, como distribuidoras. O mais importante é facilitar ao maximo o acesso do
cliente a empresa. Para vendermos nossos produtos para os clientes, dividiremos o

processo em 5 partes:

1. Conscientizacdo: divulgaremos a existéncia dos canais de comunicacao atraves
de publicidades realizadas por meio de campanhas de marketing na internet, TV,
entrega de panfletos, etc.;

2. Avaliacdo: ofereceremos formas de nossos clientes validarem e saberem se
nossos produtos os atendem. Isso devera ser feito através de testes praticos,
como teste drive ou degustacao;

3. Compra: O processo de venda seré estruturado pensando em facilitar a compra
de nossos produtos;

4. Canal de Entrega: Assim como o processo de compra, a entrega também deve
ser pensada e planejada a fim de reduzir ao maximo o tempo consumido para tal
atividade. Ambos seréo realizados no local em que a Kombi estiver estabelecida,
ja que nao vendemos online.

5. P6s-Venda: ApGs a venda, auxiliaremos o cliente na utilizacao do produto, troca
em caso de defeito e devolugcéo por desisténcia, buscando receber elogios ou
criticas, as quais sdo necessarias para que possamos melhorar cada vez mais,

aumentando assim, a satisfacéo dos clientes em relacdo a nossa empresa.
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10.7- Estrutura de custos

Colaboradores - Quantidade [ Valores |
Cozinheiro 1 RS 1.424,00
Gargom 1 RS 1.837,00
Gerente 1 RS 4.950,00
Caixa 1 RS 1.280,00
Anna Clara RS 5.000,00
Fernanda Ayumi RS 5.000,00
Isabella Bernardes RS 5.000,00
Isabelle Correia RS 5.000,00
Isabelly Margues R$ 5.000,00
Mariana Silva RS 5.000,00
Rayane Marostegan R$ 5.000,00
Veicule
Personalizag3o da Kombi R$ 20.000
Kombi 1 RS 50.000
Utensilios cozinha
Cafeteira 1 RS 1.520,00
Colheres Medidoras 1 RS 25,00
Filtros de Papel 8 RS 40,00
Botijdo Térmico Inox 9,51 1 RS 295,00
Xicaras 150 RS 416,00
Pratos 150 RS 322,00
Kit talheres 300 RS 836,80
Copos de 500 ml 500 RS 155,00
Liquidificador 1 RS 340,00
Batedeira 1 RS 1.407,50
Sanduicheira 1 RS 420,00
Potes herméticos 15 R$ 180,00
Prateleiras 3 RS 780,00
Imagem 7 - Estrutura de custos
Frigideira 2 RS 150,00
Panelas 4 RS 400,00
Utensilios de Limpeza
Lixeiras 5 RS 125,00
Panos 5 RS 45,60
Esponjas 8 RS 14,00
Detergente 1 (5 litros) RS 14,00
Escritério
Notebook 1 R$ 2.500,00
Magquininha 2 RS 500,00
Internet RS 250,00
Cozinha(equipamentos)
Gas de cozinha 2 RS 240,00
Geladeira 1 RS 3.000,00
Fogdo 1 RS 1.600,00
Micro-ondas 1 RS 800,00
Ingredientes
Café 10 kg RS 200,00
Leite 150 | RS 750,00
Aglicar 10kg RS 47,18
Sal Skg RS 34,90
Farinha de trigo 20 kg RS 90,36
Chocolate em gotas 5 kg RS 120,00
Chocolate em pd 8 kg RS 318,32
Sorvete 15 kg RS 285,65
ovos
Fermento 2 kg RS 50,20
Chantilly 7 caixas RS 112,00
Canela em pd 1kg RS 12,49
Mel 6 potes RS 133,26
Suco de frutas 25 litros RS 504,00

Imagem 7.1 - Estrutura de custos
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Agua mineral 200 garrafas RS 218,40
Refrigerantes 300 garrafas RS 1.197,00
Cubos de gelo 5 kg RS 13,00
Cha 100 caixinhas RS 720,00
Total: RS 135.977,66

Imagem 7.2 - Estrutura de custos

10.8- Fontes de receita

Para viabilizar este projeto, estimamos a necessidade de um empréstimo de R$
140.000,00. Esse montante serd utilizado para:

- Aquisicao e reforma da Kombi para a biblioteca mével:A compra e adaptacéo
do veiculo sdo essenciais para criar um espaco acolhedor e funcional que possibilite a
circulacao da biblioteca pelos diversos pontos da cidade.

- Compra de livros e materiais de divulgacao:Garantir um acervo diversificado e
atrativo € fundamental para o sucesso da biblioteca moével, além de materiais que
promovam o projeto e incentivem a participacdo da comunidade.

- Producéo de alimentos e bebidas em parceria com a Nestlé e Donna Benta:A
inclusdo de opg¢bes gastrondmicas de qualidade, oferecidas em parceria com marcas
renomadas, enriguecera a experiéncia dos usuarios da biblioteca movel.

- Marketing e promocdo nas redes sociais com o0s influenciadores
literarios:Investir em campanhas de marketing digital e em parcerias com
influenciadores literarios ampliara significativamente o alcance e a visibilidade do
projeto, atraindo um publico maior e diversificado.

A combinacdo de parcerias com editoras, influenciadores literarios e marcas
alimenticias criarA uma experiéncia Gnica para nossos clientes, unindo leitura e
gastronomia. Este projeto ndo s6 aumentara nossa presenca nas redes sociais, mas
também fortalecerd nosso crescimento como empresa e comercio, proporcionando

novas oportunidades de engajamento e vendas.
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11. PLANO ESTRATEGICO

Para a inauguracdo do nosso estabelecimento, faremos um evento na Praca
Central de Pirassununga (Praca Conselheiro Antonio Prado), onde colocaremos a nossa
Kombi decorada, com as mesas , estantes de livros e ambiente agradavel para receber
Nnossos clientes.

Para a divulgacéo, publicaremos posts em nosso instagram (tcc_kombi.book) e
nas outras midias sociais contendo informacdes sobre a data e horario.

Durante o evento dindmicas com nossos clientes serdo realizadas, como quiz
com perguntas sobre livros valendo um vale desconto em nossos produtos. Algumas
promocdes limitadas serdo divulgadas ao decorrer da celebracdo em forma de andncio
surpresa.

Ao final do evento, entregaremos marcas paginas personalizados com a nossa

logo e cartdes fidelidade para incentivar os clientes a voltarem em nossa empresa.

Imagem 8 - Exemplo de marca-pagina
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cart@o

Ap6s 10 atendimentos, receba um brinde especial.

QES\

Imagem 9 - Cartéo fidelidade

e

Imagem 10 - Foto ilustrativa de como seria a Kombi

-48-



12. AVALIACAO DE PLANO DE NEGOCIO

A avaliacdo de plano de negdcios se resume em analisar o planejamento da
empresa e distinguir se a possibiliade de comércio é executavel e se é vantajoso dar o0s
proximos passos. Segundo Michael E. Gerber” Um plano de negdcios soélido é a espinha
dorsal de qualquer empreendimentos de sucesso. Ele fornece o roteiro necessario para
orientar e direcionar os esforgos empresariais.” (Gerber, 1995)

Ao realizarmos o evento da “FeiraTec”,onde montamos um stand de como seria
a nossa empresa e fizemos uma breve apresentacdo explicando a nossa ideia,
percebemos que nosso publico alvo se interessou bastante com a nossa empresae se
surpreenderam com a nossa ideia inovadora, recebemos diversos elogios e criticas
construtivas que nos ajudaram a ter novas ideias com o intuito de atender cada vez mais
nosso publico. Com isso, reconhecemos que nossa demanda seria positiva

Conforme as pesquisas realizadas durantes o nosso trabalho de concluséo de
cursos, analisamos que nosso plano de plano de negécios para montar a empresa
“‘Kombi Book” ¢é viavel .

Em sintese, este trabalho proporcionou maior compreenséo sobre a criacdo de
uma empres. A realizacéo deste estudo ndo so reafirmar a importancia da leitura, mas
também abre novas possibilidades para explorar uma nova area no mercado de trebalho
. Assim, a pesquisa realizada representa um passo significativo em [contextualizar o

impacto no campo de estudo ou prétical].
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13. CONSIDERACOES FINAIS

Nosso projeto teve como finalidade explorar os conceitos de Administracao
estudados durante esses trés anos de curso. Este trabalho teve como objetivo analisar
a implementacédo e os impactos de uma biblioteca movel, abordando tanto os desafios
guanto os beneficios associados a essa iniciativa.

Em nosso planejamento estratégico apresentamos 0 passo a passo para montar
uma biblioteca moével que vai passar por todo o territorio brasileiro incentivando a leitura
do nosso pais e oferecendo experiencias Unicas para 0s nossos clientes.

Elaboramos uma marca, logo, meios de comunicdo, identidade visual,
propagandas e uma estrategia de marketing visando conseguir conquistar o sucesso do
nosso negocio. Os métodos e técnicas utilizados para realizacdo desse trabalho,
passaram por um processo de pesquisa e estudo, para obter o resultado desejado.

Em suma, a proposta da Kombi Book representa uma abordagem inovadora e
inclusiva para a promog¢éo da leitura e do acesso a cultura no Brasil. Ao percorrer
diferentes regides e comunidades, a Kombi Book n&o apenas leva livros a locais onde
0 acesso é limitado, mas também fomenta o habito da leitura e o desenvolvimento
educacional além de oferecer um ambiente onde os clientes possam aproveitar as
comidas e bebidas que iremos vender na Kombi. A mobilidade do projeto permite
alcancar areas rurais e periferias urbanas, onde a presenca de bibliotecas tradicionais
€ escassa. Este trabalho proporcionou maior compreensdo sobre a criagdo de uma
empres. A realizacdo deste estudo ndo soO reafirmar a importancia da leitura, mas
também abre novas possibilidades para explorar uma nova area no mercado de
trabalho.

Com isso , esperamos que a Kombi Book seja uma empresa agradavel ,
aconchegante, oferecendo os melhores servicos e atendimentos, deste modo
pretendemos alcancar uma oportunidade no mercado de trabalho, especialmente no

ramo da literatura e cafeteria.
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